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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) memiliki peran sebagai
perencana, pelaksana, dan pengawas penyelenggaraan tugas umum
pemerintahan dan pembangunan nasional melalui pelaksanaan kebijakan
dan pelayanan publik yang profesional, bebas dari intervensi politik, serta
bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme. Untuk dapat menjalankan
perannya, seorang Pegawai ASN wajib menjalankan fungsinya sebagai
pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, perekat dan pemersatu bangsa.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara, pemerintah bertekad untuk mengelola ASN menjadi semakin
profesional. Undang-undang ini merupakan dasar dalam manajemen ASN,
bertujuan untuk membangun ASN yang memiliki integritas, profesional dan
netral serta bebas dari intervensi politik, juga bebas dari praktek korupsi,
kolusi dan nepotisme, serta mampu menyelenggarakan pelayanan publik
yang berkualitas bagi masyarakat.

Sesuai dengan PerLAN No 1 Tahun 2021, Pelatihan Dasar
mempunyai pola baru yang dilaksanakan dengan sistem internalisasi nilai-
nilai dasar profesi ASN yang diakronimkan sebagai BerAKHLAK
(Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
dan Koloboratif) kemudian dituangkan dalam suatu dokumen yang disebut
laporan aktualisasi nilai dasar sebagai pedoman dalam melaksanakan
kegiatan aktualisasi pada instansi tempat bekerja.

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
(Kementerian ATR/BPN), merupakan kementerian yang mempunyai tugas
untuk  menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang
agraria/pertanahan dan tata ruang untuk membantu Presiden dalam
menyelenggarakan pemerintahan negara sesuai dengan apa yang

diamanatkan dalam Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 17



Tahun 2015 tentang Kementerian Agraria dan Tata Ruang, Kementerian
Agraria dan Tata Ruang.

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
merupakan kementerian/lembaga yang bersifat vertikal sehingga dalam
menjalankan tugasnya dibantu oleh kantor wilayah dan kantor pertanahan.
Pada kesempatan kali ini penulis mendapat kesempatan bertugas pada
Kantor Pertanahan Kota Madiun yang berlokasi di JI. Dr. Soetomo No.11,
Madiun Lor, Manguharjo, Kota Madiun, Jawa Timur.

Dari penjabaran tersebut, maka salah satu permasalahan yang terjadi
di Kantor Pertanahan Kota Madiun yaitu belum optimalnya layanan
pertanahan pada loket karena belum adanya media layanan secara digital,
sehingga layanan pertanahan tidak bisa dengan mudah diakses oleh
seluruh pemohon yang selama ini masih dilakukan secara tatap muka pada
loket pelayanan. Atas dasar permasalahan tersebut, penulis berinisiatif
untuk mengambil judul aktualisasi Optimalisasi Layanan Pertanahan
dengan Layanan Lynk dan Linktree yang Terhubung dengan Google
Form dan Google Drive di Kantor Pertanahan Kota Madiun.

Layanan Pertanahan Digital yang akan dibuat merupakan sebuah
layanan pertanahan melalui aplikasi Google Form dimana pengguna
layanan bisa langsung mengajukan layanan pertanahan terkait pendaftaran
tanah pertama kali, pemeliharaan data pendaftaran tanah, dan pengaduan
layanan pertanahan, serta beberapa informasi terkait pertanahan dan
media sosial Kantor Pertanahan Kota Madiun. Google Drive sendiri
merupakan media penyimpanan file berbasis online, isi dari Google Drive
tersebut adalah kumpulan formulir permohonan dan pendaftaran yang
diperuntukan dalam kegiatan pelayanan pertanahan.

Diharapkan dengan dibuatnya layanan pertanahan digital yang
terhubung dengan Google Form dan Google Drive ini dapat meningkatkan
efektifitas dan efisiensi kinerja pegawai serta memudahkan akses pemohon
dalam mengakses pelayanan terkait pertanahan di Kantor Pertanahan Kota

Madiun.



B. Tujuan Organisasi

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
menetapkan Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi
Presiden yang tertuang dalam RPJMN. Visi Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama lima tahun ke depan
berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 27 Tahun 2020 tentang
Rencana Strategis Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024 adalah: “Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya: “Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan
Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”.

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan mandat Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2
(dua) Misi yaitu:

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan
yang Produktif, Berkelanjutan dan Berkeadilan

2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang
yang Berstandar Dunia

Tujuan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional disusun sebagai implementasi atau penjabaran Misi, dengan
target yang spesifik dan terukur dalam suatu sasaran. Misi Pertama yaitu
“Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan” dioperasionalisasikan dengan
berorientasi terhadap pembangunan yang berkelanjutan yang mencakup
aspek-aspek yaitu aspek ekonomi dengan penyelenggaraan penataan
ruang dan pertanahan yang produktif, aspek lingkungan vyaitu
penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang berkelanjutan,

dan aspek sosial yaitu penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan



yang berkeadilan. Misi Pertama dilaksanakan untuk mencapai 2 (dua)
tujuan yaitu:

1. Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat,
dengan Sasaran Strategisnya adalah Penguasaan, Pemilikan,
Penggunaan dan PemanfaatanTanah yang Berkepastian Hukum dan
Produktif

2. Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan
Lingkungan Hidup yang Berkelanjutan, dengan Sasaran Strategisnya
adalah Peningkatan Kualitas danPemenuhan Rencana Tata Ruang
serta Perwujudan Tertib Tata Ruang

Misi Ke-dua yaitu “Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan
Penataan Ruang yang Berstandar Dunia” agar mampu bersaing dengan
negara lain dalam lingkup regional maupun global, serta mendorong
terwujudnya masyarakat yang semakin sejahtera dan maju. Misi Ke-dua
dilaksanakan untuk mencapai tujuan:

1. Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas
dan Berdaya Saing, dengan Sasaran Strategisnya adalah
Terwujudnya Tata Kelola Kelembagaan yang Komprehensif dan
Berstandar Kepemerintahan yang Baik

Visi, Misi dan Tujuan berserta Sasaran Strategis dari Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional tidak dapat
dilepaskan dari pelayanan publik yang berkualitas, terpercaya dan
berstandar dunia untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat sehingga
diperlukan inovasi yang dapat memenuhi kebutuhan masyarakat
terutama dalam pengadaan tanah bagi pembangunan untuk kepentingan
umum.

Terciptanya pelayanan yang berkualitas, terpercaya dan berstandar
dunia dapat dicapai dengan Manajemen ASN vyang baik dan
menghasilkan Pegawai ASN yang profesional, memiliki nilai-nilai dasar
BerAKHLAK dan etika profesi, bebas dari intervensipolitik dan praktik KKN



dan ditunjang dengan kemampuan Smart ASN dalam melakukan
digitalisasi dan literasi digital.

Nilai-nilai organisasi berdasarkan Keputusan Menteri Agraria dan
Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 115/SK-
0T.02/V/2020 tentang Nilai-Nilai Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah Melayani, Profesionalisme
dan Terpercaya yang diwujudkan dalam kaidah-kaidah perilaku utama
sebagai berikut :

1. Melayani
Dalam bekerja berupaya memberikan layanan berstandar dunia
dengan orientasi pada peningkatan kepercayaan dan kepuasan
masyarakat serta pemangkukepentingan. Perilaku utama melayani
adalah:
a. Melayani dengan kejelasan prosedur, biaya dan ketepatan waktu,
b. Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti serta peduli terhadap

lingkungan pelayanan.

2. Profesionalisme
Dalam bekerja mengutamakan kolaborasi, bersikap terbuka,
selalu semangat dalam menghadapi perubahan termasuk terhadap
perubahan teknologi. Perilaku utama profesionalisme adalah:
a. Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai
tambah,
b. Senantiasa mengembangkan diri untuk peningkatan kompetensi

dan pendidikan.

3. Terpercaya
Dalam bekerja, berpikir, berkata, berperilaku dan bertindak
dengan cara terbaik dan benar, memegang teguh kode etik, amanat

jabatan dan prinsip-prinsip moral. Perilaku utama terpercaya adalah:



a. Bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan diandalkan,
menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela, Patuh dan
taat pada peraturan yang telah ditetapkan sesuai tugas dan
tanggungjawab yang diberikan.

C.Tugas dan Fungsi
Tugas dan fungsi Subbagian Tata Usaha pada Kantor Pertanahan
diatur dalam Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan
Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor
Pertanahan. Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan
pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi
Kantor Pertanahan, pelaksanaan pengelolaan modernisasi pelayanan
pertanahan berbasis elektronik, dan pelaksanaan fasilitasi reformasi
birokrasi dan penanganan pengaduan di Kantor Pertanahan.
Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala
Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan
Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional, tugas dan fungsi dari Jabatan
Pengelola Informasi Pertanahan adalah :
1. Mengumpulkan bahan dan data, berita, informasi, dan dokumentasi
pertanahan;
2. Menyusun dan memilah bahan informasi pertanahan atas informasi
yang dikecualikan dan yang dapat diakses oleh masyarakat;
3. Menyimpan dan mendokumentasikan informasi pertanahan;
4. Menyediakan dan memberi pelayanan informasi kepada
masyarakat;
5. Melakukan pemutakhiran database informasi dan dokumentasi;
6. Menerima dan mencatat pengaduan dan data/bukti-bukti pemilikan

yang diajukan oleh pengadu/pelapor pada buku register;



7. Mengkaji dan mengidentifikasi kewenangan Kementerian Agraria
dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional terhadap materi
pengaduan;

8. Memberikan penjelasan kepada pelapor/pengadu apabila materi
pengaduan yang disampaikan bukan kewenangan Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dan
menyarankan untuk menyampaikan pengaduannya kepada instansi
yang berwenang;

9. Mewawancarai/menanyakan materi pengaduan yang disampaikan
oleh pelapor/pengadu, apakah pengaduan tersebut pernah
dilaporkan atau belum;

10. Melakukan konsultasi dengan pejabat berwenang untuk menentukan
pengaduan yang dapat ditindaklanjuti;

11.Mengarahkan dan membantu agar pengaduan disampaikan secara
tertulis;

12. Membuat tanda terima/bukti pengaduan;

13.Meneruskan laporan pengaduan kepada pejabat yang berwenang
sesuai dengan jenis pengaduan; dan

14.Mendistribusikan dan mencatat pengaduan dan data/bukti-bukti
pemilikan yang diajukan oleh pengadu/pelapor pada buku register.

D. Struktur Organisasi

Pasal 22 Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan
Kantor Pertanahan mengatur bahwa Kantor Pertanahan terdiri atas
Subbagian Tata Usaha, Seksi Survei dan Pemetaan, Seksi Penetapan Hak
dan Pendaftaran, Seksi Penataan dan Pemberdayaan, Seksi Pengadaan
Tanah dan Pengembangan, Seksi Pengendalian dan Penanganan
Sengketa, di mana struktur organisasi Kantor Pertanahan Kota Madiun

adalah sebagai berikut:
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PERATURAN MENTERI AGRARIA DAN TATA RUANG/KEPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL
NOMOR 17 TAHUN 2020 TANGGAL 01-09-2020
TENTANG ORGANISASI DAN TATA KERJA KANTOR WILAYAH BADAN PERTANAHAN NASIONAL DAN
KANTOR PERTANAHAN

BAGAN ORGANISASI
KANTOR PERTANAHAN KOTA MADIUN

KEPALA KANTOR PERTANAHAN

RETNO KURNIAWATL DWI PRASTIWL SH

Analis Anggaran Pertama

NIP. 19800324 200804 2 001 (I11/b)

KOTA MADIUN
'ARS S. H T . -
SUB BAGIAN TATA USAHA
NIP. 19680607 199203 1 004 (IV/b) v FANANNL, S.Kom
NIP.19820303 200903 1 003 (111/d)
e~ | .
[ R | —

1

Plt. Analis Sumber Daya Manusia
Aparatur Pertama
MUSANA FITRIANA, SH
NIP. 19891026 201101 2 008 (111/a)

Plt. Analis Pengelofaan Keuangan Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara Pertama
NUR WAHJUNINGSIH
NIP. 19680328 199103 2 003 (I11/b)

SEKSI SURVEI DAN PEMETAAN

TRI WIDI NUGROHO. A.Ptnh.
NIP. 19690819 198903 1 002 (11I/d)

[

I

|

SEKSI PENETAPAN HAK DAN
PENDAFTARAN

BASUKI RIJANTO. A.Ptnh, MM.
NIP. 19681125 198903 1 004 (IV/a)

SEKSI PENATAAN DAN
PEMBERDAYAAN

HALIM KUSWOYO, $.SiT

NIP, 19770206 199603 1 001 (111/d)

P

I

Penata Kadastral Pertama

FLORENTINUS NACEAJL S.Tr,
NIP. 19890611 201101 1 002 (11l/a)

[

Penata Pertanahan Pertama

ENI SULASTRI, SH
NIP. 19781024 199903 2 002 (111/d)

Penata Kadastral Pertama

=1 ADJI SETIAWAN, S.SiT
NIP. 19730310 199403 1 002 (I11/d)

Penata Pertanahan Pertama

TUTIK RUMIATUN. SH.
NIP. 19650601 198603 2 001 (L1I/d)

Plt. Penata Pertanahan Pertama

BAMBANG SETIYONO

7

Plt. Penata Pertanahan Pertama

M YUNI WULANDARI

NIP. 19840609 200502 2 001 (IT1/a)

SEKSI PENGADAAN TANAH
DAN PENGEMBANGAN
GEGER TEGUH JUWONO., A_Ptnh
NIP. 19680421 198903 1 005 (111/d)

|

SEKSI PENGENDALIAN DAN
PENANGANAN SENGKETA
AGUS CAHYADI, S.ST.
NIP. 19840615 200312 1 006 (11T/c)

P

Penata Pertanahan Pertama

SUNARDL S.ST
NIP. 19791226 200003 1 001 (111/d)

Plt. Penata Pertanahan Pertama

bt DIUMALLI SH

NIP. 19650131 199303 1 002 (11I'h)

NIP. 19680227 199203 1 002 (ITI/b)

Plt. Penata Pertanahan Pertama

ENI SULASTRI, SH
NIP. 19781024 199903 2 002 (11l/d)

Penata Pertanahan Pertama

] SITHA IDA HUZAIMAH

NIP. 19741028 199403 2 001 (I1I/b)

Penata Pertanahan Pertama

= EKA NURAENI, S SiT

NIP. 19700626 199403 2 001 (111/d)

Penata Pertanahan Pertama

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kota Madiun

— WAHYU PRASETYA, SH.
NIP. 19671223 199103 1 002 (I1l/d)




E. Program dan Kegiatan saat ini
Program dan kegiatan yang dilakukan pada Kantor Pertanahan Kota
Madiun berdasarkan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran Petikan Tahun
Anggaran 2022 NOMOR : DIPA- 056.01.2.430391/2022, Kantor
Pertanahan Kota Madiun melaksanakan dua program utama yaitu :
1. Program Pengelolaan dan Pelayanan Pertanahan
2. Program Dukungan Manajemen
Sedangkan untuk kegiatan terdiri dari kegiatan:
Pengukuran dan Pemetaan Kadastral;,
Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan PPAT;
Penetapan Hak Tanah dan Ruang;
Pendaftaran Tanah dan Ruang;
Penyelenggaraan Penatagunaan Tanah;
Pengadaan Tanah dan Pencadangan Tanah
Penilaian Tanah dan Ekonomi Petanahan

Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembangan Pertanahan

© © N o g A~ w D PRE

Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan

10. Pencegahan dan Penanganan Konflik Pertanahan

11. Penanganan Sengketa Pertanahan

12.Penanganan Perkara Pertanahan

13.Penyelenggaraan Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas
Teknis Lainnya di daerah.

Berdasarkan program kegiatan dalam Daftar Isian Pelaksanaan
Anggaran Petikan Tahun Anggaran 2022 Kantor Pertanahan Kota Madiun
diatas, penulis yang berada di Sub Bagian Tata Usaha, melaksanakan
program dan kegiatan berupa pengelolaan dan pelayanan pertanahan
sejalan dengan analisis isu yang penulis angkat yaitu belum optimalnya
layanan pertanahan pada loket Kantor Pertanahan Kota Madiun.



BAB I
RANCANGAN AKTUALISASI

A.ldentifikasi Isu

Isu merupakan suatu masalah yang muncul pada suatu organisasi
dan membutuhkan solusi penanganan. Apabila isu tidak ditangani dengan
baik maka akan memberikan dampak negatif terhadap organisasi. Pada
laporam tugas ini, penulis mengidentifikasi terlebih dahulu isu apa yang
ditemui di lingkungan Kantor Pertanahan Kota Madiun, Kementerian
Agraria Dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN).
Berdasarkan pengamatan yang dilakukan melalui kegiatan on the job
training di Sub Bagian Tata Usaha, terdapat beberapa isu yang dirasa perlu

adanya upaya perbaikan yaitu:
1. Pengelolaan tempat serta arsip berkas dan ATK kurang efektif di

lingkungan Kantor Pertanahan Kota Madiun
a. Deskripsi Isu

Permasalahan pertama kali muncul pada saat masa transisi
dari pengarsipan secara manual kemudian digantikan secara digital
dengan penggunaan eOffice pada lingkungan Kementerian
ATR/BPN sehingga tidak serta merta beralih kepada penggunaan
eOffice secara sepeuhnya, hal ini mengakibatkan masih
terdapatnya proses pengarsipan yang dilakukan secara manual.
Kondisi ideal yang seharusnya memang menerapkan pengarsipan
secara digital menggunakan eOffice pada lingkungan Kementerian
ATR/BPN dalam hal ini Kantor Pertanahan Kota Madiun, namun
masa transisi tersebut memerlukan waktu sehingga tidak bisa
diterapkan secara saat itu juga. Dampak yang terjadi antara
penjelasan isu diatas dengan kondisi ideal yang seharusnya akan
menimbulkan redundansi dan miss informasi arsip pada lingkungan
Kantor Pertanahan Kota Madiun. Para pihak yang terlibat adalah

internal Kantor Pertanahan Kota Madiun.
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Gambar 2.2 Tempat Penyimpanan ATK
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b. Dampak dan Pihak Terkait
Dampak yang ditimbulkan dari isu di atas apabila dibiarkan
terus berjalan adalah mempersulit pencarian berkas arsip maupun
ATK saat dibutuhkan. Adapun pihak yang terkena dampak dari
kondisi tersebut ialah:
1) Pegawai Kantor Pertahan Kota Madiun khususnya yang

membutuhkan berkas dalam lintas seksi dan kebutuhan ATK.

c. Keterkaitan Isu Dengan Mata Pembelajaran Agenda 3

1) Manajemen ASN
Penataan arsip dokumen dan ATK adalah bentuk dari penerapan
fungsi ASN sebagai pelaksana kebijakan publik.

2) Smart ASN
Perlu dilakukan transformasi digital untuk mengoptimalkan
pelaksanaan penataan arsip dokumen dalam hal ini dilingkungan
Keneterian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
(ATR/BPN) sudah ada aplikasi eOffice untuk kegiatan
pengarsipan. Sedangkan untuk ATK perlu dilakukan penataan
secara sistematis menggunakan pemanfaatan digitalisasi

database.

2. Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan

Kantor Pertanahan Kota Madiun

a. Deskripsi Isu

Loket merupakan garda terdepan dalam kegiatan pelayanan
pertanahan baik pemohon atas nama sendiri maupun dikuasakan.
Pada isu kali ini terjadi ketika PPAT ingin melakukan permohonan
layanan pertanahan yang biasanya berkas pemohon yang
dikuasakan lebih dari satu sehingga berkas menjadi menumpuk
dan pemohon atas nama sendiri jadi terbengkalai. Kondisi ideal

yang seharusnya yaitu dengan memberikan inovasi secara digital
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sehingga PPAT dapat mendapat pelayanan pertanahan secara
digital sehingga lebih efisien kegiatan pelayanan pertanahan pada
loket. Dampak apabila isu ini tidak diselesaikan yaitu pelayanan

pertanahan menjadi kurang efisien karena harus memproses

berkas milik PPAT yang jumlahnya lebih dari satu.

Gambar 2.3 Berkas Pemohon Layanan Pertanahan Pada Loket

b. Dampak dan Pihak Terkait

Dampak yang ditimbulkan dari isu di atas apabila dibiarkan
terus berjalan adalah membeludaknya berkas pelayanan
pertanahan pada loket dan menghasilkan tunggakan jika tidak
segera dikerjakan dalam hal ini pendaftaran tanah pertama kali dan
pemeliharan data pendaftaran tanah. Adapun beberapa pihak yang
terkena dampak dari kondisi tersebut ialah:
1) Masyarakat umum (pemohon) dan PPAT, dimana akan

menghambat proses pelayanan pertanahan.

13



2) Pegawai Kantor Pertanahan Kota Madiun khususnya pegawai
loket, dimana akan terjadinya penumpukan berkas yang akan

menjadi tunggakan jika tidak segera diselesaikan.

c. Keterkaitan Isu Dengan Mata Pembelajaran Agenda 3
1) Manajemen ASN
Pelayanan pertanahan sesuai SOP adalah bentuk dari
penerapan fungsi ASN sebagai pelaksana kebijakan publik.
2) Smart ASN
Perlu dilakukan transformasi digital untuk mengoptimalkan
pelaksanaan pelayanan pertanahan pada loket Kantor

Pertanahan Kota Madiun.

3. Belum optimalnya pengelolaan dan perawatan infrastruktur
teknologi informasi pada Kantor Pertanahan Kota Madiun
a. Deskripsi Isu
Hampir sebagian besar kegiatan pekerjaan saat ini dibantu
dengan teknologi informasid, dalam hal ini dibagi menjadi software
dan hardware. Kantor Pertanahan Kota Madiun sudah ditunjang
dengan inftrastuktur teknologi yang sudah memadai, namun kurang
efesiennya dalam pengelolaan infrastruktur teknologi dalam hal ini
pengelolaan topologi jaringan. Kondisi ideal yang seharusnya yaitu
dibangunnya topologi jaringan yang baik dan benar. Dampak yang
terjadi apabila isu tersebut tidak diselesaikan yaitu susahnya dalam
menganalisa masalah jaringan. Peralatan teknologi yang
digunakan pada Kantor Pertanahan Kota Madiun merupakan alat
yang mendukung dan mengefisienkan kegiatan pekerjaan sehari
hari. Kurangnya edukasi terkait perawatan infrastruktur teknologi
dapat menyebabkan rusaknya infrastruktur terkait. Kondisi ideal

yang seharusnya terjadi yaitu rutinnya perawatan infrastruktur
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teknologi informasi sehingga umur dari infrstruktur menjadi lama

dan awet.

Gambar 2.4 Ruang Server Kantor Pertanahan Kota Madiun

b. Dampak dan Pihak terkait
Dampak yang ditimbulkan dari isu di atas apabila dibiarkan
terus berjalan adalah umur infrastruktur teknologi menjadi tidak
panjang atau cepat rusak dan susahnya mendiagnosa jika terjadi
kendala jaringan karena tidak menerapkan topologi jaringan yang
baik dan benar. Adapun beberapa pihak yang terkena dampak dari
kondisi tersebut ialah:

1) Pegawai Kantor Pertanahan Kota Madiun dimana akan
menghambat hampir sebagian besar kegiatan pekerjaan yang
ada di lingkungan kantor karena sudah diterapkan sistem
digitalisasi secara terintegrasi dari Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional jika mengalami trouble atau

error.

15



c. Keterkaitan Isu Dengan Mata Pembelajaran Agenda 3
1) Manajemen ASN
Perawatan dan pengelolaan infrastruktur teknologi informasi
adalah bentuk dari penerapan fungsi ASN sebagai pelaksana
kebijakan publik.
2) Smart ASN
Perlu dilakukan perawatan secara berkala dan pengeloaan

jaringan sesuai metode topologi yang tepat.

B. Pemilihan Isu
1. Hasil Identifikasi Isu
a. Pengelolaan tempat serta arsip berkas dan ATK kurang efektif pada
Kantor Pertanahan Kota Madiun.
b. Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan Kota Madiun.
c. Belum optimalnya pengelolaan dan perawatan infrastruktur teknologi

informasi pada Kantor Pertanahan Kota Madiun.

2. Proses Penetapan Isu
Dari hasil identifikasi isu yang ada di Kantor Pertanahan Kota
Madiun, langkah selanjutnya menetapkan isu mana yang utama untuk
segera dicari gagasan pemecahannya. Penetapan isu utama dilakukan
dengan menganalisis isu melalui pendekatan USG. Metode ini sendiri
merupakan metode yang menggunakan 3 (tiga) faktor yaitu :
1. Urgency (U), yaitu seberapa mendesak suatu isu harus dibahas,
dianalisis dan ditindaklanjuti.
2. Seriousness (S), yaitu seberapa serius suatu isu harus dibahas
dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan.
3. Growth (G), yaitu seberapa besar kemungkinan memburuknya isu

tersebut apabila tidak ditangani dengan segera.
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Adapun penilaian terkait ketiga isu tersebut merupakan hasil
kuisioner penulis dengan mentor dan rekan kerja. Kuisioner dilakukan
menggunakan Google Form dengan link

https://forms.gle/H2fVu3RYzmEv9bocA, kemudian mentor dan rekan

kerja mengisi kuisioner sesuai dengan isian kuisioner yang sudah
disediakan. Total skor dari mentor dan rekan kerja pada masing-masing
isu dinyatakan sebagai sub total pada masing-masing isu dijumlahkan
lagi untuk memperoleh skor akhir. Isu permasalahan yang memiliki total
skor akhir paling besar akan dinyatakan sebagai peringkat pertama
yang kemudia ditetapkan sebagai isu prioritas yang terpilih. Detail skor
dan perhitungan lebih lanjut dapat dilihat pada gambar hasil kuisioner

di bawah ini:
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https://forms.gle/H2fVu3RYzmEv9bocA

Gambar 2.5 Pengambilan Kuisioner Analisis Tapisan Isu
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ISU AKTUAL

Timestamp

10/21/2022 9:48:30

Nama

Pengelolaan tempat serta arsip berkas dan ATK kurang efektif di

lingkungan Kantor Pertanahan Kota Madiun

Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan Kantor

Pertanahan Kota Madiun

Belum optimalnya pengelolaan dan perawatan infrastruktur teknologi
informasi pada Kantor Pertanahan Kota Madiun

Bagas Yuda P

S

4]

U S

10/21/2022 9:57:46

VANNY GHITA RISTIKA

10/21/2022 11:02:48

MUSANA FITRIANA, S

10/21/2022 12:56:43

Marviana Sapuiri

10/21/2022 13:28:04

Fanani

10/21/2022 14:27:18

Fitra Kurniawan

10/21/2022 14:28:12

Rahma widi

10/21/2022 14:47:18

Klara pireba tri marhae

10/21/2022 15:03:37

RIMA

10/21/2022 15:04:22

CLARA CAHYA

10/21/2022 15:06:45

TERRY

10/21/2022 15:26:03

WENNY PANGLIPURN

10/21/2022 15:26:15

Sunardi

10/21/2022 15:41:46

Sitha Ida Huzaimah

10/21/2022 15:42:43

Septya Sri Ekawati
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Gambar 1.2 Detail Skor Kuisioner dan Perhitungan Lebih Lanjut

ISU 2

| 182 |
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e Pendekatan USG
Tabel 1.1 Hasil Kuisioner Penilaian Isu Prioritas Metode Tapisan

USG
Faktor USG
ISU Responden Total Peringkat
U| S| G| TOTAL
Bagas Yuda P 4 | 4 | 3 11
VANNY GHITA
4 | 4 | 4 12
RISTIKASARI
MUSANA FITRIANA,
515 |5 15
S.H
Marviana Saputri 3133 9
Fanani 2 |12 |2 6
Fitra Kurniawan 3 ]3] 3 9
Pengelolaan tempat
: Rahma widi 53| 4 12
serta arsip berkas dan
ATK kurang efektif di Klara pireba tri 3| 2|4 9 156 1l
Kantor Pertanahan marhaeni, S.H.
Kota Madiun. RIMA 314 |5 12
CLARA CAHYA 3133 9
TERRY 4 | 4 | 3 11
WENNY
3 13| 2 8
PANGLIPURNINGTYAS
Sunardi 4 | 3 | 4 11
Sitha lda Huzaimah 4 | 3 | 4 11
Septya Sri Ekawati 4 | 3 | 4 11
Bagas Yuda P 51|14 | 4 13
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VANNY GHITA

13
RISTIKASARI
MUSANA FITRIANA,
15
S.H
Marviana Saputri 15
. Fanani 14
Belum optimalnya
layanan pertanahan Fitra Kurniawan 12
pada loket pelayanan — 182 I
Rahma widi 13
Kantor Pertanahan
Kota Madiun. Klara pireba tri 15
marhaeni, S.H.
RIMA 9
CLARA CAHYA 8
TERRY 6
WENNY 13
PANGLIPURNINGTYAS
Sunardi 13
Sitha Ida Huzaimah 13
Septya Sri Ekawati 13
Bagas Yuda P 12
Perawatan VANNY GHITA &
infrastruktur teknologi RISTIKASARI
informasi kurang MUSANA FITRIANA, s 159 I
efektif di Kantor SH
Pertanahan Kota °
Madiun. Marviana Sapultri
7

Fanani
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Fitra Kurniawan

Rahma widi 14
Klara pireba tri
10
marhaeni, S.H.
RIMA 11
CLARA CAHYA 10
TERRY 10
WENNY 10
PANGLIPURNINGTYAS
Sunardi 11
Sitha Ida Huzaimah 11
11

Septya Sri Ekawati

Kriteria penetapan Indikator USG, yaitu:
v Urgency:

1. Tidak Mendesak
2. Kurang Mendesak
3. Cukup Mendesak
4. Mendesak

5. Sangat Mendesak

v' Seriousness:

1.
2.
3.
4,
5.
v Growth:

Tidak Serius
Kurang Serius

Cukup Serius

Sangat Serius
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Tidak Cepat Memburuk
Kurang Cepat Memburuk
Cukup Cepat Memburuk
Cepat Memburuk

ok w0 nhE

Sangat Cepat Memburuk

Dari analisis USG yang telah dilakukan, isu yang terpilih atau core
isu adalah Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun mendapat prioritas pertama untuk

diselesaikan dengan perolehan skor 182.

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Dari hasil tapisan isu pada tahap sebelumnya, telah ditetapkan isu
prioritas yang perlu mendapatkan penanganan sesegera mungkin yaitu isu
belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan Kota Madiun. Adapun sebagai langkah untuk menguraikan
penyebab dari isu terpilih, penulis menggunakan metode analisis fishbone
diagram. Metode analisis ini dipilih karena mampu membantu memahami
suatu persoalan dengan cara memetakan penyebab isu berdasarkan
cabang-cabang terkait, dengan lebih menekankan pada hubungan sebab
akibat (cause-and-effect diagram). Dalam menyusun diagram fishbone ini,
penulis bersama rekan kerja melakukan diskusi dan brainstorming yang
dipandu oleh mentor untuk mengumpulkan beberapa kemungkinan
penyebab dari isu terpilih dan kemudian mengelompokkannya ke dalam
beberapa kategori. Setelah diperoleh beberapa kemungkinan, penyebab-
penyebab tersebut kemudian dikelompokkan ke dalam lima kategori yaitu
machine (mesin), money (uang), man (manusia) material (bahan baku), dan
method (metode). Lebih jelasnya dapat dilihat pada ilustrasi fishbone

diagram di bawabh ini:
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Pengisian formulir permohonan
masih manual

Tidak ada media digital
untuk pelayanan pertanahan

secara mandiri

OPTIMALISASI LAYANAN
PERTANAHAN DENGAN
LAYANAN LYNK DAN LINKTREE

Terbatasnya SDM dalam melakukan
sosialisasi kepada masyarakat

Belum optimalnya layanan
pertanahan pada loket

pelayanan

YANG TERHUBUNG DENGAN
GOOGLE FORM DAN GOOGLE DRIVE
DI KANTOR PERTANAHAN KOTA MADIU

Gambar 2.6 Analisis Penyebab Isu Prioritas Menggunakan Diagram Fishbone

Dari diagram fishbone di atas, dapat di klasifikasikan penyebab dan

solusi yang bisa di gunakan:

Tabel 2.1 Analisis Penyebab Isu Prioritas dan Gagasannya

No | Kategori

Penyebab

Gagasan

manual

1 Material

Pengisian
permohonan

formulir
masih

informasi dan
layanan

Membuat
pendaftaran
pertanahan loket
menggunakan layanan
lynk dan linktree yang
terhubung dengan layanan
google form dan google
drive
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Tidak ada media digital | Menyediakan layanan
> | Machine untuk pelayanan | pertanahan menggunakan
pertanahan secara | google form

mandiri
Terbatasnya SDM dalam | Mengusulkan pembuatan
melakukan sosialisasi | jadwal pegawai  untuk
3 Man terhadap masyarakat sosialisasi tentang layanan
Digitalisasi Pertanahan
Belum optimalnya layanan | Melayani pendaftaran
4 Method | pertanahan pada loket layanan pertanahan
melalui google form

Berdasarkan deskripsi beberapa penyebab isu prioritas yang
dianalisis di atas, maka penulis merumuskan beberapa gagasan yang
diharapkan dapat mengoptimalisasikan layanan pertanahan pada loket di
Kantor Pertanahan Kota Madiun, antara lain:

. Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket
menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan layanan
google form dan google drive.

. Membuat informasi dan formulir permohonan layanan pertanahan yang di
upload di layanan digital pertanahan Kantor Pertanahan Kota Madiun
menggunakan media lynk dan linktree.

. Membuat tim sosialisasi untuk memberikan informasi terkait layanan
digitalisasi pertanahan kepada pemohon atau PPAT yang datang di kantor

saat jam kerja.

Dari gagasan-gagasan tersebut, selanjutnya dilakukan identifikasi
untuk menemukan gagasan pemecah isu utama dengan menilai aspek
efektivitas, efisien, dan kemudahan guna melaksanakan optimalisasi
informasi dan pendaftaran layanan digital pertanahan. Metode pemilihan
gagasan dilakukan dengan menggunakan teknik analisis Teori MC Namara.
Penilaian terhadap gagasan pemecahan isu menggunakan skala penilaian
dari 1 s.d. 5. Gagasan yang memiliki nilai tertinggi akan menjadi gagasan
terpilih. Penilaian dilakukan penulis dengan berdiskusi bersama mentor.
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Gagasan dengan total skor tertinggi akan menempati peringkat pertama
dan

terpilih  sebagai

gagasan utama yang akan diaktualisasikan

kegiatannya. Berikut adalah rincian hasil penilaian yang telah dilakukan :

Tabel 2.2 Skala Penilaian Analisis McNamara

Keterangan Skala
Sangat Efektivitas/Efisien/Kemudahan 5
Efektivitas/Efisien/Kemudahan 4
Cukup Efektivitas/Efisien/Kemudahan 3
Kurang Efektivitas/Efisien/Kemudahan 2
Tidak Efektivitas/Efisien/Kemudahan 1

Tabel 2.3 Pemilihan Gagasan untuk Pemecahan isu menggunakan Metode

McNamara

No.

Gagasan

Pemecahan Isu

Efektivitas | Efisien

Kemudahan

Total

Peringkat

Membuat informasi

dan pendaftaran
layanan pertanahan
loket menggunakan

layanan lynk dan

yang
dengan

linktree
terhubung
layanan google form

dan google drive

13

Membuat informasi

dan formulir
permohonan layanan

pertanahan yang di

10

26




upload di layanan
digital pertanahan
Kantor  Pertanahan
Kota Madiun
menggunakan media

lynk dan linktree

3 | Membuat tim
sosialisasi untuk
memberikan
informasi terkait

layanan digitalisasi
pertanahan kepada
pemohon atau PPAT 3 3 3 °
yang datang di kantor

saat jam kerja

Berdasarkan analisis tapisan diatas maka diketahui bahwa gagasan yang
dianggap paling efektif, efisien, dan mudah untuk dilaksanakan yaitu Optimalisasi
informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket menggunakan layanan lynk
dan linktree yang terhubung dengan layanan google form dan google drive.

Berdasarkan gagasan pemecahan isu yang telah dipilih, tahapan kegiatan
pemecahan isu secara garis besar sebagai berikut:

1. Membuat konsep mengenai informasi dan pendaftaran layanan
pertanahan loket menggunakan layanan lynk dan linktree yang
terhubung dengan layanan google form dan google drive.

2. Pembuatan formulir permohonan layanan Digital Pertanahan
(Pendaftaran tanah pertama kali dan Pemeliharaan data pendaftaran
tanah) dengan google form.

3. Membuat media lynk dan linktree terkait informasi dan pendaftaran

layanan digital pertanahan.
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4. Membuat pengumuman tentang informasi dan pendaftaran layanan
digital pertanahan melalui lynk dan linktree yang terhubung dengan
google form (berupa infografis).

5. Melakukan upload pengumuman pada media sosial (Instagram,
twitter, Facebook) Kantor Pertanahan Kabupaten Madiun.

6. Evaluasi dan Pelaporan hasil terkait informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan melalui lynk dan linktree yang terhubung

dengan google form dan google drive.
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D. Laporan Kegiatan Aktualisasi

Laporan Aktualisasi Penerapan Nilai-Nilai Dasar PNS BerAKHLAK

Unit Kerja

Identifikasi Isu

Isu yang
Diangkat

Gagasan
Pemecahan

Isu

Sub Bagian Tata Usaha, Kantor Pertanahan Kota
Madiun, Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional

1. Pengelolaan tempat serta arsip berkas dan ATK
kurang efektif di lingkungan Kantor Pertanahan
Kota Madiun;

2. Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket
pelayanan Kantor Pertanahan Kota Madiun;

3. Belum optimalnya pengelolaan dan perawatan
infrastruktur  teknologi informasi pada Kantor
Pertanahan Kota Madiun

Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket

pelayanan Kantor Pertanahan Kota Madiun

Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan
pertanahan loket menggunakan layanan lynk dan
linktree yang terhubung dengan layanan google form

dan google drive

29



Tabel 2.4 Rancangan Kegiatan Aktualisasi

, i , Keterkaitan Substansi Kontribusi Penguatan Nilai
No. Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil _ Terhadap o
Mata Pelatihan e . Organisasi
Visi/Misi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
1. | Menyusun  studi |[1.1Konsultasi dengan L.Studi literatur | Saya akan  melakukan | Studi literatur | Dengan  membuat
literatur mengenai mentor terkait | mengenai konsultasi kepada mentor | mengenai  layanan | Studi literatur
layanan rencana kegiatan | layanan dengan berpenampilan rapi | pertanahan mengenai  layanan
pertanahan berupa Studi literatur | pertanahan dan bersikap sopan serta | pendaftaran  tanah | pertanahan
pendaftaran tanah mengenai  layanan | pendaftaran ramah untuk mendapatkan | pertama kali dan | pendaftaran tanah
pertama kali dan pertanahan tanah pertama | arahan (Berorientasi | pemeliharaan  data | pertama kali dan
pemeliharaan data pendaftaran  tanah | Kali dan | Pelayananan) pendaftaran  tanah | pemeliharaan data
pendaftaran tanah. pertama kali dan | pemeliharaan merupakan  bentuk | pendaftaran tanah
pemeliharaan data | data . untuk  mewujudkan | dapat mendukung
Saya akan menyampaikan | . . . . o
pendaftaran tanah. pendaftaran ide dan qagasan kepada Visi Kementerian | terciptanya nilai
tanah. gag - P ATR/BPN yaitu | melayani,
mentor secara jujur, cermat, . .
terwujudnya profesional, dan
dan penuh rasa tanggung
. penataan ruang dan | terpercaya.
jawab terhadap apa yang engelolaan _
disampaikan (Akuntabel) Peng Melayani yang
pertanahan yang | ditunjukkan dengan
terpercaya dan upaya dari
Saya akan menghargai | berstandar dunia pelaksana kegiatan
masukan yang diberikan | dalam melayani | yntuk  memberikan
oleh mentor agar | masyarakat untuk
mendapatkan hasil yang | mendukung
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maksimal untuk
meningkatkan kualitas
layanan kepada masyarakat
(Harmonis)

Saya akan bertindak proaktif
dalam menyampaikan ide
dan gagasan kepada mentor
serta cepat menyesuaikan
diri jika terdapat perubahan
(Adaptif)

Saya akan memberikan
kesempatan kepada mentor
untuk berkontribusi dengan
menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang
akan saya lakukan agar

1.2 Mempelajari
peraturan

terkait

terjalin sinergi yang lebih
baik untuk instansi.
(Kolaboratif)

Saya akan mempelajari
peraturan terkait

tercapainya
Indonesia maju yang
berdaulat, mandiri,
dan berkepribadian
berlandaskan gotong
royong.

Misi Kementerian
ATR/BPN juga
tercipta pada
kegiatan ini  yaitu
dalam hal
menyelenggarakan
pengelolaan
pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan dan
berkeadilan, serta
menyelenggarakan
pelayanan
pertanahan yang

berstandar dunia.

layanan berstandar
dunia.

Profesional  yang
ditunjukkan dengan
perilaku yang
mengedepankan
kerja sama, Kkerja
cerdas, tuntas, dan
memberikan nilai
tambah.

Terpercaya yang
ditunjukkan dengan
perilaku bekerja
dengan integritas,
dapat dipercaya dan
diandalkan,  patuh
dan taat pada
peraturan yang telah
ditetapkan  sesuai
tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan.
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permohonan
pendaftaran  tanah
pertama Kkali dan
pemeliharaan data
pendaftaran  tanah
beserta  peraturan
terkait Standar
Pelayanan
Pertanahan

permohonan pendaftaran
tanah pertama kali dan
pemeliharaan data
pendaftaran tanah dengan
cermat (Akuntabel)

Saya akan meningkatkan
kompetensi  diri  dengan
mempelajari peraturan-
peraturan  terkait demi
melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik (Kompeten)

Saya akan berpegang teguh
pada Peraturan terkait
permohonan pendaftaran
tanah pertama kali dan
pemeliharaan data
pendaftaran tanah beserta
peraturan terkait Standar
Pelayanan Pertanahan yang
dipelajari dan dipahami
(Loyal)
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1.3 Meresume

peraturan terkait
Permohonan

pendaftaran  tanah
pertama kali dan
pemeliharaan data
pendaftaran  tanah
beserta  peraturan
terkait Standar
Pelayanan

Pertanahan.

Saya akan memanfaatkan
internet  untuk  mencari
peraturan-peraturan  yang
dibutuhkan dengan antusias
(Adaptif)

Saya akan bekerjasama
dengan rekan kerja dan
teman cpns dalam
mempelajari peraturan yang
dibutuhkan (Kolaboratif)

Saya akan membuat resume
dengan cermat agar tidak
ada yang terlewat
(Akuntabel)

Saya akan meningkatkan
kompetensi  diri  dengan
meresume peraturan-
peraturan  terkait  demi
melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik (Kompeten)

33




Saya akan meresum dengan
cara diketik (Adaptif)

Saya akan bekerjasama
dengan rekan kerja dan
teman CPNS dalam
meresume peraturan yang
dibutuhkan (Kolaboratif)

1.4 Menyusun  Studi
literatur ~ mengenai
layanan pertanahan
pendaftaran  tanah
pertama kali dan
pemeliharaan data
pendaftaran tanah.

Saya akan menyusun studi
literatur mengenai layanan

pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan
pemeliharaan data

pendaftaran tanah dengan
cermat dan bertanggung
jawab (Akuntabel)

Saya akan melaksanakan
kinerja terbaik dalam
menyusun  Studi literatur
mengenai layanan
pertanahan pendaftaran

34




tanah pertama kali dan

pemeliharaan data
pendaftaran tanah
(Kompeten)

Saya akan bertindak proaktif
dalam penyusunan studi
literatur mengenai layanan

pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan
pemeliharaan data

pendaftaran tanah (Adaptif)

Saya akan terbuka dengan
rekan kerja dalam menyusun
Studi literatur mengenai
layanan pertanahan
pendaftaran tanah pertama
kali dan pemeliharaan data
pendaftaran tanah
(Kolaboratif)

Pembuatan
formulir

2.1 Konsultasi dengan
mentor tentang

Google form
permohonan

Saya akan bersikap ramah
dan

Pembuatan
form

google
formulir

Pembuatan
form

google
formulir
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permohonan
layanan

Pertanahan
(Pendaftaran
tanah pertama Kkali
dan Pemeliharaan
data pendaftaran
tanah) dengan
google form.

Digital

formulir permohonan

layanan Digital
Pertanahan

(Pendaftaran tanah
pertama kali dan
Pemeliharaan data
pendaftaran tanah)

dengan google form.

layanan Digital
Pertanahan
(Pendaftaran
tanah pertama
kali dan
Pemeliharaan
data pendaftaran
tanah).

sopan, serta berpenampilan

rapi pada saat konsultasi
dengan mentor
(Berorientasi
Pelayananan)

Saya akan melaksanakan
konsultasi dengan
bertanggung jawab, cermat
dan tidak menyalahgunakan
kewenangan (Akuntabel)

Saya akan menyiapkan diri
dan bahan konsultasi terkait
tahap kegiatan pembuatan
formulir permohonan untuk
disampaikan kepada mentor
dengan kualitas terbaik
(Kompeten)

Saya akan menghargai
masukan yang diberikan
oleh mentor agar
mendapatkan hasil yang

permohonan layanan
Digital ~ Pertanahan
(Pendaftaran tanah
pertama kali dan
Pemeliharaan  data
pendaftaran  tanah)
dengan google
form.akan menunjang
visi

Kementerian

ATR/BPN yaitu
terwujudnya
pengelolaan
pertanahan yang
terpercaya dan
berstandar dunia
dalam melayani
masyarakat. Misi
Kementerian
ATR/BPN juga
tercipta pada
kegiatan ini vyaitu
dalam hal
menyelenggarakan
pengelolaan

permohonan
layanan
Pertanahan
(Pendaftaran tanah

Digital

pertama kali dan
Pemeliharaan data
pendaftaran tanah)
dengan google form.
dapat mendukung
terciptanya nilai
melayani,

profesional, dan
terpercaya.

Melayani yang
ditunjukkan dengan
upaya dari

pelaksana kegiatan
untuk  memberikan
layanan berstandar
dunia.

Profesional yang
ditunjukkan dengan
perilaku yang
mengedepankan
kerja sama, Kkerja
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maksimal untuk
meningkatkan kualitas
layanan kepada masyarakat
(Harmonis)

Saya akan berkomitmen
untuk mampu melaksanakan
ide dan gagasan kegiatan
yang saya  sampaikan
kepada mentor (Loyal)

Saya akan bertindak proaktif
dalam menyampaikan ide
dan gagasan kepada mentor
serta cepat menyesuaikan
diri jika terdapat perubahan
(Adaptif)

Saya akan memberikan
kesempatan kepada mentor
untuk berkontribusi dengan
menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang
akan saya lakukan agar

pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan dan
berkeadilan, serta
menyelenggarakan
pelayanan
pertanahan yang

berstandar dunia.

cerdas, tuntas, dan
memberikan nilai
tambabh.

Terpercaya yang
ditunjukkan dengan
perilaku bekerja
dengan integritas,
dapat dipercaya dan
diandalkan, patuh
dan taat pada
peraturan yang telah
ditetapkan  sesuai
tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan.
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2.2 Membuat

konsep

formulir permohonan

layanan
pertanahan

digital

terjalin sinergi yang lebih
baik untuk instansi
(Kolaboratif)

Saya akan teliti dan cermat
dalam membuat konsep
formulir permohonan
layanan digital pertanahan
(Akuntabel)

Saya akan melaksanakan
dengan kualitas terbaik
dalam membuat konsep
formulir permohonan
layanan digital pertanahan
(Kompeten)

Saya akan bertindak proaktif
dalam membuat konsep
formulir permohonan
layanan digital pertanahan
(Adaptif)
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2.3 Mempelajari cara
pembuatan google
form dan bisa
mencetak  menjadi
file excel

Saya akan terbuka dengan
rekan kerja dalam membuat
konsep formulir permohonan
layanan digital pertanahan
(Kolaboratif)

Saya akan mempelajari cara

pembuatan google form
dengan cermat dan teliti
(Akuntabel)

Saya akan mempelajari cara
pembuatan google form
yang merupakan bagian dari
peningkatan kompetensi diri
untuk menjawab tantangan
yang selalu berubah
(Kompeten)

Saya akan mempelajari cara
pembuatan google form
dengan memanfaatkan
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2.4 Memasukkan

konsep
permohonan
google form.

formulir
pada

berbagai sumber media
digital (Adaptif)

Saya akan memanfaatkan
berbagai sumber daya di
kantor untuk menunjang
tujuan dalam mempelajari
cara pembuatan google form
(Kolaboratif)

Saya akan bertanggung
jawab atas kepercayaan
yang diberikan dalam
memasukkan konsep
formulir permohonan pada
google form (Akuntabel)

Saya akan memasukkan
konsep formulir permohonan
pada google form secara
maksimal untuk
menghasilkan kualitas
terbaik (Kompeten)
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Saya akan memasukkan
konsep formulir permohonan
pada google form dengan
memanfaatkan fitur yang
ada (Adaptif)

Saya akan bekerja sama
dengan rekan kerja dalam
memasukkan konsep
formulir permohonan pada
google form (Kolaboratif)

Membuat media
lynk dan linktree
terkait  informasi
dan pendaftaran
layanan digital
pertanahan.

3.1 Konsultasi dengan

mentor tentang
pembuatan  media
lynk dan linktree
terkait informasi dan
pendaftaran layanan
digital pertanahan.

Media lynk dan

pendaftaran

pertanahan.

Saya akan konsultasi
kepada mentor untuk
mendapatkan arahan terkait
pembuatan media lynk dan
linktree dengan sikap sopan
dan penampilan rapi
(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan melaksanakan
konsultasi dengan
bertanggung jawab, cermat

Membuat media lynk

pendaftaran layanan
pertanahan
akan menunjang visi

Kementerian
ATR/BPN
terwujudnya
pengelolaan
pertanahan

Membuat media lynk
dan linktree terkait
informasi dan
pendaftaran layanan
digital  pertanahan
dapat mendukung

terciptanya nilai
melayani,
profesional, dan
terpercaya.
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dan tidak menyalahgunakan
kewenangan (Akuntabel)

Saya akan menerima saran
dari mentor untuk
melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik (Kompeten)

Saya akan menghargai
pendapat mentor dalam
berdiskusi terkait pembuatan
media lynk dan linktree
(Harmonis)

Saya akan berkomitmen
untuk mampu melaksanakan
ide dan gagasan kegiatan
yang saya sampaikan
kepada mentor (Loyal)

Saya akan bertindak proaktif
dalam menyampaikan ide
dan gagasan kepada mentor

terpercaya dan
berstandar dunia
dalam melayani
masyarakat. Misi
Kementerian
ATR/BPN juga
tercipta pada
kegiatan ini  yaitu
dalam hal
menyelenggarakan
pengelolaan
pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan dan
berkeadilan, serta
menyelenggarakan
pelayanan
pertanahan yang

berstandar dunia.

Melayani yang
ditunjukkan dengan
upaya dari

pelaksana kegiatan
untuk  memberikan
layanan berstandar
dunia.

Profesional yang
ditunjukkan dengan
perilaku yang
mengedepankan
kerja sama, Kkerja
cerdas, tuntas, dan

memberikan nilai
tambah.

Terpercaya yang
ditunjukkan dengan
perilaku bekerja
dengan integritas,
dapat dipercaya dan
diandalkan,  patuh
dan taat pada

peraturan yang telah
ditetapkan  sesuai
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3.2 Memasukkan

konsep informasi dan
pendaftaran layanan
digital pertanahan di
media Ilynk  dan
linktree.

serta cepat menyesuaikan
diri jika terdapat perubahan
(Adaptif)

Saya akan memberikan
kesempatan kepada mentor
untuk berkontribusi dengan
menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang
akan saya lakukan agar
terjalin sinergi yang lebih
baik untuk instansi
(Kolaboratif)

Saya akan bertanggung
jawab atas kepercayaan
yang diberikan dalam
memasukkan konsep
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan di
media lynk dan linktree
(Akuntabel)

tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan.
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Saya akan memasukkan
konsep informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan di media lynk

dan linktree secara
maksimal untuk
menghasilkan kualitas

terbaik. (Kompeten)

Saya akan memasukkan
konsep informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan di media lynk
dan linktree dengan
memanfaatkan fitur yang
ada (Adaptif)

Saya akan meminta bantuan
orang lain/rekan kerja
apabila terdapat kesulitan
saat memasukkan konsep
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan di
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3.3 Koordinasi dengan
rekan Kkerja tentang
hasil pembuatan lynk
dan linktree terkait
informasi dan
pendaftaran layanan
digital pertanahan.

media lynk dan linktree
(Kolaboratif)

Saya akan berintegritas
tinggi dengan melakukan
koordinasi dengan rekan

kerja tentang hasil
pembuatan lynk dan linktree
terkait informasi dan

pendaftaran layanan digital
pertanahan (Akuntabel)

Saya akan berkoordinasi
dengan rekan kerja tentang
hasil pembuatan lynk dan
linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan untuk
meningkatkan kualitas dari
hasil tugas (Kompeten)

Saya akan berkoordinasi
dengan rekan kerja tentang
hasil pembuatan lynk dan
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linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan untuk saling
bahu membahu atau tolong
menolong  untuk  tujuan
bersama (Harmonis)

Saya akan berkoordinasi
dengan rekan kerja tentang
hasil pembuatan lynk dan
linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan dengan terus
berinovasi mengembangkan
kreativitas (Adaptif)

Saya akan terbuka dalam
berkoordinasi dengan rekan
kerja tentang hasil
pembuatan lynk dan linktree
terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan untuk
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meningkatkan nilai tambah.
(Kolaboratif)

Membuat
pengumuman
tentang informasi
dan pendaftaran
layanan digital
pertanahan
melalui lynk dan
linktree yang
terhubung dengan
google form
(berupa infografis).

4.1 Konsultasi

desain
pengumuman
tentang informasi
dan pendaftaran
layanan digital
melalui dan
linktree yang
terhubung dengan
google form (berupa
infografis) mentor.

lynk

Infografis
pengumuman
dan video
tentang
informasi
pendaftaran
layanan  digital
melalui lynk dan
linktree yang
terhubung
dengan google
form (berupa
infografis).

dan

Saya akan berkonsultasi
kepada mentor dengan sikap
sopan dan berpenampilan

rapi untuk mendapatkan
arahan terkait desain
pengumuman tentang

informasi dan pendaftaran
layanan digital melalui lynk
dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa
infografis) (Berorientasi
Pelayanan)

Saya akan melaksanakan
konsultasi dengan
bertanggung jawab, cermat
dan tidak menyalahgunakan
kewenangan (Akuntabel)

Saya akan menerima saran
dari mentor untuk

Membuat
pengumuman
tentang informasi dan
pendaftaran layanan

digital melalui lynk
dan linktree yang
terhubung dengan
google form (berupa
infografis) akan
menunjang visi
Kementerian

ATR/BPN yaitu
terwujudnya

pengelolaan

pertanahan yang
terpercaya dan
berstandar dunia
dalam melayani
masyarakat. Misi
Kementerian

ATR/BPN juga
tercipta pada

Membuat
pengumuman
tentang informasi
dan pendaftaran
layanan digital
melalui lynk dan
linktree yang
terhubung dengan
google form (berupa
infografis) dapat
mendukung
terciptanya nilai
melayani,
profesional, dan
terpercaya.
Melayani yang

ditunjukkan dengan
upaya dari
pelaksana kegiatan
untuk  memberikan
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melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik (Kompeten)

Saya akan
pendapat mentor dalam
berdiskusi terkait desain
pengumuman tentang
informasi dan pendaftaran
layanan digital melalui lynk
dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa
infografis) (Harmonis)

menghargai

Saya akan mendesain
pengumuman sesuai
dengan arahan  mentor
(Loyal)

Saya akan bertindak proaktif
dalam menyampaikan ide
dan gagasan kepada mentor
(Adaptif)

kegiatan ini  yaitu
dalam hal
menyelenggarakan
pengelolaan
pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan dan
berkeadilan, serta
menyelenggarakan
pelayanan
pertanahan yang

berstandar dunia.

layanan berstandar
dunia.

Profesional  yang
ditunjukkan dengan
perilaku yang
mengedepankan
kerja sama, Kkerja
cerdas, tuntas, dan

memberikan nilai
tambah.
Terpercaya yang
ditunjukkan dengan
perilaku bekerja
dengan integritas,
dapat dipercaya dan
diandalkan,  patuh
dan taat pada
peraturan yang telah
ditetapkan  sesuai
tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan.
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4.2 Membuat konsep

desain pengumuman

tentang informasi
dan pendaftaran
layanan digital
melalui  lynk dan
linktree yang

terhubung dengan
google form (berupa
infografis).

Saya akan memberikan
kesempatan kepada mentor
untuk berkontribusi dengan
menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang
akan saya lakukan agar
terjalin sinergi yang lebih
baik untuk instansi
(Kolaboratif)

Saya akan teliti dan cermat
dalam membuat desain
pengumuman informasi dan
pendaftaran layanan digital
melalui lynk dan linktree
yang terhubung dengan
google form (berupa
infografis) (Akuntabel)

Saya akan meningkatkan
kompetensi  diri  dengan
belajar desain pengumuman
tentang informasi dan
pendaftaran layanan digital
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melalui lynk dan linktree
yang terhubung dengan
google form (berupa
infografis) (Kompeten)

Saya akan mendesain

pengumuman dengan
menggunakan aplikasi
desain (memanfaatkan
teknologi, photoshop)
(Adaptif)

Saya akan meminta bantuan
orang lain/rekan kerja
apabila terdapat kesulitan
saat mendesain
pengumuman tentang
informasi dan pendaftaran
layanan digital melalui lynk
dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa
infografis) (Kolaboratif)
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4.3 Mencetak infografis
pengumuman
sebanyak 2 buah

4.4 Memasang
infografis

Saya akan mencetak
infografis atas dasar
transparansi (Akuntabel)

Saya akan mencetak
infografis pengumuman
untuk melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik
(Kompeten)

Saya akan mencetak
infografis pengumuman
sebagai salah satu
pemanfaatan teknologi (

Adaptif)

Saya akan meminta bantuan
orang lain dalam mencetak
infografis pengumuman
(Kolaboratif)

Saya akan memasang
infografis pengumuman
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pengumuman
tentang informasi
dan pendaftaran
layanan digital
melalui lynk dan
linktree yang

terhubung dengan
google form (berupa
infografis) di Kantor

guna untuk  membantu
masyarakat dalam
mengakses informasi dan
pendaftaran layanan digital
melalui lynk dan linktree
yang terhubung dengan
google form (berupa
infografis). (Kompeten)

Pertgnahan Kota Saya akan bertindak proaktif
Madiun. . .
dalam memasang infografis
(Adaptif)
Saya akan bekerjasama
dengan rekan kerja dalam
memasang infografis
(Kolaboratif)
Melakukan upload | 5.1 Melakukan | Unggahan Saya akan berkonsultasi Dengan adanya
pengumuman konsultasi  dengan | pengumuman dengan mentor dengan | pengumuman terkait | pengumuman terkait
pada media sosial mentor terkait | terkait Layanan | penyampaian yang sopan layanan digital
(Instagram, twitter, pengumuman yang | Digital dan ramah (Berorientasi | pertamahan pertanahan yang
Facebook) Kantor akan di upload di | Pertanahan Pelayanan) dibagikan dibagikan melalui
media sosial | pada media sosial media sosial dapat
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Pertanahan
Madiun.

Kota

(Instagram, twitter,
Facebook) Kantor
Pertanahan Kota
Madiun.

sosial
(Instagram,
Twitter,
Facebook)
Kantor
Pertanahan Kota
Madiun.

Saya akan melaksanakan
konsultasi dengan
bertanggung jawab, cermat
dan tidak menyalahgunakan
kewenangan (Akuntabel)

Saya akan menerima saran
dari mentor untuk
melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik. (Kompeten)

Saya akan menghargai
pendapat mentor dalam
berdiskusi terkait
pengumuman dan
infografis/leaflet digital yang
akan di upload di media
sosial (Harmonis)

Saya akan mengupload
pengumuman dan infografis/
leaflet di media sosial sesuai

mendukung Visi
Kementerian
ATR/BPN yaitu
terwujudnya
pengelolaan
pertanahan yang
terpercaya dan
berstandar dunia
dalam melayani
masyarakat. Misi
Kementerian
ATR/BPN juga
tercipta pada
kegiatan ini vyaitu
dalam hal
menyelenggarakan
pengelolaan
pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan dan
berkeadilan, serta
menyelenggarakan
pelayanan

mendukung
terciptanya nilai
melayani,
profesional, dan
terpercaya.

Melayani yang
ditunjukkan dengan
upaya dari

pelaksana kegiatan
untuk  memberikan
layanan berstandar
dunia.

Profesional  yang
ditunjukkan dengan
perilaku yang
mengedepankan
kerja sama, kerja
cerdas, tuntas, dan

memberikan nilai
tambabh.
Terpercaya yang

ditunjukkan dengan
perilaku bekerja
dengan integritas,
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5.2 Berkoordinasi

dengan pihak humas
terkait bahan
informasi

(pengumuman) yang

dengan arahan  mentor
(Loyal)

Saya akan bertindak proaktif
dalam menyampaikan ide
dan gagasan kepada mentor
(Adaptif)

Saya akan memberikan
kesempatan kepada mentor
untuk berkontribusi dengan
menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang
akan saya lakukan agar
terjalin sinergi yang lebih
baik untuk instansi
(Kolaboratif)

Saya akan berkoordinasi
dengan  bagian  humas
dengan penyampaian yang
sopan dan ramah
(Berorientasi Pelayanan)

pertanahan yang
berstandar dunia.

dapat dipercaya dan
diandalkan,  patuh
dan taat pada
peraturan yang telah
ditetapkan  sesuai
tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan.
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akan di upload di
media sosial.

Saya akan berintegritas
tinggi

dengan melakukan
koordinasi dengan bagian
humas terkait bahan
informasi (pengumuman)
(Akuntabel)

Saya akan menerima
apabila ada saran dan
melakukan perbaikan
(Kompeten)

Saya akan menghargai
setiap pendapat dan
masukan dari bagian humas
(Harmonis)

Saya akan berkoordinasi
dengan bagian humas untuk
terus berinovasi
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5.3  Mempublikasikan

pengumuman terkait
informasi layanan
digital  pertanahan
pada media sosial
(Instagram,

Facebook, Twitter)
Kantor Pertanahan
Kota Madiun.

mengembangkan kreativitas
(Adaptif)

Saya akan memberikan
kesempatan kepada pihak
humas untuk berkontribusi
dengan menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang
akan saya lakukan agar
terjalin sinergi yang lebih
baik untuk instansi
(Kolaboratif)

Saya akan mempublikasikan
pengumuman terkait
informasi  layanan digital
pertanahan di media sosial
dengan cermat dan
didasarkan atas transparansi
(Akuntabel)

Saya akan mempublikasikan
pengumuman terkait
informasi  layanan digital
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pertanahan guna untuk
membantu masyarakat
dalam memperoleh
informasi (Kompeten)

Saya akan memanfaatkan
media sosial sebagai sarana
penyampaian pengumuman
terkait informasi layanan
digital pertanahan
merupakan wujud
penyesuaian diri terhadap
perubahan (Adaptif)

Saya akan bekerjasama
dengan bagian humas dalam
mempublikasikan
pengumuman terkait
informasi  layanan digital
pertanahan di media sosial
kantor (Kolaboratif)

Evaluasi
Pelaporan

dan
hasil

6.1

konsultasi

Melakukan
dengan

Saya akan bersikap ramah
dan sopan pada saat

Laporan hasil
evaluasi penggunaan

Laporan
evaluasi

hasil
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terkait  informasi
dan pendaftaran
layanan digital
pertanahan

melalui lynk dan
linktree yang
terhubung ke
google form dan
google drive.

mentor
evaluasi
pelaporan
kegiatan

terkait
dan
hasil

Laporan
evaluasi

hasil

berkonsultasi dengan
mentor terkait evaluasi dan
pelaporan hasil kegiatan
tentang informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan melalui lynk dan
linktree yang terhubung ke
google form dan google drive
(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan melaksanakan
konsultasi dengan
bertanggung jawab, cermat
dan tidak menyalahgunakan
kewenangan (Akuntabel)

Saya akan menerima saran
dari mentor untuk
melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik (Kompeten)

Saya akan menghargai dan
mau menerima masukan
pendapat yang membangun

media whatsapp
terkait informasi dan
pendaftaran layanan

layanan digital
pertanahan untuk
mempercepat proses
pelayanan
merupakan wujud
berkontribusi
terhadap Visi
Kementerian
ATR/BPN yaitu
terwujudnya
pengelolaan
pertanahan yang
terpercaya dan
berstandar dunia
dalam melayani
masyarakat. Misi
Kementerian
ATR/BPN juga
tercipta pada
kegiatan ini  yaitu
dalam hal

menyelenggarakan

penggunaan media

whatsapp terkait
informasi dan
pendaftaran layanan
digital  pertanahan
dapat mendukung
terciptanya nilai
melayani,

profesional, dan
terpercaya.

Melayani yang
ditunjukkan dengan
upaya dari

pelaksana kegiatan
untuk  memberikan
layanan berstandar
dunia.

Profesional  yang
ditunjukkan dengan
perilaku yang
mengedepankan
kerja sama, kerja
cerdas, tuntas, dan
memberikan nilai
tambah.
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dari mentor terhadap
substansi laporan evaluasi
kegiatan yang akan saya

buat (Harmonis)

Saya akan meminta arahan
dari mentor terkait
penyusunan laporan

kegiatan evaluasi yang baik
dan runtut (Loyal)

Saya akan bertindak proaktif
dengan tidak mudah
tersinggung atas masukan
yang diberikan oleh mentor
(Adaptif)

Saya akan memberikan
kesempatan kepada mentor
untuk berkontribusi
memberikan masukan
(Kolaboratif)

pengelolaan
pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan dan
berkeadilan, serta
menyelenggarakan
pelayanan
pertanahan yang

berstandar dunia.

Terpercaya Yyang
ditunjukkan dengan
perilaku bekerja
dengan integritas,
dapat dipercaya dan
diandalkan,  patuh
dan taat pada
peraturan yang telah
ditetapkan  sesuai
tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan.
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6.2 Ujicoba

penggunaan lynk
dan linktree terkait
informasi dan

pendaftaran layanan
digital pertanahan.

Saya akan melakukan uji
coba penggunaan
penggunaan lynk dan
linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital

pertanahan untuk
meningkatkan kepuasan
pengguna pelayanan
sebagai bagian dari
pemenuhan kebutuhan

masyarakat (Berorientasi
Pelayanan)

Saya akan melakukan uji
coba penggunaan
penggunaan lynk dan
linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan dengan cermat
(Akuntabel)

Saya akan melakukan uji
coba penggunaan
penggunaan lynk dan

60




linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan secara maksimal
untuk menghasilkan kualitas
terbaik (Kompeten)

Saya akan melakukan uiji
coba penggunaan
penggunaan lynk dan
linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan dengan saling
menghargai orang lain
(Harmonis)

Saya akan bertindak proaktif
dalam melakukan uji coba
penggunaan  penggunaan
lynk dan linktree terkait
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan
(Adaptif)
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Saya akan bekerja sama
dengan mentor  dalam
melakukan uji coba
penggunaan  penggunaan
lynk dan linktree terkait
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan
(Kolaboratif)

6.3 Membuat
hasil

laporan
kegiatan

evaluasi (pra dan

pasca)

Saya tidak akan menyalah
gunakan data Laporan hasil
kegiatan evaluasi  untuk
kepentingan pribadi
(Akuntabel)

Saya akan membuat laporan
hasil kegiatan  evaluasi
dengan kualitas terbaik
(Kompeten)

Saya akan bertindak proaktif
dengan berfokus dalam
penyusunan laporan hasil
kegiatan evaluasi (Adaptif)
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Saya akan memberikan
kesempatan kepada rekan
kerja. untuk memberikan
masukan demi tersusunnya
laporan hasil evaluasi
kegiatan yang baik
(Kolaboratif)

Mengetahui,
Mentor

I

Noor Anggorowati
NIP. 19690315 199403 1 006

Madiun, 22 Oktober 2022
Peserta Pelatihan

ol

Reynaldi Julian, A.Md. Kom.
NIP. 19980729 202204 1 002
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Tabel 2.5 Rekapitulasi Rencana Habituasi BerAKHLAK

Menyusun Studi literatur mengenai layanan
pertanahan pendaftaran tanah pertama kali dan
pemeliharaan data pendaftaran tanah.

Konsultasi dengan mentor terkait rencana
kegiatan berupa studi literatur mengenai
1.1 | layanan pertanahan pendaftaran tanah 1 1 0 1 0 1 1 5
pertama kali dan pemeliharaan data
pendaftaran tanah

Mempelajari peraturan terkait permohonan
pendaftaran tanah pertama kali dan

1 | 15| pemeliharaan data pendaftaran tanah beserta 0 1 1 0 1 1 1 5

peraturan terkait Standar Pelayanan
Pertanahan

Meresume peraturan terkait Permohonan
pendaftaran tanah pertama kali dan

1.3 | pemeliharaan data pendaftaran tanah beserta 0 1 1 0 0 1 1 4
peraturan terkait Standar Pelayanan
Pertanahan
Menyusun studi literatur mengenai layanan

1.4 | pertanahan pendaftaran tanah pertama kali 0 1 1 0 0 1 1 4

dan pemeliharaan data pendaftaran tanah
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Pembuatan formulir permohonan layanan Digital
Pertanahan (Pendaftaran tanah pertama kali dan
Pemeliharaan data pendaftaran tanah) dengan
google form

Konsultasi dengan mentor tentang formulir
permohonan layanan Digital Pertanahan

2.1 | (Pendaftaran tanah pertama kali dan
Pemeliharaan data pendaftaran tanah) dengan
google form

Membuat konsep formulir permohonan

2.2 layanan digital pertanahan

Mempelajari cara pembuatan google form dan

2.3 bisa mencetak menjadi file excel

Memasukkan konsep formulir permohonan

2.4 pada google form

Membuat media lynk dan linktree terkait informasi
dan pendaftaran layanan digital pertanahan

Konsultasi dengan mentor tentang pembuatan
3.1 | media lynk dan linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital pertanahan

Memasukkan konsep informasi dan
3.2 | pendaftaran layanan digital pertanahan di
media lynk dan linktree

Koordinasi dengan rekan kerja tentang hasil
3.3 | pembuatan lynk dan linktree terkait informasi
dan pendaftaran layanan digital pertanahan
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Membuat pengumuman tentang informasi dan
pendaftaran layanan digital pertanahan melalui lynk
dan linktree yang terhubung dengan google form
(berupa infografis)

4.1

Konsultasi desain pengumuman tentang
informasi dan pendaftaran layanan digital
melalui lynk dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa infografis) mentor

4.2

Membuat konsep desain pengumuman
tentang informasi dan pendaftaran layanan
digital melalui lynk dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa infografis)

4.3

Mencetak infografis pengumuman sebanyak 2
buah

4.4

Memasang infografis pengumuman tentang
informasi dan pendaftaran layanan digital
melalui lynk dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa infografis) di
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Melakukan upload pengumuman pada media sosial
(Instagram, twitter, Facebook) Kantor Pertanahan
Kota Madiun

5.1

Melakukan konsultasi dengan mentor terkait
pengumuman yang akan di upload di media
sosial (Instagram, twitter, Facebook) Kantor
Pertanahan Kota Madiun
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Berkoordinasi dengan pihak humas terkait
5.2 | bahan informasi (pengumuman) yang akan di
upload di media sosial

Mempublikasikan pengumuman terkait
informasi layanan digital pertanahan pada
media sosial (Instagram, Facebook, Twitter)
Kantor Pertanahan Kota Madiun

5.3

Evaluasi dan Pelaporan hasil terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital pertanahan melalui lynk
dan linktree yang terhubung ke google form dan
google drive

6.1 Melakukan konsultasi dengan mentor terkait
"~ | evaluasi dan pelaporan hasil kegiatan

Ujicoba penggunaan lynk dan linktree terkait
6.2 | informasi dan pendaftaran layanan digital
pertanahan

Membuat laporan hasil kegiatan evaluasi (pra

6.3 dan pasca)

Total

104
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E. Jadwal Kegiatan Aktualsasi

Tabel 2.6 Jadwal Kegiatan Aktualisasi

No

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

November

14

15

16

17

168880 21

Membuat Studi literatur
mengenai layanan
pertanahan
pendaftaran tanah
pertama kali dan
pemeliharaan data
pendaftaran tanah.

Konsultasi dengan mentor terkait
rencana kegiatan Studi literatur
mengenai layanan pertanahan
pendaftaran tanah pertama kali
dan pemeliharaan data
pendaftaran tanah.

Mempelajari peraturan terkait
permohonan pendaftaran tanah
pertama kali dan pemeliharaan
data pendaftaran tanah beserta
peraturan terkait Standar
Pelayanan Pertanahan.

Meresume peraturan terkait
pendaftaran tanah pertama kali
dan pemeliharaan data
pendaftaran tanah beserta
peraturan terkait Standar
Pelayanan Pertanahan.

Menyusun Studi literatur
mengenai layanan pertanahan
pendaftaran tanah pertama kali

22

23

24

258880 23

29

30

Ik
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dan pemeliharaan data
pendaftaran tanah.

Pembuatan formulir
permohonan layanan
digital pertanahan
(Pendaftaran Tanah
Pertama Kali dan
Pemeliharaan Data
Pendaftaran Tanah)
dengan google form.

Konsultasi dengan mentor tentang
formulir permohonan layanan
digital pertanahan.

Membuat konsep formulir
permohonan layanan digital
pertanahan.

Mempelajari cara pembuatan
google form dan bisa mencetak
menjadi file excel.

Memasukkan konsep formulir
permohonan pada google form.

Membuat media lynk dan
linktree terkait informasi
dan pendaftaran layanan
digital pertanahan.

Konsultasi dengan mentor tentang
pembuatan media lynk dan linktree
terkait informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan.

Memasukkan konsep informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan menggunakan google
form dan google drive di media
lynk dan linktree.

Koordinasi dengan rekan kerja
tentang hasil pembuatan media
lynk dan linktree terkait informasi
dan pendaftaran layanan digital
pertanahan.
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Membuat pengumuman
tentang informasi dan
pendaftaran layanan
digital pertanahan
melalui lynk dan linktree
yang terhubung dengan
google form (berupa
infografis).

Konsultasi desain pengumuman
tentang informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan melalui
lynk dan linktree yang terhubung
dengan google form (berupa
infografis) dengan mentor.

Membuat konsep desain
pengumuman dan video tentang
informasi dan pendaftaran layanan
digital pertanahan melalui lynk dan
linktree yang terhubung dengan
google form.

Mencetak infografis pengumuman
sebanyak 2 buah.

Memasang infografis pengumuman
tentang informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan melalui
lynk dan linktree yang terhubung
dengan google form di Kantor
Pertanahan Kota Madiun.

Melakukan upload
pengumuman pada
media sosial (Instagram,
twitter, Facebook) Kantor
Pertanahan Kabupaten
Madiun.

Melakukan konsultasi dengan
mentor terkait pengumuman yang
akan di upload di media sosial
(Instagram, twitter, Facebook)
Kantor Pertanahan Kota Madiun.

Berkoordinasi dengan pihak humas
terkait bahan informasi
(pengumuman) yang akan di
upload di media social.

Mempublikasikan pengumuman
terkait informasi layanan digital
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pertanahan pada media sosial
(Instagram, Facebook, Twitter)
Kantor Pertanahan Kota Madiun.

Evaluasi dan Pelaporan
hasil terkait informasi
dan pendaftaran layanan
digital pertanahan
melalui lynk dan linktree
yang terhubung dengan
google form dan google
drive.

Melakukan konsultasi dengan
mentor terkait evaluasi dan
pelaporan hasil kegiatan.

Ujicoba penggunaan lynk, lintree,
dan google form terkait informasi
dan pendaftaran layanan digital
pertanahan.

Membuat laporan hasil kegiatan
evaluasi (pra dan pasca).
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BAB Il
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A.Role Model

Gambar 3.1 Bapak Fanani, S.Kom. sebagai role model

Dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi dan habituasi, penulis
ditempatkan pada unit kerja Kantor Pertanahan Kota Madiun. Berdasarkan
pengalaman penulis selama menjalankan tugas di Kantor Pertanahan Kota
Madiun, penulis banyak mengamati serta mempelajari sistem dan cara kerja
yang dilakukan oleh pegawai baik Pegawai Negeri Sipil (PNS) maupun
Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) dalam melaksanakan
tanggung jawab pekerjaan sehari-hari. Penulis melihat sosok yang sangat
patut dijadikan contoh dan panutan (role model) selama kegiatan aktualisasi
adalah Bapak Fanani, S.Kom. selaku mentor dan Kepala Seksi Sub Bagian
Tata Usaha Kantor Pertanahan Kota Madiun. Menurut penulis, beliau sangat
mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN dalam melakukan pekerjaannya
sehari-hari. Selain itu profesionalisme tinggi dalam bekerja selalu ditunjukkan
oleh beliau sehingga semua pekerjaan dapat terselesaikan dan tidak
menyisakan tunggakan pekerjaan. Beliau juga merupakan seseorang yang

suka berbagi ilmu, sehingga kami mendapatkan berbagai macam ilmu
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mengenai peraturan perundang-undangan serta pengalaman- pengalaman
yang telah beliau alami selama bekerja di Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional, dimana hal tersebut merupakan ilmu dan
bekal yang sangat berguna bagi kami Calon Pegawai Negeri Sipil yang
nantinya akan bekerja dan mengabdi pada Kementrian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional.

Beliau sangat berperan dalam proses habituasi penulis, karena beliau
merupakan mentor bagi penulis yang di tempatkan di Kantor Pertanahan Kota
Madiun. Selain sebagai tempat untuk bertanya mengenai segala sesuatu yang
berkaitan dengan kegiatan ketata usahaan, beliau jugalah yang memberikan
izin untuk melaksanakan program-program laporan aktualisasi. Selain itu,
beliau juga memberi saran dan masukan yang membangun kepada penulis
dalam hal pekerjaan dan dalam hal aktualisasi yang sedang penulis lakukan di
Kantor Pertanahan Kota Madiun.

Nilai-nilai dasar ASN yang dapat diambil dan ditiru dari beliau adalah
Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif.

1. Berorientasi pelayanan, beliau adalah sosok yang ramah, sopan dan selalu
berpenampilan rapi. Karakter tersebut diterapkan beliau setiap hari dan
setiap saat.

2. Akuntabel, sikap disiplin dan tanggung jawab yang tinggi terhadap perintah
yang diberikan juga selalu diterapkan oleh beliau. Selain itu, beliau juga
memiliki integritas yang tinggi dalam setiap menjalankan tugas dan
bertindak jujur serta tidak menyalahgunakan kewenangannya dalam
menjalankan tugas sehari-hari.

3. Kompeten, beliau adalah sosok yang selalu menjalankan tugas dan
tanggung jawab dengan kualitas terbaik. Hal tersebut diterapkan beliau
setiap mendapat perintah dari pimpinan.
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4. Harmonis, beliau adalah sosok yang rendah hati dan tidak pernah
membeda-bedakan stafnya dalam memberikan tugas dan pekerjaan.
Selain itu, beliau selalu menghargai apapun bentuk kerja yang dilakukan
stafnya sehingga membuat staf tersebut selalu termotivasi dalam bekerja.

5. Loyal, beliau adalah sosok yang berdedikasi tinggi terhadap bangsa dan
negara. Selain itu, beliau selalu menjaga nama baik sesama ASN, staf,
dan Kantor Pertanahan Kota Madiun.

6. Adaptif, beliau merupakan sosok yang selalu memberikan arahan dan
bimbingan yang kreatif dan inovatif. Hal tersebut dibuktikan dengan
memberikan solusi dalam masalah yang dihadapi penulis dalam pekerjaan
sehari-hari.

7. Kolaboratif, sikap kolaboratif diterapkan beliau guna dalam mempercepat
penyelesaian pekerjaan khususnya PTKL. Karena dengan bekerja sama,
pekerjaan akan lebih mudah dan lebih cepat untuk dikerjakan.
Keseluruhan sifat dan perilaku yang diterapkan oleh Bapak Fanani, S.Kom.
mencerminkan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK vyang juga harus

diterapkan penulis dalam bekerja dan beraktivitas sehari-hari.

B. Realisasi Aktualisasi

a) Realisasi Kegiatan

Realisasi kegiatan aktualisasi adalah tahapan pelaksanaan kegiatan-
kegiatan aktualisasi yang sebelumnya telah disusun di dalam laporan
aktualisasi. Hasil dari kegitan-kegiatan tersebut adalah tercapainya output
yang diharapkan serta penulis dapat mengimplementasikan nilai-nilai
dasar ASN BerAKHLAK yang terdiri dari Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif. Dalam
pelaksanaan aktualisasi, penulis melakukan 6 (enam) kegiatan. Adapun
realisasi kegiatan beserta output yang telah dicapai selama pelaksanaan

aktualisasi adalah sebagai berikut :
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1. Membuat Studi Literatur mengenai layanan pertanahan
pendaftaran tanah pertama kali dan pemeliharaan data

pendaftaran tanah

Output pada kegiatan 1 (satu) yaitu beruoa Studi literatur
mengenai layanan pertanahan pendaftaran tanah pertama kali dan

pemeliharaan data pendaftaran tanah

1.1Konsultasi Dengan Mentor

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 7
November 2022 dan diberikan masukan oleh mentor terkait peraturan
apa saja terkait pendaftaran tanah pertama kali dan pemeliharaan
data pendaftaran tanah yang akan diterapkan pada laporan

aktualisasi yang dibuat oleh penulis.
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Gambar 3.1.1 Konsultasi dengan mentor kegiatan minggu ke-1

Pada saat melakukan konsultasi dengan mentor terkait studi
literatur di Kantor Pertanahan Kota Madiun, penulis menerapkan
nilai-nilai dasar ASN seperti Berorientasi Pelayanan yaitu melakukan
konsultasi dengan berpenampilan rapi dan bersikap sopan serta
ramah untuk mendapatkan arahan, Akuntabel yaitu menyampaikan
ide dan gagasan kepada mentor secara jujur, cermat, dan penuh rasa
tanggung jawab, Harmonis yaitu menghargai masukan yang
diberikan oleh mentor, Adaptif yaitu Dbertindak proaktif dalam
menyampaikan ide dan gagasan serta cepat menyesuaikan diri jika
terdapat perubahan, Kolaboratif yaitu memberikan kesempatan
kepada mentor untuk berkontribusi dengan menambah atau

mengkoreksi kegiatan yang aka dilakukan oleh penulis.
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1.2Mempelajari Peraturan Terkait
Pada tahapan ini penulis mempelajari apa saja peraturan terkait
pendaftaran tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran
tanah yaitu
1. Undang Undang No. 5 Tahun 1960 tentang Peraturan
Dasar Pokok-Pokok Agraria
2. Peraturan Pemerintah No. 10 Tahun 1961 tentang
Pendaftaran Tanah
3. Peraturan Pemerintah No. 24 Tahun 1997 tentang
Pendaftaran Tanah
4. Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional No. 1 Tahun
2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan

Pertanahan.
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Selamat Datang
Di Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional

Cari Dokumen

Gambar 3.1.2 Mempelajari Peraturan Terkait

Pada saat penulis mempelajari peraturan terkait pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah, penulis
menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti Akuntabel yaitu
mempelajari peraturan terkait pendaftaran tanah pertama kali dan
pemeliharaan data pendaftaran tanah dengan cermal, Kompeten
yaitu dengan meningkatkan kompetensi diri dengan mempelajari
peraturan-peraturan terkait, Loyal yaitu penulis berpegang teguh
pada peraturan terkait yang sedang penulis pelajari dan pahami,
Adaptif yaitu memanfaatkan internet untuk mencari peraturan-
peraturan yang dibutuhkan, Kolaboratif yaitu bekerjasama dengan
rekan kerja dan teman CPNS dalam memplejari peraturan yang
dibutuhkan.

1.3Meresume Peraturan Terkait
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Pada tahapan ini Penulis meresume sumber literatur berupa
peraturan perundang-undangan yang telah terhimpun agar lebih
dapat memahami materi terkait bagaimana layanan tersebut harus

diterapkan.
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1. Pengertian Pendaftaran Tanah

Undang-undang Nomor 5 Tahun 1960 tentang Peraturan Pokok pokok Agrana yang
selanjutnya disebut UUPA merupakan peraturan dasar yang mengatur penguasaan, pemilikan,
penmfukan, penggumaan, serta pengendalian pemanfaatan tanah yang bertujuan
terselenggaranya pengelolaan dan pemanfaatan tanah untuk sebesar-besar kemakmuran rakyat.
Adapun salah satu aspek yang dibutubkan untuk tujuan tersebut yaitu mengenai kepastian hak
atas tanah yang menjadi dasar utama dalam rangka kepastian hukum kepemilikan tanah.

Dalam menjamin kepastian hukum hak atas tanah. UUPA telah mengatur ketentuan dasar |
mengenal pendaftaran tanah, yaitu pendaftaran tanah dilakukan untuk menjamin kepastian
bukum oleh Pemermtah terhadap tanah diselwuh wilayah Republik Indonesia menurut
ketentuanketentuan yang diatur dengan Peraturan Pemenntah, dimana pendaftaran tanah
tersebut meliputi pengukuran, perpetaan dan pembukuan tanah, pendaftaran hak-hak atas tanah
dan peralihan hak-hak tersebut, serta pemberian surat-surat tanda bukti hak, yang berlaku
sebagai alat pembuktian yang kuat.

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran tanah sebagai peraturan
secara khusus mengenai pendaftaran tanah menjelaskan pada pasal 1 angka 1 bahwa;

“Pendaftaran tanah adalab rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Pemermtah secara terus

menerus, berke-sinambungan dan teratur, melipufi pengumpulan, pengo-lahan, pembukuan,
dan penyajian serta pemeliharaan data fisik dan data yundis, dalam bentuk peta dan daftar,
mengenal bidang-bidang tanah dan satuan-satuan rumah susun, termasuk pembenan surat
tanda bukti haknya bagi bidang-bidang tanah yang sudah ada hakmya dan hak milik atas safuan

rumah snsun serta hak-hak tertentu yang membebanmya”

Definisi pendaftaran tanah dalam pasal 1 angka 1 Peraturan Pemenntah Nomor 24 Tahun
1997 memupakan penyempumaan dan mang lingkup pendaftaran tanah berdasarkan pasal 19
ayat (2) Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 1961 sebagai peraturan tentang pendaftaran
tanah sebelummya. Pada Peraturan Pemenntah Nomor 10 Tahun 1961 disebutkan bahwa
pendaftaran tanah hanya meliputi; Pengukuran, Perpetaan dan Pembuknan Tanah, Pendaftaran
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dan Peralihan hak atas tanah serta pemberian tanda bukti hak sebagai alat pembuktian yang
kuat.

2. Tujuan Pendaftaran Tanah

Undang-undang Pokok Agrana menyebutkan bahwa tujpan dan pendaftaran tanah adalab
untuk menjamin kepastian hukum oleh Pemenintah, Undang-undang Pokok Agrana tersebut
menginstruksikan kepada Pemenintah untuk melaksanakan pendaftaran tanah yang bersifat
recht kadaster, yaitu bertujuan untuk menjamm kepastian hukum dimana pendaftaran tanah
tersebut dilakukan oleh Pemenntah berdasarkan ketentuan-ketentuan yang diatur denmgan
Peraturan Pemenntah.

3. Asas Pendaftaran Tanah
Pada pasal 2 Peraturan Pemerifab Nomor 24 Tahun 1997 disebutkan bahwa pendaftaran
tanah dilaksanakan berdasarkan asas sederhana, aman, teangkan, mutakhir dan terbuka.

4. Obyek Pendaftaran Tanah
Pada pasal 9 Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 disebutkan bahwa obyek
pendaftaran tanah meliputy. ;
a. Bidang-bidang tanah yang dipunyai dengan hak nmibk, hak guma usaha, hak guna
bangunan dan hak pakai;
. Tanah hak pengelolaan;
. Tanah wakaf:
. Hak mibik atas satuan rumah susun:
- Hak tanggungan;
Tanah negara.

Pendaftaran tanah negara berbeda dengan obyek-obyek pendaftaran tanab yang lain.
Pendaftaran tanah negara dilakukan dengan cara membukukan bidang tanah yang
bersangkutan dalam daftar tanah. Tanah negara tidak disediakan buku tanah dan karenamya
juga tidak diterbitkan sertipikat.
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5. Sistem Pendaftaran Tanah di Indonesia

Sistem pendaftaran tanah yang digimakan di Indonesia adalah seperti dalam pendaftaran
tanah memuut Peraturan Pemenntah No. 10 Tahun 1961, yaitu sistem negatif yang
mengandung unsur positif. Sistem di Indonesia adalah sistem negatif, tetapi bukan negatif

murni melainkan apa yang disebut sistem negatif yang mengandung unsur positif,

Sistem Pendaftaran Tanah di Indonesia dikatakan sistem pendaftaran negafif bertendens)
positif yaitu sebagai berikut. :

1) Pendaftaran tanah menghasilkan surat tanda bukti hak yang berlaku sebagai alat
pembuktian yang kuat, bukan sebagai alat pembuktian yang mutlak (Sistem
Negatif);

Sistem pendaftaran tanah menggunakan sistem sistem pendaftaran hak (Sistem
Positif);

Negara tidak menjamin kebenaran data fisik dan data yundis yang tercantum dalam
sertifikat (Sistem Negatif);

Petngas pendaftaran tanah bersifat aktif meneliti kebenaran data fisik dan data
yundis (Sistem Positif);

Tujuan untuk member jaminan kepastian hukum (Sistem Positif);

Pihak lam yang dirugikan atas diterbitkannya sertifikat dapat mengajukan
keberatan kepada penyelenggara pendaftaran tanah untuk membatalkan sertifikat
atau mengajukan gugatan ke Pengadilan agar sertifikat dimyatakan tidak sah
(Sistem Negatif).

6. Pelaksanaan Pendaftaran Tanah
Undang-undang Pokok Agrana sebagai peraturan dasar menjelaskan bahwa kegiatan

pendaftaran tanah yang dilakukan oleh Pemenntah yaitu meliputi ;

a. Pengukuran, perpetaan dan pembukuan tanah;
b. Pendaftaran hak-hak atas tanah dan peralihan hak-hak tersebut;
c. Pembenan surat-surat tanda bukti hak, yang berlaku sebagai alat pembuktian yang kuat.
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Pendaftaran tanah diselenggarakan oleh Badan Pertanahan Nasional (pasal 5) dan tugas
pelaksanaan pendaftaran tanah dilakukan oleh Kepala Kantor Pertanahan di daerah-daerah di
seluruh wilayah Indomesia. Dalam melaksanakan pendaftaran tanah, Kepala Kantor
Pertanahan dibantu oleh PPAT dan pejabat lain (pasal 6) yang ditugaskan melaksanakan
kegiatan tertentu menurut Peraturan Pemenntah Nomor 24 Tahun 1997 dan peraturan

pelaksanaannya,

Pada kegiatan pendaftaran tanah terdapat syarat-syarat yang harus dipenuhi oleh pemohon.
Adapun syarat-syarat tersebut adalab sebagai benkut;
1) Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau knasanya
diatas materai. Formulir permohonan ini memuat :
a) Identitas dini;
b) Luas, letak, dan penggunaan tanah yang dimohon;
c) Pemyataan tanah tidak sengketa;
d) Pemyafaan tanah dikuasai secara fisik;
Surat kuasa apabila dikuasakan;
Foto copy identitas (KTP, KK) Pemohon dan kunasa apabila diknasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslmya oleh petugas loket;
Bukti pemilikan tanah/alas hak milik adat/bekas mibk adat;
Foto copy SPPT PBB tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket dan penyerahan bukti SSB (BPTHB);
Melampirkan bukti SPP/PPh sesuai dengan ketentuan.

Proses pendaftaran tanah memakan waktu kurang lebih selama 98 han dan memerlukan
biaya yang terdm dan biaya pendaftaran sebesarRp 50.000,-dan biaya pengukuran yang

besamya terganting dan Inas dan letak wilayah tanah tersebut.

Pelaksanaan pendaftaran tanah meliputi kegiatan pendaftaran tanah
untuk pertama kali (Initial Registration) dan pemeliharaan data

pendaftaran tanah (maintenance).
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a. Kegiatan Pendaftaran Tanah untuk Pertama Kali(Initial Registration)

Kegiatan pendaftaran tanah untuk pertama kali adalah kegiatan pendaftaran tanah
yang dilakukan terhadap obyek pendaftaran tanah yang belum didaftar berdasarkan
Peraturan Pemermtah Nomor 10 Tahun 1961 tentang Pendaftaran Tanah atau Peraturan
Pemernintah Nomor 24 Tahum 1997.

Kegiatan pendaftaran tanah untuk pertama kali, meliputi (pasal 12) :
a. Pengumpnlan dan pengolahan data fisik;
b. Pembukhan hak dan pembukuannya;
c. Penerbitan sertifikat;
. Penyajian data fisik dan data yundis;
. Penymmpanan daftar otmum dan dokumen.

Pada kegiatan pendaftaran tanah untuk pertama kalinya, maka akan diterbitkan
sertipikat tanah kepada pihak pendaftar K egiatan pendaftaran tanah untuk pertama kali
dilaksanakan melalm pendaftaran tanah secara sistematik dan pendaftaran tanah secara

sporadik.

1) Kegiatan Pendaftaran Tanah Untuk Pertama Kali Secara Sistematis
Pendaftaran Tanah Secara Sistematik adalah kegiatan pendaftaran tanah
yang dilakukan secara serentak yang melipufi semua obyek pendaftaran tanah
yang belum didaftar dalam wilayah atau bagian wilayah suatu desa’kelurahan

Pendaftaran Tanah Secara Sporadik

Apabila suatu desa’kelurahan belum ditetapkan sebagai wilayah
pendaftaran tanah secara sistematik, maka pendaftarannya dilaksanakan
melalu pendaftaran tanah secara sporadik Pendaftaran Tanah secara sporadik
adalab kegiatan pendaftaran tanah umtuk pertama kali mengenai satu atau
beberapa obyek pendaftaran tanah dalam wilayah atan bagian wilayah smatu
desa/kelurahan secara individual atau masal.
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b. Pemeliharaan Data Pendaftaran Tanah (maintenance)

Pemeliharaan data pendaftaran tanah adalab kegiatan pendaftaran tanah untuk
menyesuvaikan data fisik dan data yundis dalam peta pendaftaran, daftar tanah, daftar
nama, surat ukur, buku tanah, dan sertipikat dengan perubahan-pembahan yang terjadi
kemudian Kegiatan pemeliharaan data pendaftaran tanah im melipnfi pendaftaran
peralthan, pembebanan hak, pendaftaran perubahan data seperti berubahnya nama

pemegang hak hapus atau perpanjangan hak yang telah berakhir, pemecahan,
pemisahan, dan penggabimgan bidang tanah yang haknya sudah didaftar,

Gambar 3.1.3 Meresume Peraturan Terkait

Pada saat penulis meresume peraturan terkait, penulis
menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti Akuntabel yaitu membuat
resume dengan cermat agar tidak ada yang terlewat, Kompeten yaitu
meningkatkan kompetensi diri dengan meresume peraturan-
peraturan terkait, Adaptif yaitu penulsi meresume dengan cara
diketik, Kolaboratif yaitu bekerjasama dengan rekan kerja dan teman

CPNS dalam meresume peraturan yang dibutuhkan.

1.4Menyusun Studi Literatur

Pada tahapan ini dilakukan penyusunan studi literatur dari UU
No. 5 Tahun 1960 tentang Peraturan Dasar Pokok-Pokok Agraria, PP
No. 10 Tahun 1961 tentang Pendaftaran Tanah, PP No. 24 Tahun
1997 tentang Pendaftaran Tanah, dan PerKBPN No. 1 Tahun 2010

tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan.
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Gambar 3.1.4 Menyusun Studi Literatur

Pada saat penulis Menyusun studi literatur, penulis menerapkan
nilai-nilai dasar ASN seperti Akuntabel yaitu dengan Menyusun studi
literatur dengan cermat dan bertanggung jawab, Kompeten yaitu
melaksanakan kinerja terbaik dalam Menyusun studi literatur, Adaptif
yaitu bertindak proaktif dalam penyusunan studi literatur, Kolaboratif
yaitu dengan penulis terbuka dengan rekan kerja dalam Menyusun

studi literatur.

86



2. Pembuatan formulir permohonan layanan digital pertanahan
(Pendaftaran Tanah Pertama Kali dan Pemeliharaan Data

Pendaftaran Tanah) dengan google form.

Output pada kegiatan 2 (dua) yaitu Google form permohonan
layanan Digital Pertanahan (Pendaftaran tanah pertama kali dan

Pemeliharaan data pendaftaran tanah).

2.1Konsultasi Dengan Mentor Terkait Formulir Permohonan
Pelayanan

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal
14 dan 17 November 2022 terkait syarat apa saja yang diperlukan
untuk mengajukan permohonan pelayanan pendaftaran tanah
pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah sesuai
PerKBPN No 1 Tahun 2010 dan tambahan form yang diperlukan
serta kemudian diberikan masukan oleh mentor terkait form
permohonan layanan pendaftaran pertama kali dan pemeliharaan
data pendaftaran tanah dengan google form yang akan diterapkan

pada laporan aktualisasi yang dibuat oleh penulis.
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Gambar 3.2.1 Konsultasi dengan mentor kegiatan minggu ke-2

Pada saat melakukan konsultasi dengan mentor terkait formulir
permohonan layanan digital pertanahan, penulis menerapkan nilai-
nilai dasar ASN seperti Berorientasi Pelayanan yaitu penulis bersikap
ramah dan sopan , serta berpenampilan rapi pada saat konsultasi
dengan mentor, Akuntabel yaitu melaksanakan konsultasi dengan
bertanggung jawab, cermat, dan tidak menyalahgunakan
kewenangan, Kompeten yaitu menyiapkan diri dan bahan konsultasi
terkait tahap kegiatan pembuatan formulir permohonan untuk
disampaikan kepada mentor dengan kualitas terbaik, Harmonis yaitu
menghargai masukan yang diberikan oleh mentor, Loyal yaitu
berkomitmen untuk mampu melaksanakan ide dan gagasan kegiatan
yang saya samapaikan kepada mentor, Adaptif yaitu bertindak

proaktif dalam menyampaikan ide dan gagasan kepada mentor serta
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dapat menyesuaikan diri jika terdapat perubahan, Kolaboratif yaitu
penulis akan teliti dan cermat dalam membuat konsep formulir

permohonan layanan digital pertanahan.

2.2Membuat Konsep Formulir Permohonan Layanan

Pada tahapan ini penulis membuat konsep form permohonan
layanan terkait pendaftaran tanah pertama kali dan pemeliharaan
data pendaftaran tanah sesuai Peraturan Kepala Badan Pertanahan

Nasional (PerKkBPN) No 1 Tahun 2010 dan masukan dari mentor.
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Gambar 3.2.2 Membuat konsep formulir permohonan layanan
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Pada saat penulis membuat konsep formulir permohonan
layanan digital pertanahan, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN
seperti Akuntabel yaitu teliti dan cermat dalam membuat konsep
formulir, Kompeten yaitu penulis membuat formulir dengan kualitas
terbaik, Adaptif yaitu proaktif dalam membuat konsep formulir,
Kolaboratif yaitu terbuka dengan rekan kerja dalam membuat

formuilir.

2.3Mempelajari Cara Pembuatan Google Form dan Cetak File
Excel
Pada tahapan ini Penulis mempelajari cara pembuatan formulir
pada Google Form dan dapat mencetak file excel untuk kepentingan
pengecekan syarat dokumen yang diajukan oleh pemohon dalam hal

ini PPAT sebagai pilot project nantinya.
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@ Formulir tanpa judul - Google F X% -+

< C  # docsgooglecom

E Formulir tanpa judul ¥ @ @® 5 ¢ m .

Pertanyaan  Jawaban  Setelan

Formulir tanpa judul

Deskr

Pertanyaan Tanpa Judul (M ® Pilihan ganda

=
0O @ Waijib diis : =

Gambar 3.2.3 Mempelajari cara pembuatan google form dan cetak

file excel

Pada saat mempelajari cara pembuatan google form dan bisa
mencetak menjadi excel, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN
seperti Akuntabel yaitu mempelajari cara pembuatan dengan teliti
dan cermat, Kompeten yaitu meningkatkan kompetensi diri dengan
mempelajari cara pembuatan google form, Adaptif yaitu memplajari
dengan cara memanfaatkan berbagai sumber media digital,
Kolaboratif yaitu dengan memanfaatkan berbagai sumber daya di

kantor untuk menunjang pembelajaran pembuatan google form.

2.4Memasukkan Konsep Formulir Permohonan Pada Google
Form
Pada tahapan ini dilakukan pembuatan formulir pada Google

Form sesuai konsep yang telah dibuat dan di konsultasikan kepada
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mentor. Berikut link form yang dibuat oleh penulis

lynk.id/layanandigitalkantahkotamadiun

CE

E Peralihan Hak Jual-Beli / Hibah / PHB [ +r @ @ v ¢ m N

Pertanyaan  Jawaban  Setelan

Peralihan Hak Jual-Beli / Hibah / PHB

catatan : file yang diupicad berupa pdf

@

Nama Pemohon/Penerima Kuasa =] = Jawaban singkat

L")

awahan singkat

0o

0O m@ waiibdisi )

a0

Nama Pemberi Kuasa

Gambar 3.2.4 Memasukkan konsep formulir permohonan pada

google form
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Pada saat penulis memasukkan konsep formulir permohonan
pada google form, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti
Akuntabel vyaitu bertanggung jawab atas kepercayaan yang
diberikan, Kompeten yaitu membuat secara maksimal untuk
menghasilkan kualitas terbaik, Adaptif yaitu memanfaatkan fitur yang
ada, Kolaboratif yaitu bekerja sama dengan rekan kerja supaya

menghasilkan hasil yang maksimal.

3. Membuat media lynk dan linktree terkait informasi dan

pendaftaran layanan digital pertanahan

Output dari kegiatan 3 (tiga) Media lynk dan linktree terkait

informasi dan pendaftaran layanan digital pertanahan.

3.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Pembuatan Media lynk
dan linktree
Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal
18 November 2022 terkait pembuatan media lynk dan linktree
sebagai media informasi penyampaian layanan dan media
pendukung lainnya serta diberikan masukan oleh mentor terkait video
tutorial penggunaan layanan agar memudahkan pemohon dalam

melakukan pengajuan permohonan layanan pertanahan.
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Gambar 3.3.1 Konsultasi dengan mentor terkait media lynk dan linktree

Pada saat melakukan konsultasi dengan mentor terkait
pembuatan media lynk dan linktree, penulis menerapkan nilai-nilai
dasar ASN seperti Berorientasi Pelayanan yaitu berkonsultasi kepada
mentor dengan sikap sopan dan berpenampilan rapi, Akuntabel yaitu
bertanggung jawab, cermat, dan tidak menyalahgunakan kewenangan
dalam melakukan konsultasi, Kompeten yaitu menerima saran dari
mentor untuk melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik, Harmonis
yaitu dengan menghargai pendapat mentor dalam berdiskusi terkait
pembuatan media lynk dan linktree, Loyal yaitu dengan berkomitmen
untuk mampu melaksanakan ide dan gagasan kegiatan yang sudah
disetujui bersama dengan mentor, Adaptif yaitu dengan bertindak
proaktif dalam menyampaikan ide dan gagasan kepada mentor serta
dapat menyesuaikan diri jika terdapat perubahan, Kolaboratif yaitu

dengan memberikan kesempatan kepada mentor untuk berkontribusi
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dengan menambah atau mengkoreksi kegiatan yang akan
dilaksanakan.

3.2 Memasukkan Google Form Pada Media Lynk dan Linktree
Pada tahapan ini penulis membuat media lynk dan linktree dan
kemudia memasukkan google form yang telah dibuat pada kegiatan

sebelumnya.
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Gambar 3.3.2 Membuat media lynk dan linktree serta memasukkan

google form

Pada saat penulis membuat media lynk dan linktree serta
memasukkan google form, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN
seperti Akuntabel yaitu dengan bertanggung jawab atas kepercayaan
yang diberikan, Kompeten yaitu dengan mengerjakan dengan
maksimal sehingga menghasilkan kualitas terbaik, Adaptif yaitu
dengan memanfaatkan fitu yang ada pada media lynk dan linktree,
Kolaboratif yaitu dengan meminta bantuan rekan kerja apabila terdapat

kesulitan dalam pengerjaan.

3.3 Koordinasi Dengan Rekan Kerja Terkait Media Lynk Dan
Linktree
Pada tahapan ini dilakukan koordinasi denga rekan kerja terkait
media lynk dan linktree yang digunakan dalam penyampaian

pelayanan pertanahan secara digital pada tanggal 21 November 2022.
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Gambar 3.3.3 Koordinasi Dengan Rekan Kerja

Pada saat penulis berkoordinasi dengan rekan kerja terkait media
lynk dan linktree, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti
Akuntabel yaitu dengan berintegritas tinggi dengan melakukan
koordinasi dengan rekan kerja terkait media lynk dan linktree,
Kompeten vyaitu dengan melakukan koordinasi sehingga
meningkatkan kualitas dari hasil tugas, Harmonis yaitu dengan saling
bahu membahu dan tolong menolong untuk tujuan bersama kantor,
Adaptif yaitu dengan terus berinovasi mengembangkan kreativitas
media pelayanan digital pertanahan, Kolaboratif yaitu dengan terbuka
dalam berkoordinasi dengan rekan kerja untuk meningkatkan nilai

tambah.
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4. Membuat pengumuman tentang informasi dan pendaftaran

layanan digital pertanahan melalui lynk dan linktree yang

terhubung dengan google form.

Output dari kegiatan 4 (emapt) yaitu Infografis pengumuman
dan video tentang informasi dan pendaftaran layanan digital melalui
lynk dan linktree yang terhubung dengan google form (berupa

infografis).

4.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Desain Pengumuman
Media Pelayanan Digital
Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor
terkait desain media penguman pelayanan digital yang dibuat oleh
penulis berupa infografis dan video. Mentor memberikan masukan

berupa istilah banner diganti menjadi infografis.

Gambar 3.4.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Desain

Pengumuman
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Pada saat melakukan konsultasi dengan mentor terkait desain
pengumuman, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti
Berorientasi Pelayanan vyaitu dengan bersikap sopan dan
berpenampilan rapi untuk mendapatkan arahan terkait desain
pengumuman, Akuntabel yaitu dengan melaksanakan konsultasi
dengan bertanggung jawab, cermat, dan tidak menyalahgunakan
kewenangan, Kompeten yaitu dengan menerima saran dari mentor
untuk melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik, Harmonis yaitu
dengan menghargai pendapat mentor dalam berdiskusi terkait desain
pengumuman, Loyal yaitu dengan mendesain pengumuman sesuai
arahan mentor, Adaptif yaitu dengan bertindak proaktif dalam
menyampaikan ide dan gagasan kepada mentor, Kolaboratif yaitu
dengan memberikan kesempatan kepada mentor untuk berkontribusi

dengan menambah atau mengkoreksi kegiatan yang akan dilakukan.

4.2 Membuat Konsep Desain Infografis dan Video
Pada tahapan ini penulis membuat konsep desain grafis dan
video menggunakan aplikasi adobe photoshop dan camtasia dalam
pembuatannya. Outputnya adalah desain infografis dan video cara

menggunakan pelayanan digital tersebut.
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Gambar 3.4.2 Membuat Konsep Infografis dan Video
Pada saat membuat konsep desain pengumuman berupa

infografis dan video, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti

Akuntabel yaitu dengan mengerjakan secara teliti dan cermat
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sehingga menghasilkan hasil yang maksimal, Kompeten yaitu
dengan meningkatkan kompetensi diri dengan belajar mendesain
sehingga akan menghasilkan hasil yang maksimal, Adaptif yaitu
dengan menggunakan aplikasi desain dan memanfaatkan teknologi
seperti adobe photoshop, Kolaboratif yaitu dengan meminta bantuan
rekan kerja apabila terdapat kesulitan dalam pengerjaan sehingga

mendapat masukan dan koloborasi ide.

4.3 Mencetak Infografis
Pada tahapan ini dilakukan kegiatan mencetak hasil infografis

yang sudah dibuat konsepnya pada tahapan kegiatan sebelumnya

sebanyak 2 buah.
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Gambar 3.4.3 Mencetak Infografis

Pada saat penulis mencetak desain pengumuman, penulis
menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti Akuntabel yaitu dengan
mencetak menciptakan transparansi didalam instansi terkait prosedur
penggunaan layanan digital pertanahan, Kompeten yaitu dengan
mencetak agar dapat melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik,
Adaptif yaitu dengan mencetak merupakan salah satu contoh dalam
pemanfaatan teknologi itu sendiri, Kolaboratif yaitu dengan meminta

bantuan rekan kerja dalam mencetak infografis pengumuman.

4.4 Memasang Infografis Pada Kantor Pertanahan Kota Madiun
Pada tahapan ini dilakukan pemasangan infografis yang sudah
dicetak sebanyak 2 buah pada tahapan kegiatan sebelumnya pada

Kantor Pertanahan Kota Madiun.

Gambar 3.4.4 Memasang Infografis Pada Kantor

104



Pada saat memasang infografis desain pengumuman, penulis
menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti Kompeten yaitu dengan
memasang infografis diharapkan dapat membantu pemohon dalam
mendapatkan informasi terkait layanan digital pertanahan kantor
pertanahan kota madiun, Adaptif yaitu dengan bertindak proaktif
dalam memasang infografis pada ruangan pelayanan kantor
pertanahan kota madiun, Kolaboratif yaitu dengan bekerjasama

dengan rekan kerja dalam memasang infografis.

5. Melakukan upload pengumuman pada media sosial (Instagram,

twitter, Facebook) Kantor Pertanahan Kota Madiun

Output dari kegiatan 5 (lima) yaitu Unggahan pengumuman terkait Layanan
Digital Pertanahan pada media sosial (Instagram, Twitter, Facebook) Kantor

Pertanahan Kota Madiun.

5.1 Melakukan konsultasi dengan mentor terkait pengumuman
yang akan di upload di media sosial (Instagram, twitter,
Facebook) Kantor Pertanahan Kota Madiun

Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor
terkait pengumuman mengenai media layanan digital pertanahan
yang akan diupload pada media sosial Kantor Pertanahan Kota

Madiun.
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Gambar 3.5.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Pengumuman yang

akan diupload pada sosial media kantor

Pada saat penulis berkonsultasi dengan mentor terkait
pengumuman yang akan diupload pada sosial media Kantor
Pertanahan Kota Madiun, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN
seperti Berorientasi Pelayanan yaitu dengan bersikap sopan dan
ramah dalam berkonsultasi kepada mentor, Akuntabel yaitu dengan
bertanggung jawab, cermat, dan tidak menyalahgunakan
kewenangan, Kompeten yaitu dengan melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik, Harmonis yaitu dengan menghargai pendapat
mentor dalam berdiskusi terkait pengumuman yang akan diupload
pada media sosial kantor, Loyal yaitu dengan melaksanakan tugas
sesuai arahan yang sudah diberikan oleh mentor, Adaptif yaitu
dengan bertindak proaktif dalam menyampaikan ide dan gagasan
kepada mentor, Kolaboratif yaitu dengan memberikan kesempatan
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kepada mentor untuk berkontribusi dengan menambah atau
mengkoreksi kegiatan yang akan penulis kerjakan.

5.2 Berkoordinasi Dengan Pihak Humas
Pada tahapan ini penulis melakukan koordinasi dengan pihak
humas terkait bahan informai yang akan diupload pada media sosial

Kantor Pertanahan Kota Madiun.

Gambar 3.5.2 Koordinasi Dengan Pihak Humas

Pada saat penulis melakukan koordinas dengan pihak humas,
penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti Berorientasi
Pelayanan yaitu dengan melakukan penyampaian secara sopan dan
ramah, Akuntabel yaitu dengan melakukan koordinasi dengan
berintegritas tinggi, Kompeten yaitu dengan menerima saran dan
melakukan perbaikan bila ada masukan perubahan, Harmonis yaitu

dengan menghargai setiap pendapat dan masukan dari bagian
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humas, Adaptif yaitu dengan terus berinovasi mengembangkan
kreativitas, Kolaboratif yaitu dengan memberikan kesempatan
kepada pihak humas untuk berkontribusi dengan menambah atau

mengkoreksi kegiatan.

5.3 Mempublikasikan Pengumuman Terkait Informasi Layanan
Digital Pertanahan
Pada tahapan ini penulis mempublikasikan pengumuman terkait
informasi layanan digital pertanahan pada sosial media Kantor
Pertanahan Kota Madiun. Sehingga dalam hal ini masyarakat
mendapat informasi terkait layanan digital pertanahan Kantor

Pertanahan Kota Madiun.

kantahkotamadiun
kantahkotamadiun Halo #SobATREPN, Masih bingung apa saja
LAYANAN DIGITAL PERTANAHAN. eloukan scan O Coce i
KANTOR PERTANAHAN k
KOTA MADIUN

https/lynk.id/layanandigltalkantahkotamadiun

1. Buka atau unduh “QR Code”
di Playstore | App Store
2, Scan Barcode atau Buka Alamat O O v
waebsite diatas
3. Pilih layanan pertanahan
4. Isi semua form yang tersedia
5. Klik kirim

"% Liked by masyudakrnwn and 3 others

(®)

Gambar 3.5.3 Mempublikasikan Pengumuman
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Pada saat penulis mempublikasikan pengumuman, penulis
menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti Akuntabel yaitu dengan
cermat dan transparansi dalam penyampaian pengumuman yang
akan diupload oleh penulis, Kompeten yaitu dengan membantu
masyarakat dalam memperoleh informasi dengan mempublikasikan
pengumuman terkait layanan digital pertanahan, Adaptif yaitu dengan
memanfaatkan media sosial sebagai sarana penyampaian
pengumuman, Kolaboratif yaitu dengan bekerjasama dengan bagian

humas dalam mempublikasikan pengumuman.

6. Evaluasi dan Pelaporan hasil terkait informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan melalui lynk dan linktree yang

terhubung dengan google form dan google drive

Output dari kegiatan 6 (enam) yaitu Laporan hasil evaluasi.
Seberapa optimalnya setelah diimplementasikan aktualisasi yang
dibuat oleh penulis adalah sangat optimal dibandingkan dengan
proses pelayanan pertanahan secara konvensional dikarenakan
pelayanan digital pertanahan yang dibuat oleh penulis dapat diakses
dimana dan kapan saja.

6.1 Melakukan Konsultasi Dengan Mentor Terkait Evaluasi dan
Pelaporan
Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor
terkait dengan evaluasi dan pelaporan hasil kegiatan aktualisasi
berupa layanan digital pertanahan di Kantor Pertanahan Kota

Madiun.
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Gambar 3.6.1 Konsultasi Terkait Evaluasi dan Pelaporan

Pada saat penulis melakukan konsultasi terkait evlauasi dan
pelaporan pra dan pasca kegiatan aktualisasi, penulis menerapkan
nilai-nilai dasar ASN seperti Berorientasi Pelayanan yaitu dengan
bersikap ramah dan sopan pada saat berkonsultasi, Akuntabel yaitu
dengan bertanggung jawab, cermat, dan tidak menyalahgunakan
kewenangan dalam berkonsultasi, Kompeten yaitu dengan menerima
saran dari mentor untuk melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik,
Harmonis yaitu dengan menghargai dan mau menerima masukan
pendapat yang membangun dari mentor terhadap substansi laporan
evaluasi kegiatan, Loyal yaitu dengan meminta arahan dari mentor
terkait penyusunan laporan kegiatan evaluasi yang baik dan runtut,
Adaptif yaitu dengan bertindak proaktif dan tidak mudah tersinggung
atas masukan yang diberikan oleh mentor, Kolaboratif yaitu dengan
memberikan kesempatan kepada mentor untuk berkontribusi

memberikan masukan.
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6.2 Ujicoba Penggunaan Lynk, Linktree, dan Google Form
Terkait Layanan Digital Pertanahan
Pada tahapan ini penulis melakukan percobaan penggunaan
media lynk, linktree, dan google form terkait layanan digital
pertanahan dalam ujicoba ini dilakukan percobaan permohonan
pemeliharaan data pendaftaran tanah peralihan hak jual-beli dan
hibah.
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Gambar 3.6.2 Uji Coba Penggunaan Media Lynk, Linktree, dan

Google Form

Pada saat uji coba penggunaan, penulis menerapkan nilai-nilai
dasar ASN seperti Berorientasi Pelayanan vyaitu dengan
meningkatkan kepuasan pengguna pelayanan dengan melakukan uji
coba, Akuntabel yaitu dengan melakukan uji coba secara cermat,
Kompeten yaitu dengan melakukan uji coba secara maksimal untuk
menghasilkan kualitas terbaik, Harmonis yaitu dengan saling
menghargai orang lain yang menjadi subjek ujicoba layanan digital,
Adaptif yaitu dengan bertindak proaktif dalam melakukan uji coba,
Kolaboratif yaitu dengan bekerja sama dengan mentor atau pemohon

dalam melakukan uji coba.

6.3 Membuat Laporan Hasil Kegiatan (Evaluasi Pra dan Pasca)
Pada tahapan ini penulis membuat laporan hasil kegiatan dan

evaluasi pra dan pasca sebelum dan sesudah laporan aktualisasi di

realisasikan pada Kantor Pertanahan Kota Madiun. Dapat dilihat

bahwa pra diterapkannya laporan aktualisasi yang dibuat oleh penulis
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pemohon melakukan permohonan layanan pertanahan di loket kantor
pertanahan kota madiun secara tatap muka dengan beberapa berkas
sehingga menimbulkan antrian, pasca diimplementasikan laporan
aktualisasi yang dibuat oleh penulis memudahkan pemohon dalam

mengajukan permohonan layanan pertanahan.
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HA SIL MONITORING DAN EVALUASI PRA DAN PASCA

Adspun hasil Monitoring dan Evsluasi kegiatan sktuslisasi di Kantor Pertanahan Kota Madiun
Hissilkan dalam laporan individu yang meliputi beberapa tashapan sebagai bedkut:

. Pra Kegiatan
Pada i{ahep pra-kegiatan gktulisasi yang didskuken. oleh penulis. Penulis memperoleh data dan
peberapa sudut pandsng yskni yang pertama dari segi pemohon bshwasanya dalam melaksapakan
egiatan pelaysnan pertanshan pada loket Kantor Pertanahan Kota Madiun ysitu masih dengan melayani
secara tatap muks pada loket. Pelavanan pertanahan loket secara tatap muks dirass kurang meningkatkan
pelayanan publik dikarenakan terdapst berbegsi faktor penghambat salah satunya pemobon yang memiliki
permohonan berkas lebih dad satu, Sehinggs pemohon harus mendaftarkan berkas permohonan
pelayanan perdanshannys secara ssatu persstu dan pada skhimye diperiukan media secara digital guns
ntuk meningkstkan kelancaran dalam proses pemberkasan. Selanjutnya yang kedua ditiniau dari segi
begawai bahwasanys dalam melskukan pelayanan pertanahan pada loket Kantor Pertanshan Kota Madiun
vaitu juga masih menggunakan metode tatsp muks. Namun dalam pelayanan pertanshan yang masih
enggunakan metode berupa tatap muka sehinggs petugss loket harus memverifikasi berkas satu persstu
yang menimbulkan menumpuknys antrian pelayanan sehingga pelayanan menjadi tidak efisien dalam segi

aktu dan pada gkhirnya menghambeat slur kerja sebagai pelayan publik.

Pada tshapan kegistan, setelash penulis menemuken isu. yang ada di Lingkungan Kantor
ertanahan Kota Madiun dengan di lengkspi eviden yang ada. Penulis merangkum serta merancang bahan
Bpa. saja yang diperiukan guna untuk mereaslisasikan media layanan digital pertanshan. Dalam hal ini,

becara bersamaan melskukan uji coba, sehinggsa hasil nanti yang di hadapkan sesusi dengan kebutuhan

3. Pasca Kegiatan
Semngksian kegistan perancangsan sktuslisasi yang diskukan. oleh penulis dapst disimpulkan
bahwa dengan adanya implementasi aktughisasi yang telah dibust oleh penulis, penuls memperoleh hasil
Hengan mengsacu dari beberapa sudut pandang yakni yang pertama adalsh sudut pandang dan pemohon.
enulis memperoleh pemystasn bshwsasanya dengan adanya media layanan digital pertanahan Kantor
ertanahan Kota Madiun sebagsi media pelayanan pertanahan yang dalam hsl ini salsh satu pemohon
yang diminta oleh penulis untuk menjadi pilot project untuk melskuken pendaftaran pemelharssn dsta
pendaftaran tansh peralihan hak jusl-beli dan hibah dar pemohon sangat menyetsjui. Hal ini dikarengksan
edia layanan digital pertanahan merupaksn salah sstu media yang dapat mengefisiensikan wakiu

pbermohonan dan media tersebut menupakan media yang sudah mengikuti perckembangan zaman sast ini
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sehinggs pemohon selaku penenms pelsyanan publik juga mengharapkan kedepannys dengan adaaya
media layanan digital pertanahan sebagsai media pelayanan pertanahan dapat terealisasikan secara terus
menerus dan berkembang. Selenjutnys yang kedus dari segi pegawai bshwasanya dengan sdsaya
layanan digital pertanahan pada Kantor Pertanahan Kota Madiun melalui media Lynk, Linkiree, dan Google
Form dibarapkan mampu, menyesusikan dengan bsik guna mengefisiensi waktu dalam pelsyanan

pertanashan sehinggs slur kerja sebagai pelayanan publik dapst bedgalan lancsar,

Berikut beberapa fakta dan data

Pada kegiatan ini, Penulis berkesempatan bertatap muks dengan salsh sstu pemobon yang pada
saat itu sedang mengurus permohonan peralhan juglk-beli dan hibgh. Dalam hal ini, Penulis meminta
pendapat dan saran terkait pemberitahuan informasi pada pelayanan publik, Hasil dari tatap muka, Penulis
mendspatkan. saran dan Pemohop. bshwasannya Pemohon mengharapken sgar layanan digitsl
pertanahan kedepannya dapat berkembang untuk melayani pelayanan pertanshan lain,

[
o

Gambar 3.6.3 Laporan Hasil Kegiatan

Pada saat penulis membuat laporan hasil kegiatan dan evaluasi
pra dan pasca, penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN seperti
Akuntabel yaitu dengan tidak menyalahgunakan data laporan hasil
kegiatan evaluasi untuk kepentingan pribadi, Kompeten yaitu dengan
membuat laporan dengan kualitas terbaik, Adaptif yaitu dengan

bertindak proaktif dengan berfokus dalam penyusunan laporan hasil
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kegiatan evaluasi, Kolaboratif yaitu dengan memberikan kesempatan
kepada rekan kerja untuk memberikan masukan demi tersusunnya

laporan hasil evaluasi kegiatan yang baik.
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Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Ke-6
© B © ‘B © ‘B © ‘B © B © ‘B
L = e = Q = e = e = e = Rencana Realisasi
(O] (0] (O] (O] (0] (O] (O] (O] (O] (0] (0] (O]
04 x o x 04 @ 04 x 14 04 04 x
Berorlent
1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 8 8
Pelayana
. Akuntabel 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 20 20
. Kompeten 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 20 20
. Harmonis 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 8 8
. Loyal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 6
. Adaptif 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 21 21
Ko'a?ora“ 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 21 21
18 18 19 19 15 15 18 18 17 17 17 17 104 104

Tabel 3.1 Matriks Rekapitulasi Realisasi Habituasi Nilai-nilai Dasar PNS BerAKHLAK
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b) Manfaat Aktualisasi
1. Manfaat Bagi Penulis:

a. Membantu Penulis dalam mempelajari alur pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran
tanah di Kantor Pertanahan Kota Madiun

b. Melatih Penulis untuk berpikir kritis dalam menghadapi isu
dan mencari solusi yang terjadi di lingkungan Kantor
Pertanahan Kota Madiun

c. Membantu Penulis dalam belajar memahami dan

menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK di lingkungan kerja

2. Manfaat Bagi Pemohon:

a. Mempermudah perolehan informasi terkait pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran
tanah

b. Sebagai alternatif pelayanan pertanahan yang sebelumnya

dilakukan secara tatap muka menjadi digital

3. Manfaat Bagi Satuan Kerja:

a. Sebagai media pemberian informasi kepada pemohon terkait
pendaftaran tanah pertama kali dan pemeliharaan data
pendaftaran tanah

b. Mempercepat pelayanan terkait pendaftaran pertama kali
dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

c. Mencegah timbulnya tunggakan produk layanan pertanahan

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

Faktor pendukung dalam melaksanakan aktualisasi di Kantor
Pertanahan Kota Madiun adalah an moril maupun materil dari mentor
maupun rekan sejawat. Sedapemberian bimbingan dan arahan dari mentor,

atasan maupun arahan dari berbagai pihak, baik teman sejawat dan senior-
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senior di kantor yang menjadi faktor pendukung dalam terealisasinya
rencana aktualisasi. Khususnya dalam memberikan ide-ide, saran dan
gagasan yang turut dituangkan dalam aktualisasi ini. Tersedianya sarana
dan prasarana yang memadai pada Kantor Pertanahan Kota Madiun yang
dapat penulis manfaatkan sebagai penunjang realisasi aktualisasi ini
seperti jaringan wifi yang stabil, peralatan cetak, serta ketersediaan ruang
rapat untuk sarana sosialisasi. Selain itu, dukungan dari internal unit kerja
sangat berperan penting dalam penyelesaian aktualisasi ini, khususnya
dalam hal pengertian dan dukungngkan faktor penghambat yang menjadi
sumber kesulitan dalam pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi
ini adalah manajemen waktu dengan kegiatan rutin ketata usahaan yang
mewajibkan penulis untuk memanajemen waktu dengan sangat baik

sehingga realisasi aktualisasi dapat berjalan sesuai jadwal dan sesuai.

D. Tindak Lanjut

Sebagai tindaklanjut realisasi aktualisasi yang telah diuraikan diatas,
maka penulis mengembangkan lebih lanjut untuk senantiasa mengevaluasi
prosedur yang telah dibuat dalam upaya “Optimalisasi Layanan Pertanahan
dengan Layanan Lynk dan Linktree yang Terhubung dengan Google Form
dan Google Drive di Kantor Pertanahan Kota Madiun” yaitu:

1. Dalam jangka menengah, penulis akan memanfaatkan Layanan Digital
Pertanahan Kantor Pertanahan Kota Madiun sebagai acuan dalam
setiap kegiatan yang membutuhkan pelayanan pertanahan terkait
pendaftaran pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah
dan terus berkoordinasi dengan staf yang terlibat.

2. Dalam jangka panjang, penulis akan melakukan evaluasi efektifitas
Layanan Digital Pertanahan Kantor Pertanahan Kota Madiun sebagai
media pemberian informasi yang sudah ada dan meningkatkan

koordinasi dengan staf yang terlibat.
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3. Dalam jangka panjang, penulis akan senantiasa menerapkan nilai-nilai
dasar ASN dalam menjalankan tugas yang diamanahkan kepada

penulis.

Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi Nilai-nilai Dasar, Kedudukan dan
Peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance

Tabel 3.2 Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi

Kegiatan/Tahapan

Nilai-Nilai Dasar PNS

No Teknik Aktualisasi
Kegiatan yang diaktualisasi
1 2 3 4
Jangka Menengah Pemanfaatan Layanan . Tetap menjaga
a) Memanfaatkan Layanan | Digital Pertanahan Kantor integritas dan selalu
Digital Pertanahan Pertanahan Kota Madiun bertanggungjawab
Kantor Pertanahan Kota | tersebut bertujuan untuk serta menerapkan
Madiun sebagai acuan | mempermudah proses nilai-nilai
dalam setiap kegiatan mendapatkan informasi BerAKHLAK dalam
yang membutuhkan dan pelayanan kehidupan sehari-
pelayanan pertanahan | pertanahan merupakan hari.
terkait pendaftaran perwujudan nilai : . Menggunakan
1 pertama kali dan Akuntabel, Layanan Digital

pemeliharaan data
pendaftaran tanah

Diwujudkan dengan cara
bertanggungjawab dalam
menjalankan pekerjaan
terutama dalam
pelayanan pertanahan
yang masih berlangsung

sampai saat ini.

Pertanahan sebagai
media Pelayanan
Pertanahan secara

digital

. Menerima arahan

dari mentor dan
atasan berkaitan
dengan Layanan

Digital Pertanahan
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Kolaboratif, Diwujudkan
dengan cara saling
bekerjasama dengan

pegawai seksi 1

Kantor Pertanahan
Kota Madiun

Jangka Panjang

a) Melakukan evaluasi
efektifitas Layanan
Digital Pertanahan
Kantor Pertanahan
Kota Madiun

Berorientasi Pelayanan,
Diwujudkan dengan
melakukan evaluasi
secara berkala dengan
tujuan memberikan
pelayanan yang
maksimal terkait Layanan

Digital Pertanahan.

Akuntabel, diwujudkan
dengan cara
bertanggungjawab dalam
memastikan apakah
Layanan Digital
Pertanahan masih efektif
pada masa mendatang.

Harmonis, diwujudkan
melalui koordinasi yang
dilakukan secaa berkala
akan memberikan situasi
yang kondusif pada

lingkungan pekerjaan.

Adaptif, Diwujudkan
dengan cara melakukan

evaluasi secara berkala

1. Terus menjalankan
koordinasi dengan
pegawai yang
terlibat, karena bila
dilihat dari progres
saat ini, program
sertipikat tanah BMD
belum akan selesai

pada tahun ini
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untuk menyesuaikan
perkembangan yang
akan terjadi di kemudian

hari.

Kolaboratif, Diwujudkan
dengan cara

bekerjasama dengan

pegawai pada seksi 1

Menyetujui,
Mentor Peserta Pelatihan
FANANI, S.Kom. REYNALDI JULIAN, A.Md. Kom.

NIP. 19820303 200903 1 003 NIP. 19980729 202204 1 002
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Surat Pernyataan

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002
Pangkat/Golongan : Pengatur/lic

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun
Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/

Badan Pertanahan Nasional

Menyatakan Bahwa:

1.

2.

Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Siplil
(CPNS) Golongan Il Angkatan 20 Tahun 2022.

Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam
melaksanakan tugas jabatan di tempat kerja dengan
mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-nilai dasar
PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung
terwujudnya Smart Governance.

Bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Cikeas, 12 Desember 2022

Mengetahui, Yang Menyatakan,

ol

Fanani, S.Kom Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP. 19820303 200903 1 003 NIP. 19980729 202204 1 002

123



BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A.Kesimpulan

Kegiatan aktualisasi yang terdiri dari 8 (delapan) kegiatan ini telah
terlaksana dengan baik. Semua kegiatan aktualisasi dilaksanakan dengan
mengimplementasikan nilai-nilai dasar profesi ASN yang tertuang dalam
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif, dan Koloboratif). Dari hasil aktualisasi yang telah
dilaksanakan di Kantor Pertanahan Kota Madiun, didapatkan kesimpulan
sebagai berikut :

1. Dengan adanya kegiatan aktualisasi, peserta diklat dapat
memahami lebih dalam serta dapat mengimplementasikan nilai-
nilai dasar profesi ASN vyaitu BerAKHLAK (Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Koloboratif).

2. Dengan adanya layanan digital pertanahan menggunakan lynk
dan linktree yang terhubung dengan Google Form dan Google
Drive yang telah dibuat pada maka dapat meningkatkan kualitas
pelayanan pertanahan di Kantor Pertanahan Kota Madiun karena
dengan membuat media pelayanan pertanahan berbasis Google
Form maka akses ke media pelayanan pertanahan akan lebih
mudah dan tidak memiliki keterbatasan waktu dan tempat.

3. Layanan Digital Pertanahan Kantor Pertanahan Kota Madiun
dapat diakses langsung melalui link berikut

https://lynk.id/layanandigitalkantahkotamadiun.

B. Rekomendasi

Pelaksanaan kegiatan aktualisasi dan habituasi yang disertai nilai-
nilai dasar ASN mampu memberikan dampak positif baik untuk pribadi
maupun institusi. Saran agar nilai-nilai dasar ASN dapat diterapkan secara

berkelanjutan antara lain :
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https://lynk.id/layanandigitalkantahkotamadiun

1. Bagi diri sendiri, sebagai pelayan publik hendaknya nilai-nilai
dasar ASN diaktualisasi dan dihabituasikan pada seluruh
kegiatan sehingga dapat meningkatkan kinerja dan kualitas
layanan pemerintah.

2. Bagi Kantor Pertanahan Kota Madiun, hendaknya nilai-nilai dasar
ASN diterapkan oleh seluruh pagawai sehingga visi, misi, dan

nilai organisasi dapat tercapai dengan baik.
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Lembaga Administrasi Nomor 12 Tahun 2018 Tentang Pelatihan
Dasar CPNS.

PP Nomor 30 Tahun 2019 Tentang Penilaian Kinerja PNS.

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara.

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan Pelaksana
Nonstruktural di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional.

Lembaga Administrasi Negara. Akuntabilitas: Modul Pelatihan Dasar

Calon PNS.Jakarta: Lembaga Administrasi Negara.
Lembaga Administrasi Negara. Manajemen Aparatur Sipil Negara,
Modul Pelatihan Dasar Calon PNS. Jakarta: Lembaga

Administrasi Negara.

Lembaga Administrasi Negara. Nasionalisme: Modul Pelatihan Dasar

Calon PNS.Jakarta: Lembaga Administrasi Negara.

Lembaga Administrasi Negara. Etika Publik: Modul Pelatihan Dasar

Calon PNS.Jakarta: Lembaga Administrasi Negara.

Lembaga Administrasi Negara. Komitmen Mutu: Modul Pelatihan
Dasar CalonPNS. Jakarta: Lembaga Administrasi Negara.
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LAMPIRAN

LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke :1

Nama

NIP
Jabatan
Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: Reynaldi Julian
: 19980729 202204 1 002

: Pengelola Informasi Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kota Madiun

: Optimalisasi Layanan Pertanahan dengan Layanan Lynk dan

Linktree yang Terhubung dengan Google Form dan Google Drive

di Kantor Pertanahan Kota Madiun

Hari /Tanggal

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output

Keterangan

7 Nov 2022

8 Nov 2022

1. Menyusun
Studi literatur
mengenai
layanan
pertanahan
pendaftaran
tanah pertama
kali dan
pemeliharaan
data
pendaftaran

tanah.

1.1 Konsultasi dengan
mentor terkait rencana
kegiatan Studi literatur
mengenai layanan
pertanahan
pendaftaran tanah
pertama kali dan
pemeliharaan data

pendaftaran tanah.

1.2 Mempelajari
peraturan terkait
permohonan
pendaftaran tanah
pertama kali dan
pemeliharaan data
pendaftaran tanah
beserta peraturan
terkait Standar
Pelayanan

Pertanahan.

Studi literatur
mengenai layanan
pertanahan
pendaftaran tanah
pertama kali dan
pemeliharaan data

pendaftaran tanah.

Sesuai dengan
Rancangan

Aktualisasi

Sesuai dengan
Rancangan

Aktualisasi
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1.3 Meresume Sesuai dengan
peraturan terkait Rancangan
pendaftaran tanah Aktualisasi
pertama kali dan

9 Nov 2022 pemeliharaan data
pendaftaran tanah
beserta peraturan
terkait Standar
Pelayanan
Pertanahan.
1.4 Menyusun Studi Sesuai dengan
literatur mengenai Rancangan

10 Nov 2022 layanan pertanahan Aktualisasi
pendaftaran tanah
pertama kali

Mentor Peserta
Fanani, S.Kom. Reynaldi Julian, A.Md. Kom.
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Uraian Realisasi Kegiatan dan Output
(Di lengkapi dengan Evidence)

1.1 Konsultasi Dengan Mentor

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 7 November 2022 dan diberikan
masukan oleh mentor terkait peraturan apa saja terkait pendaftaran tanah pertama kali dan
pemeliharaan data pendaftaran tanah yang akan diterapkan pada rancangan aktualisasi yang dibuat

oleh penulis.

Gambar 1 Konsultasi dengan mentor kegiatan minggu ke-1
1.2 Mempelajari Peraturan Terkait
Pada tahapan ini penulis mempelajari apa saja peraturan terkait pendaftaran tanah pertama kali
dan pemeliharaan data pendaftaran tanah dari Undang Undang No. 5 Tahun 1960 tentang Peraturan

Dasar Pokok-Pokok Agraria, Peraturan Pemerintah No. 10 Tahun 1961 tentang Pendaftaran Tanah,

dan Peraturan Pemerintah No. 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah.
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wnterian Agraria dan X + =

# jdih.atrbpngo.id 5 4 = a

Jaringan Dokumentasi 1Y\ Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ !
dan Informasi Hukum 47 Badan Pertanahan Nasional KLASTERISAS! PERATURAN  KONSULTASIPUBLIK INFORMAS! ~  NOTA KESEPAHAMAN ~

Selamat Datang
Di Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional

Cari Dokumen

Gambar 2 Mempelajari Peraturan Terkait
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1.3 Meresume Peraturan Terkait

Pada tahapan ini Penulis meresume sumber literatur berupa peraturan perundang-undangan yang
telah terhimpun agar lebih dapat memahami materi terkait bagaimana layanan tersebut harus

diterapkan.

Design

Times New R
B I U

board

Navigation

Headings Pages

1. Pengertian Pendaftaran Tanah

1. Pengartien Pendaftaran Tanah

3 Tahun 19¢
aft;

di Indonesia
ksanaan Pendaftacan Tanat L 0 g diby

h yung mepjadi dasar utame dalam 1

ran tasnh
merintah lerhadap diselumb w

yang dintur

Pecaturan

secarn khos

English (Urited

Gambar 3 Meresume Peraturan Terkait
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1.4 Menyusun Studi Literatur

Pada tahapan ini dilakukan penyusunan studi literatur dari UU No. 5 Tahun 1960 tentang Peraturan

Dasar Pokok-Pokok Agraria, PP No. 10 Tahun 1961 tentang Pendaftaran Tanah, dan PP No. 24 Tahun
1997 tentang Pendaftaran Tanah.

Name

B 1. UU No. 5 Tahun 1960.pdf
%= 2. PP No. 10 Tahun 1961.pdf
= 3. PP No. 24 Tahun 1997.pdf
WE |ist Dasar Hukum.docx

WE Resume.docx

Date modified
07/11/2022 14:19
09/11/2022 8:33
09/11/2022 8:33
09/11/2022 10:06
09/11/2022 10:03

Gambar 4 Menyusun Studi Literatur
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Mentor

v/ Tahapan Kegiatan
1. Konsultasi dengan mentor
2. Mempelajari peraturan terkait
3. Meresume peraturan terkait
4. Menyusun Studi Literatur

v' Output kegiatan terhadap pemecahan
isu
1. Studi literatur mengenai layanan
pertanahan pendaftaran tanah pertama
kali dan pemeliharaan data pendaftaran
tanah

v' Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

1. Berorientasi Pelayanan
(Berpenampilan rapi dan bersikap
sopan serta ramah)

2. Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)

3. Harmonis (Menghargai)

4. Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

5. Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi

Organisasi

1. Visi: Terwujudnya penataan ruang
dan pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia
dalam melayani masyarakat untuk
mendukung tercapainya Indonesia
maju yang berdaulat, mandiri, dan
berkepribadian berlandaskan gotong
royong

2. Misi: menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif,
berkelanjutan dan berkeadilan, serta
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menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
1. Melayani
2. Profesional
3. Terpercaya

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan

Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket
menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran

tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Waktu dan Media
Coaching

v' Tahapan Kegiatan
1. Konsultasi dengan mentor
2. Mempelajari peraturan terkait
3. Meresume peraturan terkait
4. Menyusun Studi Literatur

v' Output kegiatan terhadap pemecahan isu
1. Studi literatur mengenai layanan pertanahan
pendaftaran tanah pertama kali dan
pemeliharaan data pendaftaran tanah

v' Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

1. Berorientasi Pelayanan (Berpenampilan
rapi dan bersikap sopan serta ramah)

2. Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)

3. Harmonis (Menghargai)

4. Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

5. Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi
1. Visi: Terwujudnya penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang terpercaya
dan berstandar dunia dalam melayani
masyarakat untuk mendukung
tercapainya Indonesia maju yang

12 November 2022

Media Coaching
melalui diskusi via
WhatsApp Group
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berdaulat, mandiri, dan berkepribadian
berlandaskan gotong royong

2. Misi : menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif, berkelanjutan
dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
1. Melayani
2. Profesional
3. Terpercaya
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke :2

Nama
NIP
Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: Reynaldi Julian
: 19980729 202204 1 002

: Pengelola Informasi Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kota Madiun

: Optimalisasi Layanan Pertanahan dengan Layanan Lynk dan

Linktree yang Terhubung dengan Google Form dan Google Drive

di Kantor Pertanahan Kota Madiun

google form.

Hari /Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan
2. Pembuatan 2.1 Konsultasi dengan Google form Sesuai dengan
formulir mentor tentang permohonan Rancangan

14 Nov 2022 | permohonan formulir permohonan . Aktualisasi

o o layanan Digital
layanan digital layanan digital
pertanahan pertanahan. Pertanahan
(Pendaftaran 2.2 Membuat konsep (Pendaftaran Sesuai dengan
Tanah Pertama | ¢omlir permohonan | tanah pertama Rancangan
14 Nov 2022 Kali dan o i . .
layanan digital kali dan Aktualisasi
Pemeliharaan .
pertanahan. Pemeliharaan
pata 23M lajari S id
.3 Mempelajari cara esuai dengan
Pendaftaran ’ pelaj | data pendaftaran - g
embuatan google ancangan
Tanah) dengan P . g0og tanah). . g .
15 Nov 2022 form dan bisa Aktualisasi
google form. S
mencetak menjadi file
excel.
2.4 Memasukkan Sesuai dengan
konsep formulir Rancangan

16 Nov 2022 L

permohonan pada Aktualisasi
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3. Membuat 3.1 Konsultasi Media lynk dan Sesuai dengan
media lynk dengan mentor linktree terkait Rancangan
) ) . Aktualisasi
dan linktree tentang informasi dan
terkait pembuatan media | pendaftaran
17 Nov 2022 | informasi dan | lynk dan linktree layanan digital

pendaftaran terkait informasi pertanahan.

layanan dan pendaftaran

digital layanan digital

pertanahan. pertanahan.
3.2 Memasukkan Sesuai dengan
konsep informasi dan Rancangan
pendaftaran layanan Aktualisasi
digital pertanahan

18 Nov 2022

menggunakan google
form dan google drive
di media lynk dan
linktree.

Mentor Peserta

Fgfani, S.Kom.
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Uraian Realisasi Kegiatan dan Output
(Di lengkapi dengan Evidence)

2.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Permohonan Pelayanan

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 14 dan 17 November 2022 terkait
syarat apa saja yang diperlukan untuk mengajukan permohonan pelayanan pendaftaran tanah pertama
kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah sesuai PerKBPN No 1 Tahun 2010 dan tambahan form
yang diperlukan serta kemudian diberikan masukan oleh mentor terkait form permohonan layanan
pendaftaran pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah dengan google form yang akan

diterapkan pada rancangan aktualisasi yang dibuat oleh penulis.

Gambar 1 Konsultasi dengan mentor kegiatan minggu ke-2
2.2 Membuat Konsep Formulir Permohonan Layanan
Pada tahapan ini penulis membuat konsep form permohonan layanan terkait pendaftaran tanah

pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah sesuai Peraturan Kepala Badan Pertanahan

Nasional (PerKBPN) No 1 Tahun 2010 dan masukan dari mentor.
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Gambar 2 Membuat konsep formulir permohonan layanan

2.3 Mempelajari Cara Pembuatan Google Form dan Cetak File Excel
Pada tahapan ini Penulis mempelajari cara pembuatan formulir pada Google Form dan dapat

mencetak file excel untuk kepentingan pengecekan syarat dokumen yang diajukan oleh pemohon
dalam hal ini PPAT sebagai pilot project nantinya.

140



B Formulir tanpa judul - Google Fo X +

< C & docsgooglecom

E Formulir tanpa judul ¥ @ ® 5 e m : @

Pertanyaan  Jawaban  Setelan

Formulir tanpa judul

mulir

Pertanyaan Tanpa Judul ™) @ Pilihan ganda -

Opsi 1

)¢ atau tambahkan

0 m@ Wajib diis

Gambar 3 Mempelajari cara pembuatan google form dan cetak file excel

2.4 Memasukkan Konsep Formulir Permohonan Pada Google Form

Pada tahapan ini dilakukan pembuatan formulir pada Google Form sesuai konsep yang telah dibuat

dan di konsultasikan kepada mentor.
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E Peralihan Hak Jual-Beli / Hibah / PHB [ ¢ @ ® 5 e m i

Pertanyaan  Jawaban  Setelan

Peralihan Hak Jual-Beli / Hibah / PHB

catatan . file yang diuplcad berupa pdf

Nama Pemohon/Penerima Kuasa [ = Jawahan singkat

A
a Tr
|
=

(] Waijib diis
1L E[ \ajib diisi . .
=

Nama Pemberi Kuasa

Gambar 4 Memasukkan konsep formulir permohonan pada google form

3.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Pembuatan Media lynk dan linktree

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 18 November 2022 terkait
pembuatan media lynk dan linktree sebagai media informasi penyampaian layanan dan media
pendukung lainnya serta diberikan masukan oleh mentor terkait video tutorial penggunaan layanan

agar memudahkan pemohon dalam melakukan pengajuan permohonan layanan pertanahan.
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Gambar 5 Konsultasi dengan mentor terkait media lynk dan linktree
3.2 Memasukkan Google Form Pada Media Lynk dan Linktree

Pada tahapan ini penulis membuat media lynk dan linktree dan kemudia memasukkan google form

yang telah dibuat pada kegiatan sebelumnya.

Gambar 6 Membuat media lynk dan linktree serta memasukkan google form
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan

Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan

layanan google form dan google drive
Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran

tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Paraf Mentor

v' Tahapan Kegiatan
e Kegiatan 2

5. Konsultasi Dengan Mentor
Terkait Permohonan
PelayananMempelajari peraturan
terkait

6. Membuat Konsep Formulir
Permohonan Layanan

7. Mempelajari Cara Pembuatan
Google Form dan Cetak File
Excel

8. Memasukkan Konsep Formulir
Permohonan Pada Google Form

e Kegiatan 3
1. Konsultasi Dengan Mentor
Terkait Pembuatan Media lynk
dan linktree
2. Memasukkan Google Form Pada
Media Lynk dan Linktree

v' Output kegiatan terhadap pemecahan

ISU

e Kegiatan 2
Google form permohonan
layanan Digital Pertanahan
(Pendaftaran tanah pertama
kali dan Pemeliharaan data
pendaftaran tanah).

e Kegiatan 3
Media lynk dan linktree terkait
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan.

v Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan
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6. Berorientasi Pelayanan
(Berpenampilan rapi dan bersikap
sopan serta ramah)

7. Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)

8. Kompeten (Berkualitas)

9. Harmonis (Menghargai)

10. Loyal (Komitmen)

11. Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

12. Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi

Organisasi

3. \Visi: Terwujudnya penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia
dalam melayani masyarakat untuk
mendukung tercapainya Indonesia
maju yang berdaulat, mandiri, dan
berkepribadian berlandaskan gotong
royong

4. Misi: menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif,
berkelanjutan dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
4. Melayani
5. Profesional
6. Terpercaya

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Waktu dan Media
Coaching
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v' Tahapan Kegiatan
e Kegiatan 2

1. Konsultasi Dengan Mentor Terkait
Permohonan PelayananMempelajari
peraturan terkait

2. Membuat Konsep Formulir
Permohonan Layanan

3. Mempelajari Cara Pembuatan
Google Form dan Cetak File Excel

4. Memasukkan Konsep Formulir
Permohonan Pada Google Form

e Kegiatan 3
1. Konsultasi Dengan Mentor Terkait
Pembuatan Media lynk dan linktree
2. Memasukkan Google Form Pada
Media Lynk dan Linktree

v' Output kegiatan terhadap pemecahan isu
o Kegiatan 2
Google form permohonan layanan
Digital Pertanahan (Pendaftaran
tanah pertama kali dan
Pemeliharaan data pendaftaran
tanah).

e Kegiatan 3
Media lynk dan linktree terkait
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan.

v' Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

1. Berorientasi Pelayanan (Berpenampilan
rapi dan bersikap sopan serta ramah)

2. Akuntabel (Jujur, cermat, dan

bertanggung jawab)

Kompeten (Berkualitas)

Harmonis (Menghargai)

Loyal (Komitmen)

Adaptif (Proaktif dan cepat

menyesuaikan)

Kolaboratif (Bekerja sama)

o0k w

N

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi

1. Visi: Terwujudnya penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang terpercaya
dan berstandar dunia dalam melayani
masyarakat untuk mendukung
tercapainya Indonesia maju yang
berdaulat, mandiri, dan berkepribadian
berlandaskan gotong royong

2. Misi : menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif, berkelanjutan

19 November 2022

Media Coaching
melalui diskusi via
WhatsApp Group

146




dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v" Penguatan Nilai Organisasi
1. Melayani
2. Profesional
3. Terpercaya
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke  : 3

Nama

NIP
Jabatan
Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: Reynaldi Julian
: 19980729 202204 1 002

: Pengelola Informasi Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kota Madiun

: Optimalisasi Layanan Pertanahan dengan Layanan Lynk dan

Linktree yang Terhubung dengan Google Form dan Google Drive

di Kantor Pertanahan Kota Madiun

Hari /Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan
3. Membuat 3.3 Koordinasi dengan | Media lynk dan
media lynk dan | rekan kerja tentang linktree terkait
linktree terkait hasil pembuatan informasi dan
informasi dan media lynk dan pendaftaran layanan

21 Nov 2022 | pendaftaran linktree terkait digital pertanahan.
layanan digital informasi dan
pertanahan. pendaftaran layanan

digital pertanahan.
4. Membuat 4.1 Konsultasi desain | Media lynk dan
pengumuman pengumuman tentang | linktree terkait
tentang informasi dan informasi dan
informasi dan pendaftaran layanan pendaftaran layanan
pendaftaran digital pertanahan digital pertanahan.

22 Nov 2022 | layanan digital melalui lynk dan
pertanahan linktree yang
melalui lynk dan | terhubung dengan
linktree yang google form (berupa
terhubung banner) dengan
dengan google | mentor.

23 Nov 2022 LO;:nS;ruPa :ézsz/il:mbuat konsep
pengumuman
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23 Nov 2022

24 Nov 2022

tentang informasi dan
pendaftaran layanan
digital pertanahan
melalui lynk dan
linktree yang
terhubung dengan
google form berupa
infografis dan video.

4.3 Mencetak banner
pengumuman

sebanyak 2 buah.

4.4 Memasang banner
pengumuman tentang
informasi dan
pendaftaran layanan
digital pertanahan
melalui lynk dan
linktree yang
terhubung dengan
google form di Kantor
Pertanahan Kota

Madiun.

Mentor

Fafiani, S.Kom.

149

Peserta

en

Reynaldi Julian, A.Md. Kom.




Uraian Realisasi Kegiatan dan Output

(Di lengkapi dengan Evidence)

3.3 Koordinasi Dengan Rekan Kerja Terkait Media Lynk Dan Linktree

Pada tahapan ini dilakukan koordinasi denga rekan kerja terkait media lynk dan linktree yang

digunakan dalam penyampaian pelayanan pertanahan secara digital pada tanggal 21 November
2022.
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Gambar 1 Koordinasi Dengan Rekan Kerja

4.1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Desain Pengumuman Media Pelayanan Digital
Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait desain media

penguman pelayanan digital yang dibuat oleh penulis berupa infografis dan video. Mentor

memberikan masukan berupa istilah banner diganti menjadi infografis.
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Gambar 2 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Desain Pengumuman

4.2 Membuat Konsep Desain Infografis dan Video

Pada tahapan ini penulis membuat konsep desain grafis dan video menggunakan aplikasi

adobe photoshop dan camtasia dalam pembuatannya. Outputnya adalah desain infografis dan

video cara menggunakan pelayanan digital tersebut.
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Gambar 3 Membuat Konsep Infografis dan Video

4.3 Mencetak Infografis

Pada tahapan ini dilakukan kegiatan mencetak hasil infografis yang sudah dibuat konsepnya

pada tahapan kegiatan sebelumnya sebanyak 2 buah.
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Gambar 4 Memasukkan konsep formulir permohonan pada google form

4.4 Memasang Infografis Pada Kantor Pertanahan Kota Madiun

Pada tahapan ini dilakukan pemasangan infografis yang sudah dicetak sebanyak 2 buah

pada tahapan kegiatan sebelumnya pada Kantor Pertanahan Kota Madiun.
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Gambar 5 Memasang Infografis Pada Kantor

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach

Paraf Mentor

v' Tahapan Kegiatan
e Kegiatan 3

9. Koordinasi dengan rekan kerja
tentang hasil pembuatan media lynk
dan linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan Membuat Konsep
Formulir Permohonan Layanan

e Kegiatan 4
3. Konsultasi Dengan Mentor Terkait
Desain pengumuman dan video
4. Membuat konsep desain
pengumuman dan video tentang
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informasi dan pendaftaran layanan
digital pertanahan.

5. Mencetak infografis

6. Memasang infografis pada
lingkungan Kantor Pertanahan Kota
Madiun

v' Output kegiatan terhadap pemecahan isu

Kegiatan 3

Media lynk dan linktree terkait
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan.

Kegiatan 4

Infografis pengumuman dan video
tentang informasi dan pendaftaran
layanan digital melalui lynk dan
linktree yang terhubung dengan
google form (berupa infografis).

v Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Berorientasi Pelayanan (Berpenampilan
rapi dan bersikap sopan serta ramah)
Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)

Kompeten (Berkualitas)

Harmonis (Menghargai)

Loyal (Komitmen)

Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi

5.

Visi : Terwujudnya penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang terpercaya
dan berstandar dunia dalam melayani
masyarakat untuk mendukung
tercapainya Indonesia maju yang
berdaulat, mandiri, dan berkepribadian
berlandaskan gotong royong

Misi : menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif, berkelanjutan
dan berkeadilan, serta menyelenggarakan
pelayanan pertanahan yang berstandar
dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
7. Melayani
8. Profesional
9. Terpercaya

Merubah istilah banner
menjadi infografis
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Waktu dan Media
Coaching

v' Tahapan Kegiatan
e Kegiatan 3

1. Koordinasi dengan rekan kerja
tentang hasil pembuatan media lynk
dan linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan Membuat Konsep
Formulir Permohonan Layanan

e Kegiatan 4

1. Konsultasi Dengan Mentor Terkait
Desain pengumuman dan video

2. Membuat konsep desain
pengumuman dan video tentang
informasi dan pendaftaran layanan
digital pertanahan.

3. Mencetak infografis

4. Memasang infografis pada
lingkungan Kantor Pertanahan Kota
Madiun

v" Output kegiatan terhadap pemecahan isu
e Kegiatan 3
Media lynk dan linktree terkait
informasi dan pendaftaran
layanan digital pertanahan.

e Kegiatan 4
Infografis pengumuman dan video
tentang informasi dan pendaftaran
layanan digital melalui lynk dan
linktree yang terhubung dengan
google form (berupa infografis).

v Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan
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8.

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Berorientasi Pelayanan (Berpenampilan
rapi dan bersikap sopan serta ramah)
Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)

Kompeten (Berkualitas)

Harmonis (Menghargai)

Loyal (Komitmen)

Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi

3.

Visi : Terwujudnya penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang terpercaya
dan berstandar dunia dalam melayani
masyarakat untuk mendukung
tercapainya Indonesia maju yang
berdaulat, mandiri, dan berkepribadian
berlandaskan gotong royong

Misi : menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif, berkelanjutan
dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
4. Melayani
5. Profesional
6. Terpercaya
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Laporan Minggu ke
Nama

NIP

Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

14

: Reynaldi Julian

119980729 202204 1 002

: Pengelola Informasi Pertanahan
: Kantor Pertanahan Kota Madiun

: Optimalisasi Layanan Pertanahan dengan Layanan Lynk dan

Linktree yang Terhubung dengan Google Form dan Google Drive

di Kantor Pertanahan Kota Madiun

Hari /Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan
5. Melakukan 5.1 Melakukan Unggahan
upload konsultasi dengan pengumuman
pengumuman mentor terkait .
, terkait Layanan
pada media pengumuman yang o
sosial akan di upload di Digital
28 Nov 2022 ) )
(Instagram, media sosial pertanahan pada
twitter, (Instagram, twitter, media sosial
Facebook) Facebook) Kantor (Instagram
Kantor Pertanahan Kota .
_ Twitter,
Pertanahan Madiun.
Facebook
Kabupaten 5.2 Berkoordinasi )
Madiun. dengan pihak humas Kantor
terkait bahan informasi | Pertanahan Kota
(pengumuman) yang | Madiun.
28 Nov 2022 akan di upload di
media social.
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5.3 Mempublikasikan
pengumuman terkait
informasi layanan
digital pertanahan
28 Nov 2022 pada media sosial
(Instagram, Facebook,
Twitter) Kantor
Pertanahan Kota
Madiun.
6. Evaluasi dan | 6.1 Melakukan Laporan hasil
Pelaporan hasil | konsultasi dengan evaluasi
20 Nov 2022 terkait informasi | mentor terkait evaluasi
dan dan pelaporan hasil
pendaftaran kegiatan.
layanan digital
pertanahan 6.2 Ujicoba
melalui lynk dan penggunaan lynk,
linktree yang lintree, dan google
29 Nov—1 | terhubung form terkait informasi
Des 2022 dengan google | 4an pendaftaran
form dan google | 5yanan digital
drive. pertanahan.
6.3 Membuat laporan
hasil kegiatan evaluasi
2 Des 2022 (pra dan pasca).
Mentor Peserta

eon

Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

Fafiani, S.Kom.
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Uraian Realisasi Kegiatan dan Output

(Di lengkapi dengan Evidence)

5.1 Melakukan Konsultasi Dengan Mentor Terkait Pengumuman Yang Akan di Upload

Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait pengumuman

mengenai media layanan digital pertanahan yang akan diupload pada media sosial Kantor

Pertanahan Kota Madiun.

Gambar 1 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Pengumuman Yang di Upload ke Media Sosial

5.2 Berkoordinasi Dengan Pihak Humas

Pada tahapan ini penulis melakukan koordinasi dengan pihak humas terkait bahan informai

yang akan diupload pada media sosial Kantor Pertanahan Kota Madiun.
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Gambar 2 Koordinasi Dengan Pihak Humas

5.3 Mempublikasikan Pengumuman Terkait Informasi Layanan Digital Pertanahan

Pada tahapan ini penulis mempublikasikan pengumuman terkait informasi layanan digital
pertanahan pada sosial media Kantor Pertanahan Kota Madiun. Sehingga dalam hal ini
masyarakat mendapat informasi terkait layanan digital pertanahan Kantor Pertanahan Kota
Madiun.

kantahkotamadiun

kantahkotamadiun Halo #50bATRBPN. Masih bingung apa saja
LAYANAN DIGITAL PERTANAHAN il i St orprbpl et il

dengan melakukan scan QR Code atal

ICANTOR PERTANAHAN cunjung ink yang ada  atas ya &
IKOTA MADIUN

https: /lynk.id/layanandigitalkantahkotamadiun

FHantaru202:

#TumasdanBangiat

RBPNKiniL
REPNMajudanModerm
#MelayaniProfesionalTerpercaya

1. Buka atau unduh “QR Code"
di Playstore | App Store
2. Scan Barcode atau Buka Alamat o Q v
website diatas
3. Pilih layanan pertanahan
4. Isi semua form yang lersedia
5. Klik kirim

Liked by masyudakrmwn and 3 others

@)
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Gambar 3 Mempublikasikan Pengumuman

6.1 Melakukan Konsultasi Dengan Mentor Terkait Evaluasi dan Pelaporan

Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait dengan evaluasi dan
pelaporan hasil kegiatan aktualisasi berupa layanan digital pertanahan di Kantor Pertanahan
Kota Madiun.

Gambar 4 Konsultasi Terkait Evaluasi dan Pelaporan

6.2 Ujicoba Penggunaan Lynk, Linktree, dan Google Form Terkait Layanan Digital

Pertanahan
Pada tahapan ini penulis melakukan percobaan penggunaan media lynk, linktree, dan

google form terkait layanan digital pertanahan dalam ujicoba ini dilakukan percobaan

permohonan pemeliharaan data pendaftaran tanah peralihan hak jual-beli dan hibah.
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a1

Peralihan Hak Jual-Beli / Hibah / PHB (Jawaban)

File Edit
~ o P 100% + Rp % 4 00

- Timestamp

=

|Timeslamp [Nama." hon/Penerii

2501112022 13:31:05 Aditya Bagus Prayoga
291112022 13:38:50 Aditya Bagus Praynga
291172022 13:44.58 Aditys Bagus Prayoga
28/11/2022 13:57:21 Aditya Bagus Prayoga
2911112022 14:01.28 Aditya Bagus Prayoaa
2941112022 14:05:00 Aditya Bagus Prayoga
2911112022 14:08 Aditya Bagus Prayoga
021212022 14:43:31 Aditya Bagus Prayoga

E Form Responses 1 ~

Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekslensi

123+ Detault (Arl

Nama Pemberi Kuasa
Indra Diya Ristiana
Abdul Halim Musakki
Agung Seliawan

Ariel Diwd Wibowa
Catur Cahyono cs
Dian Bayu Parmana cs
Sifi Jubaidhah s

lke Karlina Dewi

. @
r & Bagikan
Bantuan  Terakhir diedi T da pukul 14.11

@Y -5~ A

Formulir Permohonan  Surat Kuasa
Jenis Peralihan Yang D calatan : file berkas penm calalan . Apabila dituass KTP dan Kartu Keluarg: Akta Pendirian dan Pen 8

Paralihan Hak-Jual Beli nPS
Peralihan Hak-Jual Beli

e.acoale.comiapentid=1

Paralihan Hak-Jual Bali
Peraiihan Hak-Jual Beli
Paralihan Hak-Jual Beb
Paraliban Hak-Jual Beli il
Peralihan Hak-Jual Bel
Paralihan Hibah

i s

nogle comd hifps: (/d nfopanTid=10x7xFAdoEiLg h

gmvopen tid=nw7 X5

Gambar 5 Uji Coba Penggunaan Media Lynk, Linktree, dan Google Form

6.3 Membuat Laporan Hasil Kegiatan (Evaluasi Pra dan Pasca)

Pada tahapan ini penulis membuat laporan hasil kegiatan dan evaluasi pra dan pasca

sebelum dan sesudah rancangan aktualisasi di realisasikan pada Kantor Pertanahan Kota

Madiun. Dapat dilihat bahwa pra diterapkannya rancangan aktualisasi yang dibuat oleh penulis

pemohon melakukan permohonan layanan pertanahan di loket kantor pertanahan kota madiun

secara tatap muka dengan beberapa berkas sehingga menimbulkan antrian,

pasca
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diimplementasikan rancangan aktualisasi yang dibuat oleh penulis memudahkan pemohon

dalam mengajukan permohonan layanan pertanahan.

HASIL MONITORING DAN EVALUASI P! Ado Word Reynaldi . ]

} Tall me what you want 1o do
® Find

e %4 Replace
Paste 5
# Farmat Painter & Select -

Chboard iditing

HASIL MONITORING DAN EVALUASI PRA DAN PASCA

Adapun hasil Monioring dan Evilugs kogistan akl i Kantor Poriananan Kois Madiun

eposan (ndivid yang melipull bebécign tahag agal ekt

2. Kegiatan
Pada tahagan kegiatan, selelah punulis menemukan sy yang ada di Lingkunqan Kamtor

¥ English (United States G

m o " 0 8 Ca s &

Gambar 6 Laporan Hasil Kegiatan

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja . Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Mentor

v/ Tahapan Kegiatan
o Kegiatan 5
10. Melakukan konsultasi dengan
mentor terkait penguman yang
akan di upload di media sosial
(instagram, twitter, facebook)
Kantor Pertanahan Kota Madiun
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v' Output kegiatan terhadap pemecahan

isu
[ )

v Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

20.

21.

22.
23.
24,
25.

26.

11. Berkoordinasi dengan pihak
humas terkait bahan informasi
(pengumuman) yang akan di
upload di media sosial

12. Mempublikasikan pengumuman
terkait informasi layanan digital

pertanahan pada media sosial

Kantor Pertanahan Kota Madiun

Kegiatan 6

1. Melakukan konsultasi dengan
mentor terkait evaluasi dan
pelaporan hasil kegiatan

2. Ujicoba penggunaan lynk dan
linktree terkait informasi dan
pendaftaran layanan digital
pertanahan

3. Membuat laporan hasil kegiatan

evaluasi (pra dan pasca)

Kegiatan 5

Unggahan pengumuman terkait
layanan Digital pertanahan pada
media sosial (Instagram, Twitter,

Facebook) Kantor Pertanahan Kota

Madiun.

Kegiatan 6
Laporan hasil evaluasi.

Berorientasi Pelayanan
(Berpenampilan rapi dan bersikap
sopan serta ramah)
Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)
Kompeten (Berkualitas)
Harmonis (Menghargai)
Loyal (Komitmen)

Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi
Organisasi

7.

Visi : Terwujudnya penataan ruang
dan pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia

dalam melayani masyarakat untuk
mendukung tercapainya Indonesia
maju yang berdaulat, mandiri, dan
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berkepribadian berlandaskan gotong
royong

8. Misi: menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif,
berkelanjutan dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
10.Melayani
11.Profesional
12.Terpercaya

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Reynaldi Julian, A.Md. Kom.

NIP : 19980729 202204 1 002

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Madiun

Isu : Belum optimalnya layanan pertanahan pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kota Madiun

Gagasan : Optimalisasi informasi dan pendaftaran layanan pertanahan loket

menggunakan layanan lynk dan linktree yang terhubung dengan
layanan google form dan google drive

Kegiatan 1 : Menyusun studi literatur mengenai layanan pertanahan pendaftaran
tanah pertama kali dan pemeliharaan data pendaftaran tanah

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Waktu dan Media
Coaching

v' Tahapan Kegiatan
e Kegiatan 5

1. Melakukan konsultasi dengan
mentor terkait penguman yang akan
di upload di media sosial (instagram,
twitter, facebook) Kantor Pertanahan
Kota Madiun

2. Berkoordinasi dengan pihak humas
terkait bahan informasi
(pengumuman) yang akan di upload
di media sosial

3. Mempublikasikan pengumuman
terkait informasi layanan digital
pertanahan pada media sosial
Kantor Pertanahan Kota Madiun

e Kegiatan 6
1. Melakukan konsultasi dengan
mentor terkait evaluasi dan
pelaporan hasil kegiatan
2. Ujicoba penggunaan lynk dan
linktree terkait informasi dan
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pendaftaran layanan digital
pertanahan

3. Membuat laporan hasil kegiatan
evaluasi (pra dan pasca)

v' Output kegiatan terhadap pemecahan isu
e Kegiatan 5
Unggahan pengumuman terkait Layanan
Digital pertanahan pada media sosial
(Instagram, Twitter, Facebook) Kantor

Pertanahan Kota Madiun.

e Kegiatan 6
Laporan hasil evaluasi.

v' Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

15. Berorientasi Pelayanan (Berpenampilan
rapi dan bersikap sopan serta ramah)

16. Akuntabel (Jujur, cermat, dan
bertanggung jawab)

17. Kompeten (Berkualitas)

18. Harmonis (Menghargai)

19. Loyal (Komitmen)

20. Adaptif (Proaktif dan cepat
menyesuaikan)

21. Kolaboratif (Bekerja sama)

v' Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi

5. Visi: Terwujudnya penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang terpercaya
dan berstandar dunia dalam melayani
masyarakat untuk mendukung
tercapainya Indonesia maju yang
berdaulat, mandiri, dan berkepribadian
berlandaskan gotong royong

6. Misi: menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif, berkelanjutan
dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia

v' Penguatan Nilai Organisasi
7. Melayani
8. Profesional
9. Terpercaya
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