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BAB I 

PENDAHULUAN 

 A. Latar Belakang 
Berdasarkan UU NO 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

Pegawai Negeri Sipil merupakan Pegawai ASN yang diangkat sebagai 

pegawai tetap oleh Pejabat Pembina Kepegawaian dan memiliki nomor induk 

pegawai secara nasional, dan menjalankan fungsi sebagai pelaksana 

kebijakan publik, pelayan publik, dan perekat dan pemersatu bangsa. 

Pegawai Aparatur Sipil Negara bertugas (1) melaksanakan kebijakan publik 

yang dibuat oleh Pejabat Pembina Kepegawaian sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan (2) memberikan pelayanan publik yang 

profesional dan berkualitas; dan (3) mempererat persatuan dan kesatuan 

Negara Kesatuan Republik Indonesia. Sebelum diangkat menjadi Pegawai 

Negeri Sipil, Calon Pegawai Negeri Sipil diwajibkan menjalani masa 

percobaan yang dilaksanakan selama satu tahun melalui proses pendidikan 

dan pelatihan terintegrasi untuk membangun integritas moral, kejujuran, 

semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan, karakter kepribadian 

yang unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat profesionalisme serta 

kompetensi bidang. 

Pada pelaksanaan pendidikan dan pelatihan yang biasa disebut 

Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil membekali Calon Pegawai 

Negeri Sipil dengan kurikulum pembentukan karakter meliputi pembelajaran 

tentang sikap dan perilaku bela negara, nilai-nilai dasar PNS, kedudukan dan 

peran PNS, dan habituasi. Dalam pelaksanaan fungsi dan peran sebagai 

ASN, juga dibekali konsep implementasi mengenai Manajemen ASN dan 

SMART ASN. Tujuan dari adanya kegiatan tersebut agar terwujudnya PNS 

yang profesional sesuai bidang tugas yang memiliki karakter sebagai pelayan 

masyarakat berlandaskan Core Values ASN yaitu BerAKHLAK. 

Era globalisasi membawa perubahan dalam mengakses informasi dan 

pengaduan yang sebelumnya masih konvensional menggunakan koran, 

majalah, papan pengumuman, dan yang lainnya. Sekarang berpindah 
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menggunakan teknologi digital seperti koran elektronik, surel, dan 

pemanfaatan media sosial. Bahkan di masa sekarang banyak masyarakat 

yang sudah cakap menggunakan ponsel pintar, sehingga informasi dan 

aduan yang diakses oleh masyarakat lebih banyak berbentuk digital, tak 

terkecuali pada akses informasi mengenai layanan dan pengaduan 

pertanahan. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan 

dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan 

perundangundangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, 

jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara 

pelayanan publik. Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional sebagai Instansi Pemerintah yang menjalankan pelayanan publik 

harus memiliki sistem pengelolaan informasi dan pengaduan yang responsif 

dalam memberikan informasi kepada masyarakat. Hal ini menjadi perhatian 

karena pada era digital ini masyarakat sudah cukup kritis dalam menyikapi 

fenomena yang terjadi termasuk kebebasan dalam menyampaikan aspirasi, 

keluhan, dan pendapat.  

Berdasarkan data dan fakta yang telah dikumpulkan penulis selama 

bertugas di Sub Bagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban, 

Provinsi Jawa Timur, ditemukan beberapa isu yang menjadi permasalahan 

diantaranya terkait monitoring layanan informasi dan pengaduan yang selama 

ini hanya dicatat melalui buku folio bergaris dan belum ada penanggung jawab 

khusus terkait hal itu. Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasonal telah berinovasi dengan Aplikasi TUNTAS 

(tuntas.atrbpn.go.id) merupakan Aplikasi Tindak Lanjut Pengaduan 

Pertanahan dan Tata Ruang dari Masyarakat yang memfasilitasi admin pada 

satuan kerja Kementerian ATR/BPN dalam mengelola pengaduan. Aplikasi 

TUNTAS memiliki fungsi untuk memonitoring tindak lanjut pengaduan dari 

seluruh satuan kerja Kementerian ATR/BPN, serta menyediakan rekapitulasi 

data pengelolaan pengaduan secara terpusat dan realtime. Maka dari itu 

penerapan optimalisasi pengelolaan layanan informasi dan pengaduan 
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secara digital yang harus segera dijalankan untuk memaksimalkan layanan 

dengan “Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan 

melalui Penggunaan Aplikasi TUNTAS di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Tuban” 

B. Tujuan Organisasi 

Berdasarakan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional No. 16 Tahun 2020 Pasal 2 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

mempunyai tugas menyelenggarakan pemerintahan di bidang 

agraria/pertanahan dan tata ruang untuk membantu Presiden dalam 

menyelenggarakan pemerintahan negara. Hal itu untuk mendukung kebijakan 

presiden yang dituangkan dalam Peraturan Presiden Nomor 18 Tahun 2020 

tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2020-

2024 bahwa berdasarkan pertimbangan tersebut Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional menyusun rencana strategis 

sebagai pedoman kinerja serta menjadi dasar utama penyelenggaraan oleh 

Kementerian dalam jangka waktu 5 (lima) tahun.  

Dalam mendukung pencapaian dari Rencana Strategis yang 

dituangkan dalam Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional Nomor 27 Tahun 2020, maka ditetapkan suatu Visi dan 

Misi Kementerian untuk mendukung Visi dan Misi Presiden yang tertuang 

dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional. Visi 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama 

periode 2020-2024 adalah Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan 

Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani 

Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: “Indonesia Maju yang Berdaulat, 

Mandiri, dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”. 

Untuk mencapai visi tersebut, Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional menjalankan Misi Ke-2 yaitu 

“Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang 
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Berstandar Dunia” agar mampu bersaing dengan negara lain dalam lingkup 

regional maupun global, serta mendorong terwujudnya masyarakat yang 

semakin sejahtera dan maju dengan Tujuan ke-3 menyelenggarakan 

Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan 

Berdaya Saing.  

Nilai-nilai organisasi berdasarkan Keputusan Menteri Agraria dan Tata 

Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 115/SK-0T.02/V/2020 

tentang Nilai-Nilai Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional adalah Melayani, Profesionalisme dan Terpercaya yang diwujudkan 

dalam kaidah-kaidah perilaku utama sebagai berikut : 

1. Melayani 

Dalam bekerja berupaya memberikan layanan berstandar dunia dengan 

orientasi pada peningkatan kepercayaan dan kepuasan masyarakat serta 

pemangku kepentingan. Perilaku utama melayani adalah: 

a. Melayani dengan kejelasan prosedur, biaya dan ketepatan waktu, 

b. Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti serta peduli terhadap 

lingkungan pelayanan. 

2. Profesionalisme 

Dalam bekerja mengutamakan kolaborasi, bersikap terbuka, selalu 

semangat dalam menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahan 

teknologi. Perilaku utama profesionalisme adalah: 

a. Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai tambah, 

b. Senantiasa mengembangkan diri untuk peningkatan kompetensi dan 

pendidikan. 

3. Terpercaya  

Dalam bekerja, berpikir, berkata, berperilaku dan bertindak dengan cara 

terbaik dan benar, memegang teguh kode etik, amanat jabatan dan prinsip-

prinsip moral. Perilaku utama terpercaya adalah: 

a. Bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan diandalkan, menjaga 

martabat serta tidak melakukan hal tercela, Patuh dan taat pada peraturan 

yang telah ditetapkan sesuai tugas dan tanggungjawab yang diberikan 
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C. Tugas dan Fungsi Organisasi 

 Dalam melaksanakan tugasnya, Kantor Pertanahan dibagi menjadi 

lima seksi yaitu Seksi Survei dan Pemetaan, Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran, Seksi Penataan dan Pemberdayaan, Seksi Pengadaan Tanah 

dan Pengembangan, Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa dan 

satu Sub Bagian Tata Usaha yang mempunyai tugas melakukan pemberian 

dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi Kantor Pertanahan. 

Berkaitan dengan tugas dan fungsi jabatan penulis sesuai dengan Peraturan 

Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 

Tahun 2019 sebagai Pengelola Informasi Pertanahan di Sub Bagian Tata 

Usaha yang ditempatkan di Kantor Pertanahan yaitu sebagai berikut: 

 a. Ikhtisar Jabatan 

Melakukan pelayanan, pengadministrasian pengaduan dari masyarakat 

terkait pelayanan pertanahan serta mengelola dan menyajikan data informasi 

pertanahan di lingkungan Kantor Wilayah BPN dan Kantor Pertanahan. 

 b. Uraian Tugas: 

1. Mengumpulkan bahan dan data, berita, informasi dan dokumentasi 

pertanahan; 

2. Menyusun dan memilah bahan informasi pertanahan atas informasi 

yang dikecualikan dan yang dapat diakses oleh masyarakat; 

3. Menyimpan dan mendokumentasikan informasi pertanahan 

4. Menyediakan dan memberi pelayanan informasi kepada masyarakat; 

5. Melakukan pemutakhiran database informasi dan dokumentasi; 

6. Menerima dan mencatat pengaduan dan data/bukti-bukti pemilikan yang 

diajukan oleh pengadu/pelapor pada buku register 

7. Mengkaji dan mengidentifikasi kewenangan Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional terhadap materi pengaduan 

8. Memberikan penjelasan kepada pelapor/pengadu apabila materi 

pengaduan yang disampaikan bukan kewenangan Kementerian Agraria 
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dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dan menyarankan untuk 

menyampaikan pengaduannya kepada instansi yang berwenang; 

9. Mewawancarai/menanyakan materi pengaduan yang disampaikan oleh 

pelapor/pengadu, apakah pengaduan tersebut pernah dilaporkan atau 

belum; 

10. Melakukan konsultasi dengan pejabat berwenang untuk menentukan 

pengaduan yang dapat ditindaklanjuti; 

11. Mengarahkan dan membantu agar pengaduan disampaikan secara 

tertulis 

12. Membuat tanda terima/ bukti pengaduan 

13. Meneruskan laporan pengaduan kepada pejabat yang berwenang 

sesuai dengan jenis pengaduan; dan 

14. Mendistribusikan dan mencatat pengaduan dan data/bukti-bukti 

pemilikan yang diajukan oleh pengadu/pelapor pada buku register 

c. Hasil Kerja: 

1. Kompilasi bahan dan data, berita, informasi dan dokumentasi 

pertanahan; 

2. Dokumen bahan informasi pertanahan atas informasi yang 

dikecualikan dan yang dapat diakses oleh masyarakat; 

3. Arsip informasi pertanahan 

4. Bahan pelayanan informasi kepada masyarakat 

5. Database informasi dan dokumentasi yang terbaru; 

6. Catatan pengaduan dan data/bukti-bukti pemilikan yang diajukan oleh 

pengadu/ pelapor pada buku register 

7. Catatan/bukti kajian dan identifikasi kewenangan Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional terhadap materi pengaduan;  

8. Catatan hasil konsultasi materi pengaduan 

9. Catatan hasil verifikasi materi pengaduan 

10. Catatan/disposisi atasan/pejabat yang berwenang terkait tindak lanjut 

pengaduan; 

11. Catatan atas saran pengaduan 

12. Tanda terima/ bukti pengaduan 
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13. Catatan/ buku registrasi distribusi pengaduan; 

14. Catatan pada buku registrasi pengaduan 

D. Struktur Organisasi 

 

Kabupaten Tuban merupakan salah satu kabupaten yang berada di 

paling barat provinsi  Jawa Timur yang berbatasan langsung dengan Laut 

Jawa di sebelah utara, Sebelah timur dengan Kabupaten Lamongan, Sebelah 

Selatan dengan Kabupaten Bojonegoro dan Sebelah Barat dengan 

Kabupaten Rembang Provinsi Jawa Tengah.  

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban yang beralamatkan di Jalan Dr. 

Wahidin Sudirohusodo Nomor 49, Kelurahan Latsari, Kecamatan Tuban, 

Kabupaten Tuban memiliki tugas pokok dalam memberikan pelayanan terkait 

pertanahan yang objeknya terletak di wilayah kerja Kabupaten Tuban.  

Total Sumber Daya Manusia yang berkontribusi dalam memberikan 

pelayanan pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban berjumlah 108 

orang, dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Rincian Pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi Kerja Kantor 

Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan yang 

diimplementasikan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban adalah sebagai 

berikut: 

Status 

Pegawai 

PNS CPNS PPNPN Satpam Petugas 

Kebersihan 

Driver 

Jumlah 28 10 56 6 6 2 
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E. Program dan Kegiatan saat ini 

Berdasarkan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran Tahun 2022 Pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban, khususnya pada Sub Bagian Tata 

Usaha memiliki program kegiatan antara lain: 

NO Sasaran 
Kegiatan 

Klasifikasi Rincian 
Output 

Rincian Ouput 

1.  Penyelenggaraan 

Dukungan 

Manajemen dan 

Pelaksanaan 

Tugas Teknis 

Lainnya di 

Daerah 

Layanan Dukungan 

Manajemen Internal 

Layanan BMN 

Layanan Hubungan 

Masyarakat 

Layanan Umum 

Layanan Data dan 

Informasi 

Layanan Bantuan 

Hukum 

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 
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 Berdasarkan program kegiatan dalam Petunjuk Operasional Kegiatan 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban diatas, penulis berada di Sub Bagian 

Tata Usaha yang menyelenggarakan Dukungan Manajemen dan 

Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya di Daerah pada Layanan Dukungan 

Manajemen Internal dengan dilaksanakannya “Optimalisasi Pengelolaan 

Layanan Informasi dan Pengaduan melalui Sosialisasi Penggunaan Aplikasi 

Tuntas” diharapkan dapat berkontribusi  untuk mendukung peningkatan 

kualitas pada layanan perkantoran. 

  

Layanan Perkantoran 

2.  Layanan Sarana dan 

Prasarana Internal 

Layanan Sarana 

Internal 

3.  Layanan Manajemen 

SDM Internal 

Layanan Manajemen 

SDM 

4.  Layanan Manajemen 

Kinerja Internal 

Layanan Perencanaan 

dan Penganggaran 

Layanan Pemantauan 

dan Evaluasi 

Layanan Manajemen 

Keuangan 

Layanan Reformasi 

Kinerja 
Tabel 1. 2 Program Kegiatan berdasarkan DIPA Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban Tahun 
2022 
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 

A.  Identifikasi Isu 

Berdasarkan hasil pengamatan dengan mengamati kondisi aktual yang 

terjadi di Sub Bagian Tata Usaha Pada Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

dengan mempertimbangkan pendapat rekan kerja dan mentor, maka 

ditetapkan isu-isu sebagai berikut: 

1. Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan 

Pertanahan di Loket Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten 

Tuban 

 Tidak optimalnya mekanisme pengelolaan layanan informasi dan 

pengaduan di Loket Pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban, 

seorang Pengelola Informasi Pertanahan mempunyai tugas mengumpulkan 

bahan dan data, berita, informasi dan dokumentasi pertanahan dan catatan 

pengaduan serta data/bukti-bukti pemilikan yang diajukan oleh pengadu/ 

pelapor pada buku register. Pelayanan informasi dan pengaduan di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban masih menggunakan buku folio bergaris untuk 

pencatatannya yang ditulis secara manual oleh petugas, dan seringkali 

banyak informasi dan pengaduan yang masih belum tercatat.  

 Mekanisme pengelolaan layanan informasi dan pengaduan yang 

masih menggunakan sistem konvensional kurang efektif mengingat sekarang 

sudah banyak tersedia platform pencatatan secara digital. Dalam mengatasi 

isu tersebut maka diperlukan inovasi untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi terhadap pelayanan informasi dan pengaduan masyarakat yang 

menggunakan aplikasi dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional agar rekam jejak pemohon beserta materi aduan tetap 

terekam dengan baik sebagai pelengkap mekanisme pengaduan yang masih 

menggunakan formulir manual.  
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Gambar 2. 1 Buku Tamu Permohonan Informasi dan Pengaduan Kantor Pertanahan 
Kabupaten Tuban 

 b. Dampak dan Pihak Terkait 

Dampak yang ditimbulkan dari isu di atas terhadap jalannya pelayanan 

di Loket Informasi dan Pengaduan Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. 

1) Masyarakat umum dalam hal ini pemohon tidak mempunyai bukti 

otentik berupa tanda terima/ laporan yang menunjukkan bahwa 

masyarakat/ pemohon tersebut penah mengajukan permohonan 

informasi/ pengaduan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. 

2) Pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban sering terkendala 

kurangnya kelengkapan data dan jenis informasi/ pengaduan 

terhadap pelayanan informasi dan pengaduan yang menyebabkan 

berkurangnya efisiensi pelayanan terhadap informasi/pengaduan. 

c. Keterkaitan Isu dengan Mata Pembelajaran Agenda 3 

1) Manajemen ASN 

Penataan data jumlah informasi dan pengaduan adalah bentuk 

penerapan fungsi ASN sebagai pelaksana kebijakan publik.  

2) Smart ASN  
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Perlu dilakukan transformasi digital untuk mengoptimalkan 

pelaksanaan penataan data jumlah permohonan informasi dan 

pengaduan terkait pertanahan. Penggunaan buku folio bergaris 

harus diganti dengan pemanfaatan aplikasi yang sudah tersedia 

agar data yang masuk terdata dengan terstruktur. 

2. Belum Terorganisirnya Dokumentasi Kegiatan Pertanahan di Media Sosial 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

a. Deskripsi Isu 

Dokumentasi merupakan langkah penting untuk mengabadikan 

sebuah proses kerja yang biasa digunakan sebagai alat bukti untuk 

dievaluasi. Dokumentasi juga digunakan sebagai bentuk pertanggung 

jawaban atas kegiatan-kegiatan yang sedang dilakukan. Namun, Pada 

prakteknya di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban hal itu belum terlaksana 

dengan baik.   

Dokumentasi yang sudah ada tidak terkumpul di satu penanggung 

jawab dan hanya tersimpan di dalam Whatsapp Group kantor dan tidak 

disertai keterangan informasi yang mendukung dokumentasi tersebut. 

Kurangnya komunikasi dan keterlibatan langsung tim dokumentasi di setiap 

kegiatan mengenai pertanahan menyebabkan terkendalanya penyebaran 

informasi terkait kegiatan pertanahan. Oleh karena itu, perlu adanya 

keterbukaan informasi dari semua seksi mengenai kegiatan yang bisa 

disebarluaskan ke masyarakat melalui konten di media sosial. 
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b. Dampak dan Pihak Terkait 

Dengan tidak terorganisirnya dokumentasi kegiatan di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban memberikan dampak seperti tidak 

maksimalnya penyebaran informasi ke masyarakat terkait sebuah kegiatan 

yang menyebabkan informasi hanya berhenti disaat kegiatan tersebut 

berlangsung. Sedangkan media sosial merupakan salah satu media 

komunikasi yang bersifat heterogen yang mampu menjangkau khalayak luas. 

Hal ini menyulitkan admin sosial media Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

dalam mengelola konten di media sosial. 

c. Keterkaitan Isu dengan Mata Pembelajaran Agenda 3 

1) Manajemen ASN 

Komunikasi dan koordinasi yang baik antar seksi mengenai 

dokumentasi kegiatan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban digunakan 

untuk memaksimalkan fungsi ASN yaitu bertugas dan memberikan pelayanan 

publik yang professional dan berkualitas. 

2) Smart ASN 

Penyebaran informasi melalui media sosial mengenai kegiatan yang 

sedang dilaksanakan merupakan bentuk implementasi dari Literasi Digital 

yaitu Cakap Bermedia Digital. 

Gambar 2. 2 Tangkapan Layar Media Sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 
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3. Belum Optimalnya Konten di Website Kantor Pertanahan Kabupaten 

Tuban 

Dewasa ini banyak membawa perubahan dalam kemudahan 

mengakses informasi, yang sebelumnya dilakukan dengan metode manual 

seperti Koran, majalah, papan pengumuman, menjadi metode digital seperti 

Koran elektronik, surel, dan website. Ponsel pintar bukan lagi hal yang mewah 

namun sebuah kebutuhan, seluruh informasi yang diinginkan dapat diakses 

hanya dengan menggunakan ponsel pintar, termasuk pada akses informasi 

mengenai layanan pertanahan.  

Dalam mengakomodir hal tersebut, Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional telah berinovasi melalui platform digital 

salah satunya yaitu website yang berisi informasi-informasi tentang 

pertanahan dan dapat diakses oleh seluruh masyarakat (atrbpn.go.id) dan 

website Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban (kab-tuban.atrbpn.go.id) 

Dalam pelaksanaannya website ini belum dimanfaatkan dengan maksimal.  

 

Hal ini dapat terlihat dari beberapa widget serta siaran pers yang masih 

kosong, hanya ada update berita terkait pertanahan tetapi belum terupdate 

setiap hari. Serta informasi terkait jumlah pegawai juga belum terupdate 

b) Dampak dan Pihak Terkait 

Gambar 2. 3 Tangkapan Layar Website Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 
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Website yang kurang informatif menyebabkan rendahnya minat 

kunjungan pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. Perlu adanya 

inovasi dengan mengembangkan sistem manajemen konten di website. 

c) Keterkaitan Isu dengan Pembelajaran Agenda 3 

1) Manajemen ASN 

Perlu adanya manajemen pengelolaan konten di website terkait 

informasi yang bisa dibagikan ataupun yang dikecualikan. 

2) Smart ASN 

Penyebaran informasi melalui website mengenai segala sesuatu 

yang terkait dengan Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban seperti Jenis 

Pelayanan, Struktur Organisasi, Daftar nama PPAT yang bertugas, Berita, 

Peraturan perundang-undangan, dan yang lainnya dilaksanakan sebagai 

bentuk implementasi dari Literasi Digital yaitu Cakap Bermedia Digital 

 

B.  Pemilihan Isu 

Dari beberapa isu diatas akan maka selanjutnya perlu dilakukan 

analisis untuk bagaimana memahami isu-isu tersebut secara utuh dan 

kemudian dengan menggunakan kemampuan berpikir konseptual dicarikan 

alternatif jalan keluar pemecahan isu dengan menggunakan teknik tapisan 

menetapkan rentang penilaian (1-5) yang mana semakin besar nilai tersebut 

maka semakin mendesak isu tersebut untuk dianalisis dan dicarikan 

solusinya. Urgency: seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis 

dan ditindaklanjuti. Seriousness: Seberapa serius suatu isu harus dibahas 

dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan. Growth: Seberapa besar 

kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak ditangani segera. Dengan 

mendasarkan pada alasan-alasan yang dapat ditemukan di unit kerja, 

penilaian masing-masing kriteria untuk penapisan isunya dapat dilihat dalam 

tabel berikut: 

Isu Faktor Total Peringkat 
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Penilaian isu yang dilakukan oleh beberapa responden, antara lain mentor, 

dan rekan kerja di Loket 

Pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. Hasil penilaian skoring 

tersebut sebagai berikut: 

 

 

 

 

U S G 

Belum Optimalnya Pengelolaan 

Layanan Informasi dan Pengaduan 

Pertanahan di Loket Pelayanan 

Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten 

Tuban 

5 5 4 14 I 

Belum Terorganisirnya Dokumentasi 

Kegiatan Pertanahan di Media Sosial 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

3 4 3 10 III 

Belum Optimalnya Konten di Website 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 
4 4 3 12 II 

Tabel 2. 1 Tabel Pemilihan Isu menggunakan Tapisan USG 

0
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Edwin Aprianto,
S.P., M.A.P., MPP

Siti Qomariyah,
S.Kom

Harlianti Ratna W Bagus Dwi C Adly Fitra A

Hasil Kuesioner Isu Prioritas

Isu 1 Isu 2 Isu 3

Bagan 2. 1 Hasil Pemilihan Isu Oleh Responden 
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Berdasarkan 

penilaian isu diatas, diketahui bahwa isu permasalahan yang paling 

mendesak, serius dan cepat berkembang adalah belum optimalnya 

pengelolaan layanan informasi dan pengaduan pertanahan di loket pelayanan 

informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban dengan total skor 14 poin, 

dimana skor tersebut merupakan jumlah penilaian rata-rata dari masing-

masing indikator hasil kuesioner dan menempati peringkat utama untuk 

ditetapkan sebagai isu prioritas. Setelah menentukan isu utama dengan 

Teknik Tapisan Isu, selanjutnya isu tersebut dianalisis menggunakan Teknik 

Analisis Isu diagram fishbone.  

Gambar 2. 4 Dokumentasi saat Pengisian Kuesioner Oleh Responden 
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Gambar 2. 5 Analisis Penyebab Isu Prioritas menggunakan Fishbone Diagram 

Dari diagram fishbone di atas, dapat di klasifikasikan penyebab dan solusi yang bisa 

di gunakan yaitu: 

No Kategori Penyebab Solusi 

1 Man Petugas Loket kurang 

memahami aplikasi 

pencatatan informasi 

dan pengaduan 

Mengadakan sosialisasi 

penggunaan aplikasi 

pencatatan informasi dan 

pengaduan 

3 Machine Pemanfaatan teknologi 

yang tersedia tidak 

maksimal 

Memaksimalkan 

pemanfaatan aplikasi 

yang sudah ada  

4 Material Pencatatan terkait 

informasi dan 

pengaduan masih 

menggunakan buku 

folio bergaris 

Melakukan digitalisasi 

dokumen pencatatan 

informasi dan pengaduan  

5 Method Alur pelayanan di 

Loket Pelayanan 

Informasi belum 

terstruktur 

Membuat alur pelayanan 

terstruktur dalam bentuk 

banner 

Tabel 2. 2 Tabel Klasifikasi Penyebab dan Solusi Permasalahan Isu 
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C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu 

Berdasarkan deskripsi penyebab isu prioritas yang dianalisis pada 

tahap sebelumnya, ditemukan rancangan tiga alternatif gagasan yang dapat 

digunakan sebagai pemecah isu permasalahan terkait belum optimalnya 

pelayanan informasi dan pengaduan pertanahan di loket pelayanan informasi 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. Ketiga alternatif gagasan tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan sosialisasi penggunaan aplikasi TUNTAS dalam pengelolaan 

Informasi dan Pengaduan Pelayanan 

2. Melakukan digitalisasi dokumen pencatatan informasi dan pengaduan 

3. Membuat alur pelayanan terstruktur dalam bentuk banner 

 Dari ketiga alternatif gagasan pemecahan isu diatas, perlu dilakukan 

pemilihan satu gagasan utama yang dapat direalisasikan di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban. Penentuan gagasan pemecahan isu utama 

dilakukan menggunakan metode tapisan Mc Namara. Penilaian dengan 

metode tapisan Mc Namara menggunakan tiga kriteria utama yaitu: 

1. Efektivitas 

 Yaitu seberapa tepat gagasan yang dilaksanakan dengan dikaitkan 

oleh tingkat efisiensi dan kemudahan; 

2. Efisiensi 

 Yaitu seberapa cepat waktu penyelesaian dan seberapa murah biaya 

yang harus dikeluarkan dalam melaksanakan gagasan tersebut; 

3. Kemudahan 

 Yaitu seberapa mudah gagasan tersebut untuk dipelajari, dipahami, 

dan dilaksanakan. 

No Alternatif Gagasan Efektivitas Efisiensi Kemudahan Total 

1 Melakukan sosialisasi 

penggunaan aplikasi 

TUNTAS dalam 

pengelolaan Layanan 

4 5 5 14 
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Informasi dan 

Pengaduan 

2 Melakukan digitalisasi 

dokumen pencatatan 

informasi dan pengaduan  

3 4 3 10 

3 Membuat alur pelayanan 

terstruktur dalam bentuk 

banner 

3 4 5 12 

Tabel 2. 3 Tabel Hasil Pengisian Alternatif Gagasan 

Berdasarkan hasil penilaian di atas yang diisi oleh mentor dan rekan 

kerja setelah konsultasi diketahui bahwa gagasan yang dianggap paling 

efektif, efisien, dan mudah untuk di laksanakan adalah Melakukan sosialisasi 

penggunaan aplikasi TUNTAS dalam pengelolaan Layanan Informasi dan 

Pengaduan 

Aplikasi TUNTAS (tuntas.atrbpn.go.id) merupakan Aplikasi Tindak 

Lanjut Pengaduan Pertanahan dan Tata Ruang dari Masyarakat yang 

memfasilitasi admin pada satuan kerja Kementerian ATR/BPN dalam 

mengelola pengaduan. Aplikasi TUNTAS memiliki fungsi untuk memonitoring 

tindak lanjut pengaduan dari seluruh satuan kerja Kementerian ATR/BPN, 

serta menyediakan rekapitulasi data pengelolaan pengaduan secara terpusat 

dan realtime. Gagasan pemecahan isu diatas dapat dilakukan dengan empat 

kegiatan antara lain sebagai berikut: 

1. Penyusunan Studi Literatur kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

2. Pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

3. Pelaksanaan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

4. Evaluasi dan Pelaporan terkait hasil sosialisasi 
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

Setelah dilakukan penetapan gagasan utama pemecah isu dari hasil 

analisis pada tahap sebelumnya, langkah selanjutnya adalah membuat 

rancangan kegiatan aktualisasi. Kegiatan aktualisasi yang dibuat harus 

mengacu pada gagasan utama pemecah isu yang telah terpilih yaitu 

Optimalisasi Layanan Informasi dan Pengaduan di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Tuban. Rancangan kegiatan aktualisasi yang dibuat juga harus 

mengacu pada konsep nilai-nilai dasar ASN yaitu BerAKHLAK, juga sejalan 

dengan visi misi Kementerian ATR/BPN dan dapat mendorong penguatan 

organisasi melalui nilai-nilai organisasi profesional, melayani, terpercaya.  

Dari keempat kegiatan di atas, setiap kegiatan akan dijabarkan ke 

dalam beberapa tahapan kegiatan dan output kegiatan. Dalam menyusun 

tahapan kegiatan, penulis juga mempertimbangkan aspek kespesifikan, 

keterukuran, ketercapaian, dan relevansi dengan kegiatan yang akan 

dilakukan dalam jangka waktu satu bulan masa aktualisasi pelatihan dasar 

CPNS. Dengan demikian, diharapkan seluruh kegiatan dan tahapan kegiatan 

yang telah direncanakan dapat terlaksanakan sepenuhnya dan output yang 

ingin diraih dapat tercapai. Berikut penjabaran dari rancangan kegiatan 

akualisasi sebagai berikut: 
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RANCANGAN KEGIATAN AKTUALISASI PENERAPAN NILAI-NILAI DASAR PNS BERAKHLAK 

 

 

Unit Kerja : Sub Bagian Tata Usaha, Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban, Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

Identifikasi Isu : 1. Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan di Loket 

Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

2. Belum Terorganisirnya Dokumentasi Kegiatan Pertanahan di Media Sosial Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban 

3. Belum Optimalnya Konten di Website Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Isu yang Diangkat : Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan di Loket 

Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Gagasan Pemecahan Isu : Melakukan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS dalam Pengelolaan Layanan 

Informasi dan Pengaduan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 
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Tabel 2. 4 Matriks Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

No. Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 

Keterkaitan 

Substansi Mata 

Pelatihan Agenda 2 

BerAKHLAK 

Kontribusi 

Terhadap Visi 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Penyusunan Studi 

Literatur dalam 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

1.1 Konsultasi 

dengan mentor  

- Notulensi 

terkait masukan 

mentor  

- Resume 

terkait peraturan 

perundang-

undangan 

- Resume 

terkait Petunjuk 

teknis 

penggunaan 

Saya akan 

melakukan 

konsultasi dengan 

mentor dengan 

bersikap sopan 

santun dan ramah, 

serta berpenampilan 

rapi merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Penyusunan 

Studi Literatur 

dalam Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

merupakan 

bentuk 

dukungan dalam 

mewujudkan 

Penyusunan 

Studi Literatur 

mengenai 

kegiatan 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS  

menguatkan nilai 

organisasi 

Melayani: 

Memberikan 
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Aplikasi 

TUNTAS 

 

Saya akan 

menyampaikan ide 

dan gagasan kepada 

mentor secara jujur, 

cermat, dan 

bertanggung jawab 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

berkonsultasi 

dengan mentor 

dalam penyusunan 

studi literatur dengan 

menjaga etika  agar 

tercipta lingkungan 

kerja yang kondusif 

merupakan 

Visi 

Kementerian 

ATR/BPN yaitu 

terwujudnya 

penataan ruang 

dan pengelolaan 

pertanahan 

yang terpercaya 

dan   

berstandar 

dunia dalam 

melayani 

masyarakat 

untuk 

mendukung 

tercapainya 

Indonesia maju 

yang berdaulat, 

mandiri, dan 

pelayanan 

dengan persiapan 

untuk 

menjalankan 

prosedur 

pelayanan secara 

cermat, 

teliti, dan peduli 

terhadap 

lingkungan 

Profesional: 

Mengutamakan 

perilaku bekerja 

sama, bekerja 

cerdas, dan 

bekerja tuntas 

Terpercaya: 

mengimplementa

sikan sikap 



25 
 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

Saya akan 

berkomitmen untuk 

mampu 

melaksanakan ide 

dan gagasan 

kegiatan yang saya 

sampaikan kepada 

mentor untuk 

memberikan 

kontribusi nyata 

terhadap kemajuan 

bangsa merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan bertindak 

proaktif dalam 

menyampaikan ide 

berkepribadian 

berlandaskan 

gotong royong. 

Misi 

Kementerian 

ATR/BPN yaitu 

Menyelenggarak

an Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan 

Ruang yang 

Berstandar 

Dunia 

kejujuran, disiplin, 

dan dapat 

dipercaya dengan 

memegang teguh 

kode etik yang 

berlaku dalam 

menunaikan 

tugas 
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dan gagasan kepada 

mentor merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan 

memberikan 

kesempatan kepada 

mentor untuk 

berkontribusi dengan 

menambah atau 

mengkoreksi 

terhadap 

penyusunan studi 

literatur yang akan 

saya lakukan agar 

terjalin sinergi yang 

lebih baik untuk 

instansi merupakan 



27 
 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 

  1.2 Diskusi 

dengan petugas di 

Loket Pelayanan  

 Saya akan mengajak 

diskusi  petugas 

loket pelayanan 

dengan bersikap 

sopan santun dan 

ramah merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan  

berdiskusi terkait ide 

dan gagasan  

kepada petugas 

loket pelayanan 

dengan kualitas 

terbaik merupakan 
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penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan 

membangun 

komunikasi yang 

baik serta 

menghargai 

masukan yang 

diberikan oleh 

petugas loket  

pelayanan agar 

mendapatkan hasil 

yang maksimal 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

Saya akan 

menyampaikan 
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inovasi saya dalam 

rangka 

mengoptimalkan 

layanan pertanahan 

kepada masyarakat 

merupakan 

penerapan dari nilai  

Adaptif 

 

Saya akan bekerja 

sama dengan 

petugas loket 

pelayanan guna 

mendapatkan hasil 

yang lebih baik 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 
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  1.3 

Mengumpulkan 

Studi Literatur 

terkait petunjuk 

teknis 

Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

dan peraturan 

perundang 

undangan 

 Saya akan berupaya 

dalam memberikan 

kepuasan kepada 

penerima manfaat 

kegiatan aktualisasi 

karena kegiatannya 

berdasar dari 

peraturan 

perundang-

undangan 

merupakan 

penerapan dari Nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

mengumpulkan data 

pendukung berupa 

peraturan 
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perundang-

undangan,dan 

petunjuk teknis agar 

pelayanan bisa 

konsisten sesuai 

dengan peraturan 

perundang-

undangan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

mempelajari 

peraturan 

perundang-

undangan dan 

petunjuk teknis 

dengan teliti dan 

penuh kehati-hatian 
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sebagai dasar 

bekerja dengan baik 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan 

mengumpulkan 

peraturan 

perundang-

undangan serta 

petunjuk teknis  

merupakan bentuk 

Learning Agility agar 

dapat menjadi ahli 

dibidangnya 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kompeten 
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Saya akan 

mempelajari 

peraturan 

perundang-

undangan dan 

petunjuk teknis 

dengan berhati-hati  

dan penuh ketelitian 

yang merupakan 

dedikasi saya untuk 

berkontribusi 

terhadap kemajuan 

bangsa merupakan 

penerapan dari nilai  

Loyal 

Saya akan 

mengimplementasik

an pelayanan 

dengan beradaptasi 
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terhadap peraturan 

perundang-

undangan dan 

petunjuk teknis 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

2.  Pembuatan materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

2.1 Mempelajari 

data yang telah 

terkumpul 

- Materi 

kegiatan 

- Desain bahan 

tayang dan 

infografis 

penggunaan 

aplikasi 

TUNTAS 

Saya akan 

mempelajari data 

yang telah terkumpul 

dengan maksimal 

sebagai upaya untuk 

menghasilkan 

aktualisasi dengan 

kualitas terbaik dan 

bermanfaat untuk 

banyak pihak 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

mengembangkan 

kapabilitas saya 

Dengan 

kegiatan 

persiapan 

pembuatan 

materi 

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan  

Aplikasi 

TUNTAS 

dapat 

benar-benar 

Pembuatan 

materi  kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

menguatkan nilai 

organisasi, yaitu 

Melayani: 

Sebagai upaya 

Memberikan 

pelayanan sesuai 

dengan prosedur 
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dengan data yang 

telah terkumpul  

merupakan 

penerapan dari nilai  

Kompeten 

Saya akan 

mempelajari data 

yang sudah 

terkumpul terkait 

peraturan 

perundang-

undangan sebagai 

komitmen demi 

kemajuan bangsa 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan 

berkolaborasi 

dengan petugas 

loket pelayanan 

untuk mempelajari 

peraturan 

perundang-

undangan yang 

bisa 

meningkatkan 

pelayanan 

kepada 

masyarakat 

sehingga 

mendukung Visi 

Kementerian 

Agraria dan 

Tata 

Ruang/ Badan 

Pertanahan 

Nasional 

yaitu 

“Terwujudnya 

Penataan 

Ruang dan 

Pengelolaan 

yang ada dalam 

peraturan 

perundang-

undangan  

Profesional: 

Berupaya untuk 

senantiasa 

mengembangkan 

diri dengan 

memperbanyak 

literatur dan 

mematuhi 

pedoman yang 

ada 

Terpercaya: 

Berupaya tetap 

patuh kepada 

peraturan yang 

telah ditetapkan 



36 
 

dibutuhkan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif  

 

Pertanahan 

yang 

Terpercaya dan 

Berstandar 

Dunia 

dalam Melayani 

Masyarakat 

untuk 

Mendukung 

Tercapainya 

Indonesia Maju 

yang Berdaulat, 

Mandiri dan 

Berkepribadian 

Berlandaskan 

Gotong Royong” 

dan Misi 

Kementerian 

ATR/BPN yaitu 

sesuai tugas dan 

tanggung jawab 

agar pelayanan 

bisa maksimal 
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Menyelenggarak

an Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan 

Ruang yang 

Berstandar 

Dunia 

  2.2 Konsultasi 

dengan mentor 

 Saya akan 

melakukan 

konsultasi dengan 

mentor terkait materi 

kegiatan sosialisasi 

dengan membawa 

resume studi literatur 

yang sudah ada agar 

mendapatkan umpan 

balik merupakan 

penerapan dari nilai 
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Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan terbuka 

atas masukan dan 

saran yang akan 

diberikan mentor dan 

memberikan 

penjelasan terkait 

persiapan aktualisasi 

sebagai wujud 

adanya transparansi 

yang merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel. 

Saya akan berusaha 

menyampaikan hasil 

resume studi literatur 

kepada mentor 
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dengan kualitas 

terbaik demi meraih 

kesuksesan saat 

aktualisasi 

merupakan 

penerapan nilai 

Kompeten 

Saya akan 

berkonsultasi 

dengan mentor 

dengan menjaga 

etika  agar tercipta 

lingkungan kerja 

yang kondusif 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 
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Saya akan 

berkomitmen untuk 

mampu 

melaksanakan ide 

dan gagasan 

kegiatan yang saya 

sampaikan kepada 

mentor untuk 

memberikan 

kontribusi nyata 

terhadap kemajuan 

bangsa merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan bertindak 

proaktif dalam 

menyampaikan hasil 

resume terkait 

perundang-
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undangan dan 

petunjuk teknis 

kepada mentor 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan 

memberikan 

kesempatan kepada 

mentor untuk 

berkontribusi dengan 

menambah atau 

mengkoreksi 

terhadap materi 

kegiatan yang saya 

buat agar terjalin 

sinergi yang lebih 

baik untuk instansi 

merupakan 
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penerapan dari nilai 

Kolaboratif 

  2.3 Penyusunan 

materi kegiatan 

sosialisasi 

 Saya akan berusaha 

semaksimal 

mungkin dalam 

penyusunan materi 

kegiatan sosialisasi 

agar materi yang 

dihasilkan mudah 

dipahami dan 

berkualitas untuk 

mengoptimalkan 

pelayanan kepada 

masyarakat 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

  



43 
 

Saya akan 

bertanggung jawab 

dan cermat dalam 

penyusunan materi 

kegiatan sosialisasi 

secara terstruktur 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

menyiapkan materi 

kegiatan sosialisasi 

dengan kualitas 

terbaik merupakan 

penerapan nilai 

Kompeten 

Saya akan 

menyusun materi 
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kegiatan sosialisasi 

dan bahan tayang di 

tempat yang 

kondusif agar tidak 

mengganggu 

lingkungan sekitar 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

  2.4 Pembuatan 

desain bahan 

tayang dan 

infografis 

 Saya akan membuat 

desain bahan tayang 

dan infografis untuk 

memudahkan 

petugas loket dalam 

memahami 

penggunaan aplikasi 

TUNTAS merupakan 

penerapan dari nilai 
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Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan membuat 

desain bahan tayang 

dan infografis 

dengan cermat dan 

teliti agar materi 

dapat tersampaikan 

dengan baik 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

bersungguh-

sungguh dalam 

membuat bahan 

tayang dan infografis 

merupakan 
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penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan membuat 

desain bahan tayang 

dan infografis di 

lingkungan yang 

kondusif merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

Saya akan 

berinovasi dengan 

kreativitas saya 

dalam menyusun 

desain bahan tayang 

dan infografis guna 

mengoptimalkan 

kegiatan sosialisasi 

merupakan 
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penerapan dari nilai 

Adaptif 

3 Pelaksanaan  

kegiatan 

sosialisasi 

pencatatan 

layanan informasi  

dan pengaduan 

menggunakan 

Aplikasi TUNTAS 

3.1 Konsultasi 

dengan mentor 

- Materi berupa 

infografis dan 

Bahan tayang 

kegiatan 

sosialisasi  

pencatatan 

layanan 

informasi  dan 

pengaduan 

menggunakan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Saya akan 

melakukan 

konsultasi dengan 

mentor dalam 

pelaksanaan 

kegiatan sosialisasi 

dengan bersikap 

sopan santun dan 

ramah, serta 

berpenampilan rapi 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan. 

Saya akan 

menyampaikan 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

sosialisasi 

pencatatan  

layanan 

informasi  dan 

pengaduan 

menggunakan 

Aplikasi 

TUNTAS  

merupakan 

wujud 

berkontribusi 

terhadap visi 

Kementerian 

ATR/BPN yaitu 

terwujudnya 

Pelaksanaan  

kegiatan 

sosialisasi 

pencatatan 

layanan informasi  

dan pengaduan 

menggunakan 

Aplikasi TUNTAS 

menguatkan nilai 

organisasi, yaitu: 

Melayani 

berusaha 

melaksanakan 

pelayanan 

pertanahan 

dengan 
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materi dan bahan 

tayang yang sudah 

disusun kepada 

mentor secara jujur, 

cermat, dan 

bertanggung jawab 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

melaksanakan 

kegiatan sosialisasi 

kepada mentor 

dengan kualitas 

terbaik demi meraih 

kesuksesan saat 

aktualisasi 

merupakan 

pengelolaan 

pertanahan 

yang terpercaya 

dan berstandar 

dunia dalam 

melayani 

masyarakat. 

Misi 

Kementerian 

ATR/BPN juga 

tercipta pada 

kegiatan ini 

yaitu dalam hal 

menyelenggarak

an pengelolaan 

pertanahan 

yang produktif, 

berkelanjutan 

dan berkeadilan, 

cepat,efektif, dan 

efisien 

Profesional selalu 

berupaya 

memperbaiki 

layanan 

Terpercaya selalu 

berusaha 

memberikan 

pelayanan terbaik 

dengan 

transparan  

 



49 
 

penerapan nilai 

Kompeten 

Saya akan 

menghargai 

masukan yang 

diberikan oleh 

mentor agar 

mendapatkan hasil 

yang maksimal untuk 

meningkatkan 

kualitas layanan 

kepada masyarakat 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

Saya akan 

berkomitmen untuk 

mampu 

serta 

menyelenggarak

an pelayanan 

pertanahan 

yang berstandar 

dunia. 
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melaksanakan ide 

dan gagasan 

kegiatan yang saya 

sampaikan kepada 

mentor untuk 

memberikan 

kontribusi nyata 

terhadap kemajuan 

bangsa merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan bertindak 

proaktif dalam 

menyampaikan hasil 

resume terkait 

perundang-

undangan dan 

petunjuk teknis 

kepada mentor 
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merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan 

memberikan 

kesempatan kepada 

mentor untuk 

berkontribusi dengan 

menambah atau 

mengkoreksi 

terhadap 

pelaksanaan 

kegiatan sosialisasi 

agar terjalin sinergi 

yang lebih baik  

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 
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  3.2 Pembuatan 

Nota Dinas dan 

Daftar Hadir 

kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

 

 Saya akan membuat 

nota dinas dan 

daftar hadir dengan 

bersikap cekatan, 

solutif, dan dapat 

diandalkan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan bersikap 

Cermat dan teliti 

dalam membuat 

nota dinas dan 

daftar hadir 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 
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Saya akan membuat 

nota dinas dan 

daftar hadir dengan 

kualitas terbaik 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

Saya akan membuat 

nota dinas dan 

daftar hadir dengan 

terus belajar, 

berinovasi, dan 

mengembangkan 

kreativitas 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan membuat 

nota dinas dan 
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daftar hadir dengan 

terbuka dalam 

bekerja sama 

dengan senior untuk 

menghasilkan nilai 

tambah merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 

  3.3 Melaksanakan 

sosialisasi 

kegiatan 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

kepada rekan 

kerja 

 Saya akan 

melaksanakan 

sosialisasi 

penggunaan Aplikasi 

TUNTAS kepada 

rekan kerja dengan 

berpakaian rapi, 

bersikap sopan, 

santun, serta ramah 

merupakan 

penerapan dari nilai 
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Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

melaksanakan 

kegiatan sosialisasi 

dengan cermat, 

jujur, dan 

bertanggung jawab 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

melaksanakan 

kegiatan sosialisasi 

dengan bersungguh-

sungguh agar 

mendapat hasil yang 

maksimal 
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merupakan 

penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan 

melaksanakan 

sosialisasi untuk 

menjalin komunikasi 

yang baik antar 

rekan kerja agar 

dapat memahami 

penggunaan aplikasi 

TUNTAS merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 

Saya akan 

melaksanakan 

sosialisasi dengan 

antusias untuk 
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menghadapi 

perubahan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan 

melaksanakan 

sosialisasi bersama 

demi membangun 

kerja sama yang 

sinergis merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 

  3.4 Melakukan Uji 

coba penggunaan 

aplikasi TUNTAS 

di loket Pelayanan 

 Saya akan 

melaksanakan uji 

coba penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

sebagai usaha 

  



58 
 

dalam meningkatkan 

pelayanan demi 

memahami dan 

memenuhi 

kebutuhan 

masyarakat 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

melakukan uji coba 

penggunaan aplikasi 

di loket pelayanan 

dengan jujur, 

cermat, bertanggung 

jawab, dan 

berintegritas tinggi 

merupakan 
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penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

melakukan uji coba 

penggunaan aplikasi 

tersebut untuk 

mengembangkan 

kapabilitas saya 

sebagai pengelola 

informasi 

pertanahan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan 

melakukan uji coba 

penggunaan aplikasi 

dengan berhati-hati 
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tehadap data 

pemohon informasi 

dan pengaduan agar 

tidak terjadi 

penyalahgunaan 

wewenang 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan 

mengajak petugas 

loket untuk 

berkontribusi dalam 

uji coba penggunaan 

aplikasi agar proses 

pelayanan dapat 

berjalan lebih efektif 

dan efisien 

merupakan 
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penerapan dari nilai 

Kolaboratif 

4 Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

4.1 Monitoring 

berkala terhadap 

penggunaan 

aplikasi TUNTAS  

- Laporan hasil 

monitoring 

berkala 

terhadap 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Saya akan 

memonitoring 

berkala terhadap 

kegiatan yang sudah 

dijalankan dengan 

cekatan dan solutif 

untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

melakukan 

monitoring secara 

cermat agar tidak 

Laporan Hasil 

Monitoring 

berkala 

terhadap  

kegiatan 

sosialisasi 

pencatatan 

layanan 

informasi  dan 

pengaduan 

menggunakan 

Aplikasi 

TUNTAS untuk 

mempercepat 

proses 

pelayanan 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS, 

menguatkan nilai 

organisasi, yaitu:  

Melayani  

Dengan adanya 

evaluasi dan 

pelaporan 

terhadap kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 
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terjadi kesalahan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

melakukan 

monitoring berkala 

dengan  

bersungguh 

sungguh merupakan 

penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan 

menjalankan 

monitoring sesuai 

arahan dari mentor 

merupakan 

informasi dan 

pengaduan    

merupakan 

wujud 

berkontribusi 

terhadap visi 

Kementerian 

ATR/BPN yaitu 

terwujudnya 

pengelolaan 

pertanahan 

yang terpercaya 

dan berstandar 

dunia dalam 

melayani 

masyarakat. 

Misi 

Kementerian 

ATR/BPN juga 

Aplikasi Tuntas 

dapat 

meningkatkan 

pelayanan sesuai 

dengan prosedur 

yang ada dengan 

cepat dan tepat.  

Profesional  

Melakukan 

monitoring secara 

berkala agar 

dapat 

meningkatkan 

kualitas 

pelayanan lebih 

maksimal 

Terpercaya 

Pelaksanaan  
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penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan bertindak 

proaktif dalam 

menjalan monitoring 

penggunaan aplikasi 

saat pelayanan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan 

berkolaborasi 

dengan mentor dan 

rekan kerja untuk 

bersama-sama 

melakukan 

monitoring agar 

terjadi sinergi demi 

tercipta pada 

kegiatan ini 

yaitu dalam hal 

menyelenggarak

an pengelolaan 

pertanahan 

yang produktif, 

berkelanjutan 

dan berkeadilan, 

serta 

menyelenggarak

an pelayanan 

pertanahan 

yang berstandar 

dunia. 

evaluasi dan  

pelaporan  

merupakan salah  

satu bentuk  

tanggung jawab  

untuk  

meningkatkan  

kepercayaan  

masyarakat  

dengan  

meningkatkan  

kualitas layanan 
pertanahan 
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kemajuan bersama 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 

  4.2 Pembuatan 
laporan hasil 
kegiatan evaluasi  

(Pra dan Pasca) 

Saya akan membuat 

laporan dengan 

cekatan dan 

bersungguh-

sungguh merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan membuat 

laporan dengan 

bertanggung jawab, 

cermat, disiplin, dan 

berintegritas tinggi 

merupakan 
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penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan membuat 

laporan dengan 

kualitas terbaik 

sehingga dapat 

selesai tepat waktu 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kompeten 

Saya akan membuat 

laporan hasil 

monitoring sesuai 

dengan bimbingan 

dan arahan mentor 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 
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  4.3 Konsultasi 
kepada mentor 

Saya akan 

melakukan 

konsultasi dengan 

mentor terkait 

laporan hasil 

monitoring dengan 

bersikap sopan 

santun dan ramah, 

serta berpenampilan 

rapi merupakan 

penerapan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

menyampaikan 

laporan hasil 

monitoring kepada 
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mentor secara jujur, 

dan bertanggung 

jawab merupakan 

penerapan dari nilai 

Akuntabel 

Saya akan 

menghargai 

masukan yang 

diberikan oleh 

mentor agar 

mendapatkan hasil 

yang maksimal untuk 

meningkatkan 

kualitas layanan 

kepada masyarakat 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Harmonis 



68 
 

Saya akan 

berkomitmen untuk 

mampu 

menyampaikan hasil 

evaluasi dan 

pelaporan yang saya 

sampaikan kepada 

mentor untuk 

memberikan 

kontribusi nyata 

terhadap kemajuan 

bangsa merupakan 

penerapan dari nilai 

Loyal 

Saya akan bertindak 

proaktif dalam 

menyampaikan 

laporan hasil 

monitoring kepada 
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mentor merupakan 

penerapan dari nilai 

Adaptif 

Saya akan terbuka 

dalam menerima 

arahan, masukan, 

dan kontribusi dari 

mentor dalam 

evaluasi kegiatan 

merupakan 

penerapan dari nilai 

Kolaboratif 
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Tabel 2. 5 Rekapitulasi Rencana Habituasi Nilai-Nilai Berakhlak 

No. Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

Berorientasi 

Pelayanan 
Akuntabel Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif Jumlah 

1 Penyusunan Studi Literatur dalam Kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

 Konsultasi dengan mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 

 Diskusi dengan petugas di 

Loket Pelayanan 
1 - 1 1 - 1 1 5 

 

Mengumpulkan Studi 

Literatur terkait petunjuk 

teknis Penggunaan Aplikasi 

TUNTAS dan peraturan 

perundang undangan 

1 1 2 - - - - 4 

2 Pembuatan materi kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

 Mempelajari data yang telah 

terkumpul 
1 - 1 - 1 - 1 4 

 Konsultasi dengan mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 

 Penyusunan materi kegiatan 

sosialisasi 
1 1 1 1 - - - 4 

 Pembuatan desain bahan 

tayang dan infografis 
1 1 1 1 - 1 - 5 

3 Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

 Konsultasi dengan mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 



71 
 

 

Pembuatan nota dinas dan 

daftar hadir kegiatan 

sosialisasi 

1 1 - 1 - 1 1 5 

 

Melaksanakan sosialisasi 

kegiatan penggunaan 

Aplikasi TUNTAS kepada 

rekan kerja 

1 1 1 1 - 1 1 6 

 

Melakukan uji coba 

penggunaan aplikasi tuntas 

di loket pelayanan 

1 1 1 - 1 - 1 5 

4 Evaluasi dan Pelaporan terkait hasil sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

 

Monitoring berkala terhadap 

penggunaan aplikasi 

TUNTAS  

1 1 1 - 1 1 1 6 

 

Pembuatan laporan hasil 
kegiatan evaluasi (Pra dan 
Pasca) 

1 1 1 - 1 - - 4 

 Konsultasi kepada mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 

JUMLAH 14 12 14 9 8 9 10 76 
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

Tabel 2. 6 Jadwal Kegiatan Aktualisasi Tahun 2022 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan 
November Desember 

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 

1 Penyusunan Studi 

Literatur dalam 

Kegiatan Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

Konsultasi dengan mentor  

                                                            

Diskusi dengan petugas di Loket 

Pelayanan 

                                                            

Mengumpulkan Studi Literatur 

terkait petunjuk teknis Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS dan peraturan 

perundang undangan 
                                                            

2 Pembuatan materi  

kegiatan sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

Mempelajari data yang telah 

terkumpul                                                             

Konsultasi dengan mentor 
                                                            

Penyusunan materi kegiatan 

sosialisasi 
                                                            

Pembuatan desain bahan tayang 

dan infografis                                 

3 Pelaksanaan  

kegiatan sosialisasi 

Konsultasi dengan mentor 
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penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

Pembuatan nota dinas dan daftar 

hadir kegiatan sosialisasi 
                              

Melaksanakan sosialisasi kegiatan 

penggunaan Aplikasi TUNTAS 

kepada rekan kerja                                                             

Melakukan uji coba penggunaan 

Aplikasi TUNTAS di loket pelayanan 

Informasi dan Pengaduan                                                             

4 Evaluasi dan 

Pelaporan terhadap  

kegiatan sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

Monitoring berkala terhadap 

penggunaan aplikasi 
                                                            

Pembuatan laporan hasil kegiatan 
evaluasi (Pra dan Pasca) 

                                                            

Konsultasi kepada mentor 
                                                            

 

Keterangan:    : Libur    : Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A.  Role Model 

 

Gambar 3. 1 Bapak Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP selaku Role Model 

Berdasarkan pengalaman penulis selama bertugas di Sub Bagian Tata 

Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban, penulis banyak mengamati 

tentang sistem dan cara kerja yang dilakukan oleh pegawai, baik Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) maupun Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) 

dalam memenuhi tanggung jawab sehari-hari. Penulis melihat sosok yang 

paling patut dijadikan contoh teladan dan sebagai role model adalah Bapak 

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP yang merupakan Kepala Sub Bagian Tata 

Usaha pada Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. 

Salah satu alasan penulis menjadikan beliau sebagai role model karena 

Bapak Edwin adalah orang yang berdedikasi tinggi terhadap pekerjaan dan 

sangat peduli terhadap lingkungan sekitar. Beliau juga tidak segan 

mengingatkan apabila ada pegawai yang kurang disiplin. Beliau juga tidak 

segan untuk berbagi ilmu dan pengalaman selama mengabdi di Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Hal ini merupakan bekal 

yang sangat berguna bagi Penulis sebagai Calon Pegawai Negeri Sipil yang 
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nantinya akan bekerja di lingkungan Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional. 

Dalam proses aktualisasi, beliau merupakan mentor bagi penulis yang 

dimana sebagai tempat untuk bertanya mengenai segala sesuatu yang 

berkaitan dengan kegiatan ketata usahaan termasuk didalamnya berkaitan 

dengan pelayanan, beliau jugalah yang memberikan izin untuk melaksanakan 

program-program rancangan aktualisasi. Selain itu, beliau juga memberi saran 

dan masukan yang membangun kepada penulis dalam hal pekerjaan dan dalam 

hal aktualisasi yang sedang penulis lakukan di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Tuban. 

Nilai-nilai bela negara yang telah beliau terapkan dalam keseharian beliau 

antara lain: 

1. Cinta Tanah Air, dicerminkan dengan memberikan sikap bangga 

menggunakan hasil produk bangsa Indonesia, dimana beliau selalu memilih 

menggunakan kemeja batik daripada menggunakan kemeja lainnya. Selain itu 

beliau mencerminkan sikap menjaga tanah dan pekarangan serta seluruh ruang 

wilayah Indonesia dengan cara turut serta dalam menjaga kebersihan 

lingkungan Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

2. Sadar Berbangsa dan Bernegara, dicerminkan dengan adanya sikap 

menjalankan hak dan kewajibannya sebagai warga Negara sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku seperti membayar pajak tepat 

waktu dan mencerminkan sikap berpartisipasi aktif dalam organisasi 

kemasyarakatan, profesi, maupun politik. Beliau juga selalu menjalankan tugas 

secara profesional dan tidak berpihak. 

3. Setia Pada Pancasila, dalam kehidupan sehari-hari dengan mengutamakan 

musyawarah dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan tugas 

bersama-sama. 

4. Rela Berkorban untuk Bangsa dan Negara, dicerminkan dengan 

ditunjukkannya adanya sikap bersedia mengorbankan waktu, tenaga, dan 

pikirannya untuk kemajuan bangsa dan negara dengan tidak segan untuk 
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melakukan lembur apabila ada suatu hal yang mendesak dan diharuskan untuk 

melakukan lembur.  

5. Kemampuan Awal Bela Negara, dicerminkan dengan adanya sikap gemar 

berolahraga dan menjaga kesehatan. Setiap hari jumat, Kantor Pertanahan 

Kabupaten Tuban mengadakan kegiatan olahraga bersama yang bernama 

“Jumat Ceria” yaitu olahraga Gowes bareng yang dilanjutkan dengan Senam 

Pagi beliau tidak pernah absen untuk mengikuti kegiatan ini kecuali terdapat 

agenda pekerjaan lain. 

Selain itu, beliau juga selalu mencerminkan nilai-nilai Ber-AKHLAK dalam 

melakukan tugas dan fungsinya sebagai Kepala Sub Bagian Tata Usaha, yaitu 

antara lain: 

1. Berorientasi Pelayanan, ditunjukkan dengan memberikan sikap ramah, 

cekatan, dan solutif kepada sesama rekan kerja maupun kepada staf. Beliau 

juga tidak segan melakukan perbaikan-perbaikan yang dinilai perlu untuk 

meningkatkan efektivitas dan produktivitas.  

2. Akuntabel, ditunjukkan dengan selalu melaksanakan tugas dengan tanggung 

jawab, cermat, dan berdisiplin tinggi.  

3. Kompeten, dicerminkan perilaku membantu orang lain belajar, dimana beliau 

selalu sigap dan tulus hati dalam membantu staf yang menghadapi kendala 

pada saat mengerjakan pekerjaannya. 

4. Harmonis, dicerminkan sikap menghargai setiap orang apapun latar 

belakangnya, dimana beliau tunjukkan dengan menghargai pendapat orang lain 

termasuk bawahannya. Beliau selalu berupaya untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang baik dan kondusif. 

5. Loyal, dicerminkan perilaku menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, 

instansi dan Negara yang ditunjukkan dengan diterimanya penghargaan 

Satyalancana Karya Satya ke-X sebagai bukti bahwa beliau sudah 10 (sepuluh) 

tahun dapat mengemban amanah sebagai seorang ASN dengan baik. 
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6. Adaptif, dicerminkan dengan perilaku cepat menyesuaikan diri menghadapi 

perubahan, beliau terapkan dengan selalu update dengan peraturan 

perundang-undangan yang baru dan menerapkannya dalam menjalankan 

tugas dan fungsinya. 

7. Kolaboratif, dicerminkan perilaku memberi kesempatan kepada berbagai 

pihak untuk berkontribusi dengan beliau terapkan dengan terus melakukan 

koordinasi dengan kepala seksi yang lain agar target-target kantor tercapai 

dengan baik. 
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B.  Realisasi Aktualisasi 
 

1. Realisasi Kegiatan dan Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II 

Realisasi kegiatan aktualisasi adalah tahapan pelaksanaan kegiatan-kegiatan 

aktualisasi yang sebelumnya telah disusun di dalam laporan aktualisasi. Hasil dari 

kegitan-kegiatan tersebut adalah tercapainya output yang diharapkan serta penulis dapat 

mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK yang terdiri dari Berorientasi 

pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif. Dalam 

pelaksanaan aktualisasi, penulis melakukan 4 (empat) kegiatan dengan 17 tahapan 

kegiatan. Adapun realisasi kegiatan beserta output yang telah dicapai selama 

pelaksanaan aktualisasi adalah sebagai berikut : 

Kegiatan 1 Penyusunan Studi Literatur terkait dalam kegiatan sosialisasi penggunaan 

Aplikasi Tuntas dengan tahapan rangkuman poin-poin dalam peraturan perundang-

undangan serta buku saku petunjuk penggunaan Aplikasi Tuntas dengan tahapan: 

1.1 Konsultasi dengan Mentor 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 2 Catatan Hasil Konsultasi dengan Mentor 

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 07 November 2022 

dan diberikan masukan oleh mentor terkait alur pelayanan informasi dan pengaduan 

menggunakan Aplikasi TUNTAS yang akan diterapkan pada Loket Pelayanan Informasi 

dan Pengaduan dan penyesuaian formulir yang terdapat di Aplikasi dan disarankan untuk 

berkomunikasi dengan PIC Aplikasi TUNTAS terkait fitur yang belum dipahami 
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Gambar 3. 3 Situasi Konsultasi dengan Mentor 

 

1.2 Diskusi dengan Petugas loket pelayanan dan PIC Aplikasi Tuntas dari Biro Humas 

Kementerian ATR/BPN 

 Pada tahapan ini dilakukan diskusi dengan Bapak Edy Susanto selaku senior 

petugas loket pelayanan tanggal 08 November 2022 terkait petugas loket yang akan 

mengoperasikan Aplikasi TUNTAS untuk selanjutnya diundang untuk mengikuti kegiatan 

sosialisasi.  

 Diskusi dilanjutkan dengan menghubungi Bapak Kukuh dari Biro Humas 

Kementerian ATR/BPN melalui WhatsApp terkait menu yang ada di aplikasi untuk 

disposisi laporan pengaduan yang masuk melalui Loket Pelayanan Informasi dan 

Pengaduan Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban dan pencatatan melalui menu Buku 

Tamu yang ada di Aplikasi tersebut apakah sudah sesuai atau belum, dan didapat 

jawaban bahwa pencatatan melalui Buku Tamu tidak perlu ada disposisi ke seksi  

Teknis dan bisa langsung dijawab melalui Loket Pelayanan Informasi dan Pengaduan 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. 
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Gambar 3. 4 Konsultasi dengan Bapak Edy Susanto selaku Petugas Loket  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Gambar 3. 5 Tangkapan Layar saat Konsultasi dengan Petugas Biro Humas 
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1.3 Mengumpulkan studi literatur terkait Peraturan Perundang-undangan dan Petunjuk 

teknis 

Pada tahapan ini dilakukan penyusunan studi literatur dari UU No 25 Tahun 2009 

terkait Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri ATR/BPN No. 4 Tahun 2022 terkait 

Pengelolaan Pengaduan di lingkungan Kementerian ATR/BPN dan Petunjuk teknis yang 

mengacu kepada Buku Panduan Aplikasi TUNTAS yang dikeluarkan oleh Biro Humas 

Kementerian ATR/BPN tahun 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan 2 Pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan aplikasi Tuntas dengan 

output susunan materi yang akan dipresentasikan yakni terkait UU No. 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik, Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Gambar 3. 6 Proses mengumpulkan studi literatur 
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Nasional No 4 Tahun 2022 dan Buku Saku Penggunaan Aplikasi Tuntas dengan empat 

tahapan yakni: 

2.1 Mempelajari data yang telah terkumpul  

Pada tahapan ini Penulis mempelajari sumber literatur berupa peraturan perundang-

undangan yang telah terhimpun agar lebih dapat memahami materi terkait bagaimana 

layanan tersebut harus diterapkan, apa saja rambu-rambu yang harus dilaksanakan dan 

bagaimana penerapan pencatatan melalui Aplikasi Tuntas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Konsultasi dengan Mentor 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 7 Proses Mempelajari Data yang Telah Terkumpul 
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Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 14 November 2022 

dan diberikan masukan oleh mentor terkait materi-materi yang akan disosialisasikan dari 

studi literatur yang sudah dipelajari dan petunjuk teknis penggunaan Aplikasi TUNTAS  

yang akan disosialisasikan kepada petugas loket pelayanan informasi dan pengaduan. 

Dari hasil konsultasi tersebut diberi masukan oleh mentor bahwa desain bahan tayang 

dan infografis harus ceria dan informatif serta tidak lupa memberikan tambahan gambar 

kartun khas Kementerian ATR/BPN 

 

 
2.3 Penyusunan Materi Kegiatan Sosialisasi 

 
 Setelah mendapat persetujuan dari mentor terkait isi materi dan desain bahan 

tayang kegiatan sosialisasi, penulis segera menyusun materi apa saja yang akan 

dipresentasikan dan apa saja yang akan dicantumkan kedalam bahan tayang dan  

infografis. Disusunlah materi mengenai Pelayanan Publik yang berdasar dari UU No 25 

Tahun 2009, Pengelolaan Pengaduan yang berdasar dari Peraturan Menteri Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional No 4 Tahun 2022 dan Petunjuk Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS pada Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban yang berdasar dari Buku 

Saku Aplikasi TUNTAS Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional.  

 
Gambar 3. 9 Susunan Materi Kegiatan Sosialisasi 

 

2.4 Pembuatan desain bahan tayang dan infografis 

Gambar 3. 8 Konsultasi dengan Mentor terkait Rancangan Materi dan Desain Kegiatan Sosialisasi 



84 
 

 Pada tahapan ini penulis mulai menyusun desain bahan tayang mulai dari 

pemilihan tema yang sesuai dan mulai mengisikan konten didalamnya berdasarkan 

materi yang sudah disusun sebelumnya, tidak lupa juga menambahkan kartun  

ATR/BPN, Pada tahapan ini penulis juga meminta masukan dari rekan kerja agar 

mendapat hasil yang maksimal. Output dari kegiatan ini adalah file bahan tayang dan 

infografis 

 

 

Kegiatan ke 3 Pelaksanaan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi Tuntas dengan output 

bahan tayang dan infografis serta video cuplikan saat pelaksanaan sosialisasi yang 

dapat dilihat pada lampiran laporan ini, dengan empat kegiatan, yaitu:  

3.1 Konsultasi dengan Mentor 

Pada tahapan ini dilakukan konsultasi dengan mentor tanggal 21 November 2022 

dan diberikan masukan oleh mentor untuk dibuatkan nota dinas dan daftar hadir kepada 

rekan kerja di loket pelayanan, Peserta sosialisasi ada 12 orang dan bisa dibagi menjadi 

2 sesi dan pelaksanaan sosialisasi dilaksanakan setelah pelayanan rutin dan didampingi 

oleh senior di Subbagian Tata Usaha. 

Gambar 3. 10 Proses Pembuatan Desain Bahan Tayang dan Infografis Sosialisasi  
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Gambar 3. 11 Konsultasi dengn Mentor terkait Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi 

 

 

 

3.2 Pembuatan Nota Dinas dan Daftar Hadir kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi 
Tuntas 
 
 Setelah mendapat masukan dari mentor terkait nota dinas dan daftar hadir, penulis 

menambah tahapan kegiatan dengan segera menyusun nota dinas dan daftar hadir yang 

akan dibuat dengan sebelumnya berkonsultasi dengan senior di Subbagian Tata Usaha 

terkait format nota dinas dan pendistribusiannya. 
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Gambar 3. 12 Proses pembuatan Nota Dinas dan Daftar Hadir 

 

3.3 Melaksanakan Sosialisasi Kegiatan Penggunaan Aplikasi TUNTAS kepada rekan 

kerja 

 Pada tahapan ini penulis mulai melaksanakan kegiatan sosialisasi dengan rekan 

kerja dan senior di Subbagian Tata Usaha dengan tujuan memperkenalkan bahwa 

terdapat aplikasi baru yang bisa digunakan untuk mencatat permohonan informasi dan 

pengaduan yang masuk melalui loket pelayanan dan real time untuk pencatatannya, 

sehingga dapat digunakan sebagai laporan yang aktual apabila suatu saat diperlukan. 

         

Gambar 3. 13 Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi Tuntas 

3.4 Melaksanakan uji coba penggunaan Aplikasi TUNTAS kepada rekan kerja 
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 Pada tahapan ini  dilaksanakan uji coba penggunaan Aplikasi Tuntas oleh rekan 

di loket pelayanan dengan berdasarkan Infografis yang sudah dibuat yang nantinya akan 

menjadi petunjuk penggunaan Aplikasi Tuntas agar memudahkan teman-teman di loket 

pelayanan untuk menjalankan Aplikasi tersebut, dan Infografis tersebut penulis simpan 

di penyimpanan yang terintegrasi diseluruh personal computer yang ada di loket 

pelayanan 

 

Kegiatan Keempat Evaluasi dan Pelaporan terhadap sosialisasi penggunaan 

Aplikasi Tuntas dengan output laporan hasil monitoring yang dapat dilihat dari link berikut: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMGRbCYlQKMcsN2Vm67V0LcROX-

j2J5RUeo8nQAhZ14/edit#gid=0 dengan tiga tahapan yakni: 

4.1 Monitoring berkala terhadap penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Pada tahapan ini dilakukan monitoring berkala dengan melihat jumlah informasi 

yang masuk dan apa saja informasi yang paling sering ditanyakan oleh pemohon, 

monitoring ini dilaksanakan pada saat pelayanan berlangsung. Dari hasil monitoring 

sampai dengan tanggal 2 Desember 2022 terdapat 21 pemohon yang membutuhkan 

informasi/aduan. 

Gambar 3. 14 Pelaksanaan Uji Coba Penggunaan Aplikasi Tuntas oleh Petugas Loket Pelayanan  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMGRbCYlQKMcsN2Vm67V0LcROX-j2J5RUeo8nQAhZ14/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMGRbCYlQKMcsN2Vm67V0LcROX-j2J5RUeo8nQAhZ14/edit#gid=0


88 
 

 
Gambar 3. 15 Tangkapan Layaar Dashboard Penggunaan Aplikasi Tuntas 

 

 
Gambar 3. 16 Tangkapan Layar Buku Tamu Aplikasi Tuntas 

 
 
 

 

4.2  Pembuatan laporan hasil monitoring penggunaan Aplikasi Tuntas (Pra dan Pasca) 
 
 Setelah melihat ada 21 (dua puluh satu) informasi/aduan yang masuk, penulis 

segera membuat laporan terkait apa saja jenis informasi yang ditanyakan dan bagaimana 

penyelesaiannya. Ditemukan paling banyak informasi yang ditanyakan adalah terkait 

Layanan Penghapusan Hak Tanggungan/Roya dengan jumlah pemohon lima orang dan 

yang paling sedikit adalah Pemecahan Sertipikat, Pengambilan, Perubahan Hak, dan 

Pencatatan Blokir dengan masing-masing jumlah pemohon satu orang. Link laporan hasil 
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monitoring adalah sebagai berikut 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMGRbCYlQKMcsN2Vm67V0LcROX-

j2J5RUeo8nQAhZ14/edit#gid=0  

 

 

 
Gambar 3. 17 Tangkapan Layar Laporan Hasil Monitoring 

 

4.3 Konsultasi dengan Mentor 

 Pada tahapan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait hasil 

monitoring penggunaan Aplikasi Tuntas di loket pelayanan Kantor Pertanahan 

Kabupaten Tuban dan didapatkan hasil bahwa penggunaan Aplikasi Tuntas menjadi 

lebih optimal dan efisien saat pelayanan didapat ketika pemohon sudah tidak perlu 

menulis identitas diri lagi, digantikan oleh petugas loket pelayanan yang menginput 

identitas pemohon langsung ke aplikasi. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMGRbCYlQKMcsN2Vm67V0LcROX-j2J5RUeo8nQAhZ14/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jMGRbCYlQKMcsN2Vm67V0LcROX-j2J5RUeo8nQAhZ14/edit#gid=0
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Gambar 3. 18 Konsultasi dengan Mentor 

2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II dan Kontribusi terhadap Nilai-Nilai 

Organisasi 

A) Realisasi Nilai-Nilai Dasar ASN Ber-AKHLAK 

Tahapan 1.1. Melakukan konsultasi dengan mentor  

Pada saat melakukan konsultasi dengan mentor yang merupakan Kepala 

Subbagian Tata Usaha dengan bersikap sopan santun dan ramah, serta berpenampilan 

rapi merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah 

menyampaikan ide dan gagasan kepada mentor secara jujur, cermat, dan bertanggung 

jawab merupakan penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah berkonsultasi dengan 

mentor dalam penyusunan studi literatur dengan menjaga etika agar tercipta lingkungan 

kerja yang kondusif merupakan penerapan dari nilai Harmonis. Saya telah menjalankan 

komitmen untuk mampu melaksanakan ide dan gagasan kegiatan yang saya sampaikan 

kepada mentor untuk memberikan kontribusi nyata terhadap kemajuan bangsa 

merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya telah bertindak proaktif dalam 

menyampaikan ide dan gagasan kepada mentor merupakan penerapan dari nilai 

Adaptif. Saya telah memberikan kesempatan kepada mentor untuk berkontribusi dengan 

menambah atau mengkoreksi terhadap penyusunan studi literatur yang akan saya 
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lakukan agar terjalin sinergi yang lebih baik untuk instansi merupakan penerapan dari 

nilai Kolaboratif. 

Tahapan 1.2 Diskusi dengan petugas di Loket Pelayanan 

Pada tahap diskusi dengan petugas loket pelayanan saya telah berdiskusi dengan 

bersikap sopan santun dan ramah merupakan penerapan dari nilai Berorientasi 

Pelayanan. Saya telah berdiskusi terkait ide dan gagasan kepada petugas loket 

pelayanan dengan kualitas terbaik merupakan penerapan dari nilai Kompeten. Saya 

telah membangun komunikasi yang baik serta menghargai masukan yang diberikan oleh 

petugas loket pelayanan dan mendapatkan hasil yang maksimal merupakan penerapan 

dari nilai Harmonis. Saya telah menyampaikan inovasi saya dalam rangka 

mengoptimalkan layanan pertanahan kepada masyarakat merupakan penerapan dari 

nilai Adaptif. Saya bekerja sama dengan petugas loket pelayanan dan mendapatkan hasil 

yang lebih baik merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 1.3 Mengumpulkan studi literatur terkait Peraturan Perundang-

undangan dan Petunjuk teknis  

Pada tahap mengumpulkan studi literatur peraturan perundang-undangan dan 

petunjuk teknis saya telah berupaya dalam memberikan kepuasan kepada penerima 

manfaat kegiatan aktualisasi karena kegiatannya berdasar dari peraturan perundang-

undangan merupakan penerapan dari Nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah 

mengumpulkan data pendukung berupa peraturan perundang-undangan,dan petunjuk 

teknis agar pelayanan bisa konsisten sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

merupakan penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah mempelajari peraturan 

perundang-undangan dan petunjuk teknis dengan teliti dan penuh kehati-hatian sebagai 

dasar bekerja dengan baik merupakan penerapan dari nilai Kompeten. Saya akan 

mengumpulkan peraturan perundang-undangan serta petunjuk teknis  merupakan 

bentuk Learning Agility agar dapat menjadi ahli dibidangnya merupakan penerapan dari 

nilai Kompeten. Saya telah mempelajari peraturan perundang-undangan dan petunjuk 

teknis dengan berhati-hati dan penuh ketelitian yang merupakan dedikasi saya untuk 

berkontribusi terhadap kemajuan bangsa merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya 

telah mengimplementasikan pelayanan dengan beradaptasi terhadap peraturan 
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perundang-undangan dan petunjuk teknis merupakan penerapan dari nilai Adaptif. Saya 

teah mengumpulkan studi literatur terkait peraturan perundang-undangan guna 

menghasilkan nilai tambah merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 2.1 Mempelajari data yang telah terkumpul 

Pada tahapan mempelajari data yang telah terkumpul Saya telah mempelajari data 

yang telah terkumpul dengan maksimal sebagai upaya untuk menghasilkan aktualisasi 

dengan kualitas terbaik dan bermanfaat untuk banyak pihak merupakan penerapan dari 

nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah mempelajari data yang telah terkumpul dengan 

jujur, bertanggungjawab, dan cermat. Saya telah mengembangkan kapabilitas saya 

dengan data yang telah terkumpul merupakan penerapan dari nilai Kompeten. Saya 

telah mempelajari data yang sudah terkumpul terkait peraturan perundang-undangan 

sebagai komitmen demi kemajuan bangsa merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya 

telah berkolaborasi dengan petugas loket pelayanan untuk mempelajari peraturan 

perundang-undangan yang dibutuhkan merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 2.2 Konsultasi dengan Mentor 

Pada tahapan konsultasi dengan mentor Saya telah melakukan konsultasir terkait 

materi kegiatan sosialisasi dengan membawa resume studi literatur yang sudah ada dan 

mendapatkan umpan balik merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. 

Saya telah mendapatkan masukan dan saran dari mentor dan memberikan penjelasan 

terkait persiapan aktualisasi sebagai wujud adanya transparansi yang merupakan 

penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah menyampaikan hasil resume studi literatur 

kepada mentor dengan kualitas terbaik dan meraih kesuksesan saat aktualisasi 

merupakan penerapan nilai Kompeten. Saya telah berkonsultasi dengan mentor dengan 

menjaga etika sehingga tercipta lingkungan kerja yang kondusif merupakan penerapan 

dari nilai Harmonis. Saya telah berkomitmen mampu melaksanakan ide dan gagasan 

kegiatan yang saya sampaikan kepada mentor untuk memberikan kontribusi nyata 

terhadap kemajuan bangsa merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya telah bertindak 

proaktif dalam menyampaikan hasil resume terkait perundang-undangan dan petunjuk 

teknis kepada mentor merupakan penerapan dari nilai Adaptif. Saya telah mendapatkan 
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koreksi dan tambahan terkait materi kegiatan dan terjalin sinergi yang lebih baik untuk 

instansi merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 2.3 Penyusunan Materi Kegiatan Sosialisasi 

Pada tahapan penyusunan materi kegiatan sosialisasi saya telah berusaha 

semaksimal mungkin dalam penyusunan materi kegiatan sosialisasi agar materi yang 

dihasilkan mudah dipahami dan berkualitas demi mengoptimalkan pelayanan kepada 

masyarakat merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya 

bertanggung jawab dan cermat dalam penyusunan materi kegiatan sosialisasi secara 

terstruktur merupakan penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah menyiapkan materi 

kegiatan sosialisasi dengan kualitas terbaik merupakan penerapan nilai Kompeten. Saya 

telah menyusun materi kegiatan sosialisasi dan bahan tayang di tempat yang kondusif 

agar tidak mengganggu lingkungan sekitar merupakan penerapan dari nilai Harmonis. 

Saya telah menyusun materi kegiatan sosialisasi menggunakan aplikasi canva 

merupakan penerapan dari nilai Adaptif. 

Tahapan 2.4 Pembuatan desain bahan tayang dan infografis 

Pada tahapan pembuatan desain bahan tayang dan infografis saya telah membuat 

desain bahan tayang dan infografis untuk memudahkan petugas loket dalam memahami 

penggunaan aplikasi TUNTAS merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. 

Saya telah membuat desain bahan tayang dan infografis dengan cermat dan teliti agar 

materi dapat tersampaikan dengan baik merupakan penerapan dari nilai Akuntabel.  

Saya bersungguh-sungguh dalam membuat bahan tayang dan infografis merupakan 

penerapan dari nilai Kompeten. Saya telah membuat desain bahan tayang dan infografis 

di lingkungan yang kondusif merupakan penerapan dari nilai Harmonis. Saya telah 

berinovasi dengan kreativitas saya dalam menyusun desain bahan tayang dan infografis 

guna mengoptimalkan kegiatan sosialisasi merupakan penerapan dari nilai Adaptif. 

Tahapan 3.1 Konsultasi dengan Mentor 

Saya telah melakukan konsultasi dengan mentor dalam pelaksanaan kegiatan 

sosialisasi dengan bersikap sopan santun dan ramah, serta berpenampilan rapi 

merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah menyampaikan 
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materi dan bahan tayang yang sudah disusun kepada mentor secara jujur, cermat, dan 

bertanggung jawab merupakan penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah 

melaksanakan kegiatan sosialisasi kepada mentor dengan kualitas terbaik demi meraih 

kesuksesan saat aktualisasi merupakan penerapan nilai Kompeten. Saya sangat 

menghargai masukan yang diberikan oleh mentor agar mendapatkan hasil yang 

maksimal untuk meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat merupakan 

penerapan dari nilai Harmonis. Saya berkomitmen untuk mampu melaksanakan ide dan 

gagasan kegiatan yang saya sampaikan kepada mentor untuk memberikan kontribusi 

nyata terhadap kemajuan bangsa merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya telah 

bertindak proaktif dalam menyampaikan hasil resume terkait perundang-undangan dan 

petunjuk teknis kepada mentor merupakan penerapan dari nilai Adaptif. Saya telah 

memberikan kesempatan kepada mentor untuk berkontribusi dengan menambah atau 

mengkoreksi terhadap pelaksanaan kegiatan sosialisasi agar terjalin sinergi yang lebih 

baik merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 3.2 Pembuatan Nota Dinas dan Daftar Hadir kegiatan Sosialisasi 

Saya telah membuat nota dinas dan daftar hadir dengan bersikap cekatan, solutif, 

dan dapat diandalkan merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya 

telah bersikap Cermat dan teliti dalam membuat nota dinas dan daftar hadir merupakan 

penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah membuat nota dinas dan daftar hadir dengan 

kualitas terbaik merupakan penerapan dari nilai Harmonis. Saya telah membuat nota 

dinas dan daftar hadir dengan terus belajar, berinovasi, dan mengembangkan kreativitas 

merupakan penerapan dari nilai Adaptif. Saya telah membuat nota dinas dan daftar hadir 

dengan terbuka dalam bekerja sama dengan senior untuk menghasilkan nilai tambah 

merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 3.3 Pelaksanaan Sosialisasi Kegiatan Penggunaan Aplikasi Tuntas 

Saya telah melaksanakan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS kepada rekan 

kerja dengan berpakaian rapi, bersikap sopan, santun, serta ramah merupakan 

penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah melaksanakan kegiatan 

sosialisasi dengan cermat, jujur, dan bertanggung jawab merupakan penerapan dari nilai 

Akuntabel. Saya telah melaksanakan kegiatan sosialisasi dengan bersungguh-sungguh 
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agar mendapat hasil yang maksimal merupakan penerapan dari nilai Kompeten. Saya 

telah melaksanakan sosialisasi untuk menjalin komunikasi yang baik antar rekan kerja 

agar dapat memahami penggunaan aplikasi TUNTAS merupakan penerapan dari nilai 

Harmonis. Saya telah melaksanakan sosialisasi dengan antusias untuk menghadapi 

perubahan merupakan penerapan dari nilai Adaptif. Saya telah melaksanakan 

sosialisasi bersama demi membangun kerja sama yang sinergis merupakan penerapan 

dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 3.4 Melakukan Uji Coba penggunaan Aplikasi Tuntas di Loket 

Pelayanan Informasi dan Pengaduan 

Saya telah melaksanakan uji coba penggunaan Aplikasi TUNTAS sebagai usaha 

dalam meningkatkan pelayanan demi memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat 

merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah melakukan uji coba 

penggunaan aplikasi di loket pelayanan dengan jujur, cermat, bertanggung jawab, dan 

berintegritas tinggi merupakan penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah melakukan uji 

coba penggunaan aplikasi tersebut untuk mengembangkan kapabilitas saya sebagai 

pengelola informasi pertanahan merupakan penerapan dari nilai Kompeten. Saya telah 

melakukan uji coba penggunaan aplikasi dengan berhati-hati tehadap data pemohon 

informasi dan pengaduan agar tidak terjadi penyalahgunaan wewenang merupakan 

penerapan dari nilai Loyal. Saya telah mengajak petugas loket untuk berkontribusi dalam 

uji coba penggunaan aplikasi agar proses pelayanan dapat berjalan lebih efektif dan 

efisien merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

Tahapan 4.1 Monitoring berkala terhadap penggunaan Aplikasi Tuntas 

 Saya telah memonitoring berkala terhadap kegiatan yang sudah dijalankan 

dengan cekatan dan solutif untuk meningkatkan kualitas pelayanan merupakan 

penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah melakukan monitoring secara 

cermat agar tidak terjadi kesalahan merupakan penerapan dari nilai Akuntabel. Saya 

telah melakukan monitoring berkala dengan  bersungguh sungguh merupakan 

penerapan dari nilai Kompeten. Saya telah menjalankan monitoring sesuai arahan dari 

mentor merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya telah bertindak proaktif dalam 

menjalan monitoring penggunaan aplikasi saat pelayanan merupakan penerapan dari 
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nilai Adaptif. Saya telahberkolaborasi dengan mentor dan rekan kerja untuk bersama-

sama melakukan monitoring agar terjadi sinergi demi kemajuan bersama merupakan 

penerapan dari nilai Kolaboratif. 

 Tahapan 4.2 Pembuatan laporan hasil kegiatan evaluasi (Pra dan Pasca) 

Saya telah membuat laporan dengan cekatan dan bersungguh-sungguh 

merupakan penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah membuat laporan 

dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin, dan berintegritas tinggi merupakan 

penerapan dari nilai Akuntabel. Saya telah membuat laporan dengan kualitas terbaik 

sehingga dapat selesai tepat waktu merupakan penerapan dari nilai Kompeten. Saya 

telah membuat laporan hasil monitoring sesuai dengan bimbingan dan arahan mentor 

merupakan penerapan dari nilai Loyal. Saya telah membuat laoran dengan 

menggunakan teknologi modern saat ini melalui google sheet merupakan penerapan dari 

nilai Adaptif. 

Tahapan 4.3 Konsultasi dengan Mentor 

Saya telah melakukan konsultasi dengan mentor terkait laporan hasil monitoring 

dengan bersikap sopan santun dan ramah, serta berpenampilan rapi merupakan 

penerapan dari nilai Berorientasi Pelayanan. Saya telah menyampaikan laporan hasil 

monitoring kepada mentor secara jujur, dan bertanggung jawab merupakan penerapan 

dari nilai Akuntabel. Saya sangatmenghargai masukan yang diberikan oleh mentor agar 

mendapatkan hasil yang maksimal untuk meningkatkan kualitas layanan kepada 

masyarakat merupakan penerapan dari nilai Harmonis. Saya telah berkomitmen untuk 

mampu menyampaikan hasil evaluasi dan pelaporan yang saya sampaikan kepada 

mentor untuk memberikan kontribusi nyata terhadap kemajuan bangsa merupakan 

penerapan dari nilai Loyal. Saya bertindak proaktif dalam menyampaikan laporan hasil 

monitoring kepada mentor merupakan penerapan dari nilai Adaptif.Saya terbuka dalam 

menerima arahan, masukan, dan kontribusi dari mentor dalam evaluasi kegiatan 

merupakan penerapan dari nilai Kolaboratif. 

B) Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi 
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 Kegiatan 1 Penyusunan Studi Literatur dalam Kegiatan Sosialisasi 

Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Penyusunan Studi Literatur dalam Kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

merupakan bentuk dukungan dalam mewujudkan Visi Kementerian ATR/BPN yaitu 

“Terwujudnya penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan   

berstandar dunia dalam melayani masyarakat untuk mendukung tercapainya Indonesia 

maju yang berdaulat, mandiri, dan berkepribadian berlandaskan gotong royong” serta 

Misi Kementerian ATR/BPN yaitu “Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan 

Penataan Ruang yang Berstandar Dunia” 

Kegiatan 2 Pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

Dengan kegiatan persiapan pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan 

Aplikasi TUNTAS dapat benar-benar bisa meningkatkan pelayanan kepada masyarakat 

sehingga mendukung Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan 

Nasional yaitu “Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang 

Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung 

Tercapainya Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan 

Gotong Royong” dan Misi Kementerian ATR/BPN yaitu “Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia” 

Kegiatan 3 Pelaksanaan kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Pelaksanaan Kegiatan sosialisasi pencatatan  layanan informasi  dan 

pengaduan menggunakan Aplikasi TUNTAS merupakan wujud berkontribusi terhadap 

visi Kementerian ATR/BPN yaitu “Terwujudnya pengelolaan pertanahan yang terpercaya 

dan berstandar dunia dalam melayani masyarakat” Misi Kementerian ATR/BPN juga 

tercipta pada kegiatan ini yaitu dalam hal “menyelenggarakan pengelolaan pertanahan 

yang produktif, berkelanjutan dan berkeadilan, serta menyelenggarakan pelayanan 

pertanahan yang berstandar dunia” 

Kegiatan 4 Evaluasi dan Pelaporan terhadap  kegiatan sosialisasi 

penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Laporan Hasil Monitoring berkala terhadap  kegiatan sosialisasi pencatatan 

layanan informasi  dan pengaduan menggunakan Aplikasi TUNTAS untuk 
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mempercepat proses pelayanan informasi dan pengaduan merupakan wujud 

berkontribusi terhadap visi Kementerian ATR/BPN yaitu terwujudnya pengelolaan 

pertanahan yang terpercaya dan berstandar dunia dalam melayani masyarakat. Misi 

Kementerian ATR/BPN juga tercipta pada kegiatan ini yaitu dalam hal menyelenggarakan 

pengelolaan pertanahan yang produktif, berkelanjutan dan berkeadilan, serta 

menyelenggarakan pelayanan pertanahan yang berstandar dunia. 

C) Kontribusi terhadap Penguatan Nilai-Nilai Organisasi 

Kegiatan 1 Penyusunan Studi Literatur dalam Kegiatan Sosialisasi 

Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Penyusunan Studi Literatur mengenai kegiatan penggunaan Aplikasi TUNTAS 

menguatkan nilai organisasi Melayani: Memberikan pelayanan dengan persiapan untuk 

menjalankan prosedur pelayanan secara cermat, teliti, dan peduli terhadap lingkungan 

Profesional: Mengutamakan perilaku bekerja sama, bekerja cerdas, dan bekerja tuntas 

Terpercaya: mengimplementasikan sikap kejujuran, disiplin, dan dapat dipercaya dengan 

memegang teguh kode etik yang berlaku dalam menunaikan tugas 

Kegiatan 2 Pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

Pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

menguatkan nilai organisasi, yaitu Melayani: Sebagai upaya Memberikan pelayanan 

sesuai dengan prosedur yang ada dalam peraturan perundang-undangan. Profesional: 

Berupaya untuk senantiasa mengembangkan diri dengan memperbanyak literatur dan 

mematuhi pedoman yang ada Terpercaya: Berupaya tetap patuh kepada peraturan yang 

telah ditetapkan sesuai tugas dan tanggung jawab agar pelayanan bisa maksimal. 

Kegiatan 3 Pelaksanaan kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Pelaksanaan  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS menguatkan nilai 

organisasi, yaitu: Melayani berusaha melaksanakan pelayanan pertanahan dengan 

cepat,efektif, dan efisien. Profesional selalu berupaya memperbaiki layanan. Terpercaya: 

selalu berusaha memberikan pelayanan terbaik dengan transparan. 
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Kegiatan 4 Evaluasi dan Pelaporan terhadap  kegiatan sosialisasi 

penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Evaluasi dan Pelaporan terhadap  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi 

TUNTAS, menguatkan nilai organisasi, yaitu Melayani: Dengan adanya evaluasi dan 

pelaporan terhadap kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi Tuntas dapat 

meningkatkan pelayanan sesuai dengan prosedur yang ada dengan cepat dan tepat. 

Profesional  Melakukan monitoring secara berkala agar dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan lebih maksimal. Terpercaya: Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan merupakan 

salah satu bentuk tanggung jawab untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat dengan 

meningkatkan kualitas layanan pertanahan 
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D) Rekapitulasi Nilai-Nilai Dasar Ber-Akhlak 

Kegiatan/Tahapan 

Jumlah Penerapan/ Habituasi Nilai 

Rencana Realisasi 

Ber A K H L A K Jumlah Ber A K H L A K Jumlah 

1. Penyusunan Studi Literatur dalam Kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Konsultasi dengan mentor  

 
1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 

Diskusi dengan petugas di 
Loket Pelayanan 

 

1 - 1 1 - 1 1 5 1 - 1 1 - 1 1 5 

Mengumpulkan Studi 
Literatur terkait petunjuk 
teknis Penggunaan Aplikasi 
TUNTAS dan peraturan 
perundang undangan 

1 1 2 - 1 - - 5 1 1 2 - 1 - 1 6 
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2. Pembuatan materi kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS  

Mempelajari data yang telah 
terkumpul 1 - 1 - 1 - 1 4 1 1 1 - 1 - 1 5 

Konsultasi dengan mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 

Penyusunan materi kegiatan 
sosialisasi 1 1 1 1 - - - 4 1 1 1 1 - 1 - 

5 

Pembuatan desain bahan 
tayang dan infografis 1 1 1 1 - 1 - 5 1 1 1 1 - 1 - 5 

3. Pelaksanaan kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS  

Konsultasi dengan mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 

Pembuatan nota dinas dan 
daftar hadir kegiatan 
sosialisasi 

1 1 - 1 - 1 1 5 1 1 - 1 - 1 1 5 

Melaksanakan sosialisasi 
kegiatan penggunaan 
Aplikasi TUNTAS kepada 
rekan kerja 

1 1 1 1 - 1 1 6 1 1 1 1 - 1 1 6 
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Melakukan uji coba 
penggunaan Aplikasi 
TUNTAS di loket pelayanan 
Informasi dan Pengaduan 

1 1 1 - 1 - 1 5 1 1 1 - 1 - 1 5 

4. Evaluasi dan Pelaporan terhadap kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Monitoring berkala terhadap 
penggunaan aplikasi 1 1 1 - 1 1 1 6 1 1 1 - 1 1 1 6 

Pembuatan laporan hasil 
kegiatan evaluasi (Pra dan 
Pasca) 

1 1 1 - 1 - - 4 1 1 1 - 1 1 - 

5 

Konsultasi kepada mentor 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 

TOTAL 14 12 14 9 8 9 10 76 14 13 14 9 9 11 11 81 
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3. Manfaat Aktualisasi 

a. Manfaat bagi Penulis: 

Berikut manfaat bagi penulis adalah: 

1. Aktualisasi ini memberi manfaat untuk menambah wawasan penulis terkait tugas, 

pokok, dan fungsi penulis di satuan kerja khususnya dalam pelayanan publik 

informasi dan pengaduan. 

2. Aktualisasi ini memberikan Penulis dapat menghabituasikan nilai-nilai Ber-

AKHLAK yang telah dipelajari sebelumnya pada lingkungan kerja dan membuatnya 

menjadi kebiasaan sehingga dapat terbentuk karakter ASN yang profesional sesuai 

tugas dan fungsi ASN 

3. Aktualisasi ini memberikan manfaat bagi Penulis dapat mengoperasikan aplikasi 

hasil inovasi Kementerian ATR/BPN untuk Pelayanan yang lebih baik 

b. Manfaat bagi Satuan Kerja: 

Berikut manfaat bagi satuan kerja adalah:  

1. Memberikan kemudahan kepada Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban terkait  

 penyimpanan data yang aktual pemohon informasi dan pengaduan yang 

 berkunjung ke loket pelayanan 

2. Memberikan pemahaman kepada staf yang bertugas di loket pelayanan terkait 

 buku tamu dalam pelayanan informasi dan pengaduan 

3. Memberikan rekap data yang bisa dijadikan acuan untuk meningkatkan layanan 

 berdasarkan kuantitas layanan yang paling sering ditanyakan 

c. Manfaat bagi Masyarakat 

Berikut manfaat bagi masyarakat adalah: 

1. Adanya peningkatan kualitas pelayanan yang sebelumnya masih konvensional 
menjadi digital 
2. Permohonan yang ada dapat terselesaikan tepat waktu dengan baik
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat 
 

 Faktor pendukung dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi di satuan 

kerja Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban pada Sub Bagian Tata Usaha 

didapat dari beberapa pihak antara lain: 

1. Mentor, yang sudah meluangkan waktu dan tenaganya untuk memberikan 

bimbingan dan arahan dalam terlaksananya semua kegiatan dan tahapan 

kegiatan pelaksanaan aktualisasi 

2. Coach, yang sudah memberikan arahan dan timbal balik yang disampaikan 

secara daring mulai dari saat melakukan pembuatan rancangan aktualisasi 

hingga pada proses pelaksanaan aktualisasi, dan memberikan dukungan 

serta masukan yang dapat membuat realisasi pelaksanaan aktualisasi 

berjalan dengan lancar sesuai dengan rancangan. 

3. Rekan kerja di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban yang sudah 

memberikan bantuan dalam proses pelaksanaan kegiatan aktualisasi. 

4. Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban yang sudah memfasilitasi sarana 

prasarana yang mendukung dalam proses pelaksanaan kegiatan aktualisasi. 

 Selain faktor pendukung, penulis juga mendapatkan faktor 

penghambat dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini. Adapun faktor 

pengambat tersebut yaitu  

1. Masih terbatasnya fitur yang ada di Aplikasi Tuntas belum ada fitur yang 

bisa langsung mendisposisi aduan langsung kepada unit teknis. Dalam 

mengatasi hambatan tersebut penulis menghubungi salah satu pihak di unit 

teknis yang dituju agar pemohon bisa konsultasi langsung di loket pelayanan. 

2. Penulis tidak bisa menambahkan user baru sebagai admin di Aplikasi 

Tuntas, dalam mengatasi hal tersebut penulis menggunakan user seorang 

petugas loket yang sudah diberikan SK untuk mengoperasikan aplikasi 

tersebut. 
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3. Kurangnya manajemen waktu pada saat aktualisasi sehingga pada 

pelaksanaan kegiatan ketiga dan keempat ada pergeseran jadwal, tetapi 

tetap selesai tepat waktu sesuai rencana. 
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D. Tindak Lanjut 
 

 Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi Nilai-Nilai Dasar, Kedudukan dan 

Peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance 

No Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai Dasar PNS 

yang diaktualisasi 

Teknik 

Aktualisasi 

1 2 3 4 

1. Melaksanakan 

pencatatan 

permohonan 

Informasi dan 

Pengaduan yang 

masuk melalui media 

sosial dan kanal 

aduan resmi ke 

dalam Buku Tamu 

Aplikasi Tuntas 

Tahapan Kegiatan: 

1.1  Memeriksa 

secara berkala 

pertanyaan yang 

masuk melalui media 

sosial dan kanal 

aduan resmi 

1.2 Memberikan 

formulir untuk diisi 

oleh masyarakat yang 

berisi terkait identitas 

diri 

1.3 Menjawab 

pertanyaan dari 

masyarakat dengan 

baik dan benar sesuai 

Standar Operasional 

Prosedur 

Tahapan kegiatan 

berkaitan dengan 

substansi mata 

pelatihan: 

Berorientasi 

Pelayanan: 

1. Bersikap ramah, 

cekatan, solutif dan 

komunikatif saat 

berinteraksi 

2. Selalu berusaha 

memahami dan 

memenuhi kebutuhan 

masyarakat 

Akuntabel: 

1. Bertanggung jawab 

atas kerahasiaan data 

diri pemohon 

2. Memberikan jawaban 

atas pertanyaan dari 

masyarakat dengan 

cermat dan 

berintegritas tinggi 

Harmonis: 

1. Merespon semua 

pertanyaan yang masuk 

dari berbagai kanal 

1. Dengan tetap 

menjaga 

integritas dan 

selalu 

bertanggung 

jawab serta 

menerapkan 

nilai-nilai 

BerAKHLAK di 

kehidupan 

sehari-hari 

2. Meningkatkan 

interaksi di 

masyarakat 

melalui konten-

konten menarik di 

media sosial 

Kantor 

Pertanahan 

Kabupaten 

Tuban 

3. Meningkatkan 

koordinasi 

dengan admin 

media sosial 

Kantor 

Pertanahan 

Kabupaten 

Tuban terkait 

pertanyaan-
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1.4 Mencatat 

identitas, jenis 

informasi/aduan, dan 

tindakan 

penyelesaian di Buku 

Tamu Aplikasi Tuntas 

Kolaboratif 

1. Berkolaborasi 

dengan admin media 

sosial di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Tuban dengan 

berkomunikasi terkait 

pertanyaan yang masuk 

dan penyelesaiannya 

pertanyaan yang 

masuk agar 

Layanan 

Informasi dan 

Pengaduan lebih 

optimal 

4. Melaporkan 

data  yang 

masuk dan 

penyelesaiannya 

kepada Mentor 

untuk diberikan 

masukan dan 

saran 

2. Monitoring dan 

Evaluasi Penggunaan 

Aplikasi Tuntas di 

Loket Pelayanan 

Informasi Kantor 

Pertanahan 

Kabupaten Tuban 

Tahapan Kegiatan: 

2.1 Memeriksa 

secara berkala 

kelengkapan data 

yang dicatat melalui 

Aplikasi Tuntas 

2.2 Menambahkan 

user baru ke dalam 

Aplikasi Tuntas 

Akuntabel: 

1. Memeriksa 

kelengkapan data 

dengan cermat dan teliti 

Kompeten: 

1. Melaksanakan 

monitoring dengan 

kualitas terbaik agar 

pelayanan bisa lebih 

optimal 

Adaptif: 

1. Terus berinovasi 

dengan menambahkan 

user baru agar pegawai 

yang bertugas 

termonitor dengn baik 

Kolaboratif: 

1. Berkolaborasi dengan 

rekan kerja di loket 

pelayanan agar tetap 

aktif menginput data 

permohonan masuk 

melalui loket pelayanan 

1. Dengan tetap 

menjaga 

integritas dan 

selalu 

bertanggung 

jawab serta 

menerapkan 

nilai-nilai 

BerAKHLAK di 

kehidupan 

sehari-hari 

2. Meningkatkan 

koordinasi antar 

pegawai di loket 

pelayanan 

dengan selalu 

mencatat 

pertanyaan dari 

pemohon yang 

membutuhkan 

informasi atau 

aduan 

3. Melaporkan 

hasil monitoring, 

dan kendala 

yang dihadapi 
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Tuban, 13 Desember 2022  

kepada mentor 

untuk bersama-

sama 

menemukan 

solusi demi 

peningkatan 

pelayanan 

Menyetujui  

Mentor Peserta Pelatihan 

 
 

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP.  198404212011011005 NIP. 199809252022042001 
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BAB IV 

PENUTUP 
 

A. KESIMPULAN 
 

 Dari pembahasan pelaksanaan aktualisasi diatas dapat disimpulkan 

bahwa isu utama yang menjadi pembahasan dalam aktualisasi ini yaitu Belum 

Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan di 

Loket Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban dengan 

adanya isu tersebut penulis membuat suatu gagasan untuk mengatasi 

permasalahan isu tersebut yaitu dengan Melakukan Sosialisasi Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS dalam Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan di 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. Terdapat empat kegiatan untuk 

merealisasikan aktualisasi tersebut yaitu antara lain: 

1. Penyusunan Studi Literatur dalam Kegiatan Sosialisasi Penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

2. Pembuatan materi  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

3. Pelaksanaan  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

4. Evaluasi dan Pelaporan terhadap  kegiatan sosialisasi 

penggunaan Aplikasi TUNTAS 

Kegiatan-kegiatan diatas mempunyai tahapan-tahapan perkegiatan 

yang dilaksanakan dengan menerapkan nilai-nilai dasar BerAKHLAK yang 

telah diajarkan pada substansi mata pelatihan dasar CPNS Kementerian 

ATR/BPN pada Agenda II yang diantaranya adalah nilai Berorientasi 

Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif 

dengan total 81 nilai. Yang sebelumnya dalam rancangan aktualisasi 

sebanyak 76 nilai, nilai ini telah diterapkan selama pelaksanaan aktualisasi 

dan juga akan diterapkan setelah pelaksanaan aktualisasi ini. Selain itu dalam 

keseluruhan kegiatan memiliki kontribusi terhadap Penguatan Nilai 
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Organisasi yaitu Melayani, Profesional, dan Terpercaya. Pada 

pelaksanaannya, setiap kegiatan sudah seluruhnya terlaksana. 

Dengan diterapkannya aplikasi Tuntas ini menunjukkan bahwa 

Manajemen ASN dan Smart ASN telah dilakukan, yang mana bentuk 

Manajemen ASN dan Smart ASN adalah sebagai berikut : 

1. Manajemen ASN 

a. Menunjukkan bahwa ASN telah melaksanakan fungsinya sebagai 

pelayan publik sesuai dengan pasal 10 Undang-Undang Nomor 5 

Tahun 2014 tentang ASN yang menyebutkan bahwa pegawai ASN 

berfungsi sebagai Pelaksana Kebijakan Publik, Pelayan Publik dan 

Perekat Pemersatu Bangsa. 

b. Menunjukkan bahwa ASN telah melaksanakan tugasnya yaitu 

memberikan pelayanan publik yang professional dan berkualitas 

sesuai dengan pasal 11 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

ASN yang menyebutkan bahwa Pegawai ASN bertugas melaksanakan 

kebijakan publik yang dibuat oleh Pejabat Pembina Kepegawaian 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, 

memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas, 

mempererat persatuan dan kesatuan Negara Kesatuan Republik 

Indonesia 

2. Smart ASN 

Smart ASN yang mengarah pada penerapan literasi digital skill, digital 

culture, digital ethics dan digital safety. Kecakapan menggunakan 

media digital, hal ini dapat dilihat dari dengan adanya aplikasi dalam 

pengeloaan pengaduan, memberikan kemudahan kepada pemohon 

dalam mencari informasi dan selalu berupaya memberikan kemudahan 

layanan kepada masyarakat menggunakan teknologi. 
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B. REKOMENDASI 
 

 Berdasarkan pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang telah 

dilaksanakan, terdapat beberapa rekomendasi yang dapat dilaksanakan 

untuk Bagian Tata Usaha ialah  

1. Mengusulkan kepada Kepala Subbagian Tata Usaha untuk sosialisasi 

penerapan nilai BerAKHLAK di lingkungan Kantor Pertanahan Kabuoaten 

Tuban. Perlunya segera diterapkan nilai-nilai BerAkhlak untuk seluruh 

pegawai agar menjadi kebiasaan sehingga dapat terbentuk karakter ASN di 

satuan kerja dengan baik sesuai tugas, pokok, dan fungsi 

2. Mengusulkan kepada Kepala Subbagian Tata Usaha untuk segera 

menunjuk petugas khusus di loket pelayanan informasi dan pengaduan yang 

bertanggung jawab atas data-data pemohon baik yang melalui loket 

pelayanan, media sosial ataupun kanal aduan lainnya agar koordinasi terkait 

pelayanan berjalan lebih baik lagi. 

3. Mengusulkan kepada Kepala Subbagian Tata Usaha untuk berinovasi 

memasang whatsapp khusus sebagai hotline Kantor Pertanahan Kabupaten 

Tuban agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan sehingga dapat 

meningkatkan antusias masyarakat lebih mudah dengan adanya whatsapp 

Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban. 



112 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Peraturan Lembaga Administrasi Nomor 12 Tahun 2018 Tentang Pelatihan 

Dasar CPNS. 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

No. 16 Tahun 2020 

 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2019 Tentang Jabatan 

Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 Tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor 

Pertanahan 

 

Rencana Strategis Pusat Pengembangan dan Standarisasi Kebijakan 

Agraria, Tata Ruang dan Pertanahan Kementerian Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024  

 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 
Nomor 4 Tahun 2022 tentang Pengelolaan Pengaduan 
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LAMPIRAN 
 

LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS 
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022 

  

Laporan Minggu ke- : 01 

Nama   : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP   : 199809252022042001 

Jabatan   : Pengelola Informasi Pertanahan 

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Judul Aktualisasi    : Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan 

melalui Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Hari /Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan 

Senin, 07 

November 

2022 

Penyusunan 

Studi Literatur 

dalam 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

1.1 Konsultasi 

dengan mentor 

Catatan hasil 

konsultasi dengan 

mentor 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

Selasa, 08 

November 

2022 

Penyusunan 

Studi Literatur 

dalam 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

1.2 Diskusi dengan 

petugas loket 

pelayanan dan PIC 

Aplikasi Tuntas dari 

Biro Humas 

Kementerian 

ATR/BPN 

Catatan hasil 

diskusi 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

Rabu, 09 

November 

2022 

Penyusunan 

Studi Literatur 

dalam 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

1.3 Mengumpulkan 

studi literatur terkait 

peraturan perundang-

undangan dan 

petunjuk teknis 

Literatur yang 

terkumpul 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

Kamis, 10 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

2.1 Mempelajari data 

yang telah terkumpul 

Literatur yang 

terkumpul 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Akualisasi 
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penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Jum’at, 11 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

2.1 Mempelajari data 

yang telah terkumpul 

Literatur yang 

terkumpul 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

  

Mentor                    Peserta                                                                                                         

  

  

                                                                                                                 

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP Miftahul Jannah, A.Md 

198404212011011005 199809252022042001 
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS 

KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022 

Laporan Minggu Ke : 02 

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Judul Aktualisasi : Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan 

melalui Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban 

 

 
Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan 

Senin,14 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

2.2 Konsultasi 

dengan mentor 

- Catatan 

Konsultasi dengan 

Mentor 

- Susunan Materi 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 
2.3 Penyusunan 

materi kegiatan 

sosialisasi 

Selasa, 15 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

2.3 Penyusunan 

materi kegiatan 

sosialisasi 

- Susunan Materi Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

Rabu, 16 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

2.3 Penyusunan 

materi kegiatan 

sosialisasi 

- Susunan Materi Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

Kamis, 17 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

2.4 Pembuatan 

desain bahan tayang 

dan infografis 

- Infografis dan 

Bahan Tayang 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Akualisasi 
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Aplikasi 

TUNTAS 

Jum’at, 18 

November 

2022 

Pembuatan 

materi  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

2.4 Pembuatan 

desain bahan tayang 

dan infografis 

- Infografis dan 

Bahan Tayang 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

  

  

Mentor           Peserta                                                                                                                          

                                                                                                    

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP Miftahul Jannah, A.Md 

198404212011011005 199809252022042001 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

  

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Isu : Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan 

di Loket Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Gagasan : Melakukan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS dalam Pengelolaan 

Layanan Informasi dan Pengaduan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Kegiatan 2 : Pembuatan materi  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

  

  

  

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan:  

- Konsultasi dengan mentor 

- Penyusunan materi kegiatan 

sosialisasi 

- Pembuatan desain bahan 

tayang dan infografis 

 

✓ Output kegiatan terhadap 

pemecahan isu:  

- Notulensi terkait masukan 

mentor  

- Infografis penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

- Bahan Tayang Sosialisasi 

Penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

 

1. Tahapan Kegiatan ke 2 

telah dilaksanakan sesuai 

rencana dan time schedule 

2. Rancangan Sosialisasi 

aplikasi Tuntas sudah 

lengkap dan Informatif 
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✓ Keterkaitan Substansi Mata 

pelatihan:  

Agenda II  

Berorientasi Pelayanan (Saya 

akan berkonsultasi dengan 

mentor dengan membawa 

resume studi literatur dan 

rancangan materi harapan 

mendapatkan umpan balik 

Akuntabel (Saya akanTerbuka 

atas masukan dan saran yang 

diberikan sebagai wujud 

adanya transparansi) 

Kompeten (Saya akan 

Menyampaikan hasil resume 

dan rancangan materi dengan 

kualitas terbaik) 

Harmonis (Saya akan Menjaga 

etika agar lingkungan kerja 

kondusif) 

Loyal (Saya akan Mewujudkan 

ide dan gagasan sebagai 

kontribusi kerja nyata terhadap 

kemajuan bangsa dan negara) 

Adaptif (Saya akan Bertindak 

proaktif ketika menyampaikan 

hasil resume dan rancangan) 

Kolaboratif (Saya akan 

mempersilahkan mentor 

memberikan kontribusi dengan 

memberikan tambahan atau 

koreksi) 
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Tahapan 2.3 

Berorientasi Pelayanan (Saya 

akan berusaha semaksimal 

mungkin dalam penyusunan 

materi kegiatan sosialisasi agar 

materi yang dihasilkan mudah 

dipahami dan berkualitas) 

Akuntabel (Saya akan 

bertanggung jawab dan cermat 

dalam penyusunan materi 

kegiatan sosialisasi secara 

terstruktur) 

Kompeten (Saya akan 

menyiapkan materi kegiatan 

sosialisasi dengan kualitas 

terbaik) 

Harmonis  (Saya akan 

menyusun materi kegiatan 

sosialisasi dan bahan tayang di 

tempat yang kondusif ) 

 

Tahapan 2.4 

Berorientasi Pelayanan (Saya 

akan membuat desain bahan 

tayang dan infografis untuk 

memudahkan petugas loket 

dalam memahami penggunaan 

aplikasi TUNTAS) 

Akuntabel (Saya akan membuat 

desain bahan tayang dan 

infografis dengan cermat dan 

teliti agar materi dapat 

tersampaikan dengan baik ) 

Kompeten (Saya akan 

bersungguh-sungguh dalam 

membuat bahan tayang dan 

infografis) 

Harmonis (Saya akan membuat 

desain bahan tayang dan 
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infografis di lingkungan yang 

kondusif)  

Adaptif (Saya akan berinovasi 

dengan kreativitas saya dalam 

menyusun desain bahan tayang 

dan infografis guna 

mengoptimalkan kegiatan 

sosialisasi) 

Agenda III 

Manajemen ASN 

(Terwujudnya Pelayanan 

Publik yang Profesional dan 

Berkualitas) 

SMART ASN (Terwujudunya 

petugas yang cakap bermedia 

digital) 

 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- 

Misi Organisasi : 

Visi : Terwujudnya penataan 

ruang dan pengelolaan 

pertanahan yang terpercaya dan   

berstandar dunia dalam 

melayani masyarakat untuk 

mendukung tercapainya 

Indonesia maju yang berdaulat, 

mandiri, dan berkepribadian 

berlandaskan gotong royong. 

Misi :  Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan 

Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia 

  

✓ Penguatan Nilai Organisasi:  

Mewujudkan sikap Melayani, 

Profesional, Terpercaya   
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

  

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Isu : Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan 

di Loket Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Gagasan : Melakukan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS dalam Pengelolaan 

Layanan Informasi dan Pengaduan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Kegiatan 2 : Pembuatan materi  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

  

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 

Coaching 

✓ Tahapan Kegiatan:  

- Konsultasi dengan mentor 

- Penyusunan materi kegiatan 

sosialisasi 

- Pembuatan desain bahan 

tayang dan infografis 

 

✓ Output kegiatan terhadap 

pemecahan isu:  

- Notulensi terkait masukan 

mentor  

- Infografis penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

- Bahan Tayang Sosialisasi 

Penggunaan Aplikasi TUNTAS 

 

✓ Keterkaitan Substansi Mata 

pelatihan: 

Lanjutkan ke tahap 

selanjutnya 

19 November 2022 

Media coaching diskusi 

melalui Whatsapp Group 
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Agenda II  

Beroriemtasi Pelayanan 

(Bermanfaat bagi banyak pihak)  

Akuntabel (Saya akanTerbuka 

atas masukan dan saran yang 

diberikan sebagai wujud adanya 

transparansi) 

Kompeten (Saya akan 

Menyampaikan hasil resume dan 

rancangan materi dengan 

kualitas terbaik) 

Harmonis (Saya akan Menjaga 

etika agar lingkungan kerja 

kondusif) 

Loyal (Saya akan Mewujudkan 

ide dan gagasan sebagai 

kontribusi kerja nyata terhadap 

kemajuan bangsa dan negara) 

Adaptif (Saya akan Bertindak 

proaktif ketika menyampaikan 

hasil resume dan rancangan) 

Kolaboratif (Saya akan 

mempersilahkan mentor 

memberikan kontribusi dengan 

memberikan tambahan atau 

koreksi) 

 

Tahapan 2.3 

Berorientasi Pelayanan (Saya 

akan berusaha semaksimal 

mungkin dalam penyusunan 

materi kegiatan sosialisasi agar 
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materi yang dihasilkan mudah 

dipahami dan berkualitas) 

Akuntabel (Saya akan 

bertanggung jawab dan cermat 

dalam penyusunan materi 

kegiatan sosialisasi secara 

terstruktur) 

Kompeten (Saya akan 

menyiapkan materi kegiatan 

sosialisasi dengan kualitas 

terbaik) 

Harmonis  (Saya akan 

menyusun materi kegiatan 

sosialisasi dan bahan tayang di 

tempat yang kondusif ) 

 

Tahapan 2.4 

Berorientasi Pelayanan (Saya 

akan membuat desain bahan 

tayang dan infografis untuk 

memudahkan petugas loket 

dalam memahami penggunaan 

aplikasi TUNTAS) 

Akuntabel (Saya akan membuat 

desain bahan tayang dan 

infografis dengan cermat dan 

teliti agar materi dapat 

tersampaikan dengan baik ) 

Kompeten (Saya akan 

bersungguh-sungguh dalam 

membuat bahan tayang dan 

infografis) 

Harmonis (Saya akan membuat 

desain bahan tayang dan 

infografis di lingkungan yang 

kondusif)  

Adaptif (Saya akan berinovasi 

dengan kreativitas saya dalam 

menyusun desain bahan tayang 

dan infografis guna 
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mengoptimalkan kegiatan 

sosialisasi) 

Agenda III 

Manajemen ASN (Terwujudnya 

Pelayanan Publik yang 

Profesional dan Berkualitas) 

SMART ASN (Terwujudunya 

petugas yang cakap bermedia 

digital) 

 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- 

Misi Organisasi  

Visi : Terwujudnya penataan 

ruang dan pengelolaan 

pertanahan yang terpercaya dan   

berstandar dunia dalam 

melayani masyarakat untuk 

mendukung tercapainya 

Indonesia maju yang berdaulat, 

mandiri, dan berkepribadian 

berlandaskan gotong royong. 

Misi :  Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan 

Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia 

✓ Penguatan Nilai Organisasi:  

Mewujudkan sikap Melayani, 

Profesional, Terpercaya  
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS 

 

KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022 

Laporan Minggu Ke : 03 

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Judul Aktualisasi : Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan 

melalui Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban 

 

 
Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan 

Senin,21 

November 

2022 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Konsultasi dengan 

Mentor 

- Catatan 

Konsultasi dengan 

Mentor 

 

Terlaksana dengan 

baik sesuai dengan 

Rancangan 

Aktualisasi 

Selasa, 22 

November 

2022 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Pembuatan Nota 

Dinas dan Daftar 

Hadir kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

- Nota Dinas 

Kegiatan 

Sosialisasi 

- Daftar Hadir 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Terlaksana dengan 

baik 

Rabu, 23 

November 

2022 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Melaksanakan 

sosialisasi kegiatan 

penggunaan 

Aplikasi TUNTAS 

kepada rekan kerja 

- Daftar Hadir 

Kegiatan 

Sosialisasi 

- Konten di Sosial 

Media terkait 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Terlaksana dengan 

baik 

Kamis, 24 

November 

2022 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Melakukan Uji 

Coba Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

- Infografis 

Petunjuk 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Terlaksana dengan 

baik 
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Jum’at, 25 

November 

2022 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

Sosialisasi 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Melakukan Uji 

Coba Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

- Infografis 

Petunjuk 

Penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Terlaksana dengan 

baik 

  

Mentor           

  Peserta                                                                                                                         

  

                                                                                           

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP Miftahul Jannah, A.Md 

198404212011011005 199809252022042001 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

  

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Isu : Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan 

di Loket Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Gagasan : Melakukan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS dalam Pengelolaan 

Layanan Informasi dan Pengaduan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Kegiatan 3 : Pelaksanaan kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi TUNTAS 

  

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 

Coaching 

✓ Tahapan Kegiatan:  

- Konsultasi dengan mentor 

- Pembuatan Nota Dinas dan 

Daftar Hadir kegiatan 

Sosialisasi 

- Melaksanakan kegiatan 

Sosialisasi 

- Melakukan Uji Coba 

penggunaan Aplikasi Tuntas 

di Loket Pelayanan Informasi 

dan Pengaduan 

 

✓ Output kegiatan terhadap 

pemecahan isu:  

- Catatan hasil konsutasi 

dengan mentor 

- Nota dinas  

- Daftar Hadir 

Lanjutkan ke tahap 

selanjutnya 

26 November 2022 

Media coaching diskusi 

melalui Whatsapp Group 
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- Infografis petunjuk 

penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

 

 

✓ Keterkaitan Substansi Mata 

pelatihan: 

Agenda II  

 

Tahapan 1 

Berorientasi Pelayanan 

(Berpakaian rapi, Bersikap 

ramah, sopan, santun) 

Akuntabel (Cermat dan teliti 

dalam penyampaian materi)  

Kompeten (Menyampaikan 

materi dengan kualitas terbaik) 

Harmonis (Menghargai 

masukan dari mentor demi 

kelancaran kegiatan) 

Loyal (Memberikan kontribusi 

nyata dalam kemajuan bangsa 

melalui kegiatan sosialisasi) 

Adaptif (Bertindak proaktif 

saat konsultasi) 

Kolaboratif ( Kontribusi 

mentor untuk memberikan 

saran dan kritik dalam 
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pelaksanaan kegiatan 

sosialisasi) 

Tahapan 2 

Berorientasi Pelayanan 

(Bersikap cekatan, solutif, dan 

dapat diandalkan) 

Akuntabel (Cermat dan teliti 

dalam membuat nota dinas 

dan daftar hadir )  

Kompeten (Melaksanakan 

tugas dengan kualitas terbaik) 

Adaptif (Terus belajar, 

berinovasi, dan 

mengembangkan kreativitas) 

Kolaboratif (Terbuka dalam 

bekerja sama untuk 

menghasilkan nilai tambah) 

Tahapan 3 

Berorientasi Pelayanan 

(Bersikap ramah, sopan, 

santun) 

Akuntabel (Cermat dan teliti)  

Kompeten (Membantu petugas 

loket pelayanan belajar 

tentang aplikasi yang 

disosialisasikan) 
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Harmonis (Menjalin 

komunikasi yang baik) 

Adaptif (antusias untuk 

menghadapi perubahan) 

Kolaboratif (membangun 

kerjasama yang sinergis) 

Tahapan 4 

Berorientasi Pelayanan (Usaha 

dalam meningkatkan 

pelayanan demi memahami 

kebutuhan masyarakat) 

Akuntabel (Jujur, cermat, 

bertanggung jawab)  

Kompeten (mengembangkan 

kapabilitas sebagai pengelola 

informasi pertanahan) 

Loyal (Berhati-hati terhadap 

data pemohon agar tidak 

terjadi penyalahgunaan) 

Kolaboratif (Mengajak rekan 

kerja untuk ikut uji coba agar 

pelayanan bisa efektif dan 

efisien) 

Agenda III 

Manajemen ASN 

(Terwujudnya Pelayanan 

Publik yang Profesional dan 

Berkualitas) 
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SMART ASN (Terwujudunya 

petugas yang cakap bermedia 

digital) 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- 

Misi Organisasi : 

Visi : Terwujudnya 

pengelolaan pertanahan yang 

terpercaya dan berstandar 

dunia 

Misi :  Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan 

Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia 

✓ Penguatan Nilai Organisasi:  

Mewujudkan sikap Melayani 

dengan melaksanakan 

pelayanan pertanahan yang 

efektif dan efisien, 

Profesional dengan selalu 

berupaya memperbaiki 

layanan yang kurang 

maksimal, Terpercaya 

dengan selalu memberikan 

pelayanan terbaik serta 

transparan  

 



140 
 

LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS 

KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022 
Laporan Minggu Ke : 04 

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Judul Aktualisasi : Optimalisasi Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan 

melalui Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Tuban 

 

 

Hari/ Tanggal 
Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan 

Senin,28 

November 

2022 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Monitoring berkala 

terhadap 

penggunaan 

aplikasiTuntas 

Hasil tangkapan 

layar dashboard 

Aplikasi Tuntas  

Terlaksana dengan 

baik 

Selasa,29 

November 

2022 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Monitoring berkala 

terhadap 

penggunaan 

aplikasi Tuntas 

Hasil tangkapan 

layar dashboard 

Aplikasi Tuntas  

Terlaksana dengan 

baik 

Rabu, 30 

November 

2022 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Monitoring berkala 

terhadap 

penggunaan 

aplikasi Tuntas 

Hasil tangkapan 

layar dashboard 

Aplikasi Tuntas  

Terlaksana dengan 

baik 

Kamis, 01 

Desember 

2022 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

Pembuatan laporan 

hasil monitoring 

penggunaan 

Laporan hasil 

monitoring 

Terlaksana dengan 

baik 
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kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Aplikasi Tuntas 

(Pra dan Pasca) 

penggunaan 

Aplikasi Tuntas 

Jum’at, 02 

Desember 

2022 

Evaluasi dan 

Pelaporan 

terhadap  

kegiatan 

sosialisasi 

penggunaan 

Aplikasi 

TUNTAS 

Konsultasi dengan 

mentor 

Catatan Konsultasi 

dengan Mentor 

 

Terlaksana dengan 

baik 

  

Mentor                                                  Peserta                                                                             

  

  

                                                                                                                 

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP Miftahul Jannah, A.Md 

198404212011011005 199809252022042001 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

  

Nama : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP : 199809252022042001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan 

Isu : Belum Optimalnya Pengelolaan Layanan Informasi dan Pengaduan Pertanahan 

di Loket Pelayanan Informasi Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Gagasan : Melakukan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi TUNTAS dalam Pengelolaan 

Layanan Informasi dan Pengaduan di Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Kegiatan 4 : Evaluasi dan Pelaporan terhadap  kegiatan sosialisasi penggunaan Aplikasi 

TUNTAS 

  

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 

Coaching 

✓ Tahapan Kegiatan:  

- Monitoring berkala terhadap 

penggunaan aplikasi Tuntas 

- Pembuatan laporan hasil 

monitoring penggunaan Aplikasi 

Tuntas (Pra dan Pasca) 

- Konsultasi dengan mentor 

 

✓ Output kegiatan terhadap 

pemecahan isu:  

- Catatan hasil konsultasi dengan 

mentor 

- Tangkapan layar dashboard 

Aplikasi Tuntas tanggal 24, 25, 

28, 29, 30 November dan 

tanggal 01, 02 Desember 2022 

- Laporan hasil monitoring 

Penggunaan Aplikasi Tuntas  

Lanjutkan ke tahap 

selanjutnya 

03 Desember 2022 

Media coaching diskusi 

melalui Whatsapp Group 
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✓ Keterkaitan Substansi Mata 

pelatihan:  

Agenda II  

Tahapan 1 

Berorientasi Pelayanan (Cekatan 

dan Solutif untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan) 

Akuntabel (Melakukan 

monitoring dengan cermat)  

Kompeten (Melaksanakan 

monitoring dengan bersungguh-

sungguh) 

Loyal (Melaksanakan 

monitoring sesuai dengan arahan 

mentor) 

Adaptif (Bertindak proaktif saat 

melaksanakan monitoring) 

Kolaboratif ( Melaksanakan 

monitoring dengan mentor dan 

rekan kerja agar terjalin sinergi) 

Tahapan 2 

Berorientasi Pelayanan 

(Bersikap cekatan saat membuat 

laporan) 

Akuntabel (Bersikap 

bertanggung jawab, Cermat dan 

teliti saat membuat laporan )  

Kompeten (Membuat laporan 

dengan kualitas terbaik agar 

selesai tepat waktu) 
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Loyal (Membuat laporan sesuai 

dengan bimbingan dan arahan 

mentor) 

Tahapan 3 

Berorientasi Pelayanan 

(Bersikap ramah, sopan, santun) 

Akuntabel (Menyampaikan 

laporan kepada mentor secara 

jujur, cermat, dan bertanggung 

jawab)  

Harmonis (Menghargai masukan 

yang diberikan mentor untuk 

memperoleh hasil maksimal) 

Loyal (Menyampaikan hasil 

evaluasi dan pelaporan untuk 

memberikan kontribusi nyata 

terhadap kemajuan) 

Adaptif (Bertindak proaktif saat 

menyampaikan laporan) 

Kolaboratif (Terbuka dalam 

menerima saran, masukan dari 

mentor) 

Agenda III 

Manajemen ASN (Terwujudnya 

Pelayanan Publik yang 

Profesional dan Berkualitas) 

SMART ASN (Terwujudunya 

petugas yang cakap bermedia 

digital) 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- 

Misi Organisasi : 
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Visi : Terwujudnya pengelolaan 

pertanahan yang terpercaya dan 

berstandar dunia 

Misi :  Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan 

Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia 

  

✓ Penguatan Nilai Organisasi:  

Mewujudkan sikap Melayani 

dengan membuat laporan 

dengan dan melaporkannya 

kepada mentor  dengan 

bersikap ramah, sopan, santun  

Profesional dengan upayadapat 

meningkatkan kualitas 

pelayanan menjadi lebih 

maksimal, Terpercaya dengan 

hasil laporan merupakan salah 

satu bentuk tanggung jawab 

untuk meningkatkan 

kepercayaan dari masyarakat 

dengan meningkatkan kualitas 

pelayanan 
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a. Bahan Tayang Sosialisasi Kegiatan Penggunaan Aplikasi Tuntas  
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b. Infografis Petunjuk Penggunaan Aplikasi Tuntas 
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c. Nota Dinas Sosialisasi Kegiatan Penggunaan Aplikasi Tuntas 
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d. Daftar Hadir Kegiatan Sosialisasi Penggunaan Aplikasi Tuntas 
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e. Laporan Hasil Monitoring Berkala Penggunaan Aplikasi Tuntas 
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SURAT PERNYATAAN 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama Lengkap  : Miftahul Jannah, A.Md. 

NIP    : 199809252022042001 

Pangkat/Golongan  : II/C 

Jabatan   : Pengelola Informasi Pertanahan 

Unit Kerja   : Kantor Pertanahan Kabupaten Tuban 

Instansi   : Kementerian ATR/BPN 

 

Menyatakan bahwa : 

1) Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil 

(CPNS) Golongan II, Angkatan XX Tahun 2022 

2) Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam 

melaksanakan tugas jabatan di tempat kerja, dengan 

mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-nilai dasar 

PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk 

mendukung terwujudnya Smart Governance. 

3) Bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan 

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Tuban, 13 Desember 2022 

Mengetahui,       Yang Menyatakan 

Mentor 

 

 

Edwin Aprianto, S.P., M.AP., MPP         Miftahul Jannah, A.Md. 
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BIODATA PENULIS 

 

 

Miftahul Jannah, A,Md. atau yang biasa dipanggil 

Mifta lahir di Kabupaten Gresik, 25 September 

1998 yang saat ini berdomisili di Kelurahan 

Latsari, Kecamatan Tuban, Kabupaten Tuban. 

Penulis menempuh pendidikan formal dari 

Sekolah Dasar di kabupaten Gresik lalu 
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