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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pasal 33 ayat (3) UUD 1945 dijelaskan bahwa “bumi, dan air, dan kekayaan
alam yang terkandung di dalamnya dikuasai oleh negara dan dipergunakan untuk
sebesar-besar kemakmuran rakyat”, Pasal tersebut mengamanatkan bahwa segala
sesuatu mengenai bumi, tanah, air, sumber daya alam, dan kekayaan alam lainnya
yangberada di wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) dikuasali
oleh negara dimanfaatkan untuk sebesar-besar kesejahteraan dan kemakmuran
rakyat. Pengaturan turunan dari pasal 33 ayat (3) tersebut juga dituangkan dalam
Undang- Undang Peraturan Dasar PokokPokok Agraria (selanjutnya disingkat
UUPA) yaitu sumber falsafah atau yang menjadi jiwa dari pembuatan UUPA
untuk memberi sebesar- besarnya untuk kemakmuran rakyat diartikan sebagai
semangat luhur dalam pemanfaatan bumi dan kandungan didalamnya yang
diartikan sebagai tanah. Tanah berperan penting untuk kelangsungan hidup rakyat
Indonesia dikarenakan tanah merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari
kehidupan manusia. Pengaturan dalam hal hubungan-hubungan hukum mengenai
pertanahan terutama dalam pemberianatau penetapan hak-hak atas tanah jelas
telah merupakan wewenang Negara yang dilaksanakan oleh Pemerintah (untuk
saat ini pengemban wewenang tersebut adalah Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional). Lembaga ini telah diberikan mandat
oleh negara sebagai pengemban amanat UUPA untuk mewujudkan tanah bagi
sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Dalam rangka mewujudkan sebesar-besar
manfaat bagi Pemohon dalam pelayanan pertanahan Kementerian ATR/BPN
diharapkan dapat mengembangkan inovasi-inovasi dalam pelayanan pertanahan.
Salah satu inovasi besar yang dicanangan kementerian adalah adanya program
layanan loket prioritas.

Loket prioritas merupakan salah satu langkah progresif yang diambil oleh
Kementerian ATR/BPN untuk meningkatkan kualitas pelayanannya kepada
Pemohon. Loket prioritas hadir untuk meningkatkan peran serta Pemohon umum.

Mengingat, loket prioritas merupakan program yang dikhususkan bagi pemohon
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tanpa kuasa/ pemohon yang datang secara langsung. Loket Prioritas merupakan
layanan bagipemohon yang mengurus sendiri / tanpa kuasa. Loket prioritas pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo, selain digunakan bagi pemohon umum
yang datang secara langsung ke loket prioritas, juga diberikan untuk pemohon
yang berkebutuhan khusus (difabel).

Loket prioritas merupakan inovasi terbaru dalam rangka meningkatkan
partisipasi publik dalam layanan pertanahan. Program loket prioritas menjadi
inovasi yang luar biasa sebagaimana arahan Dr. Hadi Tjahjanto,S.I.P selaku
Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala BPN. Namun sayangnya masih
banyak Pemohon awam yang belum memahami dan mengetahui mengenai program
ini. Melalui latar belakangtersebut, penulis tertarik untuk melakukan aktualisasi
dengan judul : “Optimalisasi Layanan Loket Prioritas dengan Pembuatan E-
book Persyaratan Layanan Pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Karo Tahun 2022.“

Dan dapat memudahkan serta meningkatkan kepuasan pemohon khususnya
diwilayah Kab. Karo, selain itu juga sebagai gagasan kreatif dalam memecahkan
masalah yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo dan dilaksanakan dengan
memasukkan unsur Sikap Perilaku Bela Negara, serta mengacu pada Core Values
ASN Ber-Akhlak, yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif dan Kolaboratif. Dan juga mempedomani Manajemen ASN dan
Smart ASN sebagai wujud usaha untuk mencapai SMART GOVERNMENT.

B. Tujuan Organisasi

Sesuai dengan Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 27 Tahun 2020
tentang Rencana Strategis Kementerian ATR/ BPN Tahun 2020-2024, Visi
Kementerian ATR/ BPN adalah “Terwujudnya Penataan Ruang dan
Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam
Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: Indonesia Maju
yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong

Royong”.
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Adapun misi Kementerian ATR/BPN untuk mencapai Visi tersebut adalah:

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan.
2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang

Berstandar Dunia.

Dalam melaksanakan Misi Pertama yaitu: “Menyelenggarakan Penataan
Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan

Berkeadilan” dilaksanakan untuk mencapai 2 Tujuan, yaitu:

1. Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat
2. Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan
Hidup yang Berkelanjutan

Sedangkan Misi Kedua yaitu: “Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan

dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia” dilaksanakan untuk mencapai Tujuan:

1. Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan
Berdaya Saing

Melalui pelaksanaan aktualisasi dengan judul “Optimalisasi Layanan Loket
Prioritas Dengan Pembuatan E-book Persyaratan Layanan Pertanahan Di Kantor
Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022” diharapkan dapat menjadi upaya dalam
mewujudkan tujuan Kementerian Agraria dan Tata ruang/ Badan Pertanahan
Nasional untuk Menciptakan Pelayanan Publik dan Tata Kelola Pemerintahan yang

berkualitas dan Berdaya Saing.
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Visi, Misi, dan Tujuan tersebut, dalam 5 tahun ke depan diarahkan pada

SasaranStrategis sebagaimana dituangkan dalam diagram berikut :
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Gambar 1. 1 Visi Misi dan Rencana Strategis Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional 2020-2024 Bagian 1

—

Dalam tujuan tersebut terdapat beberapa sasaran keluaran program, salah
satu nyayaitu sasaran program poin 3 adalah peningkatan pendaftaran tanah untuk
kepastian hakatas tanah dan ruang. Untuk itu dalam aktualisasi ini diharapkan dapat
membantu terwujud nya visi misi dan tujuan organisasi. Diantaranya melalui
Optimalisasi Minat Pemohon Untuk Menggunakan Layanan Loket Prioritas
Dengan Pembuatan Ebook Persyaratan Layanan Pertanahan di Loket Prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo agar mempermudah pembaca serta dapat

meningkatkan pengetahuan dan partisipasi Pemohon khususnya diwilayah

Kabupaten Karo.
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C. Tugas dan Fungsi

Berdasarkan Permen ATR /Kepala BPN No. 14 Tahun 2019 tentang
Jabatan Pelaksana Non-Struktural di Lingkungan Kementerian Agraria Dan
Tata Ruang/BadanPertanahan Nasional, tugas pokok dan fungsi Verifikator

Berkas Permohonan Hak adalah sebagai berikut :

1. Ilkhtisar Jabatan:

Menerima, memverifikasi dan mengelola berkas permohonan dan

meneruskan kepada pejabat terkait untuk ditindaklanjuti.

2. Uraian Tugas

- Menerima berkas permohonan dan kelengkapannya dari
pengguna layanan;

- Memeriksa kelengkapan administrasi berkas permohonan;

- Menginformasikan  kepada pengguna layanan tentang
kelengkapan berkas yang harus dipenuhi menurut jenis
layanan;

- Melakukan entri berkas permohonan ke dalam sistem
(mendaftarregister permohonan);

- Mencetak dan menyerahkan STTD (Surat Tanda Terima
Dokumen)kepada pengguna layanan; dan

- Menyerahkan dokumen hasil legalisasi aset hak atas tanah.

3. Hasil Kerja

- Berkas permohonan;

- Rekap kelengkapan administrasi berkas permohonan;

- Informasi kelengkapan berkas;

- Data entri berkas permohonan;

- Surat Tanda Terima Dokumen; dan

- Tandaterima penyerahan legalisasi asset hak atas tanah.



D. Struktur Organisasi

Berdasarkan Pasal 19 Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala
Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor
Pertanahan, Kantor Pertanahan adalah instansi vertikal Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di kabupaten/kota yang berada di bawah
dan bertanggung jawab kepada Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan
Pertanahan Nasional melalui Kepala Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional.
Kantor Pertanahan dipimpin oleh kepala. Kantor Pertanahan mempunyai tugas
melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan Pertanahan Nasional di
kabupaten/kota yang bersangkutan. Kantor Pertanahan yang terletak pada

Kabupaten Karo adalah Kantor Pertanahan Kabupaten Karo yang beralamat di JI.

Jamin Ginting Komplek Kantor Bupati Kabupaten Karo.

P -

Gambar 1.2. Kantor Peraﬁan Kabupaten Karo

15



Gambar 1.3. Kondisi Ruang Kerja

Gambar 1.4. Kondisi Ruang Loket

Pada Kantor Pertanahan Kabupaten Karo terdapat 77 pegawai, terdiri dari
35 pegawai berstatus PNS, 9 pegawai CPNS dan 33 pegawai berstatus PPNPN dan
ASK. Struktur organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Karo dapat di lihat sebagai
berikut:
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Drs. Rasmon Sinamo. M.A.P

HIP. 196506111993031002

Dahliana Br. Tarigan. 5.5iT.. M.H
NIP. 197207211992032002

Matal Evita Br Sembiring. S5.H
NIP. 198912152009122001

Ricat Loviga Karo Karo A Md
NIP. 198409152009031004

Perlindungan. SH
NIP. 198602192011012004

Faisal Rahman, 5.5T.. M.H.

Sutrisno Ginting, 5.H.

NIP. 198612092006041001

Christina Emi Suryati, 5.5T.

NIP. 1970021419397031002

Rotua Noviyvanti, 5.H.. M.H.

Ricardo Sembiring

NIP. 1975020413998032001

NIP. 198011102003122004

NIP. 196309201992031002

Antoni Tarigan. S.H
NIP. 198304232005021002

Adlina Silalahi, SH.. M.Kn

NIP. 197606281997032001

Agnezya Dosmariana Sinaga. 5.Tr

Iyus Mitarina Br Kaban, 5.H

[ NIP. 198808122009032001

NIP. 197602281398072001

Dedy David Mapitupulu, 5.Tr
| NIP.198903162009031001 |

PLT. But Rianta Tarigan Tambak. S.H.

Rut Rianta Tarigan Tambak. S.H.

NIP. 198212062014082002

-
|_

HIP. 198212062014082002

T. Matal Evita Br Sembiring. S.H

HIP. 198912152009122001

Flamos Elizabeth Manurung. 5. Sos
NIP. 198009292008042002

Gambar 1.5 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
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E. Program dan Kegiatan Saat Ini

1. Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL)

Berdasarkan Pasal 1 ayat (2) Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 6 tahun 2018 tentang
PendaftaranTanah Sistematis Lengkap, yang selanjutnya disingkat PTSL adalah
kegiatan Pendaftaran Tanah untuk pertama kali yang dilakukan secara serentak
bagi semua objek Pendaftaran Tanah di seluruh wilayah Republik Indonesia dalam
satu wilayahdesa/kelurahan atau nama lainnya yang setingkat dengan itu, yang
meliputi pengumpulan data fisik dan data yuridis mengenai satu atau beberapa
objek Pendaftaran Tanah untuk keperluan pendaftarannya bertujuan untuk
mewujudkan pemberian dan penegasan kepastian hukum dan perlindungan hukum
Hak atas TanahPemohon berlandaskan asas sederhana, cepat, lancar, aman, adil,
merata dan terbuka serta akuntabel, sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan
dan kemakmuran Pemohon dan ekonomi negara, serta mengurangi dan mencegah
sengketa dan konflik pertanahan.

2. Kegiatan Layanan Rutin

Kegiatan layanan rutin pada Kantor Pertanahan Kabupaten Karo dapat Kita lihat
dalam Rencana Kerja Tahun 2022. Berikut kegiatan layanan rutin Kantor
Pertanahan Kabupaten Karo :

- Pengukuran dan Pemetaan Kadastral;

- Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan PPAT;

- Penetapan Hak dan Ruang;

- Pendaftaran Tanah dan Ruang;

- Penyelenggaraan Penatagunaan Tanah;

- Pengaturan Penguasaan, Pemilik, Penggunaan dan Pemanfaatan Tanah;

- Pengadaan Tanah dan Pencadangan Tanah;

- Penilaian Tanah dan Ekonomi Pertanahan;

- Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembang Pertanahan;

- Pencegahan dan Penanganan Konflik Pertanahan;

18



BAB 11
RANCANGAN AKTUALISASI

A. Deskripsi Isu

1. Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket
Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022

Loket Prioritas merupakan inovasi terbaru dalam rangka meningkatkan
partisipasi publik dalam layanan pertanahan. Inovasi ini sesuai dengan nilai
fungsi dan tugas ASN sebagai pelayan publik yaitu memberikan pelayanan
publik yang professional dan berkualitas.Inovasi ini ditujukan untuk Pemohon
agar dapat mengurus sertifikat atau kebutuhannya sendiri pada kantor
pertanahan masing masing wilayahnya. Program loket prioritas menjadi inovasi
yang luar biasa sebagaimana arahan Dr. Hadi Tjahjanto,S.I.P selaku Menteri
Agraria dan Tata Ruang/ Kepala BPN. Loket prioritas merupakan Loket khusus
yang disediakan untuk pemohon tanpa kuasa, penyandang disabilitas, lansia, ibu

hamil, ibu menyusui, dan orang tua yang membawa anak.

Pihak Yang Terdampak :
- Tingkat Individu : Pemohon dan Petugas Loket Prioritas
- Tingkat Sub-Unit Kerja : Subbagian Tata Usaha
- Tingkat Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
- Tingkat Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan

Pertanahan Nasional
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Dampak Isu :
Berdasarkan deskripsi isu diatas, adapun dampak yang ditimbulkan yaitu:

1. Pemohon sering bolak balik ke kantor untuk bertanya dan melengkapi
berkas permohonan layanan pertanahan di kantor pertanahan kabupaten
karo.

2. Pemohon harus berkali-kali datang ke kantor pertanahan kabupaten karo
karena tidak mengetahui persyaratan pelayanan yang jelas, dan ini juga
berdampak pada kualitas pelayanan.

3. Pemohon menjadi tidak puas atas pelayanan yang diberikan oleh loket

prioritas di kantor pertanahan kabupaten karo.

Data dan Fakta :

Tabel 2.1 Jumlah Pendaftaran loket Prioritas

1. | Roya 50 33 17
2. | SKPT 21 16 5)
3. | ZNT 2 0 2
4. | Perubahan hak 9 6 3
5. | Peralihan hak 15 13 2
6. | Pemecahan Bidang 5 4 1
7. | Pengukuran 3 3 0

Jumlah Total 139 75 30

Sumber Data : Rekapitulasi Layanan Prioritas dihitung mulai diterbitkannya SE
SekjendNo : HK.02/1215/V11/2022 tanggal 25 Juli 2022 sampai
dengan 25 September 2022
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\ LOKET PRIORITAS \

Gambar 2.1 Loket Prioritas di Kantor Pertanahan Kab. Karo

Hubungan (Keterkaitan) Antara Isu Dengan Subtansi Mata Pelatihan

Manajemen Asn Dan Smart Asn :

Hal yang berkaitan dengan manajemen ASN adalah agar terciptanya ASN yang
Profesional, memiliki nilai dasar, dan etika profesi dalam menjalankan tugasnya
sebagai ASN dalam memberikan pelayanan, sementara hubungan dengan Smart
ASN adalah kemamuan untuk menggunakan teknologi informasi, memiliki

integritas dan profesional dalam menjalankan tugasnya sebagai pelayan publik.

2. Belum Optimalnya Kualitas Kecepatan Jaringan Internet Di Kantor
Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022 yang dapat menggangu akses

aplikasi Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP).

Internet sudah menjadi kebutuhan mendasar untuk kita dalam melakukan dan
menyelesaikan pekerjaan kita sehari-hari, internet juga adalah hal yang menjadi
penunjang dalam terwujudnya SMART GOVERNANCE,maka dari itu jika terjadi
gangguan atau kurang baiknya kualitas internet di suatu kantor dapat menjadi
penghambat dalam pemberian layanan dikantor tersebut, terlebih lagi Kementerian
ATR/BPN sudah menggunakan aplikasi Komputerisasi Kegiatan Pertanahan
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(KKP) yang harus terkoneksi dengan jaringan internet.
Pihak Yang Terdampak :
- Tingkat Individu : Petugas Loket dan pemohon
- Tingkat Sub-Unit Kerja : Subbagian Tata Usaha
- Tingkat Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
- Tingkat Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional
Dampak Isu :
Berdasarkan deskripsi isu diatas, adapun dampak yang ditimbulkan yaitu:
1. Waktu pelayanan yang terganggu dan menjadi penyebab
penumpukan pemohon di loket pelayana kantor pertanahan kabupaten
karo.
2. Pegawai menjadi terhambat pekerjaannya terutama dalam hal
pekerjaan yang membutuhkan aplikasi internet seperti di seksi penetapan
hak dan pendaftaran yang menangani Hak Tanggunga Elektronik (HTE)

3. Dapat menyebabkan tunggakan pelayanan pertanahan.

Data dan Fakta:

Gambar 2.2 Gangguan Internet Ketika membuka aplikasi KKP di Kantor
Pertanahan Kabupaten Karo

Hubungan (Keterkaitan) Antara Isu-Isu Dengan Subtansi Mata Pelatihan
Manajemen Asn Dan Smart Asn :

Hal yang berkaitan dengan Manajemen ASN adalah fungsi ASN sebagai
pelayan publik, dan hal yang berhubungan dengan Smart ASN adalah dengan

teknologi informasi (IT).
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3. Belum Optimalnya Penggunaan Eoffice Di Kantor Pertanahan Kabupaten
Karo Tahun 2022

Penerapan aplikasi e-Office menjadi salah satu dari 7 (tujuh) agenda yang
tertuang dalam Rencana Strategis (RENSTRA) Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional yaitu mewujudkan kantor layanan modern
yang memberikan produk, layanan danpusat informasi pertanahan dan tata ruang
secara elektronik berbasis teknologi informasi. e-office merupakan terobosan
dalam bentuk aplikasi yang bertujuan untuk memudahkan pengolahan
administrasi perkantoran di lingkungan Kementerian ATR/BPN meliputi
perekaman presensi, pengolahan surat masuk, surat keluar dan disposisi surat baik
surat yang berasal dari dalam(internal) maupun surat yang berasal dari instansi

lain (eksternal) dan juga Tanda Tangan Elektronik (TTE).

Pihak Yang Terdampak :
- Tingkat Individu : Pegawai ASN Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
- Tingkat Sub-Unit Kerja : Subbagian Tata Usaha
- Tingkat Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
- Tingkat Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/BPN
Dampak Isu :
Berdasarkan deskripsi isu diatas, adapun dampak yang ditimbulkan yaitu:
1. Waktu perekaman presensi tidak terlihat sehingga mempengaruhi tingkat

kedisiplinan pegawai di kantor pertanahan kabupaten karo.

2. Rekapitulasi presensi masih manual sehingga petugas memerlukan waktu

dalam melakukan rekapan presensi.

3. Presensi masih menggunakan tanda tangan manual sehingga rentan terjadi

kecurangan dalam pengisian.
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Bukti dan Data :

Kantor Pertanahan Kabupaten Kara

Gambar 2.3 Rekap Presensi di aplikasi EOFFICE bulan September 2022 di
Kantor Pertanahan Kab. Karo

Gambar 2.4 Presensi Manual di Kantor Pertanahan Kab. Karo bulan September
2022

Hubungan (Keterkaitan) Antara Isu-Isu Dengan Subtansi Mata Pelatihan

Manajemen Asn Dan Smart Asn :

Hal yang berkaitan dengan manajemen ASN adalah agar terciptanya ASN
yang Profesional, memiliki nilai dasar, dan etika profesi dalam menjalankan
tugasnya sebagai ASN, sementara hubungan dengan Smart ASN adalah
kemamuan untuk menggunakan teknologi informasi, memiliki integritas dan

profesional dalam menjalankan tugasnya sebagai pelayan publik.
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B. Pemilihan Isu

Pada tugas analisis isu instansi kali ini saya menggunakan teknik USG (Urgency,
Seriousness, Growth). Dimana USG adalah alat yang digunakan untuk menyusun
urutan prioritas isu yang akan diselesaikan dan dilakukan dengan menentukan
tingkat urgensi, keseriusan dan perkembangan isu dengan menentukan angka skala
(1-5) dimana skor yang tertinggi merupakan isu utama atau isu pokok yang segera
diselesaikan.
1. Urgency : Seberapa mendesak isu itu harus dibahas, dianalisis dan
ditindaklanjuti.
2. Seriousness  : Seberapa serius isu itu harus dibahas dikaitkan dengan
akibat yang ditimbulkan.
3. Growth : Seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut
jika tidak ditangani sebagaimana mestinya.
Tabel 2.2 Deskripsi Kriteria Tabel Urgency

5 | Sangat Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam waktu 1 Bulan

4 | Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam waktu 3 Bulan

3 | Cukup Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam waktu 6 Bulan

2 | Kurang Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam waktu 1 Tahun

1 | Tidak Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam waktu > 1 Tahun

Tabel 2.3 Deskripsi Kriteria Tabel Seriousness

Sangat Serius | Dampak isu akan berpengaruh pada unit kerja dan mitra

Serius Dampak isu akan berpengaruh pada sub bagian tata usaha loket
pelayanan

Cukup Serius | Dampak isu akan cukup berpengaruh pada Sub bagian tata usaha
loketpelayanan

Kurang Serius| Dampak isu berpengaruh pada setiap seksi

Tidak Serius | Isu tidak akan berdampak serius terhadap layanan pertanahan
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Tabel 2. 4 Deskripsi Kriteria Tabel Growth

Memburuk jika tidak segera ditangani dalam kurun waktu

5 | Sangat Cepat
Memburuk Lbulan

Memburuk jika tidak segera ditangani dalam kurun waktu
3bulan

4 Memburuk

Memburuk jika tidak segera ditangani dalam kurun waktu
3 | Cukup Memburuk

Gbulan
Kurang Memburuk jika tidak segera ditangani dalam kurun waktu
o | Cepat 1tahun

Memburuk

. Memburuk jika tidak segera ditangani dalam kurun
1 | Tidak Memburuk

waktu >1tahun

Berikut adalah tabel metrik penilaian kualitas isu dengan menggunakan Teknik USG:
Tabel 2.5 Matriks Penentuan Isu dengan Metode Analisis USG

Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan
1 | Pertanahan Di Loket Prioritas Kantor Pertanahan | 4 4 4 12 I
Kabupaten Karo Tahun 2022

Belum Optimalnya Kualitas Kecepatan Jaringan
Internet di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
Tahun 2022 yang dapat mengganggu akses aplikasi
Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP)

Belum Optimalnya Penggunaan Eoffice sebagai
3 | aplikasi Presensi di Kantor Pertanahan Kabupaten| 4 3 3 10 Il
Karo Tahun 2022.

Keterangan : U = Urgency S = Seriousness G =Growth Skor=1-5
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Dari hasil identifikasi dan penilaian isu melalui Teknik Tapisan USG maka
dapat disimpulkan bahwa maka isu yang dapat di bahas adalah isu tentang “Belum
Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket Prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022.”

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Berdasarkan hasil analisis di atas maka yang terpilih adalah isu pertama , yaitu
Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket Prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022,Masalah ini menjadi prioritas
penyelesaian khususnya dalam ranah tugas pokok dan fungsi kantor pertanahan
Kabupaten Karo. Maka dari itu, penulis melakukan analisis penyebab dari isu
tersebut sehingga dapat memunculkan gagasan- gagasan kreatif untuk selanjutnya
dapat direalisasikan. Analisis sebab akibat disajikan dengan skema fishbone
sebagai berikut :

PENYEBAB AKIBAT

MAN METHOD

A

MACHINﬂ MATERIAL

—

Bagan 1.1 Analisa Fishbone Penentuan Sebab Akibat Dari Isu Utama
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Berdasarkan analisis diagram fishbone diketahui terdapat 4 penyebab
Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket

Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022 yaitu :

1. Faktor Man

Yang menjadi penyebab minimnya minat Pemohon yang menggunakan

layanan Loket Prioritas dalah karena kurangnya pengetahuan Pemohon.

2. Faktor Machine

Yang menjadi penyebab minimnya minat masyarkat yang menggunakan
layanan Loket Prioritas adalah Pemohon masih menulis manual tentang
syarat syarat sehingga kurang efisien dan efektif Ketika memberikan

informasi kepada pemohon.

3. Faktor Metode

Yang menjadi penyebab minimnya minat masyarkat yang menggunakan
layanan Loket Prioritas adalah kurangnya sosialisasi di media cetak

maupunmedia social (Instagram).

4. Faktor Material

Yang menjadi penyebab minimnya minat masyarkat yang menggunakan
layanan Loket Prioritas adalah belumadanya buku saku layanan Loket

Prioritas.
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Setelah ditemukan penyebab dan akar masalah dari isu melalui teknik
Fishbone Diagram, sebagai penyelesaian permasalahan yang ada, penulis
menemukan beberapa gagasan pemecah isu yang tersaji dalam bagan alur
berikut:

Tabel 2.6 Penentuan Gagasan Pemecah Isu

No. Penyebab Isu Gagasan

1 Kurangnya Sosialisasi
tentang persyaratan

pelayanan kepada pemohon | Melakukan sosialisasi persyaratan layanan
secara langsung kepada Pemohon yang ada

2 Kurangnya pemahaman di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
Pemohon terhadap sosial

media

3 Belum ada buku saku
persyaratan layanan di loket

prioritas
Pembuatan E-book Persyaratan Layanan
4 Belum optimalnya Pertanahan di Loket Prioritas Kantor
penggunaan media digital Pertanahan Kabupaten Karo

untuk memudahkan
informasi layanan
pertanahan di loket prioritas

5 Pemohon masih menulis
manual untuk persyaratan Pembuatan EBlangko pada melalui

layanan aplikasi Zoho untuk pemohon
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Untuk memperoleh gagasan utama pemecahan isu, penulis menggunakan

metode tapisan Mc Namara yang dianalisis dengan menanyakan pendapat para

senior dan mentor berdasarkan efektivitas, efisiensi dan kemudahan seperti yang

tersaji pada tabel berikut:

Tabel 2.7 Tapisan Gagasan Mc. Namara

No. Gagasan Efektivitas | Efisiensi |[Kemudahan |Total
Melakukan sosialisasi persyaratan
1. | layanan secara langsung kepada
Pemohon yang ada di Kantor 3 3 3 9
Pertanahan Kabupaten Karo
5 Pembuatan  E-book  Persyaratan
" | Layanan  Pertanahan di  Loket 5 4 3 12
Prioritas Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo tahun 2022
Pembuatan EBlangko pada melalui
3 | aplikasi Zoho untuk pemohon 4 4 3 11
Tabel 2.8 Matriks Pembobotan Penilaian Gagasan
Nilai Keterangan
5 Sangat Efektif, Sangat Efisien, dan Sangat Mudah
4 Efektif, Efisien, dan Mudah
3 Cukup Efektif, Cukup Efisien, Cukup Mudah
2 Kurang Efektif, Kurang Efisien, Kurang Mudah
1 Tidak Efektif, Tidak Efisien, Tidak Mudah

Scoring yang dilakukan dengan skala 1-5, pengisian nilai skoring

merupakan hasil konsultasi dan diskusi dengan atasan dan rekan kerja pada Kantor

Pertanahan Kabupaten Karo. Pemilihan ide gagasan yang paling mungkin

dilakukan dan berkontribusi besar bagi unit kerja adalah “Pembuatan E-book

Persyaratan Layanan Pertanahan di Loket Prioritas Kantor Pertanahan

Kabupaten Karo tahun 2022”. Pemilihan gagasan ini juga dinilai secara hasil

diskusi lebih efektif dan efisien untuk dilakukan sebagai seorang Verifikator Berkas

Permohonan Hak.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Rancangan Aktualisasi
Nilai-nilai Dasar, Kedudukan dan Peran PNS

Untuk mendukung terwujudnya Smart Governance

Unit Kerja - Verifikator Berkas Permohonan Hak, Subbagian Tata Usaha, Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Identifikasi Isu : 1. Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket Prioritas Kantor Pertanahan

Kabupaten Karo Tahun 2022.
2. Belum Optimalnya Kualitas Kecepatan Jaringan Internet di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

Tahun 2022 yang dapat mengganggu akses aplikasi Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP).
3. Belum Optimalnya Penggunaan Eoffice sebagai aplikasi Presensi di Kantor Pertanahan Kabupaten

Karo Tahun 2022.

Isu Yang Diangkat : Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket Prioritas Kantor Pertanahan

Kabupaten Karo Tahun 2022.

Gagasan Pemecah Isu . Perlu adanya Pembuatan E-book Persyaratan Layanan Pertanahan di Loket Prioritas Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo, gagasan tersebut berkaitan dengan Materi Pembelajaran Manajemen ASN dan Smart

ASN.



Tabel 2.9 Rencana Kegiatan Aktualisasi

Melakukan

persiapan

terkait
Pembuatan E-book
Persyaratan Layanan
di Loket Prioritas
Kantor Pertanahan

Kabupaten Karo

1. Berkonsultasi dengan
mentor terkait
persyaratan layanan

pertanahan dan loket

prioritas

1.

2.

Catatan hasil
konsultasi  dengan
mentor. ( Daftar

peraturan mengenai

persyaratan layanan
pertanahan).
Jumlah Informasi

Persyaratan Layanan
yang
akan dimasukkan ke

dalam E-book di

Pertanahan

Loket Prioritas.

AGENDA 2:

- Saya akan berkonsultasi dengan
mentor dalam hal merangkum
Peraturan — peraturan terkait

persyaratan layanan pertanahan

& loket prioritas.yang dapat

memberikan pelayanan prima

demi  kepuasan masyarakat.

(Berorientasi pelayanan)

-Konsultasi yang saya lakukan

dengan mentor dalam
merangkum peraturan-peraturan
tentang layanan pertanahan juga
dapat menambah kompetensi
dalam

saya melayani

masyarakat. (Kompeten)

- Kemudian, saya akan meminta

arahan dan masukan mentor

Dengan melakukan koordinasi
dan konsultasi dengan mentor,
maka

diharapkan  dapat

membantu mewujudkan
aktualisasi berupa kemudahan
dalam pembuatan E-

book

Pertanahan di Loket Prioritas

Informasi  Layanan
Kantor Pertanahan Kabupaten
Karo sehingga terwujudnya

pelayanan berstandart dunia.

. Dengan

. Nilai

konsultasi  dan
koordiasi dengan  mentor

akan meningkatkan nilai

organisasi yaitu
“MELAYANI” yakni
dengan mengumpulkan

peraturan-peraturan tentang
persyaratan layanan
pertanahan  dan  loket
prioritas yang bertujuan
memberikan pelayanan
prima bagi masyrakat.

“PROFESIONAL”
yang diwujudkan dengan

mengembangkan diri untuk

peningkatan kompetensi
dalam hal pengetahuan
Peraturan —  peraturan

terkait persyaratan layanan

pertanahan & loket prioritas.




tentang rangkuman peraturan
pelayanan pertanahan  dan
akan menghargai pendapat

mentor. (Harmonis)

- Selanjutnya saya akan
bersinergi  dengan  mentor
dalam merangkum peraturan —
peraturan layanan pertanahan
(Pendaftaran Tanah) dan Loket

prioritas (Kolaboratif)

AGENDA 3

Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan
fungsi ASN sebagai pelayan
publik  serta  menjalankan
kewajiban ASN.




Mengumpulkan
Peraturan
Perundang-
Undangan
terkait
persyaratan
layanan
pertanahan dan

loket prioritas.

AGENDA 2

- Saya akan merangkum peraturan
— peraturan tentang persyaratan
layanan pertanahan dan loket
prioritas yang berkaitan dengan
kebutuhan masyarakat akan
layanan pertanahan
(Berorientasi Pelayanan).

- Saya akan mencari informasi
tambahan  mengenai loket
prioritas melalui internet
(Kompeten)

- Saya akan menjaga dokumen-
dokumen peraturan yang saya
rangkum dengan baik dan
mengamalkan peraturan-
peraturan itu dengan baik demi
menjaga nama baik instansi.
(Loyal)

- Saya akan proaktif berdiskusi
dengan mentor terkait dengan
peraturan- peraturan layanan
loket prioritas. (Adaptif)

AGENDA 3

Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan
fungsi ASN sebagai pelayan
publik  serta  menjalankan

kewajiban sebagai ASN.




. Mempelajari
peraturan-
peraturan
tentang
persyaratan
layanan
pertanahan dan

loket prioritas

AGENDA 2

- Dengan mempelajari

rangkuman dari peraturan yang
dimaksud dapat meningkatkan
kualitas pelayanan kepada
masyarakat. (Berorientasi

Pelayanan)

Mempelajari  Peraturan -
Peraturan persyaratan layanan
pertanahan dan loket prioritas

sebagai bentuk keinginan saya

untuk terus belajar.
(Kompeten)
Mempelajari peraturan-

peraturan tentang pendaftaran
tanah dan loket prioritas
dengan cermat agar dapat
mengidentifikasinya dengan
baik. (Akuntabel)

AGENDA 3

Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan
fungsi ASN sebagai pelayan
publik  serta menjalankan

kewajiban sebagai ASN.




Merangkum
peraturan -
peraturan  terkait
persyaratan
layanan
pertanahan  dan
loket  prioritas
yang akan

dimasukkan ke
dalam E-
BOOK.

AGENDA 2

- Dalam tahapan kegiatan ini,
saya komitmen memberikan
pelayanan prima  kepada
masyarakat.  (Berorientasi

Pelayanan)

- Kemudian tahapan kegiatan
ini juga sebagai bentuk
keinginan saya untuk terus
belajar dan mengembangkan
kapabilitas merupakan wujud

dari nilai Kompeten.

- Mengerjakan  tahapan ini
dengan baik  merupakan
kewajiban saya sebagai CPNS
yang setia terhadap instansi

dan Negara. (Loyal)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan
fungsi ASN sebagai pelayan
publik  serta menjalankan
kewajiban ASN.




Mengidentifikasi &
menginventarisasi

persyaratan, jangka
waktu, biaya dan
jumlah layanan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan Kabupa-

ten Karo.

7 layanan rutin :
1. Roya

2. SKPT

3. ZNT

4. Perubahan Hak
5. Peralihan Hak
6. Pemecahan
Bidang

7. Pengukuran

1. Konsultasi  dengan
mentor terkait
persyaratan, jangka
waktu, biaya dan
jumlah layanan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan

Kabupaten Karo

7 layanan rutin :
Roya

SKPT

ZNT
Perubahan Hak
Peralihan Hak

Pemecahan

© gk~ w P

Bidang

7. Pengukuran

Rangkuman
persyaratan, jangka
waktu, biaya
layanan loket
prioritas Kantor
Pertanahan
Kabupaten Karo

AGENDA 2

- Saya akan berkonsultasi dengan
mentor dengan komunikasi yang
sopan dan ramah.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan meminta arahan dan
masukan mentor dan menghargai

pendapatnya. (Harmonis)

- Saya akan membuat table di ms.
Excel untuk daftar persyaratan,
jangka waktu dan biaya terkait

loket

layanan pertanahan di

prioritas (Adaptif)

- Saya akan bekerja sama dengan
mentor terkait pemilihan layanan

apa saja yang akan dimasukkan

kedalam E-book. (Kolaboratif)

AGENDA 3

Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Melalui identifikasi,
inventarisasi daftar
persyaratan,jangka waktu dan
biaya terkait layanan

pertanahan di loket prioritas

dapat memberi kemudahan
penulis sehingga nantinya hasil
aktualisasi dapat memberikan
pelayanan kepada masyarakat
dengan responsif, trasnparan
untuk mewujudkan pelayanan

berstandar dunia.

. Mengidentifikasi

. Menguatkan

. Dengan

dan
menginventarisasi  daftar
persyaratan,jangka waktu

dan biaya terkait layanan

pertanahan  di loket
prioritas akan
meningkatkan nilai
organisasi yaitu
MELAYANI yakni
dengan memudahkan
masyrakat dalam
mendapatkan informasai

pelayanan pertanahan.
nilai
Organisasi yaitu
“PROFESIONAL” yang
diwujudkan dengan
pengembangan

kompetensi ASN berupa
E-BOOK

Layanan Pertanahan.

Persyaratan

adanya
keterbukaan informasi
publik dapat menguatkan
nilai
“TERPERCAYA” .

organisasi




. Mencari informasi

dan contoh
mengenai E-
BOOK
Persyaaratan

layanan pertanahan

di Internet

AGENDA 2

- Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan mencatat informasi yang
saya dapat dengan cermat.
(Akuntabel)

- Saya secara proaktif akan mencari
informasi mengenai  peraturan-
peraturan terkait melalui internet.
(Adaptif)

- Mengumpulkan referensi mengenai
tata cara membuat E-BOOK sebagai
bentuk keinginan saya untuk terus
belajar.

(Kompeten)

AGENDA 3

Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta

menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Internet sebagai Media
untuk pengembangan diri adalah
bagian dari karakteristik SMART
ASN.




3. Mempelajari
referensi  mengenai
pembuatan EBOOK
Persyaaratan
layanan pertanahan

melalui internet

AGENDA 2

- Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan mempelajari referensi yang
saya dapat dengan cermat sehingga

memudahkan saya untuk pembuatan E-

book.
(Akuntabel)

- Saya membuat perencanaan untuk
mempelajari referensi mengenai tata

cara membuat E-book.
(Kompeten)

- Saya akan menjaga dokumen- dokumen
peraturan yang saya rangkum dengan
baik dan mengamalkan peraturan-
peraturan itu dengan baik demi menjaga
nama baik instansi. (Loyal)

AGENDA 3

Manajemen ASN:
Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta

menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:
Menggunakan Internet sebagai media
pembelajaran untuk menyelesaikan

pekerjaan  merupakan  Penerapan




Digital Skill dan DigitalCulture.

. Merangkum hasil
identifikasi dan
inventarisasi
persyaratan, jangka
waktu, biaya dan
jumlah layanan (7
layanan) di loket
prioritas  Kantor
Pertanahan
Kabupaten Karo.

AGENDA 2

- Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan merangkum referensi yang
saya dapat dengan cermat sehingga

memudahkan saya untuk pembuatan E-

book.
(Akuntabel)

- Saya akan menghargai pendapat mentor

saat memberi arahan  mengenai
rangkuman yang saya buat.
(Harmonis)

- Saya akan bekerja sama dengan mentor
terkait rangkuman yang saya buat yang
bertujuan mencapai  hasil terbaik.
(Kolaboratif)

AGENDA 3

Manajemen ASN:




Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Internet sebagai media
pembelajaran untuk menyelesaikan
pekerjaan  merupakan  Penerapan
Digital Skill dan Digital Culture.




Membuat E-
BOOK mengenai

persyaratan layanan

pertanahan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan

Kabupaten Karo.

7 layanan rutin :
1. Roya

2. SKPT

3. ZNT

4. Perubahan Hak
5. Peralihan Hak
6. Pemecahan
Bidang

7. Pengukuran

. Konsultasi

dengan

mentor terkait
pembuatan E-book

persyaratan layanan

pertanahan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan

Kabupaten Karo.

7 layanan rutin :
Roya

SKPT

ZNT
Perubahan Hak
Peralihan Hak

Pemecahan

© gk~ w P

Bidang

7. Pengukuran

E-book

persyaratan

mengenai

layanan
pertanahan (7 layanan)
di  loket

Kantor

prioritas
Pertanahan

Kabupaten Karo.

7 layanan rutin :
Roya

SKPT

ZNT
Perubahan Hak
Peralihan Hak

Pemecahan Bidang

N o g kM w0 DN

Pengukuran

AGENDA 2

- Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan menghargai pendapat mentor
saat memberi arahan  mengenai
rancangan E-book yang saya buat.
(Harmonis)

Saya akan bekerja sama dengan mentor
terkait rangkuman yang saya buat yang
bertujuan mencapai hasil terbaik.
(Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Internet sebagai media
pembelajaran  untuk menyelesaikan
pekerjaan

Digital Skill dan Digital Culture.

merupakan  Penerapan

Dengan pembuatan
Persyaratan layanan
Pertanahan di loket

dalam
digital(E-
BOOK) hal ini

dapat berkontribusi

prioritas

bentuk

sesuai salah satu

tujuan kementerian
yaitu
Publik  dan
Kelola Pemerintahan
yang
Berdaya Saing dan

Pelayanan
Tata

Berkualitas,

Berstandart dunia

. Dengan  pembuatan  E-
BOOK  layanan  loket
prioritas dalam bentuk digital
dapat  menguatkan  nilai
kementerian yaitu
“MELAYANI” dengan
memberikan layanan
berstandar ~ dunia  (terus
melakukan inovasi inovasi

kemudahan pelayanan).

. Dengan  pembuatan  E-
BOOK layanan  loket
prioritas dalam bentuk digital
dapat menguatkan  nilai
kementerian yaitu
“PROFESIONAL” karena
mencerminkan bekerja
cerdas.

. Pembuatan E-BOOK ini

mencerminkan sikap bekerja

dengan integritas, dapat
dipercaya dan diandalkan,
dapat menguatkan  nilai

“TERPERCAYA”.




. Membuat E-BOOK

persyaratan layanan
pertanahan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan

Kabupaten Karo.

7 layanan rutin :
Roya

SKPT

ZNT
Perubahan Hak
Peralihan Hak

Pemecahan

© ok~ w phd P

Bidang

7. Pengukuran

AGENDA 2

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan bertanggung jawab
terhadap data layanan yang saya
sajikan.(Akuntabel)

Saya akan  menyajikan  data
persyaratan layanan dengan kualitas
terbaik. (Kompeten).

Saya akan memeriksa kembali
peraturan-peraturan itu dengan baik
demi menjaga nama baik instansi.
(Loyal)

Saya akan menggunakan aplikasi
Canva dalam membuat E-BOOK.
(Adaptif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:
Menggunakan Aplikasi dalam
menyelesaikan pekerjaan merupakan

Penerapan Digital Skill dan Digital

Culture.




. Melakukan
konsultasi  dengan

mentor untuk hasil

akhir konsep E-
BOOK layanan

pertanahan di loket
prioritas kantor

pertanahan kab. karo

AGENDA 2

- Saya akan berdiskusi dengan mentor
terkait kaitan E-BOOK vyang telah
saya buat dengan kepuasan masyrakat
dan layanan prima.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan menghargai pendapat dari
mentor saya terkait hasil akhir E-

BOOK yang telah saya buat.
(Harmonis)

- Saya akan meminta pendapat kepada
rekan kerja/dan mentor untuk memberi
masukan terkait konsep yang dibuat
(Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:
Menggunakan Aplikasi dalam

menyelesaikan pekerjaan merupakan
Penerapan Digital Skill dan Digital

Culture.




. Melakukan Persiapan
Publikasi E-BOOK

dengan Scan QR-
CODE

AGENDA 2

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan melakukan persiapan
publikasi dengan baik agar E-book
yang saya buat menghasilkan kualitas
terbaik dalam menunjang pelayanan di
loket prioritas.

(Kompeten)

Berdiskusi dengan mentor terkait
persiapan publikasi ini dan meminta
saran serta pendapatnya guna
menunjang hasil terbaik.
(Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta

menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Aplikasi dalam
menyelesaikan pekerjaan merupakan
Penerapan Digital Skill dan Digital
Culture.




Publikasi E-BOOK

Informasi persyaratan
Layanan Pertanahan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan Kabupaten
Karo.

7 layanan rutin :
1. Roya

2. SKPT

3. ZNT

4. Perubahan Hak
5. Peralihan Hak
6. Pemecahan
Bidang

7. Pengukuran

. Berkonsultasi dengan

mentor mengenai
proses unggah E-
book ke dalam

aplikasi Googledrive
dan proses
publikasinya.

- Brosur QR Code yang
berisi E-book
persyaratan layanan
pertanahan yang sudah
di unggah pada google
drive.

- foto sosialisasi “cara
scan QR Code E-book
persyaratan layanan
pertanahan di kantor

pertanahan kab. Karo.

AGENDA 2

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan menghargai pendapat
mentor saat memberi  arahan
mengenai proses unggah E-book
yang saya buat.

(Harmonis)

- Saya akan bekerja sama dengan

mentor terkait proses unggah yang
saya lakukan yang bertujuan
mencapai hasil terbaik. (Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Internet  sebagai
media pembelajaran untuk
menyelesaikan pekerjaan
merupakan Penerapan Digital Skill
dan Digital Culture.

Dengan terpublikasinya
E-book  Persyaratan
layanan pertanahan di
loket prioritas ini akan
mendukung
terwujudnya visi dan
misi Kementerian yaitu
Menyelenggarakan
Pelayanan Pertanahan
dan Penataan Ruang
yang Berstandar Dunia
yang dilaksanakan
untuk mencapai tujuan
yaitu pelayanan publik
dan tata kelola
kepemerintahan  yang
berkualitasdan berdaya

saing.

1.Telah tersedianya E-BOOK

layanan loket prioritas dalam

bentuk digital dapat

menguatkan nilai
kementerian yaitu
“MELAYANI” dengan
memberikan layanan

berstandar  dunia  (terus
melakukan inovasi inovasi
kemudahan pelayanan).

2.QR Code E-BOOK
informasi persyaratan

layanan loket prioritas dalam

bentuk digital dapat

menguatkan nilai
kementerian yaitu
“PROFESIONAL” Kkarena
mencerminkan bekerja
cerdas.

3.Setelah  terpublikasikannya
QR Code E-BOOK ini

mencerminkan sikap bekerja
dengan integritas, dapat
dipercaya dan diandalkan,
dapat  menguatkan nilai
“TERPERCAYA”,




2. Mengunggah E-book

ke dalam aplikasi

Googledrive

AGENDA 2

- Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan bertanggung jawab
terhadap data layanan yang saya
sajikan.(Akuntabel)

- Saya akan mengunggah data
persyaratan layanan dengan kualitas
terbaik. (Kompeten).

- E-BOOK vyang telah saya unggah
akan bisa di akses oleh siapa saja
tidak memandang apapun latar

belakangnya. (Harmonis)

- Saya akan memeriksa kembali
peraturan-peraturan tersebut dengan
baik demi menjaga nama baik

instansi. (Loyal)

- Saya akan menggunakan aplikasi

Google Drive dalam mengunggah E-

BOOK. (Adaptif)




- Membuat QR-Code E-

book Persyaratan
layanan  pertanahan
yang telah di buat
melalui aplikasi
CANVA

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta

menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Teknologi Informasi
sebagai media pembelajaran untuk
menyelesaikan pekerjaan merupakan
Penerapan Digital Skill dan Digital
Culture.

AGENDA 2
Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat.

(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan bertanggung jawab
terhadap QR Code yang saya
buat.(Akuntabel)

Saya akan memasang gambar QR
Code E-book persyaratan layanan

dengan kualitas terbaik agar mudah

diakses. (Kompeten).




AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta

menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

Menggunakan Teknologi Informasi
sebagai media pembelajaran untuk
menyelesaikan pekerjaan
merupakan Penerapan Digital Skill

dan Digital Culture.

. Memasang Brosur QR
Code E-book
Persyaratan Layanan
Pertanahan di meja
loket prioritas dan
mensosialisasikannya

kepada pemohon.

AGENDA 2

- Saya akan berdiskusi dengan mentor
terkait hasil publikasi dari  E-

BOOK vyang telah saya buat dengan
hasil dari kepuasan masyrakat.
(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan bertanggung jawab
terhadap hasil dari publikasi QR
Code E-book vyang telah saya
buat.(Akuntabel)

- Saya akan bekerja sama dengan
mentor terkait hasil publikasi yang
saya lakukan yang bertujuan




. Berkoordinasi dengan
Admin Sosial Media

terkait publikasi E-

book persyaratan
Layanan Pertanahan
(7 layanan) ke dalam
Sosial Media Kantor
Pertanahan kabupaten
karo.

mencapai hasil terbaik. (Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

- Menggunakan Internet sebagai media
pembelajaran untuk menyelesaikan
pekerjaan  merupakan Penerapan
Digital Skill dan Digital Culture.

AGENDA 2

- Saya akan berdiskusi dengan admin
sosial media terkait proses publikasi
dari E-BOOK yang telah saya buat
dengan tujuan untuk kepuasan
masyrakat. (Berorientasi
Pelayanan)

- Saya akan bertanggung jawab
terhadap hasil dari publikasi QR
Code E-book vyang telah saya
buat.(Akuntabel)

- Saya akan bekerja sama dengan admin
sosial media terkait proses publikasi




dari E-BOOK yang telah saya buat
yang bertujuan mencapai hasil terbaik.
(Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

- Menggunakan Internet sebagai media
pembelajaran untuk menyelesaikan
pekerjaan merupakan Penerapan
Digital Skill dan Digital Culture.

. Melaporkan hasil
publikasi QR Code E-
book persyaratan

layanan  pertanahan
kepada mentor.

AGENDA 2

- Saya akan berdiskusi dengan mentor
terkait hasil publikasi dari  E-

BOOK vyang telah saya buat dengan
hasil dari kepuasan masyrakat.
(Berorientasi Pelayanan)

- Saya akan bertanggung jawab
terhadap hasil dari publikasi QR
Code E-book vyang telah saya
buat.(Akuntabel)

- Saya akan bekerja sama dengan
mentor terkait hasil publikasi yang
saya lakukan yang bertujuan




mencapai hasil terbaik. (Kolaboratif)

AGENDA 3
Manajemen ASN:

Kaitannya adalah penerapan fungsi
ASN sebagai pelayan publik serta
menjalankan kewajiban ASN.

Smart ASN:

- Menggunakan Internet sebagai media
pembelajaran untuk menyelesaikan
pekerjaan  merupakan Penerapan
Digital Skill dan Digital Culture.




Matriks Rekapitulasi Nilai-Nilai BerAKHLAK

Tabel 2.10 Matriks Rekapitulasi Nilai-Nilai BerAKHLAK

No. Nilai BerAKHLAK Kegiatan 1 Kegiatan 2 Kegiatan 3 Kegiatan 4 Jumlah
1. Berorientasi 4 4 4 6 18
Pelayanan

2. Akuntabel 1 3 1 5 10

3. Kompeten 4 2 2 2 10

4. Harmonis 1 2 2 2 7

5. Loyal 2 1 1 1 5

6. Adaptif 1 1 1 1 4

7. Kolaboratif 1 3 3 4 11
Jumlah 14 16 14 21 65

Kabanjahe, 31 Oktober 2022

Menyetujui,
Mentor/Atasan Langsung Peserta Pelatihan
- tne”
2 ﬁ///
1/
Dahliana Br. Tarigan, S.SiT., M.H Dio Bian Priatama, A.Md

NIP. 19720721 199203 2 002 NIP. 19940830 202204 1 001



E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Melakukan
persiapan terkait
Pembuatan E-
Book Persvaratan
Layanan di Loket
Prioritas Kantor
Pertanahan
Kabupaten Karo

Berkonsultasi dengan
mentor terkait
persyaratan lavanan
pertanahan dan loket
prioritas

Mengumpulkan
Peraturan Perundang-
Undangan terkait
persyaratan layanan
pertanahan dan loket
prioritas.

Tabel 2.11 Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Mempelajari peraturan-
peraturan tentang
persyaratan layanan
pertanahan dan loket
prioritas

Meranglum peraturan-
peraturan terkait
persyaratan layanan
pertanahan dan loket
prioritas yang akan
dimasukkan ke dalam E-
BOOK

Mengidentifikasi &
menginventarisasi
persvaratan,
jangka walktu,
biava dan jumilah
layanan (7
layanan) di loket
prioritas Kantor
Pertanahan Kabupa
ten Karo.

Konsultasi dengan
mentor terkait
persyaratan, jangka
walktu, biava dan jumlah
lavanan (7 lavanan) di
loket prioritas Kantor
Pertanahan Kabupaten
Karo

Mencari informasi dan
contoh mengenai E-
BOOK Persyaaratan
layanan pertanahan di
Internet

Mempelajari referensi
mengenai pembuatan
EBOOK Persyaaratan
layanan pertanahan

melalii internet




Meranglum hasil
identifikasi dan

inventarisasi persyaratan,
janglka waktu, biaya dan
jumlah layanan (7
layanan}) di loket prioritas
Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo.

Membuat E- Konsultasi dengan
BOOK mengenai |mentor terkait pembuatan
persyaratan E-Book persyaratan
layvanan pertanahan| lavanan pertanahan (7
(7 layvanan) di loket|lavanan) di loket prioritas
prioritas Kantor Kantor Pertanahan
Pertanahan Kabupaten Karo.
Kabupaten Karo.
Membuat E-BOOK
persyaratan layanan
pertanahan (7 layanan) di
loket prioritas Kantor
Pertanahan Kabupaten
Karo.
Melakukan konsultasi
dengan mentor untuk
hasil akhir konsep E-
BOOK layanan
pertanahan di loket
prioritas kantor
pertanahan kab. Karo
Melakukan Persiapan
Publikasi E-BOOK
dengan Scan QR-CODE
Publikasi E-BOOK |Berkonsultasi dengan
Informasi mentor mMengenai proses
persyaratan unggah E-Book ke
Layanan dalam aplikasi Google
Pertanahan (7 drive dan proses
layvanan) di loket |publikasinya.
prioritas Kantor
Pertanahan
Kabupaten Karo. Mengunggah E-Book ke

dalam aplikasi Google
drive




Membuat OQR-Code E-

Booi Persyaratan
lavanan pertanahan yang
telah di buat melalui
aplikasi CANTA

Memasang Brosur QR
Code E-Book
Persyaratan Layanan
Pertanahan di meja loket
prioritas dan
mensosialisasikannya
kepada pemohon.

Berkoordinasi dengan
Admin Sosial Media
terkait publikasi E-Book
persyaratan Lavanan
Pertanahan (7 lavanan)
ke dalam Sosial Media
Kantor Pertanahan
labupaten karo.

Melaporkan hasil
publikasi QR Code E-
Book persyaratan layanan
pertanahan kepada

mentor

EKETERANGAN :

1]

: HARTI LIBUR

: PELAKSANAAN TAHAP KEGIATAN




BAB Il
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A.Role Model

Menurut Wikipedia, role model adalah “person who serve
as anexample, whose behavior is emulated by others” atau
seseorang yangmemberikan teladan dan berperilaku yang
bisa diikuti oleh orang lain. Pada pengertian yang lebih
khusus Role model adalah sebuah gambaran ideal yang kita
inginkan untuk diri kita di masa depan atausuatu contoh
panutan yang ditampilkan oleh pribadi yang patut untuk
dicontoh dan diikuti serta hal ini menjadi referensi dalam

bertingkahlaku baik di lingkungan pekerjaan maupun dalam
lingkungan sosialbermasyarakat. Pemilihan Role Model ini
akan disertai dengan alasan yang terkait dengan penerapan nilai-nilai Bela Negara, BerAKHLAK,
serta terkait dengankedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance,
dan hal-hal positiflain yang dipandang patut dijadikan teladan.

Dalam pelaksanaan aktualisasi dan habituasi ini penulis berada pada satuan kerja Kantor
Pertanahan Kabupaten Karo. Penulis melihat sosok yang sangat patut dijadikan contoh dan
panutan (role model) selama kegiatan aktualisasi yaitu Ibu Dahliana Br Tarigan, S.SiT., M.H.
selaku Kepala Subbagian Tata Usaha pada Kantor Pertanahan Kabupaten Karo sekaligus sebagai
mentor Penulis. Beliau dapat saya jadikan sebagai panutan dalam mengimplementasikan nilai-
nilai Bela Negara seperti selalu dating tepat waktu dan sering membantu rekan kerja yang
membutuhkan bantuan, kemudian penulis memilih ibu Dahliana Br Tarigan, S.SiT., M.H.

Sebagai role model juga karena beliau senantiasa menerapkan nilai-nilai BerAkhlak seperti
yang pertama sikap beliau yang terus melakukan perbaikan tiada henti dan solutif merupakan
cerminan dari sikap nilai BerAkhlak yaitu Berorientasi Pelayanan, Sebagai mentor beliau sangat

bertanggung jawab yang menjadikan cerminan nilai berAkhlak Akuntabel, serta beliau juga selalu
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membantu penulis maupun rekan kerja dalam belajar dan beliau selalu menyelesaikan tugas
dengan kualitas terbaik adalah cerminan dari nilai BerAkhlak Kompeten, Kemudian beliau sangat
ramah kepada rekan kerja maupun bawahan sehingga menciptakan lingkungan kerja yang kondusif
dan dalam hal menghargai orang lain, beliau tidak membeda-bedakan orang apapun latar
belakangnya hal tersebut sesuai dengan nilai BerAkhlak yaitu Harmonis, kemudian beliau
berpedoman kepada aturan-aturan perundang-undangan yang berlaku dalam memberikan saran
dan masukkan kepada penulis yang mencerminkan nilai berAkhlak Loyal, dalam nilai berAklak
Adaptif beliau selalu bekerja dengan proaktif, yang terakhir dalam mengamalkan nilai berAkhlak
Kolaboratif, beliau bersinergi dengan penulis untuk Kkinerja terbaik demi menghasilkan nilai
tambah untuk Kementerian ATR/BPN khususnya Kantor pertanahan kabupaten karo.

Kemudian dalam keterkaitan dengan Manejemen ASN beliau menerapkan sistem merit
dalam berkarir di Kementerian ATR/BPN, dan dalam Smart ASN beliau memimpin dengan
inovatif dengan memunculkan ide-ide baru agar suasana dalam bekerja semakin baik dan nyaman.
Disamping itu Beliau juga bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas kerjanya, melayani
masyarakat dengan baik dan jujur. Semua sikap yang dimiliki mentor, dapat menunjang

terwujudnya Smart Governance dilingkungan kantor pertanahan kabupaten karo.

B. Realisasi Aktualisasi
1. Realisasi Kegiatan

a. Melakukan persiapan terkait Pembuatan  E-book Persyaratan Layanan di

Loket Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
Kegiatan persiapan terkait pembuatan E-book persyratan layanan di loket
prioritas ini telah dilaksanakan pada minggu pertama di bulan November 2022.
Kegiatanini dimulai dari konsultasi dengan Mentor. Dalam konsultasi, Penulis
menerima arahan terkait kegiatan ini. Setelah melakukan konsultasi, Penulis
mengumpulkan Peraturan Perundang-Undangan terkait e-book persyaratan layanan

pertanahan untuk menjadi acuan agar lebih mudah dalam mempelajari Peraturan
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Perundang-Undangan terkait e-book persyaratan layanan pertanahan. Selanjutnya,
Penulis mempelajari Peraturan Perundang-Undangan terkait e-book persyaratan
layanan pertanahan untuk memperdalam pemahaman terkait e-book persyaratan
layanan pertanahan. Dari hasil pembelajaran mengenai Peraturan Perundang-
Undangan terkait e-book persyaratan layanan pertanahan maka dibuatlah rangkuman.
Adapun output dari kegiatan ini adalah rangkuman mengenai Peraturan
Perundang-Undangan terkait konsolidasi tanah yang terlampir pada link berikut:

Gambar 3.1 Output kegiatan 1a
https://drive.google.com/drive/folders/1vxJAFAdi8vIJSuC07K6uuAkjvUftHKYPx?usp=sharing

b. Mengidentifikasi & menginventarisasi persyaratan, jangka waktu, biaya dan
jumlah layanan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
Kegiatan Mengidentifikasi & menginventarisasi persyaratan, jangka waktu,

biaya dan jumlah layanan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupa-ten
Karo. telah dilaksanakan pada minggu kedua di bulan November 2022. Kegiatan ini
dimulai dari konsultasi dengan Mentor. Dalam konsultasi, Penulis menerima arahan
terkait kegiatan ini. Setelah melakukan konsultasi, Penulis mengumpulkan referensi
mengenai tata cara membuat dan mengedit video untuk menjadi acuan agar lebih mudah
dalam mempelajari persyaratan, jangka waktu, biaya dan jumlah layanan (7 layanan).
Selanjutnya, Penulis mempelajari hasil referensi mengenai persyaratan, jangka waktu,
biaya dan jumlah layanan (7 layanan) untuk memperdalam pemahaman terkait
permohonan pelayanan pertanahan. Dari hasil pembelajaran persyaratan, jangka wakitu,

biaya dan jumlah layanan (7 layanan) tersebut maka dibuatlah rangkuman.
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Adapun output dari kegiatan ini adalah Rangkuman persyaratan, jangka

waktu, biaya layanan loketprioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

-

Pengukuran Bidang Tanah

Peryaratan

1. Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya diatas materai
cukup

2. Surat kuasa apabila dikuasakan

3. Fotokopi identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah dicocokkan
dengan aslinya oleh petugas loket

4. Fotokopi akta pendirian dan pengesahan badan hokum yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket, bagi badan hokum

Waktu Penyelesaian
12 hari kerja

Keterangan
1. Identitas diri
2. Luas, letak dan penggunaan tanah yang dimohon
3. Penyataan telah memasang tanda batas

Tarif v

Gambar 3.2 Output kegiatan 1b
yang terlampir pada link berikut:
https://docs.google.com/document/d/1SEHsuvzy5nz180jS2n4UQSaFyXCDytX/edi
t?usp=sharing&ouid=101121663153612884809&rtpof=true&sd=true

Membuat E-book mengenai persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di
loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Kegiatan Membuat E-book mengenai persyaratan layanan pertanahan (7
layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo dilaksanakan di
minggu ketiga di bulan November 2022. Dalam memulai kegiatan ini Penulis tetap
memulainya dengan berkonsultasi terlebih dahulu dengan Mentor untuk mengetahui
arahan dari Mentor terkait kegiatan ini. Selanjutnya, Penulis membuat Membuat E-
book persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo. Melalui konsep yang telah dibuat kemudian Penulis membuat e-
book persyaratan layanan pertanahan secara mandiri, tanpa bantuan pihak ketiga
dengan menggunakan aplikasi Canva. Selanjutnya, Penulis melakukan konsultasi
Kembali dengan mentor terkait konsep akhir dari pembuaatan e-book persyaratan

layanan pertanahan agar menjadi lebih baik lagi.
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Adapun output dari kegiatan ini adalah e-book persyaratan layanan pertanahan
(7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo, seperti terlihat pada

gambar dibawah ini :

Reader (64-bit)

KANTOR PERTANA... x

/16 B

PERSYARATAN
LAYANAN PERTANAHAN
KANTOR PERTANAHAN
KABUPATEN KARO

| KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN KARO

Gambar 3.3 Output kegiatan 1c

berikut link e-book persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di loket prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo:

https://drive.google.com/file/d/1p7PQA0tJKACCR5h52NbnPB8GI2A9Y LOK/view?us
p=sharing

. Publikasi E-BOOK Informasi persyaratan Layanan Pertanahan (7 layanan) di loket

prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Kegiatan Publikasi E-BOOK Informasi persyaratan Layanan Pertanahan (7 layanan)
di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo ini telah dilaksanakan pada minggu
keempat di bulan November 2022. Kegiatan inidimulai dari konsultasi dengan
Mentor. Dalam konsultasi, Penulis menerima arahan terkait kegiatan ini. Selanjutnya,
Penulis Mengunggah E-book ke dalam aplikasi Googledrive dan Membuat QR-Code
E-book Persyaratan layanan pertanahan yang telah di buat melalui aplikasi CANVA

. Lalu Penulis Memasang Brosur QR Code E-book Persyaratan Layanan Pertanahan
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di meja loket prioritas dan mensosialisasikannya kepada pemohon. Setelah itu
Berkoordinasi dengan Admin Sosial Media terkait publikasi E-book persyaratan
Layanan Pertanahan (7 layanan) ke dalam Sosial Media Kantor Pertanahan
kabupaten karo. Dan yang terakhir penulis Melaporkan hasilpublikasi QR Code E-
book persyaratan layanan pertanahan kepada mentor.

Adapun output dari kegiatan ini adalah Brosur QR Code yang berisi E-book
persyaratan layanan pertanahan yang sudah di unggah pada google drive dan foto
sosialisasi “cara scan QR Code E-book persyaratan layanan pertanahan di kantor
pertanahan kab. Karo:

= KANTOR PERTANAHAN
§ KA. KARO.
‘a@!’
=

rr 1

Gambar 3.4 Output kegiatan 1d

Berikut link dari publikasi e-book persyaratan layanan pertanahan di kantor
pertanahan kabupaten karo:
https://linktr.ee/EbookL ayananKantahKaro
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2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda 11

Salah satu tujuan pelaksanaan kegiatan aktualisasi agar nilai-nilai dasar ASN yaitu
BerAKHLAK (Berorientasi pada Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif) dapat menjadi nilai-nilai yang tertanam dalam kehidupan setiap
Aparatur Sipil Negara. Selain itu melalui setiap kegiatan aktualisasi ini diharapkan output
yang dihasilkan dapat memberi kontribusi terhadap pencapaian visi misi organisasi
Kementerian ATR/BPN dan penguatan terhadap nilai-nilai organisasi Kementerian
ATR/BPN. Oleh sebab itu setiap 18 tahapan kegiatan aktualisasi ini tidak bisa terlepas

dari nilai-nilai tersebut.

1) Melakukan persiapan terkait Pembuatan E-book Persyaratan Layanan di Loket
Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

1. Berkonsultasi dengan  mentor terkait persyaratan layanan pertanahan dan loket
prioritas
Konsultasi dengan Mentor dalam hal merangkum Peraturan — peraturan
terkait persyaratan layanan pertanahan & loket prioritas.yang dapat
memberikan pelayanan prima demi kepuasan masyarakat. (Berorientasi
pelayanan). Hasil dari konsultasi siap saya tanggungjawabkan dan bersedia
di evaluasi (Akutabel). Konsultasi yang saya lakukan dengan mentor dalam
merangkum peraturan-peraturan tentang layanan pertanahan juga dapat
menambah kompetensi saya dalam melayani masyarakat. (Kompeten).
Kemudian, saya akan meminta arahan dan masukan mentor tentang
rangkuman peraturan pelayanan pertanahan dan akan menghargai pendapat
mentor. (Harmonis). Penulis berpedoman terhadap peraturan-peraturan
perundang-undangan yang ada (Loyal). Saya menyampaikan ide dan gagasan
kepada mentor untuk kemajuan instansi dengan berani (Adaptif). Selanjutnya
saya akan bersinergi dengan mentor dalam merangkum peraturan — peraturan
layanan pertanahan (Pendaftaran Tanah) dan Loket prioritas (Kolaboratif).
2. Mengumpulkan Peraturan Perundang-Undangan terkait persyaratan layanan
pertanahan dan loket prioritas.
Selanjutnya melalui hasil konsultasi, Penulis menerapkan arahan Mentor

dengan mengumpulkan Peraturan Perundang-Undangan merangkum peraturan
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— peraturan tentang persyaratan layanan pertanahan dan loket prioritas yang
berkaitan dengan kebutuhan masyarakat akan layanan pertanahan
(Berorientasi Pelayanan). Setelah mengumpulkan peraturan-peraturan
terkait, saya tanggungjawabkan dan bersedia di evaluasi (Akutabel). Penulis
mencari informasi tambahan mengenai loket prioritas melalui internet
(Kompeten). Penulis akan menjaga dokumen- dokumen peraturan yang
penulis rangkum dengan baik dan mengamalkan peraturan-peraturan itu dengan
baik demi menjaga nama baik instansi. (Loyal). Penulis akan proaktif
berdiskusi dengan mentor terkait dengan peraturan-peraturan layanan loket
prioritas. (Adaptif). Penulis menerima pendapat dan saran dalam kegiatan
mengumpulkan peraturan-peraturan (Kolaboratif).

Mempelajari peraturan-peraturan tentang persyaratan layanan pertanahan
dan loket prioritas

Dengan mempelajari rangkuman dari peraturan yang dimaksud dapat
meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. (Berorientasi
Pelayanan). Bertanggungjawab atas hasil peraturan-peraturan tentang
pendaftaran tanah dan loket prioritas yang dipelajari dengan baik.
(Akuntabel) Mempelajari Peraturan -Peraturan persyaratan layanan
pertanahan dan loket prioritas sebagai bentuk keinginan saya untuk terus
belajar. (Kompeten).

Merangkum peraturan — peraturan terkait persyaratan layanan pertanahan
dan loket prioritas yang akan dimasukkan ke dalam E-BOOK.

Dalam tahapan kegiatan ini, sayakomitmen memberikan pelayanan
prima kepada masyarakat. (Berorientasi Pelayanan). Kemudian dalam
merangkum peraturan-peraturan terkait saya bertanggung jawab atas hasil
rangkuman yang saya buat (Akuntabel). tahapan kegiatan ini juga sebagai
bentuk keinginan saya untuk terus belajar dan mengembangkan kapabilitas
merupakan wujud dari nilai Kompeten. Mengerjakan tahapan ini denganbaik
merupakan kewajiban saya sebagai CPNS yang setia terhadap instansidan
Negara. (Loyal)
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2) Mengidentifikasi & menginventarisasi persyaratan, jangka waktu, biaya dan
jumlah layanan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
Konsultasi dengan mentor

1. Konsultasi dengan mentor terkait persyaratan, jangka waktu, biaya dan jumlah
layanan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Penulis akan berkonsultasi dengan mentor dengan komunikasi yang sopan

dan ramah (Berorientasi Pelayanan). Hasil dari konsultasi siap saya
tanggungjawabkan dan bersedia di evaluasi (Akutabel). Dengan berkonsultasi
dengan mentor, penulis sekaligus dapat meningkatkan kapasitas dan
kompetensi diri (Kompeten). Penulis akan meminta arahan dan masukan
mentor dan menghargai pendapatnya. (Harmonis). Penulis berpedoman
terhadap peraturan-peraturan perundang-undagnan yang ada (Loyal). Penulis
akan membuat table di ms. Excel untuk daftar persyaratan, jangka waktu dan
biaya terkait layanan pertanahan di loket prioritas (Adaptif). Penulis akan
bekerja sama dengan mentor terkait pemilihan layanan apa saja yang akan
dimasukkan kedalam E-book. (Kolaboratif)
2. Mencari informasi dan contoh mengenai E-BOOK Persyaaratan layanan
pertanahan di Internet.

Dengan mencari informasi dan contoh mengenai ebook persyaratan
layanan pertanahan bertujuan untuk memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat (Berorientasi Pelayanan). Dan Penulis akan mencatat informasi
yang saya dapat dengan cermat.(Akuntabel). tahapan kegiatan ini juga sebagai
bentuk keinginan saya untuk terus belajar dan mengembangkan kapabilitas
merupakan wujud dari nilai (Kompeten). Penulis berpedoman terhadap
peraturan-peraturan perundang-undagnan yang ada (Loyal). Penulis secara
proaktif akan mencari informasi mengenai peraturan-peraturan terkait melalui
internet. (Adaptif). Penulis memanfaatkan sumber daya yang ada berupa
kemajuan internet dalam mendapatkan informasi mengenai contoh E-Book

persyaratan layanan (Kolaboratif).
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Mempelajari referensi mengenai pembuatan EBOOK Persyaaratan layanan
pertanahan melalui internet

Pada tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan prima
kepada masyarakat  (Berorientasi Pelayanan). Kemudian penulis akan
mempelajari referensi yang saya dapat dengan cermat sehingga memudahkan
saya untuk pembuatan E-book (Akuntabel). Penulis membuat perencanaan
untuk mempelajari referensi mengenai tata cara membuat E-book
(Kompeten). Penulis secara proaktif akan mempelajari referensi mengenai
peraturan-peraturan terkait melalui internet. (Adaptif). Dan penulis akan
menjaga dokumen- dokumen peraturan yang saya rangkum dengan baik dan
mengamalkan peraturan-peraturan itu dengan baik demi menjaga nama baik

instansi. (Loyal).

Merangkum hasil identifikasi dan inventarisasi persyaratan, jangka waktu,
biaya dan jumlah layanan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo.

Membuat rangkuman Peraturan Perundang-Undangan terkait layanan di
loket prioritas ini, Penulis berkomitmen memberikan pelayanan prima kepada
masyarakatmerupakan wujud dari nilai (Berorientasi pelayanan). penulis akan
merangkum referensi yang saya dapat dengan cermat sehingga memudahkan
saya untuk pembuatan E-book.(Akuntabel). Penulis mengerjakan rangkuman
dengan kualitas terbaik mengenai tatacara membuat E-book (Kompeten). Dan
kemudian penulis akan menghargai pendapat mentor saat memberi arahan
mengenai rangkuman yang saya buat (Harmonis). Penulis berpedoman
terhadap peraturan-peraturan perundang-undangan yang ada (Loyal). Penulis
akan bekerja sama dengan mentor terkait rangkuman yang saya buat yang

bertujuan mendapatkan nilai tambah. (Kolaboratif).
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3. Membuat E-BOOK mengenai persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di loket
prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

1. Konsultasi dengan mentor terkait pembuatan E-book persyaratan layanan

pertanahan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Konsultasi dengan Mentor untuk mendapatkan arahan dalam memulai
kegiatan aktualisasi ini telah dilaksanakan. Penulis dalam melaksanakan
konsultasi dengan Mentor bersikap sopan dan rapi dengan komunikasi yang baik
sebagai wujud aktualisasi (Berorientasi Pelayanan). penulis akan e-book
dengan dengan cermat sehingga memudahkan pembaca dalam memahami E-
book.(Akuntabel). Tahapan kegiatan ini juga sebagai bentuk meningkatkan
kompetensi diri dan bertukar pikiran dan berdikusi dengan atasan (Kompeten).
Kemudian penulis akan menghargai pendapat mentor saat memberi arahan
mengenai rancangan E-book yang saya buat (Harmonis). Penulis berpedoman
terhadap peraturan-peraturan perundang-undangan yang ada (Loyal). Dalam
kegiatan ini penulis mencoba terus berinovasi dan mengembangkan kreatifitas
(Adaptif). Penulis akan bekerja sama dengan mentor terkait rangkuman yang

saya buat yang bertujuan mencapai hasil terbaik. (Kolaboratif).

2. Membuat E-BOOK persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di loket prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat (Berorientasi Pelayanan). Penulis akan bertanggung jawab terhadap
data layanan yang saya sajikan.(Akuntabel). Saya akan menyajikan data
persyaratan layanan dengan kualitas terbaik. (Kompeten). Penulis menghargai
pendapat orang lain dalam proses pembuatan e-book layanan (Harmonis). Penulis
akan memeriksa kembali peraturan-peraturan itu dengan baik demi menjaga nama
baik instansi. (Loyal). Penulis akan menggunakan aplikasi Canva dalam membuat
E-BOOK. (Adaptif). Penulis akan bekerja sama dengan mentor terkait rangkuman

yang saya buat yang bertujuan mencapai hasil terbaik. (Kolaboratif).
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Melakukan konsultasi dengan mentor untuk hasil akhir konsep E-BOOK layanan
pertanahan di loket prioritas kantor pertanahan kab. Karo.

Saya akan berdiskusi dengan mentor terkait kaitan E-BOOK yang telah saya
buat dengan kepuasan masyrakat dan layanan prima (Berorientasi Pelayanan).
Penulis akan bertanggung jawab terhadap data layanan yang saya
sajikan.(Akuntabel). Saya akan menyajikan data persyaratan layanan dengan
kualitas terbaik. (Kompeten). Penulis akan menghargai pendapat dari mentor
saya terkait hasil akhir E-BOOK yang telah saya buat (Harmonis). Penulis akan
memeriksa kembali peraturan-peraturan itu dengan baik demi menjaga nama baik
instansi. (Loyal). Penulis menyampaikan ide dan gagasan kepada mentor untuk
kemajuan instansi dengan berani (Adaptif). Penulis akan meminta pendapat
kepada rekankerja/dan mentor untukmemberi masukan terkaitkonsep yang dibuat
(Kolaboratif).

Melakukan Persiapan Publikasi E-BOOK dengan Scan QR-CODE

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat (Berorientasi Pelayanan). Penulis akan bertanggung jawab terhadap
kegiatan yang dilaksanakan.(Akuntabel). Penulis akan melakukan persiapan
publikasi dengan baik agar E-book yang saya buat menghasilkan kualitas terbaik
dalam menunjang pelayanan di loket prioritas (Kompeten). Penulis akan
memeriksa kembali peraturan-peraturan itu dengan baik demi menjaga nama baik
instansi. (Loyal). Penulis bertindak proaktif dalam persiapan publikasi ebook
layanan (Adaptif). Berdiskusi dengan mentor terkait persiapan publikasi ini dan
meminta saran serta pendapatnya guna menunjang hasil terbaik (Kolaboratif).

4. Publikasi E-BOOK Informasi persyaratan Layanan Pertanahan (7 layanan) di loket

prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

1.

Berkonsultasi dengan mentor mengenai proses unggah E-book ke dalam aplikasi

Googledrive dan proses publikasinya.

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan prima kepada
masyarakat. (Berorientasi Pelayanan). Hasil dari konsultasi siap saya
tanggungjawabkan dan bersedia di evaluasi (Akutabel). Dengan berkonsultasi
dengan mentor, penulis sekaligus dapat meningkatkan kapasitas dan
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kompetensi diri (Kompeten). Penulis akan menghargai pendapat mentor saat
memberi arahan mengenai proses unggah E-book yang penulis buat(Harmonis).
Penulis akan memeriksa kembali peraturan-peraturan itu dengan baik demi
menjaga nama baik instansi. (Loyal). Penulis berinovasi dan menyesuaikan diri
dengan perubahan terhadap proses publikasi dengan menggunakan
perkembangan teknologi (Adaptif). Penulis akan bekerja sama dengan mentor
terkait proses unggah yang saya lakukan yang bertujuan mencapai hasil terbaik.
(Kolaboratif).

Mengunggah E-book ke dalam aplikasi Googledrive.

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan prima
kepada masyarakat (Berorientasi Pelayanan). Penulis akan bertanggung
jawab terhadap data layanan yang penulis sajikan.(Akuntabel). Penulis akan
mengunggah data persyaratan layanan dengan kualitas terbaik. (Kompeten).
E-BOOK yang telah penulis unggah akan bisa di akses oleh siapa saja tidak
memandang apapun latar belakangnya. (Harmonis). Penulis akan memeriksa
kembali peraturan-peraturan tersebut dengan baik demi menjaga nama baik
instansi. (Loyal). Penulis akan menggunakan aplikasi Google Drive dalam
mengunggah E-BOOK (Adaptif). Penulis memanfaatkan sumber daya yang
ada berupa kemajuan internet dalam mengunggah ebook mengenai contoh E-

Book persyaratan layanan (Kolaboratif).

Membuat QR-Code E-book Persyaratan layanan pertanahan yang telah di buat
melalui aplikasi CANVA .

Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pelayanan prima
kepada masyarakat(Berorientasi Pelayanan). Penulis akan bertanggung jawab
terhadap QR Code yang saya buat.(Akuntabel). Penulis akan memasang
gambar QR Code E-book persyaratan layanan dengan kualitas terbaik agar
mudah diakses. (Kompeten). Penulis akan memeriksa kembali peraturan-
peraturan tersebut dengan baik demi menjaga nama baik instansi. (Loyal).
Penulis berinovasi dalam proses pembuatan QR Code dengan menggunakan
apliaksi canva (Adaptif).
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4. Memasang Brosur QR Code E-book Persyaratan Layanan Pertanahan di meja
loket prioritas dan mensosialisasikannya kepada pemohon.

Penulis akan berdiskusi dengan mentor terkait hasil publikasi dari E-BOOK
yang telah saya buat dengan hasil dari kepuasan masyrakat (Berorientasi
Pelayanan). Penulis akan bertanggung jawab terhadap hasil dari publikasi QR Code
E-book yang telah penulis buat (Akuntabel). Penulis akan bekerja sama dengan
mentor terkait hasil publikasi yang penulis lakukan yang bertujuan mencapai hasil
terbaik. (Kolaboratif).

Berkoordinasi dengan Admin Sosial Media terkait publikasi E-book persyaratan
Layanan Pertanahan (7 layanan) ke dalam Sosial Media Kantor Pertanahan
kabupaten karo.

Penulis akan berdiskusi dengan admin sosial media terkait proses
publikasi dari E-BOOK yang telah penulis buat dengan tujuan untuk kepuasan
masyrakat (Berorientasi Pelayanan). Penulis akan bertanggung jawab
terhadap hasil dari publikasi QR Code E-book yang telah penulis buat
(Akuntabel). Penulis akan bekerja sama dengan admin sosial media terkait
proses publikasi dari E-BOOK yang telah penulis buat yang bertujuan mencapai
hasil terbaik. (Kolaboratif).

Melaporkan hasil publikasi QR Code E-book persyaratan layanan pertanahan
kepada mentor.

Penulis akan berdiskusi dengan mentor terkait hasil publikasi dari E-
BOOK vyang telah penulis buat dengan hasil dari kepuasan masyrakat.
(Berorientasi Pelayanan). Penulis akan bertanggung jawab terhadap hasil dari
publikasi QR Code E-book yang telah penulis buat.(Akuntabel). penulis akan
bekerja sama dengan mentor terkait hasil publikasi yang penulis lakukan yang
bertujuan mencapai hasil terbaik. (Kolaboratif).
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Tabel 3.1 Matriks Rekapitulasi Nilai-Nilai BerAKHLAK (Perencanaan dan Penerapan)

No. Nilai BarAKHLAK

RENCANA REALISASI RENCAMNA REALISASI RENCANA REALISASI RENCANA REALISASI RENCANA REALISASI

5. Manfaat Aktualisasi
Adapun manfaat aktualisasi yang diperoleh dari pembuatan E-book persyratan
layanan di loket prioritas di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo, yaitu:
1) Faktor Internal
a. Bagi Penulis
Manfaat aktualisasi bagi Penulis sebagai CPNS pada Subbagian Tata Usaha di
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo ialah menambah wawasan Penulis mengenai
Persyaratan Layanan Pertanahanan, mengetahui, dasar hukumnya, serta hal-hal
lainnya terkait permohonan layanan pertanahan sehingga Penulis menjadi lebih
profesional dalam melayani dan terpercaya. Lalu, untuk memberikan pelayanan
prima kepada masyarakat serta menambah kompetensi diri Penulis.
b. Bagi Satuan Kerja
Manfaat aktualisasi bagi Satuan Kerja adalah berdampak langsung terhadap
kualitas pelayanan di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo terutama di pelayanan
loket, Melalui pembuatan E-book persyratan layanan di loket prioritas

memudahkan petugas loket dalam melayani pemohon di loket prioritas.
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2) Faktor Eksternal

a. Masyarakat
Manfaat aktualisasi bagi masyarakat ialah memudahkan pemohon/masyarakat
dalam mendapatkan informasi layanan pertanahan melalui loket prioritas dan
memungkinkan pemohon untuk tidak perlu ke kantor dalam mendapatkan
informasi layanan pertanahan dan formulir permohonan jika sudah memiliki QR

Code yang telah dibuat,sehingga dapat mengefesiensi waktu pemohon.

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

1. Faktor Pendukung Realisasi Aktualisasi

Pelaksanaan kegiatan aktualisasi di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo didukung

beberapa faktor, diantaranya yaitu sebagai berikut:

1)

2)

Adanya dukungan, masukan dan saran dari coach, mentor selaku atasan, dan rekan
kerja di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo selama berlangsungnya pelaksanaan
kegiatan aktualisasi.

Peran aktif rekan-rekan CPNS dalam membantu pembuatan e-book persyaratan

layanan pertanahan di kantor pertanahan kabupaten karo.

2. Faktor Penghambat Realisasi Aktualisasi

Realisasi pelaksanaan kegiatan aktualisasi di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

juga mengalami hambatan yang disebabkan oleh beberapa faktor penghambat seperti
berikut:

1)

2)

Adanya beberapa tugas/pekerjaan di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo yang tidak
dapat ditinggalkan sehingga perlu adanya manajemen waktu yang baik dalam
pelaksanaan tugas dan pelaksanaan kegiatan aktualisasi. Solusinya ialah Penulis
mengerjakan kegiatan Aktualisasi di luar jam kerja.

Dikarenakan Penulis membuat e-book persyaratan layanan pertanahan sendiri, tidak
menggunakan pihak ketiga sehingga masih ada kebingungan yang dialami saat
menyusun persyaratan, jangka waktu, dan biaya layanan pertanahan. Namun semua
dapat diatasi dengan bertanya kepada rekan kerja yang lebih memahami terkait

persyaratan, jangka waktu, dan biaya layanan pertanahan.
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D. Tindak Lanjut

Tabel 3.2 Tindak Lanjut

No. | Kegiatan/Tahapan | Nilai-Nilai Dasar Teknik Aktualisasi
Kegiatan PNS yang
Diaktualisasi
1 2 3 4
1. Evaluasi kepada a) Berorientasi 1.1 Tetap menjaga integritas dan selalu

masyarakat
mengenai e-book
persyaratan layanan
pertanahan dengan
pengisian kuisioner
di google form:

a) Membuat form
Kuisioner;

b) Membagikan
link form
kuisioner kepada
masyarakat;

c) Melaporkan
hasil pengisian
kuisioner oleh
masyarakat
kepada mentor
selaku atasan
Penulis.

Pelayanan
b) Adaptif
c) Kompeten
d) Loyal
e) Akuntabel

bertanggung jawab serta menerapkan nilai-
nilai BerAKHLAK dalam kehidupan sehari-

hari. (Berorientaasi Pelayanan)

1.2. Selalu

peraturan mengenai persyaratan layanan

mengikuti  perkembangan

pertanahan serta membagikan setiap
informasi yang didapat agar lebih banyak

yang mengetahui (Adaptif).

1.3.Hasil Monitoring dan Evaluasi ini akan
dijadikan bahan pelajaran untuk Penulis
sehingga dapat membuat e-book persyaratan
layanan pertanahan yang lebih baik lagi

kedepannya (Kompeten).

1.4.Mengerjakan tindak lanjut ini dengan
baik adalah bentuk Kkesetian terhadap

Indonesia (Loyal).

1.5 Hasil Monitoring dan Evaluasi ini akan
Penulis laporkan ke mentor selaku atasan
Penulis (Akuntabel).
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2. Melakukan a)
pengembangan
terhadap e-book b)
layanan pertanahan C)
sehingga menjadi d)
lebih lengkap dan C)
user friendly: ¢)
a) Mengupdate f)

konten e-book
sehingga lebih
baik dan lengkap
lagi;

b) Mengedit
tampilan e-book
sehingga lebih
mudah di baca
dan user

friendly.

Berorientasi
Pelayanan
Akuntabel
Kompeten
Harmonis
Kolaboratif

Loyal
Adaptif

1.1 Tetap menjaga integritas dan selalu

bertanggung jawab serta menerapkan nilai-
nilai BerAKHLAK dalam kehidupan sehari-

hari. (Berorientasi Pelayanan)

1.2. Kegiatan akan dikerjakan secara

bertanggung jawab dan senantiasa berusaha

untuk memberikan kualitas terbaik
(Akuntabel dan Kompeten)

1.3. Dalam melaksanankan kegiatan ini

Penulis akan berkonsultasi dengan mentor

dan menerima segala arahan serta saran

(Harmonis dan Kolaboratif)

1.4.Mengerjakan tindak lanjut ini dengan

baik adalah bentuk kesetian terhadap

Indonesia (Loyal).

1.5 Dalam pembuatan ebook persyaratan

layanan pertanahan ini Penulis akan

berusaha mengembangkan inovasi
kreatifitas (Adaptif).

dan

Kabanjahe, 01 Desember 2022

Menyetujui,

Mentor/Atasan Langsung

b ]

O~

e
Dahliana Br. Tarigan, S.SiT., M.H
NIP. 19720721 199203 2 002

Peserta Pelatihan

i) e

=

Dio Bian Priatama, A.Md

NIP. 19940830 202204 1 001

74




BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan aktualisasi dan penerapan nilai-nilai dasar
profesi Aparatur Sipil Negara yang telah dilaksanakan oleh penulis di Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo, berikut adalah kesimpulan yang dapat diambil:

1. Pelayanan loket prioritas di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo masih kurang optimal
dikarenakan kurangnya informasi persyaratan yan;g mudah di akses dan di dapatkan
pemohon langsung di Kantor PertanahanKabupaten Karo. Solusi yang dapat Penulis
berikan dalam menyelesaikan permasalahan tersebut adalah melalui Optimalisasi
Layanan Loket Prioritas dengan Pembuatan E-book Persyaratan Layanan
Pertanahanan di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

2. Optimalisasi Layanan Loket Prioritas dengan Pembuatan E-book Persyaratan Layanan
Pertanahanan di Kantor Pertanahan Kabupaten Karo ini dilaksanakan dengan
mengimplementasikan nilai-nilai  ASN BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif), memberikan
kontribusi terhadap pencapaian visi/misi organisasi Kementerian ATR/BPN dan
penguatan terhadap nilai-nilai organisasi Kementerian ATR/BPN melalui setiap
kegiatan yang telah dikerjakan.

3. Faktor pendukung realisasi aktualisasi ini adalah adanya dukungan, masukan dan saran
dari coach, mentor selaku atasan, dan rekan kerja di Kantor Pertanahan Kabupaten
Karo selama berlangsungnya pelaksanaan kegiatan aktualisasi serta peranaktif rekan-
rekan CPNS dalam proses pembuatan e-book persyaratan layanan pertanahan di Kantor

Pertanahanan Kabupaten Karo.

4. Manfaat yang diperoleh dari aktualisasi ini berdampak langsung terhadap pemohon
langsung yang mendapatkan pelayanan melalui loket prioritasa di Kantor Pertanahan
Kabupaten Karo. Melalui e-book persyaratan layanan pertanahan ini akan
memudahkan pemohon langsung dalam mengurus permohonan layanan pertanahan di
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo, pemohon tidak perlu datang ke kantor pertanahan
kabupaten karo untuk memperoleh informasi persyaratan layanan pertanahan sehingga
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dapat mengefisiensi waktu dan menghemat tenaga pemohon. Selain itu hasil dari
aktualisasi ini juga bermanfaat bagi penulis dalam memahami persyaratan layanan
pertanahan, sehingga penulis menjadi lebih profesionaldalam melayani dan terpercaya
serta dapat memberikan pelayanan prima kepada masyarakat serta menambah

kompetensi diri Penulis.

B. Rekomendasi

Rekomendasi atau tindak lanjut yang dapat Penulis berikan kepada mentor dari

aktualisasi ini

yaitu:

1.

Evaluasi kepada masyarakat mengenai manfaat e-book persyaratan layanan
pertanahan dengan metode pengisian kuisioner di aplikasi google form;

Menambah jumlah layanan kedalam e-book persyaratan layanan pertanahan sehingga
semakin memudahkan dan menambah kelengkapan e-book yang telah dibuat.
Menghubungkan e-book persyaratan layanan pertanahan dengan aplikasi sentuh
tanahku dan survei tanahku dengan menggunakan aplikasi linktree.

Tindak lanjut dari aktualisasi ini sangat penting untuk pembentukan karakter ASN

yang terwujud dalam sikap sehari-hari sesuai dengan nilai-nilai yang terdapat dalam mata
pelatihan Latsar CPNS yaitu nilai-nilai Ber-AKHLAK.
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LAMPIRAN

Kegiatan 1:

Gambar 3. Melakukan persiapan terkait PembuatanE-book Persyaratan Layanan di Loket Prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo
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Kegiatan 2:

Gambar 4. Mempelajari tata cara membuat dan mengedit video
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Kegiatan 3:

Gambar 5. Membuat E-book mengenai persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di loket
prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

KANTOR PLRTANAHAN KABUPATEN KARO

Page1-Ad ~ @ ®m @
<

\ E-BOOK

D nAavANAN'FERTANABAN

C- DOOK PCRSYARATAN LAYANAN PCRTANAHAN
KANTOR PLRTANALIAN KADUPATEN KARD

Xowbulras MELTOR
Mineey Ke 3 ———

(eny brr
» EBOOK PERSYARATAN

owd gelns G

. | \sahorear.  Bolbede  fong Sl )
LAYANAN PERTANAHAN pdf KV R e

A Lo s i @
. = Qesai 7.;\,-—9 [
» P
Selamat sore bu, izin bu konsultasi untuk hasil AVAC VR e %
akhir konsep Ebook yang saya b mohon = Aemaak AT
ran dan masukannya bu A T nakasih bu 5

e 2 iclalai
s

N s AR VL7 L o
o e eerwr G
tifs IQ""’"?’ A

Oke, sudah bagus, silahkan dipublikasi 1

MY Linktres Dl r Bl e LECe kL e L Share

Links  Appoarance  Andlylics  Sellngs

Upgrade
< WH Gode s

Plere sy crigue Lineskiee LIF

dinect poon s 0 wor L rkb C- L

EEQDK PERS YARATAN LATANAN FERTANAHAN. pot [ &)

g ke i o i Ml HRTE S Ao IR ACCRENS2 NP E

FORMULIR PERMOHCMAN LAYAHAN PERTANAH AN [ &
;1 NRRANSRIERGEIR. LA GEC LGN G, JUEFEIZSEDSEK..
IPkr selEnoskLavansnkarishiars N i X
? i
Dawnload PRG " =l Awd Thumbnai
LT

Hign gquaity image

[ * —
Daoemiinad 5w I 9
Sealshe ussier amackis 2 @

Rumove

80



Kegiatan 4:
Gambar 6. Publikasi E-BOOK Informasi persyaratan Layanan Pertanahan (7 layanan) di loket prioritas

Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
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Kartn Bimbingan Akinalisasi Mentor

Nama :  Dio Bian Priatama,

NIP : 19940830 202204 1 001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

Jabatan,  : Yerifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Belum Qpfimalnya Pemberian Informasi Layanan Ferfanaham Di Loket

Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022,
Gagasap. : Perlu adanya pembuatan E-Book Persyaratan Layanan Perfanahan di Loket
Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
Kegiatan1 : persiapan terkait PembuatanE-Book Persyaratan Layanan di Loket Prioritas.

Catatan Mentor

Paraf Mentor

tetkatt. persyaratan lavanan perfanahan dan loket prionitas,

¥ Output Kegiatan terhadap Pemecahan Isn: Daftar peraturan
mengenal persyaraian layanan pertanahan & Jumlah Informasi
dalam E-Book di Loket Priogitas,

¥ Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: Berorientast
pelayanan. Akuntabel. Kompsien Haomonis, Loyal. Adapuf.
dan Bolaboraif

pembuatan, E-Book Informasi Prrtanzhan di Loket
berstandart dunia
¥ Penguatan Nilai Qrganisasi: Dengan konsnliasi dan koordiasi

mentor _akan
“MELAYANI”  yakni dengan mengumpulkan peraturan:
peralran teniang persyaraan lavanan perfanahap, dan loket
prioritas, vang bertujuan memberikan pelayanan prima bagi
masyrakat, Nilai “PROFESIONAL” yang_diwniudkan dengan
mmmmmmm
peraturan, terkait persyaratan layanan

pengetabuan Peramiran -
pertanahan & loket prioritas,

Cthrans
B Jand paraparas R paretst Tagmar
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No

Kartu Bimhingan Aktualisasi Mentor

Nama : Dio Bian Priatama

NIP : 19940830 202204 1 001

Unit Kerja :  Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

Jabatan :  Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket Prioritas

Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022,

Gagasan :  Perlu adanya pembuatan E-Book Persyaratan Layanan Pertanahan di Loket Prioritas

Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Kegiatan 1 :  Mengidentifikasi & menginventarisasi persyaratan, jangka waktu, biaya dan jumlah

layanan (7 layanan) di loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:
a. Konsultasi dengan mentor terkoait persyaratan layvanan
pertanahan.
b. Mencar informasidan contoh mengenai E-Book Persyaaratan
layanan pertanahan di Internet
c. Mempelajari referensi mengenai pembuatan E-Book
Persyaaratan layanan pertanahan melalu internet
d. Merangkum hasil identifikasi dan inventarisasi persyaratan,
jangka walktu, biaya dan jumlah layanan (7 layanan) di loket
prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
Output Kegiatan terhadap Pemecahan Isu: Ranglmman
persvaratan. jangka walktu, biaya layanan
loketprioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: Berorientas:
pelayanan. Almntabel, Kompeten Harmonis, Loyal, Adaptif,
dan Kolaboratif.
Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: Melalni
identifikasi, inventarisasi daftar persyaratan jangka waldu dan
biaya terkait layanan pertamahan di loket pricritas dapat
memberi kemudahan penulis sehingga nantinya hasil aktualisasi
dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan
responsif, trasnparan untuk mewujudkan pelayanan berstandar
dumia.
Pengunatan Nilai Organisasi: Mengidentifikass  dan
menginventarisasi daftar persyaratan jangka wakin dan biaya
terkait layanan pertanahan di loket pricritas akan meningkatkan
nilai organisasi yaite MELAYANI yakni dengan memudahkan
masyrakat dalam mendapatkan informasai  pelayanan
pertanahan. Menguatkan nilai Organisast yattu
“PROFESIONAL” wang diwnjudkan dengan pengembangan
kompetensi ASN berupa E-BOOK Persyaratan Layanan
Pertanahan Dengan adanya keterbukaan informasi publik dapat
menguatkan nilai organisasi “TERPERCAYA" .
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Dio Bian Priatama

NIP : 19940830 202204 1 001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

Jabatan :  Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Belum Optimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Loket Prioritas

Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022.

Gagasan :  Perlu adanya pembuatan E-Book Persyaratan Layanan Pertanahan di Loket Prioritas

Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Kegiatan 3 : Membuat E-Book mengenai persyaratan lavanan pertanahan (7 layvanan) di loket

prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:

. Konsultasi dengan mentor terkait persyaratan layanan

pertanahan.

. Membuat E-Book persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di

loket prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

. Melakukan konsultasi dengan mentor untuk hasil akhir konsep E-

Book layanan pertanahan di loket prioritas kantor pertanahan
kab. Karo.

. Melakukan Persiapan Publikasi E-Book dengan Scan QR-Code.

Output Kegiatan terhadap Pemecahan Isu: E-Book mengenai
persyaratan layanan pertanahan (7 layanan) di loket prioritas
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: Berorientasi
pelayanan, Akuntabel, Kompeten Harmonis, Loyal, Adaptif,
dan Kolaboratif.

Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: Dengan
pembuatan Persyaratan layanan Pertanahan di loket prioritas
dalam bentuk digital( E-BOOK) hal 1n1 dapat berkontribusi sesuat
salah satu tujuan kementerian yaitu Pelayanan Publik dan Tata
Kelola Pemerintahan yang Berkualitas, Berdaya Samng dan
Berstandart dutia.

Penguatan Nilai Organisasi: Dengan pembuatan E-BOOK
layanan loket prioritas dalam bentuk digital dapat menguatkan
nilai kementerian yaitu “MELAYANI" dengan memberikan
layanan berstandar duma (terus melakukan inovasi inovasi
kemudahan pelayanan). Dengan pembuatan E-BOOK layanan
loket prioritas dalam bentuk digital dapat menguatkan nilai
kementerian vaitu “PROFESIONAL™ karena mencerminkan
bekerja cerdas. Pembuatan E-BOOK mi mencerminkan sikap
bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan diandalkan, dapat
menguatkan nilai “TERPERCAYA™.
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Kartu Bimbingan Akfualisasi Mentor

Nama : Dio Bian Priatama,
NIP : 19940830 202204 1 001
Unit Kerja Kantor Pertanahan Kahupaten Karo
Jahatan o Xerifikator Berkas Permohonan Hak
Isu, : Belum Qptimalnya Pemberian Informasi Layanan Pertanahan Di Lokef Prioritas,
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022.
Gagasan Perln adanya pembuatan E-Book Persyaratap Layanan Pextanahan di Loket Prioritas,
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
Kegiatan 4 Publikasi E-BOOK Informasi pexsyaratan Layanan_Pertanahan (7 layanan) di loket
prigritas Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.
No Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Parvaf Mentor
1 Jahapan Kegiatan:
a. Berkonspliasi dengan mentor mengenat proses unggah £- R e b
(i ot ! e

Bookk&dﬂma&l&k@& Gaggladrive dan proses

b. mgy&ggam Book ke dalam aplikast Goggledrive.

c. Megmbuat OR-Code E-Book Bersyaratan lavanan pertanahan,
vang telah di buat melalu aplikass CANTVA

d. Memasane Brosie OR Code E-Book Parsyaratan Lavanan
Psrtanahan di meja loket prionifas dan menspsialisasikannya,
kepada pemohon.

e. Berkoordinasi dengan Admin Sosial Media terkait publikasi_
E-Book persyamatan Lavanan Perfanahan (7 lavanan) ke
dalam, Sosial Media Kantor Perfanahan kabupaten karo.

f. Melaporkan hasilpublikasi OR Code E-Book persyaratan
layanan pertanahan_kepada mentor.

Output Kegiatan terhadap Pemecahan Isu: E-Book mengenal
persyaratan lavanan pertanahan, (7 layanan) di lokef prioritas,
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
Berorientasi.pelavanan, Akuntabel Kompeten Harmonis,
Loyal, Adaput. dan Kelaboranf

Terbadap Misi-Misi Organisasi: Dengan
L@mu.hhkmm E-Book Persyaratan lavanan perfanahap di lokes
prioritas, mi akan mendukung terwundoyva wist dan gusd
Kementerian yaitu, Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan
Penataan Ruang yangBerstandar Dunia yangdilaksanakan unfuk
mencapal  Dauan vaiw pelavanan publik, dan  tata kelola
kepemerintahan yvang berkualitasdan berdaya saing.

g e (W
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Penguatan, Nilai Qreganisasi: Telah tersedianya E-BOOK
layanan loket prioritas dalam. bentuk digital dapat menguatkan
nilai, kementerian, yaity, “MIELAYANI” dengan membsrikan
layanan berstapndar, dunia (tems melakukan inovasi tnos@asi
ksmudahan pslayapan). OR  Code E-BOOK informasi
persyaatan lavanan loker prioritas, dalam hentk digital dapat
menguatkan, nilai kementeran yaity, "PROFESIONAL” karena

e dapat
nilai “TERPERCAYA™.
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LEMBAR KOMITMEN
SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Dio Bian Priatama

NIP : 199408302022041001

Pangkat/ Gol : Pengatur/llc

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak
Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Karo

Instansi Nasional  :Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional

Menyatakan bahwa :

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan
Il Angkatan XVI Tahun 2022.

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas
jabatan di tempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan
nilai-nilai dasar PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk
mendukung terwujudnya Smart Governance.

3. Bertanggungjawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kabanjahe, 01 Desember 2022

Mengetahui,
Mentor/Atasan Langsung Peserta Pelatihan
- nev
- =
s
Dahliana Br. Tarigan, S.SiT., M.H Dio Bian Priatama, A.Md
NIP. 19720721 199203 2 002 NIP. 19940830 202204 1 001
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BIODATA PENULIS

Penulis bernama lengkap Dio Bian Priatama, Lahir
di Tanjung Selamat pada tanggal 30 Agustus 1994.
Merupakan anak pertama dari tiga bersaudara dari
pasangan Bapak Suyusanto dan Ibu Artika. Riwayat
pendidikan penulis yaitu SD Negeri 050689 Sawit
Seberang, Langkat (2000-2006); SMP Swasta
Ampera Batang Serangan, Langkat (2006-2009);
SMA N 1 Padang Tualang, Langkat (2009-2012).

Setelah lulus, kemudian penulis melanjutkan DIII

(Diploma-I11) di Teknik Informatika, Fakultas Matematika di Universitas Sumatera
Utara (USU). Penulis memperoleh gelar Diploma setelah menyelesaikan
pendidikan Diploma Il pada bulan Juli tahun 2015. Pada tahun 2022 penulis
dinyatakan lulus sebagai CPNS di lingkungan Kementerian ATR/BPN pada
penempatan Kantor Pertanahan Kabupaten Karo. Untuk menyelesaikan Latihan
Dasar CPNS Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional
tahun 2022 dan untuk memenuhi syarat pengangkatan PNS penulis membuat
laporan aktualisasi dengan judul “Optimalisasi Optimalisasi Layanan Loket
Prioritas Dengan Pembuatan E-book Persyaratan Layanan Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Karo Tahun 2022.”Penulis berharap kegiatan
dan tulisan ini dapat bermanfaat untuk instansi khususnya dan masyarakat secara

umumnya.
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