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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kantor Pertanahan merupakan instansi vertikal Kementerian ATR/BPN yang 

menyelenggarakan pelayanan pertanahan di daerah. Dalam menyelenggarakan 

pelayanan tersebut Kantor Pertanahan dibantu oleh Pegawai ASN dan Pegawai 

Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN). Untuk memberikan pelayanan yang 

berkualitas dibidang pertanahan diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas pula 

sehingga dapat memberikan kepuasan kepada masyarakat. Salah satu upaya tersebut 

adalah dengan diselenggarakannya Pelatihan Dasar bagi Calon Pegawai Negeri Sipil 

(CPNS). Pelatihan Dasar CPNS adalah pendidikan dan pelatihan dalam Masa 

Prajabatan yang dilakukan secara terintegrasi untuk membangun integritas moral, 

kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan, karakter kepribadian 

yang unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat profesionalisme serta 

kompetensi bidang (Pasal 1 Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik 

Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil). 

Pelatihan dasar CPNS ini bertujuan untuk mengembangkan kompetensi CPNS yang 

dilakukan secara integrasi. CPNS sebagai Calon Pegawai Negeri Sipil melalui pelatihan 

tersebut diharapkan mampu menerapkan nilai dasar BerAKHLAK yang telah 

ditetapkan sebagai Core Values ASN. Nilai dasar BerAKHLAK  merupakan akronim 

dari Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif 

sebagai dasar panduan perilaku CPNS dalam pelaksanaan tugas, fungsi dan jabatan 

sehari-hari.  

 Kantor Pertanahan terdiri atas 5 seksi dan 1 sub bagian yaitu  Seksi Survei dan 

Pemetaan, Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran, Seksi Penataan dan Pemberdayaan, 

Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan, dan Seksi Pengendalian dan Penanganan 

Sengketa dan Sub Bagian Tata Usaha. Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

mempunyai tugas melaksanakan, inventarisasi, identifikasi, pengelolaan data dan 

penyajian informasi kegiatan penetapan hak tanah dan ruang dan pendaftaran tanah dan 

ruang, pemeliharaan hak atas tanah dan ruang, penatausahaan tanah ulayat dan hak 

komunal, penetapan dan pengelolaan tanah pemerintah, hubungan kelembagaan serta 

pembinaan dan pengawasan mitra kerja dan PPAT. Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran memiliki peranan penting karena hampir semua pelayanan pertanahan 
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yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali ada diseksi tersebut. Pelayanan 

yang ada pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran beberapa diantaranya berupa 

peralihan hak, pengecekan sertipikat pemecahan/penggabungan/pemisahan hak, hak 

tanggungan elektronik, roya, perubahan hak atas tanah dan lainnya. Pada bulan 

September 2022 ini total semua layanan yang masuk di Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran berkisar 6534 berkas. Dapat dilihat seperti gambar berikut: 

Gambar 1.1. Laporan Pendapatan Harian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Namun, permasalahan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali saat ini adalah 

tidak terlaksanakannya pelayanan yang sesuai dengan ketentuan Peraturan Kepala 

Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar 

Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan. Dari permohonan tersebut terdapat permohonan 

yang masih tertunggak di Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali dari tahun 2016 

sampai dengan tahun berjalan 2022 yakni sebanyak 1708, dimana 1333 layanan ada di 

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran. Oleh karena itu diperlukan upaya penyelesaian 

terhadap berkas tunggakan tersebut agar sertipikat yang telah dinantikan masyarakat 

dapat segera diterima. Dengan uraian di atas penulis mengangkat judul “Optimalisasi 

Inventarisasi Tunggakan Penerimaan Pembayaran Dimuka (PPDM) Melalui 

Google Spreadsheet di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan 

Kabupaten Boyolali”. Judul tersebut penulis angkat sebagai upaya untuk 

memonitoring dan evaluasi tunggakan yang ada dengan menerapkan SMART ASN 

dengan menggunakan digital skill melalui pemanfaatan google spreadsheet dalam 

membantu penyelesaian tunggakan PPDM pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali. 
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B. Tujuan Organisasi 

1. Visi Kementerian 

Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 27 tahun 2020 tentang Rencana Strategis 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-

2024 adalah : 

“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang 

Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat 

untuk Mendukung Tercapainya : “Indonesia Maju yang Berdaulat, 

Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong.” 

Visi tersebut akan menjadi guidance, motivasi dan target kinerja yang ingin 

dicapai dalam lima tahun yang akan datang dengan mewujudkan pengelolaan ruang 

dan pertanahan dan yang terpercaya dan berstandar dunia guna mendukung Visi 

dan Misi Presiden dan Wakil Presiden dalam melayani masyarakat menuju 

“Terwujudnya Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian 

Berlandaskan Gotong Royong”. Visi ini secara langsung sangat relevan dengan 7 

Agenda RPJMN 2020-2024 seperti agenda: “Memperkuat Ketahanan Ekonomi 

untuk Pertumbuhan yang Berkualitas” yang akan dioperasionalisasikan melalui 

penataan ruang serta pengelolaan dan pelayanan pertanahan. Agenda “Infrastruktur 

untuk Mendukung Pengembangan Ekonomi dan Pelayanan Dasar” sangat 

bergantung pada kualitas dan reliabilitas administrasi pertanahan dan tata ruang. 

Begitu juga guna memenuhi agenda “Mengembangkan Wilayah untuk Mengurangi 

Kesenjangan” dan “Membangun Lingkungan Hidup, Meningkatkan Ketahanan 

Bencana dan Perubahan Iklim”, kebijakan pertanahan dan penataan ruang yang kuat 

dan berkeadilan sangat menentukan. Agenda “Meningkatkan Sumber daya Manusia 

yang Berkualitas dan Berdaya Saing”, akan didukung dengan Sasaran Strategis, 

Sasaran Program dan kegiatan yang terkait dengan Reforma Agraria dan 

pemberdayaan, yang diharapkan mampu meningkatkan pendapatan per kapita 

masyarakat penerima program, sehingga berkontribusi dalam upaya 

penanggulangan kemiskinan yang akan ber impact pada peningkatan kualitas 

sumber daya manusia.  

Frasa “berstandar dunia” dimaknai sebagai penerapan international best 

practices dalam upaya-upaya: meningkatkan efektivitas manajemen dan mutu 
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pelayanan tanah dan ruang secara berkesinambungan; meningkatkan kepercayaan 

dan kepuasan masyarakat yang berdampak pada peningkatan manfaat dan kualitas 

(output to impact) layanan pertanahan dan penataan ruang serta pemeringkatan 

Ease Of Doing Business (kemudahan berusaha) khususnya dari aspek Registering 

Property. 

2. Misi Kementerian 

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 Misi dengan uraian 

sebagai berikut : 

a. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang 

Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan. 

Misi Pertama: Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan 

yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan dioperasionalisasikan dengan 

berorientasi terhadap pembangunan yang berkelanjutan yang mencakup aspek-

aspek: (1) aspek ekonomi: dengan penyelenggaraan penataan ruang dan 

pertanahan yang produktif; (2) aspek lingkungan: yaitu penyelenggaraan 

penataan ruang dan pertanahan yang berkelanjutan; dan (3) aspek sosial: yaitu 

penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang berkeadilan. 

b. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar 

Dunia. 

Misi Kedua : Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang 

yang berstandar dunia agar mampu bersaing dengan negara lain dalam lingkup 

regional maupun global, serta mendorong terwujudnya masyarakat yang 

semakin sejahtera dan maju. 

 

3. Tujuan Organisasi 

Tujuan disusun sebagai implementasi atau penjabaran Misi, dengan target yang 

spesifik dan terukur dalam suatu sasaran. Tujuan dan Sasaran menjadi penting 

untuk dirumuskan dengan memperhatikan berbagai aspek secara komprehensif. 

Penjabaran Tujuan ke dalam Sasaran Strategis disusun dengan memperhatikan 

Paradigma Manajemen Ruang dan Pertanahan (Land Management Paradigm). 

Dilandasi prinsip-prinsip tersebut, Misi Pertama yaitu: “Menyelenggarakan 

Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan 

Berkeadilan” dilaksanakan untuk mencapai 2 Tujuan, yaitu : 

1) Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat 
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2) Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan Hidup 

yang Berkelanjutan 

Sedangkan Misi Kedua yaitu: “Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan 

Penataan Ruang yang Berstandar Dunia” dilaksanakan untuk mencapai Tujuan : 

3) Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan 

Berdaya Saing (disebut Tujuan 3) 

 

C. Tugas dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Nomor 14 tahun 2019 tentang Jabatan Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional pada Jabatan 

Pengolah Data Yuridis Pertanahan terdapat uraian tugas dan fungsi sebagai berikut: 

1. Ikhtisar Jabatan 

Melaksanakan pengumpulan dan pengolahan data hukum pertanahan, 

Pendaftaran Hak Tanah dan Ruang, Penetapan Hak, Pengaturan dan Pengadaan 

Tanah, Hak Tanah dan Pendaftaran Tanah dan PPAT. 

2. Uraian Tugas 

a.  Mengolah bahan dan data  dalam rangka penyiapan pedoman dan petunjuk 

teknis kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, 

hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf; 

b.   Mengolah bahan dan data dalam rangka penyelesaian permasalahan 

pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas 

satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf; 

c.   Mengolah bahan pelaksanaan izin peralihan hak; 

d.   Mengolah bahan pembinaan dan bimbingan teknis kegiatan pemeliharaan 

data pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah 

susun, tanah komunal, dan tanah wakaf; 

e.   Mengolah bahan monitoring dan evaluasi kegiatan pemeliharaan data 

pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, 

tanah komunal, dan tanah wakaf; dan 

f.   Mengolah bahan pelaporan kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak atas 

tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan 

tanah wakaf. 
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g.   Mengolah bahan pengadaan ujian PPAT;Mengolah bahan pengangkatan 

pertama kali, pengangkatan Kembali dan pemberhentian PPAT; 

h.   Mengolah bahan pengembangan PPAT; 

i.   Mengolah bahan penyusunan formasi dan penyusunan daerah wilayah kerja 

(regional) PPAT; 

j.   Mengolah bahan pemberian sanksi, cuti dan perubahan data PPAT; 

k.   Mengelola basis data dan pemegang/penerima protokol PPAT; 

l.   Memeriksa kelengkapan berkas permohonan; 

m.   Mengumpulkan bahan dan data pendukung permohonan; 

n.   Mencatat di buku tanah perubahan data atas tanah; 

o.   Mencetak permohonan pendaftaran hak atas tanah; 

p.   Mengolah data pengumuman pendaftaran tanah; dan 

q.   Mengelola arsip pendaftaran hak atas tanah. 
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D. Struktur Organisasi  

Bagan 1.1. Struktur Organisasi Kantah Kab. Boyolali 

     

                                                                                                                              

Pembina Tk.I  (IV/b) 
 

Pembina  (IV/a) 

Penata Muda Tk I (III/b) 

 

Penata Muda (III/a)k I 
(III/d) 

 

Pembina  (IV/a) 
 

Penata Tk I (III/d) 

Penata Muda (III/a)k I 
(III/d) 

Pembina  (IV/a) 
Pembina  (IV/a) 
 

Penata  (III/c) 
 

 
 

Tk I (III/d). 
 

 

 

Penata Tk. I  (III/d) 
 

Penata Tk I (III/d) 
 

Penata  (III/c) 
 

Penata Muda Tk.I   (III/b) 
 

Penata Tk I (III/d) 
 

 

Pembina (IV/a) 
 

Penata Muda Tk. I (III/b) 

Penata Tk I (III/d) 

Pembina (IV/a) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
   

 
  

     

SEKSI 
PENETAPAN HAK DAN PENDAFTARAN 

 
HERI SUSANTO, A.Ptnh., M.M. 

NIP. 19700304 198903 1 001 
 

Koordinator Kelompok Substansi 
Penetapan Hak Tanah dan Ruang 

 
SUKARNO, A.Ptnh    

NIP. 19650821 199103 1 004 
 

Koordinator Kelompok Substansi 
Pemeliharaan Hak Tanah, Ruang dan 

Pembinaan PPAT 
 

HADI PRAYITNO, S.ST  
NIP. 19831231 200312 1 004 

 

Koordinator Kelompok Substansi 
Survei dan Pemetaan Dasar dan Tematik 

 
 

Koordinator Kelompok Substansi 
Pengukuran dan Pemetaan Kadastral 

 
 

YOGA DWI SANTOSA, S.H. 
NIP 198901302014021004 

SEKSI 
SURVEI DAN PEMETAAN 

 
Ir. E AKLIS INDRIYATNO, S.SiT 

                 NIP. 19720902 199303 1 001NDRA 
POERWADI 

NIP. 195905 31199303 1 001 
 

Koordinator Kelompok Substansi  
Penilaian, Pengadaan dan Pencadangan 

Tanah 
 

IMMANUEL BAYU UTAMAJI, S.ST 
NIP. 19781012 199903 1 004 

 

SEKSI 
PENATAAN DAN PEMBERDAYAAN 

 
AGUS WIDODO, S.H., M.H. 
NIP. 19680826 198903 1 002 

  

  Koordinator Kelompok Substansi 
Penatagunaan Tanah  

 
YUSRI, SH., M.H. 

NIP. 19780606 200003 1 002 

Koordinator Kelompok Substansi  
Landreform dan Pemberdayaan Tanah 

Masyarakat 
 

ARIEF RAHMAT BAHTIAR, S.Si   
NIP. 19770126 200804 1 003 

 

Koordinator Kelompok Substansi 
Keuangan dan BMN 

 
BAMBANG KUSMANTA 

NIP. 196701041997031002 
 
 

SEKSI 
PENGADAAN TANAH DAN PENGEMBANGAN 

 
DJAROT SUCAHYO, S.SiT. 
NIP. 19760806 199603 1 001 

 

Koordinator Kelompok Substansi  
Konsolidasi Tanah dan Pengembangan 

Pertanahan 
 

Koordinator Kelompok Substansi 
Umum dan Kepegawaian 

 
ANTO EKOYUDO HARIS SETYONO, S.H. 

NIP. 198405072009111001 

 

SUB  BAGIAN  TATA  USAHA 
 

 

HERU SUSANTO, S.H., M.H. 
NIP. 19651112 199103 1 003 

 

 SEKSI 
PENGENDALIAN DAN PENANGANAN 

SENGKETA 
 

NUR SHOLIKIN, SP, MM 
NIP. 19700908 199603 1 001 

Koordinator Kelompok Substansi  
Penanganan Sengketa, Konflik dan 

Perkara Pertanahan 
 

ETTY ASMINIJATI 
NIP. 19690821 199003 2 005 

 
 

Koordinator Kelompok Substansi  
Pengendalian Pertanahan 

 

 

Koordinator Kelompok Substansi 
Pendaftaran Tanah dan Ruang, Tanah 
Komunal dan Hubungan Kelembagaan  

 
BUDI PRASETYA, S.SiT., M.Hum. 

NIP. 19740725 199403 1 004 
 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI 
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN BOYOLALI 

 

 

 KEPALA  KANTOR PERTANAHAN 
KABUPATEN BOYOLALI 

 
PRIYANTO, A.Ptnh., M.M. 

NIP. 19670601 198903 1 004 

Koordinator Kelompok Substansi 
Perencanaan, Evaluasi, dan Pelaporan 

 

WIDO REKNO, S.ST. 
NIP. 19870903 200804 2 001 

Koordinator Kelompok Substansi 
Penetapan dan Pengelolaan Tanah 

Pemerintah  
 

TRI HARTATI, S.SiT., M.H. 
NIP. 19730829 199403 2 001 
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E. Program dan Kegiatan saat ini  

Program dan kegiatan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali tahun anggaran 

2022 berdasarkan DIPA (Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran) adalah sebagai berikut: 

1. Program Pengelolaan dan Pelayanan Pertanahan 

2. Pengukuran dan Pemetaan Kadastral 

3. Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelambagaan dan PPAT 

4. Penetapan Hak Tanah dan Ruang 

5. Pendaftaran Tanah dan Ruang 

6. Penyelenggaraan Penatagunaan Tanah 

7. Penanganan Akses Reforma Agraria (Acces Reform) 

8. Pengadaan Tanah dan Pencadangan Tanah 

9. Penilaian Tanah dan Ekonomi Pertanahan 

10. Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembangan Pertanahan 

11. Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan 

12. Penanganan Sengketa Pertanahan 

13. Penanganan Perkara Pemetaan 

14. Program Dukungan Manajemen 

15. Penyelenggaraan Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya 

di Daerah 

Program dan kegiatan yang terdapat di seksi penetapan hak dan pendaftaran  dapat 

dilihat dalam gambar berikut: 
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Gambar  1.1. DIPA Tahun Anggaran 2022 Pada Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran 
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 

 

 

A. Identifikasi Isu 

Identifikasi isu diperoleh dari hasil environmental scanning/pemindaian lingkungan 

yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran dari kondisi lingkungan organisasi. 

Berdasarkan pengamatan selama bertugas di Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali 

sejak tanggal 11 Mei 2022, ditemukan beberapa isu terkait dengan Manajemen ASN 

dan SMART ASN antara lain: 

1. Belum optimalnya inventarisasi tunggakan penerimaan pembayaran dimuka 

(PPDM) di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan 

Kabupaten Boyolali 

Kantor pertanahan sebagai ujung tombak pelayanan bidang pertanahan di 

daerah di harapkan dapat memberikan pelayanan dengan kualitas terbaik sesuai 

dengan standar pelayanan. Pada era transformasi digital saat ini pelayanan di bidang 

pertanahan dituntut cepat, mudah dan tidak menimbulkan permasalahan dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Namun, di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Boyolali terdapat tunggakan penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) 

sebanyak 1708 berkas tanggal perhitungan 08/10/2022 pukul 18:04:13 WIB pada 

statistik ATR/BPN sebagai berikut: 

     Gambar 2.1. Jumlah Tunggakan PPDM di Kantah Kab. Boyolali 

Sumber: https://statistik.atrbpn.go.id/Keuangan/Tunggakan, diakses oleh Widya Kristianti 

pada 10/10/2022 pukul 13:28  WIB 

https://statistik.atrbpn.go.id/Keuangan/Tunggakan
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Dilihat dari gambar tersebut diatas merupakan tunggakan PPDM yang ada pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali. Tunggakan sebanyak 1708 berkas tersebut 

merupakan tunggakan keseluruhan seksi di Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali, 

sedangkan tunggakan PPDM yang ada pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

sebanyak 1333 berkas. Adapun tunggakan tersebut dapat dilihat seperti gambar 

berikut: 

Gambar 2.2. Jumlah Tunggakan PPDM di Kantah Kab. Boyolali 

 

Apabila isu tersebut tidak segera diselesaikan akan menyebabkan jumlah 

tunggakan yang terus meningkat karena permohonan yang masuk di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Boyolali terus ada dan bertambah setiap harinya. Diperlukan 

optimalisasi untuk memonitoring berkas-berkas tunggakan tersebut agar pelaksana 

kegiatan yang terlibat dapat mengetahui berkas yang akan atau sudah jatuh tempo 

sehingga sertipikat hak atas tanah yang di daftarkan oleh masyarakat sebagai 

pemohon dapat cepat terselesaikan. Hal ini berkaitan dengan Manajemen ASN 

yaitu menimbulkan kurangnya tanggung jawab terhadap berkas permohonan dari 

masyarakat yang telah melebihi waktu jatuh tempo penyelesaian sehingga tidak 

sesuai dengan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

Pasal 11 dengan tidak dilaksanakannya tugas ASN dalam memberikan pelayanan 

publik yang profesional dan berkualitas. Serta terkait dengan Smart ASN yaitu 

kurangnya Digital Skill sehingga monitoring terhadap aplikasi statistik belum 

maksimal yang menyebabkan tunggakan pekerjaan tidak terpantau dengan baik. 
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2. Belum optimalnya digitalisasi buku tanah kluster 4 (K4) PTSL tahun 2022 di 

Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali 

PTSL merupakan proses pendaftaran tanah untuk pertama kali, yang dilakukan 

secara serentak dan meliputi semua obyek pendaftaran tanah yang belum 

didaftarkan di dalam suatu wilayah desa atau kelurahan atau nama lainnya yang 

setingkat dengan itu. Melalui program ini, pemerintah memberikan jaminan 

kepastian hukum atas hak atas tanah yang dimiliki masyarakat. Pendaftaran Tanah 

Sistematik Lengkap (PTSL) tahun 2022 yang di laksanakan pada Kantor Pertanahan 

Kabupaten Boyolali menargetkan SHAT 3000 bidang. Namun kondisi saat ini pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali proses digitalisasi buku tanah Kluster 4 

(K4) PTSL belum optimal. Berdasarkan rekapitulasi kualitas data lengkap pada 

dashboard PTSL Kantor Pertanahan Boyolali menunjukkan bahwa nilai scan 

warkah masih ada yang dibawah 90%. Dapat dilihat seperti gambar berikut: 

Gambar 2.3.  Rekapitulasi Kualitas Data Lengkap pada Dashboard PTSL 

Sumber: https://ptsl.atrbpn.go.id/BidangTanah/HeaderKantah, diakses oleh Widya Kristianti pada 

27/09/2022 pukul 11:16 WIB 

 

Adapun dalam hal ini panitia PTSL yang terlibat dapat melaksanakan 

percepatan dalam proses digitalisasi. Apabila tidak diselesaikan maka akan 

mempengaruhi nilai desa lengkap. Jika dikaitkan dengan manajemen ASN berupa 

pencapaian hasil kinerja belum maksimal untuk meningkatkan presentase scan 

https://ptsl.atrbpn.go.id/BidangTanah/HeaderKantah
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warkah yang ada di dashboard PTSL sehingga hal ini tidak sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara Pasal 4 dengan tidak 

mengutamakan pencapaian hasil dan mendorong kinerja pegawai, serta tidak 

menerapkan SMART ASN berupa Digital Culture yaitu kurangnya pengecekan 

progress scan K4 dalam pelaksanaan tugas PTSL sehari-hari. 

 

3. Belum optimalnya e-formulir pada layanan pemeliharaan data pendaftaran 

tanah di kantor pertanahan kabupaten boyolali 

Di era tranformasi digital sekarang ini pelayanan pertanahan di kantor 

pertanahan sebagai penyelenggara pelayanan di daerah dituntut cepat, efektif dan 

efisien. Untuk mendukung terwujudnya pelayanan yang cepat, efektif dan efisien 

tersebut dapat memaksimalkan pemanfaatan teknologi yang ada. Elektronik 

formulir permohonan merupakan salah satu wujud dari pemanfaatan teknologi 

untuk memberikan kemudahan pelayanan dalam pengurusan berkas permohonan 

layanan pertanahan khususnya pada layanan pemeliharaan data pendaftaran. 

Permohonan layanan pemeliharaan data pendaftaran tanah beberapa diantaranya 

ialah warisan, roya, ganti blangko sertipikat. Adapun layanan tersebut dapat diurus 

langsung oleh masyarakat tanpa kuasa maupun PPAT. Dengan E-formulir ini 

masyarakat sebagai pemohon tidak perlu datang ke kantor untuk mengambil dan 

mengisi formulir yang dibutuhkan karena dengan E-formulir ini bagi pemohon yang 

tempat tinggalnya jauh dari kantor pertanahan Kabupaten Boyolali dapat 

mengakses dimana pun. Namun, di Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali E-

formulir ini belum optimal dimana pemohon masih menggunakan formulir yang 

konvensional seperti pada gambar berikut: 
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Gambar 2.4. Formulir Layanan Konvensional 

 
 

  

 

Adapun formulir yang ada di hotline Kantah Kab. Boyolali masih berupa file 

pdf dimana pemohon harus mengunduh dan menulis formulir tersebut serta terdapat 

beberapa layanan yang tidak disertakan link formulirnya seperti berikut: 
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Gambar 2.5. Link Formulir pada Hotline Kantor 
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Apabila isu ini tidak diselesaikan maka dapat menimbulkan pengurusan berkas 

persyaratan yang berbelit-belit karena pemohon harus bolak-balik datang ke kantor 

untuk melengkapi berkas permohonannya sehingga dapat mengakibatkan rendahnya 

kualitas pelayanan yang diberikan kepada pemohon. Jika dikaitkan dengan smart ASN 

berupa kurangnya digital skill dalam mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi pada 

jabatannya sehingga tidak memberikan layanan yang cepat dan mudah kepada 

masyarakat di era transformasi digital saat ini. Selain itu, terkait manajemen ASN yaitu 

belum memberikan pelayanan digital yang memudahkan masyarakat sehingga tidak 

sesuai dengan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

Pasal 11 dengan tidak dilaksanakannya tugas ASN dalam memberikan pelayanan 

publik yang profesional dan berkualitas.  
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B. Pemilihan Isu 

Berdasarkan identifikasi isu-isu yang terjadi pada unit kerja Kantor Pertanahan 

Kabupaten Boyolali, maka selanjutnya dilakukan pemilihan isu dengan cara menapis 

isu menggunakan metode Urgency, Seriousness, and Growth (USG) untuk menetapkan 

prioritas isu yang harus diselesaikan. Teknik tapisan USG memiliki 3 kriteria antara 

lain: 

1. (U) Urgency: Seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis dan 

ditindaklanjuti. Deskripsi kriteria Urgency seperti tabel berikut: 

 

Tabel 2. 1. Deskripsi Kriteria Urgency 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 Bulan 

4 Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 3 Bulan 

3 Cukup Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 6 Bulan 

2 Kurang Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 Tahun 

1 Tidak Medesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu> 1 Tahun 

 

2. (S) Seriousness: Seberapa serius suatu isu harus dibahas dikaitkan dengan akibat 

yang akan ditimbulkan. Deskripsi kriteria Seriousness seperti tabel berikut: 

 

 

Tabel 2. 2. Deskripsi Kriteria Seriousness 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Serius Dampak isu akan berpengaruh pada satu unit 

instansi dan mitra kerja 

4 Serius Dampak isu akan berpengaruh pada satu unit 

instansi 

3 Cukup Serius Dampak isu akan berpengaruh pada Subbidang  

2 Kurang Serius Dampak isu akan berpengaruh pada semua analisis 

1 Tidak Serius Dampak isu akan berpengaruh pada individu analisis 
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3. (G) Growth: Seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak 

ditangani segera. Deskripsi kriteria Growth seperti tabel berikut: 

 

Tabel 2. 3. Deskripsi Kriteria Growth 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 1 Bulan 

4 Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 3 Bulan 

3 Cukup Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 6 Bulan 

2 Kurang Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 1 Tahun 

1 Tidak Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu> 1 Tahun 

 

Berdasarkan deskripsi kriteria teknik tapisan isu USG tersebut diatas, 

selanjutnya diberikan nilai sesuai dengan kriteria USG dengan melibatkan mentor 

didalamnya terkait seberapa besar isu potensial yang akan diangkat menjadi isu 

prioritas. Berikut adalah hasil prioritasi isu setelah dilakukan skoring dengan teknik 

tapisan USG: 

 

Tabel 2. 4. Teknik Tapisan Metode USG 

No Isu 
Kriteria Jumlah 

Nilai 

Isu 

Prioritas U S G 

1. Belum optimalnya 

inventarisasi   tunggakan 

penerimaan pembayaran 

dimuka (PPDM) di Seksi 

Penetapan Hak dan 

Pendaftaran Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Boyolali 

4 5 4 13 I 

2. Belum optimalnya digitalisasi 

buku tanah kluster 4 (K4) 

PTSL tahun 2022 di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Boyolali 

4 4 4 12 II 



19 
 

3.  Belum Optimalnya E-

Formulir Pada Layanan 

Pemeliharaan Data 

Pendaftaran Tanah Di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Boyolali 

2 2 3 7 III 

 

Berdasarkan analisis dengan teknik tapisan melalui metode USG tersebut diatas, 

teridentifikasi bahwa masalah yang menjadi prioritas adalah “Belum optimalnya 

inventarisasi tunggakan penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) di Seksi 

Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali”.  

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu 

Dalam melakukan analisis secara mendalam isu yang telah memenuhi kriteria USG 

sebagaimana tersebut diatas, maka selanjutnya adalah dengan menggunakan analisis 

fishbone diagram dengan berupaya memahami persoalan dengan memetakan isu 

berdasarkan cabang-cabang terkait. Kategori penyebab permasalahan yang digunakan 

meliputi Man (Sumber daya manusia), Material (bahan baku), Method (metode), 

Machine (teknologi) sebagai berikut: 

 

Gambar 2.6. Diagram Fishbone 
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Hasil analisis penyebab masalah dengan analisis fishbone diagram, menunjukkan 

ada 4 (empat) poin penting sebagai akar penyebab “Belum optimalnya inventarisasi   

tunggakan penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) di Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali” antara lain: 

1. Man 

Pelaksana kegiatan tidak melakukan pengecekan tun ggakan secara rutin di 

statistik ATR/BPN sehingga menyebabkan kurangnya monitoring tunggakan 

PPDM yang ada. 

2. Method  

Adanya beberapa berkas yang proses perjalanan berkasnya tidak sinkron antara 

berkas fisik dan digital pada aplikasi KKP. 

3. Material 

Adanya laporan tunggakan yang di update setiap minggunya tidak menyeluruh 

kepada seluruh pelaksana sehingga mengakibatkan pelaksana tidak mengetahui 

tunggakan PPDM pada saat itu. 

4. Machine  

Dashboard statistik yang digunakan untuk memonitoring tunggakan belum 

optimal karena pada dashboard tersebut belum tersedia rekapitulasi tunggakan 

PPDM pada masing-masing layanan. 

 

 Berdasarkan penyebab isu “Belum optimalnya inventarisasi tunggakan 

penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) di Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali” yang diperoleh dari analisis 

fishbone diagram sebagaimana tersebut diatas serta dengan mempertimbangkan 

kriteria solusi yakni ketersediaan biaya, kemudahan, efisiensi waktu, tenaga dan 

pikiran serta komitmen dan kejelasan maka dapat ditemukan beberapa alternatif 

gagasan penyelesaian isu. antara lain sebagai berikut: 

 

Tabel 2. 5.Gagasan Alternatif 

No Faktor 

Penentu 

Penyebab Isu Gagasan 

Alternatif 

Keterkaitan dengan 

Agenda 3 

1. Man Pelaksana 

kegiatan tidak 

Melaksanakan 

sosialisasi kepada 

Melaksanakan 

sosialisasi kepada 
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melakukan 

pengecekan 

tunggakan secara 

rutin di statistik 

ATR/BPN 

pelaksana di 

seksi penetapan 

hak dan 

pendaftaran 

terkait tunggakan 

PPDM 

pelaksana 

mencerminkan 

kewajiban ASN 

melaksanakan tugas 

kedinasan dengan penuh 

pengabdian, kejujuran, 

kesadaran, dan tanggung 

jawab sesuai dengan 

Pasal 23 Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 

2014 tentang ASN serta 

mendukung SMART 

ASN dengan penerapan 

Digital Culture  

2. Method Proses 

perjalanan 

berkas tidak 

sinkron antara 

berkas fisik dan 

digital yang ada 

pada aplikasi 

KKP 

Menelusuri 

berkas fisik yang 

tertunggak untuk 

ditindaklanjuti 

lebih lanjut  

 

Menelusuri berkas fisik 

yang tertunggak 

mencerminkan 

kewajiban ASN 

melaksanakan tugas 

kedinasan dengan penuh 

pengabdian, kejujuran, 

kesadaran, dan tanggung 

jawab sesuai dengan 

Pasal 23 Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 

2014 tentang ASN serta 

mendukung Smart ASN 

dengan penerapan 

Digital Skill 

3. Material Adanya laporan 

tunggakan yang 

di update setiap 

minggunya tidak 

Membuat 

pelaporan 

mingguan yang 

dibagikan kepada 

Membuat pelaporan 

mingguan 

mencerminkan 

kewajiban ASN 
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menyeluruh 

kepada seluruh 

pelaksana 

pelaksana untuk 

monitoring dan 

evaluasi 

tunggakan PPDM 

melaksanakan tugas 

kedinasan dengan penuh 

pengabdian, kejujuran, 

kesadaran, dan tanggung 

jawab sesuai dengan 

Pasal 23 Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 

2014 tentang ASN serta 

mendukung Smart ASN 

dengan penerapan 

Digital Culture 

4. Machine Dashboard 

statistik yang 

digunakan untuk 

memonitoring 

tunggakan belum 

optimal 

Membuat google 

spreadsheet 

untuk monitoring 

dan evaluasi 

tunggakan PPDM 

yang ada di seksi 

penetapan hak 

dan pendaftaran  

Pembuatan Google 

Spreadsheet mendukung 

Smart ASN dengan 

penerapan Digital Skill 

serta mencerminkan 

kewajiban ASN 

melaksanakan tugas 

kedinasan dengan penuh 

pengabdian, kejujuran, 

kesadaran, dan tanggung 

jawab sesuai dengan 

Pasal 23 Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 

2014 tentang ASN 

 

Untuk menentukan prioritasi dari alternatif gagasan penyelesaian yang akan 

diambil maka dapat dilakukan penapisan alternatif gagasan penyelesaian dengan 

metode Mc Namara seperti tabel berikut: 
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Tabel 2. 6. Penilaian Alternatif Gagasan Penyelesaian Isu 

No Alternatif 

Gagasan 

Penyelesaian 

Penilai Kriteria Total 

Efektivitas Efisiensi Kemudahan 

1. Melaksanakan 

sosialisasi kepada 

pelaksana di seksi 

penetapan hak dan 

pendaftaran terkait 

tunggakan PPDM 

Mentor 3 3 2 

9 
Pelaksana 3 3 3 

Penulis 3 3 4 

2. Menelusuri berkas 

fisik yang 

tertunggak untuk 

ditindaklanjuti 

lebih lanjut 

Mentor 4 3 3 

9,67 Pelaksana 4 3 3 

Penulis 3 3 3 

3. Membuat 

pelaporan 

mingguan yang 

dibagikan kepada 

pelaksana untuk 

monitoring dan 

evaluasi tunggakan 

PPDM 

Mentor 4 2 3 

10,67 
Pelaksana 3 3 4 

Penulis 5 4 5 

4. Membuat google 

spreadsheet untuk 

monitoring dan 

evaluasi tunggakan 

PPDM yang ada di 

seksi penetapan hak 

dan pedaftaran 

Mentor 4 5 5 

14 Pelaksana 5 5 4 

Penulis 5 4 5 

 

Berdasarkan hasil penilaian alternatif gagasan penyelesaian isu diatas maka 

terpilih alternatif gagasan berupa membuat google spreadsheet untuk monitoring dan 

evaluasi tunggakan PPDM yang ada di seksi penetapan hak dan pedaftaran. 
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

 

Unit Kerja :  Pengolah Data Yuridis Pertanahan, Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran, Kantor 

Pertanahan Kabupaten Boyolali 

Identifikasi Isu : 1. Belum optimalnya inventarisasi tunggakan penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) di 

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali 

2. Belum optimalnya digitalisasi buku tanah kluster 4 (K4) PTSL tahun 2022 di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Boyolali 

3. Belum Optimalnya E-Formulir Pada Layanan Pemeliharaan Data Pendaftaran Tanah Di 

Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali 

Isu yang Diangkat : Belum optimalnya inventarisasi tunggakan penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) di 

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten Boyolali 

Gagasan Pemecah Isu : Optimalisasi inventarisasi tunggakan penerimaan pembayaran dimuka (PPDM) melalui 

google spreadsheet di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten 

Boyolali 
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Tabel 2. 7. Matriks Rancangan Aktualisasi 

 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Study literature 1.1. Membaca dan 

mempelajari 

Peraturan Kepala 

Badan Pertanahan 

Nasional Republik 

Indonesia Nomor 

1 Tahun 2010 

tentang  Standar 

Pelayanan dan 

Pengaturan 

Pertanahan 

Resume mengenai 

standar pelayanan 

khususnya 

mengenai jangka 

waktu penyelesaian 

layanan pertanahan 

di seksi penetapan 

hak dan 

pendaftaran 

1. Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan berusaha membaca 

dan mempelajari dengan 

cekatan mengenai standar 

pelayanan pada layanan di 

seksi penetapan hak dan 

pendaftaran untuk memahami 

layanan yang sesuai dengan 

SOP 

2. Akuntabel: 

Saya akan membaca dan 

memahami dengan cermat  

aturan terkait standar 

pelayanan 

3. Kompeten: 

Melalui study literature 

menghasilkan resume 

mengenai standar 

pelayanan khususnya 

mengenai jangka waktu 

penyelesaian layanan 

pertanahan di seksi 

penetapan hak dan 

pendaftaran maka dapat 

diketahui waktu 

penyelesaian yang 

sesuai SOP sebagai 

pedoman dalam 

inventarisasi tunggakan 

PPDM sehingga 

Dengan hasil resume 

mengenai standar 

pelayanan khususnya 

mengenai jangka waktu 

penyelesaian layanan 

pertanahan di seksi 

penetapan hak dan 

pendafataran maka akan 

menguatkan nilai 

Melayani karena 

memahami jangka 

waktu penyelesaian 

pelayanan yang sesuai 

dengan peraturan, 

Profesional karena 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan memingkatkan 

kapabilitas dengan mencari 

dan memahami peraturan 

terkait standar pelayanan dan 

pengaturan pertanahan 

4. Adaptif: 

Saya akan bersikap proaktif 

dengan mencari tau tentang 

standar pelayanan pada 

layanan di seksi penetapan hak 

dan pendaftaran melalui 

Peraturan yang berlaku 

berkontribusi 

berkontribusi pada misi 

2 yaitu 

Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

memenuhi kewajiban 

ASN dalam 

menjalankan tugas 

sesuai dengan peraturan 

yang terkait dan 

Terpercaya karena 

telah memahami 

peraturan yang terkait 

sehingga dapat 

memberikan 

kepercayaan kepada 

masyarakat. 

1.2. Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor mengenai 

tunggakan PPDM 

yang ada di seksi 

1. Akuntabel: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor secara jujur dan 

bertanggungjawab dalam 

menyampaikan kepahaman 

saya tekait peraturan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

penetapan hak dan 

pendaftaran 

2. Harmonis: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor ketika mentor  

sedang tidak sibuk untuk 

menjaga suasana yang 

kondusif  

3. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 

mentor 

4. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada 

mentor untuk mempersiapkan 

penyelesaian tunggakan PPDM 

5. Adaptif:  
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan mencari tau dengan 

mentor tentang apa yang 

belum saya pahami ketika 

berkonsultasi 

6. Loyal: 

Saya akan melaksanakan 

arahan dan masukan dari 

mentor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Melakukan 

konsultasi dengan 

petugas pelaksana 

terkait tunggakan 

PPDM 

1. Harmonis: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan pelaksana ketika 

sedang tidak sibuk untuk 

menjaga suasana yang 

kondusif  

2. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

petugas pelaksana terkait 

adanya tunggakan PPDM 

3. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada 

pelaksana di seksi penetapan 

hak dan pendafataran 

4. Adaptif:  

Saya akan bertindak proaktif 

ketika berkonsultasi dengan 

menanyakan apa saja yang 

belum saya pahami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

1. Akuntabel 

Saya melaporkan hasil 

kegiatan saya sebagai wujud 

tangung jawab terhadap tugas 

yang saya laksanakan 



30 
 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Harmonis 

Saya akan melaporkan hasil 

kegiatan ketika mentor  sedang 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

3.   Adaptif 

Saya bersikap proaktif 

terhadap kegiatan yang saya 

lakukan dengan terus 

melaporkan kegiatan tersebut 

kepada mentor sebagai wujud 

dari pelaksanaan kegiatan 

4. Kolaboratif 

Saya dan mentor akan bekerja 

sama dan saling berkontribusi 

dalam mewujudkan tujuan 

bersama 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

2.  Mempersiapkan 

data tunggakan 

PPDM 

2.1 Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor 

Data Excel 

tunggakan PPDM 

di seksi penetapan 

hak dan 

pendaftaran  

1. Akuntabel: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor dengan penuh 

tanggung jawab 

2. Harmonis: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor ketika mentor  

sedang tidak sibuk untuk 

menjaga suasana yang 

kondusif  

3. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 

mentor 

4.   Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada 

Melalui kegiatan 

persiapan data 

tunggakan PPDM yang 

menghasilkan data 

excel tunggakan PPDM 

di seksi penetapan hak 

dan pendaftaran 

sehingga mengetahui 

berkas-berkas mana 

saja yang menjadi 

tunggakan dan dapat 

diketahui jumlahnya 

dengan jelas maka 

berkontribusi pada misi 

2 yaitu 

Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang 

Dengan adanya Data 

Excel tunggakan PPDM 

di seksi penetapan hak 

dan pendaftaran dapat 

menguatkan nilai 

Melayani sesuai 

dengan tugas dan 

jabatan di seksi 

penetapan hak dan 

pendaftaran, 

Profesional karena 

berusaha memberikan 

data excel untuk 

inventarisasi tunggakan 

yang jelas sesuai 

dengan layanan yang 

ada pada seksi 

penetapan hak dan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

mentor untuk mewujudkan 

tuju an bersama 

yang Berstandar 

Dunia. 

pendafatarn, serta 

Terpercaya karena  

data excel dibuat 

dengan penuh tanggung 

jawab 

2.2 Melakukan 

download data 

tunggakan PPDM 

pada statistik 

ATR/BPN 

1. Akuntabel: 

Saya akan mendownload data 

tunggakan PPDM dengan jujur 

dan  tanggungjawab tanpa 

menambah atau mengurangi 

data 

2. Kolaboratif: 

Saya akan memanfaatkan 

dashboard pada statistik 

ATR/BPN untuk melihat data 

tunggakan PPDM yang ada di 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

seksi penetapan hak dan 

pendaftaran  

3. Adaptif: 

Saya akan bersikap proaktif 

dengan melakukan download 

data yang terbaru dan telah 

diupdate pada hari tersebut 

2.3 Memfilter data 

sesuai dengan 

tunggakan layanan 

yang ada di seksi 

penetapan hak dan 

pendaftaran 

1. Akuntabel: 

Saya akan melakukan 

filterisasi data dengan jujur 

dan tanggung jawab tanpa 

menambah atau mengurangi 

data.  

2. Kompeten: 

Saya akan melakukan filter 

data dengan kualitas terbaik 

3. Kolaboratif: 



34 
 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan melakukan meminta 

saran data terkait apa saja yang 

akan saya filter 

4. Loyal: 

Saya akan melakukan filter 

data dengan tetap menjaga 

rahasia data-data yang ada di 

dalamnya 

2.4. Mengelompokkan 

data tunggakan  

berdasarkan tahun 

berjalan 

1. Akuntabel: 

Saya akan mengelompokkan 

data dengan jujur dan 

tanggung jawab tanpa 

menambah atau mengurangi 

data.  

2. Kompeten: 

Saya akan mengelompokkan 

data tunggakan PPDM dengan 

kualitas terbaik 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Loyal: 

Saya akan mengelompokkan 

data dengan tetap menjaga 

rahasia data-data yang ada di 

dalamnya 

2.5. Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

1. Akuntabel 

Saya melaporkan hasil 

kegiatan saya sebagai wujud 

tangung jawab terhadap tugas 

yang saya laksanakan 

2. Harmonis 

Saya akan melaporkan hasil 

kegiatan ketika mentor  sedang 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

3. Adaptif 

Saya bersikap proaktif 

terhadap kegiatan yang saya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

lakukan dengan terus 

melaporkan kegiatan tersebut 

kepada mentor sebagai wujud 

dari pelaksanaan kegiatan 

4. Kolaboratif 

Saya akan bekerjasama 

dengan mentor untuk 

mewujudkan tujuan Bersama 

3. Membuat 

google 

spreedsheat 

untuk 

monitoring dan 

evaluasi 

tunggakan 

PPDM 

3.1 Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor 

Link google 

spreadsheet yang 

berisi data 

tunggakan 

1. Akuntabel: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor dengan penuh 

tanggung jawab 

2. Harmonis: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor ketika mentor  

sedang tidak sibuk untuk 

menjaga suasana yang 

kondusif  

Dengan Membuat 

google spreedsheat 

untuk monitoring dan 

evaluasi tunggakan 

PPDM menghasilkan 

link google spreadsheet 

yang berisi data 

tunggakan sehingga 

tunggakan PPDM dapat 

diakses bersama dan 

Dengan adanya link 

google spreadheet yang 

berisi data tunggakan 

dapat dijadikan sebagai 

monitoring dan evaluasi 

penyelesaiaan 

tunggakan sehingga 

menguatkan nilai 

Melayani dan 

Profesional yakni 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 

mentor 

4. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada 

mentor untuk mewujudkan 

tujuan bersama 

5. Loyal: 

Saya akan melaksanakan 

arahan dan masukan dari 

mentor 

menjadi bahan untuk 

evaluasi bersama serta 

perencanaan kedepan, 

hal ini maka 

berkontribusi pada misi 

2 yaitu 

Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia. 

dengan adanya kerja 

sama, kerja cerdas dan 

kerja tuntas, serta 

Terpercaya dengan 

memberikan data excel 

yang dapat 

dipertanggungjawabkan 

3.2 Melakukan upload 

data excel di 

google 

spreadsheet  

1. Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan melakukan upload 

data dengan  cekatan dan dapat 

diandalkan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Akuntabel: 

Saya akan melakukan upload 

data excel di google 

spreadsheet dengan jujur dan 

tanggung jawab 

3. Kompeten: 

Saya akan melakukan upload 

data excel dengan kualitas 

terbaik 

3.3 Membuat link 

google 

spreadsheet yang 

sesuai 

1. Akuntabel: 

Saya akan membuat link 

google spreadsheet dengan 

cermat dan teliti. 

2. Kompeten: 

Saya akan membuat link 

dengan kualitas terbaik 

3. Kolaboratif: 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan membuat link 

dengan memanfaatkan sumber 

daya teknologi yang ada   

4. Adaptif: 

Saya akan membuat link 

google spreadsheet yang 

mudah untuk di akses dan 

sesuai dengan tujuannya 

3.4. Melakukan uji 

coba link yang 

telah dibuat 

1. Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan melakukan uji coba 

link google spreadsheet yang 

telah saya buat agar sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat 

dan melakukan perbaikan 

apabila terdapat kendala 

2. Akuntabel: 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan melaksanakan uji 

coba link dengan cermat dan 

penuh tanggung jawab 

3. Kompeten: 

Saya akan melaksanakan uji 

coba link dengan kualitas 

terbaik 

4. Kolaboratif: 

Saya akan memberi 

kesempatan kepada berbagai 

pihak untuk berkontribusi 

memberikan masukan dan 

arahan dalam uji coba link 

google spreadsheet  

3.5. Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

1. Akuntabel 

Saya melaporkan hasil 

kegiatan saya sebagai wujud 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

tangung jawab terhadap tugas 

yang saya laksanakan 

2. Harmonis 

Saya akan melaporkan hasil 

kegiatan ketika mentor  sedang 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

3. Adaptif 

Saya bersikap proaktif 

terhadap kegiatan yang saya 

lakukan dengan terus 

melaporkan kegiatan tersebut 

kepada mentor sebagai wujud 

dari pelaksanaan kegiatan 

5. Kolaboratif 

Saya akan bekerjasama 

dengan mentor untuk 

mewujudkan tujuan Bersama 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

4.  Membagikan 

link google 

spreadsheet 

pada masing-

masing 

pelaksana 

4.1. Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor 

Link google 

spreadsheet yang 

sudah dibagikan 

1. Akuntabel: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor dengan penuh 

tanggung jawab 

2. Harmonis: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor ketika mentor  

sedang tidak sibuk untuk 

menjaga suasana yang 

kondusif  

3. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 

mentor 

4.   Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada 

Melalui pembagian link 

google spreadsheet 

pada masing-masing 

pelaksana yang 

menghasilkan link 

google spreadsheet 

sudah dibagikan maka 

pelaksana dapat 

melakukan pengecekan 

tunggakannya masing-

masing dengan 

terintegrasi pada satu 

link sehingga dapat 

memudahkan pelaksana 

dalam mengakses, hal 

ini maka berkontribusi 

pada misi 2 yaitu 

Menyelenggarakan 

Dengan link google 

spreadsheet yang sudah 

dibagikan dapat 

menguatkan nilai 

Melayani yaitu dengan 

menyediakan link yang 

mudah diakses oleh 

pelaksana kegiatan, 

Profesional yaitu 

dengan melaksanakan 

tugas sesuai dengan 

tugas dan jabatannya di 

seksi penetapan hak dan 

pendaftaran, serta 

Terpercaya yaitu 

dengan dapat 

mempertanggungjawab
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

mentor untuk mewujudkan 

tujuan bersama 

5. Adaptif:  

Saya akan mencari tau dengan 

mentor tentang apa yang 

belum saya pahami ketika 

berkonsultasi 

6. Loyal: 

Saya akan melaksanakan 

arahan dan masukan dari 

mentor 

Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia. 

kan link yang telah 

dibuat. 

4.2. Melakukan 

koordinasi dengan 

pelaksana kegiatan 

1. Akuntabel: 

Saya akan melaksanakan 

koordinasi dengan cermat dan 

bertanggung jawab 

2. Harmonis: 

Saya akan melaksanakan 

koordinasi ketika tidak sedang 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

sibuk untuk membangun 

suasana kerja yang kondusif 

3. Kolaboratif: 

Saya akan terbuka dalam 

bekerja sama dengan 

pelaksana untuk monitoring 

dan evaluasi tunggakan 

4. Adaptif: 

Saya akan bersikap proaktif 

untuk berkonsultasi dengan 

membangun komunikasi dua 

arah dengan pelaksana 

4.3. Mengirim dan 

membagikan link 

google spreadsheet 

kepada pelaksana 

kegiatan  

1. Akuntabel: 

Saya akan mengirim dan 

membagikan link dengan 

cermat dan penuh tanggung 

jawab 

2. Kompeten: 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

3. Harmonis: 

Saya akan mengirim link 

google spreadsheet ke 

pelaksana ketika sedang tidak 

sibuk agar tidak menganggu 

pekerjaan 

4. Kolaboratif: 

Saya akan menerima masukan 

dan saran dari pelaksana 

terkait link google spreadsheet 

yang telah saya kirim 

5. Loyal: 

Saya akan menjaga nama baik 

sesama pelaksana dengan 

mengirimkan link dengan 

sopan dan santun 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

4.4. Pengecekan link 

yang telah 

terkirim oleh 

pelaksana  

1. Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan melakukan 

perbaikan tiada henti apabila 

terdapat kendala dalam 

pengecekan link google 

spreadsheet 

2. Akuntabel: 

Saya akan melaksanakan 

pengecekan dengan cermat dan 

penuh tanggung jawab 

3. Kompeten: 

Saya akan melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik dengan 

melakukan pengecekan link 

untuk memastikan link 

tersebut dapat diakses oleh 

pelaksana 

4. Kolaboratif: 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan memberi 

kesempatan kepada berbagai 

pihak khususnya pelaksana 

untuk berkontribusi 

memberikan masukan dan 

arahan terkait link yang sudah 

terkirim 

4.5. Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

1. Akuntabel 

Saya melaporkan hasil 

kegiatan saya sebagai wujud 

tangung jawab terhadap tugas 

yang saya laksanakan 

2. Harmonis 

Saya akan melaporkan hasil 

kegiatan ketika mentor  sedang 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

3. Adaptif 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya bersikap proaktif 

terhadap kegiatan yang saya 

lakukan dengan terus 

melaporkan kegiatan tersebut 

kepada mentor sebagai wujud 

dari pelaksanaan kegiatan 

4. Kolaboratif 

Saya akan bekerjasama dengan 

mentor untuk mewujudkan 

tujuan bersama 

5.  Melakukan 

updating data 

mingguan 

5.1 Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor 

Data google 

spreadsheet yang 

telah di update 

1. Akuntabel: 

Saya akan melakukan 

konsultasi dengan cermat, 

disiplin dan penuh tanggung 

jawab 

2. Harmonis: 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor ketika sedang 

Dengan melakukan 

updating data mingguan 

menghasilkan data 

google spreadsheet 

yang telah di update 

maka dapat mengetahui 

kemajuan penyelesaian 

tunggakan setiap 

Dengan adanya 

updating data 

tunggakan PPDM tiap 

minggu menguatkan 

nilai Melayani yakni 

sebagai evaluasi 

layanan yang belum 

sesuai dengan jangka 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

3. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 

mentor 

4. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan mentor dalam 

melaksanakan monitoring dan 

evaluasi data tunggakan 

PPDM secara berkala 

5. Adaptif:  

Saya akan bertindak proaktif 

ketika terdapat hal-hal yang 

belum saya pahami 

minggu, sehingga 

monitoring tunggakan 

dapat berjalan dengan 

baik. Dengan manfaat 

tersebut maka maka 

berkontribusi pada misi 

2 yaitu 

Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia. 

waktu penyelesaian, 

Profesional yaitu 

sebagai bahan evaluasi 

bersama dalam 

meningkatkan kinerja, 

serta Terpercaya 

dengan bertanggung 

jawab atas tunggakan 

masing-masing. 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

5.2 Melakukan 

download data 

tunggakan PPDM 

yang telah di 

update pada 

statistik 

ATR/BPN 

1. Akuntabel: 

Saya akan mendownload 

update data tunggakan PPDM 

dengan jujur dan  

tanggungjawab tanpa 

menambah atau mengurangi 

data 

2. Kompeten: 

Saya akan melaksanakan tugas 

download data dengan kualitas 

terbaik 

3. Kolaboratif: 

Saya akan memanfaatkan 

dashboard pada statistik 

ATR/BPN untuk melihat 

update data tunggakan PPDM 

yang ada di seksi penetapan 

hak dan pendaftaran  
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

4. Adaptif: 

Saya akan bersikap proaktif 

dalam mengupdate data 

tunggakan tiap minggunya 

5.3 Melakukan update 

data tunggakan 

baru dengan data 

di minggu 

sebelumnya 

1. Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan melakukan 

melakukan perbaikan tiada 

henti untuk monitoring dan 

evaluasi tunggakan PPDM 

pada minggu tersebut melalui 

update data tunggakan 

2. Akuntabel: 

Saya akan melakukan update 

data tunggakan yang baru 

dengan data tunggakan minggu 

sebelumnya dengan cermat 

dan penuh tanggung jawab 

3. Kompeten: 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan melakukan update 

data dengan kualitas terbaik  

4. Loyal: 

Saya akan  menjaga nama baik 

instansi dengan tidak 

memberikan informasi yang 

merugikan kantor terkait 

tunggakan PPDM 

5.4 Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

1. Akuntabel 

Saya melaporkan hasil 

kegiatan saya sebagai wujud 

tangung jawab terhadap tugas 

yang saya laksanakan 

2. Harmonis 

Saya akan melaporkan hasil 

kegiatan ketika mentor  sedang 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Adaptif 

Saya bersikap proaktif 

terhadap kegiatan yang saya 

lakukan dengan terus 

melaporkan kegiatan tersebut 

kepada mentor sebagai wujud 

dari pelaksanaan kegiatan 

4. Kolaboratif 

Saya akan bekerjasama dengan 

mentor untuk mewujudkan 

tujuan Bersama 

6. Melakukan 

monitoring dan 

evaluasi  

6.1. Melakukan 

konsultasi rencana 

kegiatan dengan 

mentor 

Laporan hasil 

evaluasi 

1. Akuntabel: 

Saya akan melakukan 

konsultasi dengan cermat, 

disiplin dan penuh tanggung 

jawab 

2. Harmonis: 

Dengan melakukan 

monitoring dan evaluasi 

menghasilkan Laporan 

hasil evaluasi yang 

merupakan bahan untuk 

melakukan perbaikan 

Dengan adanya 

monitoring dan evaluasi 

yang dilakukan 

menguatkan nilai 

Melayani yakni sebagai 

evaluasi layanan yang 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor ketika sedang 

tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

3. Kompeten: 

Saya akan terus belajar dengan 

adanya  konsultasi dengan 

mentor 

4. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang sinergis 

dengan mentor dalam 

melaksanakan monitoring dan 

evaluasi data tunggakan 

PPDM secara berkala 

kinerja dalam 

penyelesaian tunggakan 

sehingga maka 

berkontribusi pada misi 

2 yaitu 

Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia. 

belum dapat 

diselesaikan, 

Profesional yaitu 

sebagai bahan evaluasi 

bersama dalam 

meningkatkan kinerja, 

serta Terpercaya 

dengan bertanggung 

jawab atas adanya 

tunggakan PPDM. 

6.2. Membuat 

kuesioner/panduan 

wawancara 

1. Akuntabel: 

Saya akan membuat kuesioner 

dengan penuh  tanggungjawab 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Kompeten: 

Saya akan melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

3. Kolaboratif: 

Saya akan berkolaborasi 

dengan mentor untuk 

memastikan isi kuesioner telah 

tepat guna 

6.3. Menyebarkan/mew

awancarai 

responden 

1. Akuntabel: 

Saya akan menyebarkan dan 

mewawancarai responden 

dengan cermat dan 

bertanggung jawab 

2. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

kerjasama yang baik dalam 

melaksanakan wawancara 

kepada responden 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

3. Harmonis: 

Saya akan menyebarkan 

kuesioner dan mewawancarai 

responden ketika sedang tidak 

sibuk bekerja untuk 

mendukung suasana kondusif 

6.4. Mengumpulkan data 1. Akuntabel: 

Saya akan mengumpulkan data 

dengan penuh  tanggungjawab 

2. Kompeten: 

Saya akan melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

3. Kolaboratif 

Saya akan mengerakkan 

pemanfaatan sumber daya 

untuk melakukan 

pengumpulan data 

6.5. Menganalisis data 1. Akuntabel: 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Saya akan menganalisis data 

dengan jujur dan 

bertanggungjawab 

2. Kompeten: 

Saya akan melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

3. Adaptif: 

Saya akan bersikap proaktif 

dalam melakuakan analisis 

data 

6.6. Melaporkan hasil 

kegiatan akhir 

kepada mentor 

1. Berorientasi Pelayanan 

Saya akan melaporkan hasil 

kegiatan saya pada mentor 

dengan sopan 

2. Akuntabel 

Saya melaporkan hasil 

kegiatan saya sebagai wujud 

tangung jawab dan integritas 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

terhadap tanggung jawab yang 

saya laksanakan 

3. Harmonis 

Saya dan mentor saya saling 

peduli dan menghargai 

kegiatan yang saya laporkan 

4. Adaptif 

Saya bersikap proaktif 

terhadap kegiatan yang saya 

lakukan dengan terus 

melaporkan kegiatan tersebut 

kepada mentor sebagai wujud 

dari pelaksanaan kegiatan 

5. Kolaboratif 

Saya akan membangun 

Kerjasama yang sinergis 

dengan mentor untuk 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

keberhasilan kegiatan 

penyelesaian tunggakan 
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Tabel 2. 8. Matriks Rekapitulasi Habituasi Mata Pelatihan BerAkhlak 

 

 

No Kegiatan/Tahapan Kegiatan 

Penerapan/Habituasi Nilai-Nilai Dasar BerAkhlak 

Jumlah Berorientasi 

Pelayanan 
Akuntabel Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif 

1.  Study literature 

 Membaca dan mempelajari Peraturan 

Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 

2010 tentang  Standar Pelayanan dan 

Pengaturan Pertanahan 

1 1 1   1  4 

Melakukan konsultasi dengan mentor 

mengenai tunggakan PPDM yang ada 

di seksi penetapan hak dan 

pendaftaran 

 1 1 1 1 1 1 6 

Melakukan konsultasi dengan petugas 

pelaksana terkait tunggakan PPDM 
  1 1  1 1 4 

Melaporkan hasil kegiatan kepada 

mentor 
 1  1  1 1 4 

2.  Mempersiapkan data tunggakan PPDM 
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 Melakukan konsultasi dengan mentor  1 1 1   1 4 

Melakukan download data tunggakan 

PPDM pada statistik ATR/BPN 
 1    1 1 3 

Memfilter data sesuai dengan 

tunggakan layanan yang ada di seksi 

penetapan hak dan pendaftaran 

 1 1  1  1 4 

Mengelompokkan data tunggakan  

berdasarkan tahun berjalan 
 1 1  1   3 

Melaporkan hasil kegiatan kepada 

mentor 
 1  1  1 1 4 

3.  Membuat google spreedsheat untuk monitoring dan evaluasi tunggakan PPDM 

 Melakukan konsultasi dengan mentor  1 1 1 1  1 5 

Melakukan upload data excel di 

google spreadsheet 
1 1 1     3 

Membuat link google spreadsheet 

yang sesuai 
 1 1   1 1 4 

Melakukan uji coba link yang telah 

dibuat 
1 1 1    1 4 

Melaporkan hasil kegiatan kepada 

mentor 
 1  1  1 1 4 

4.  Membagikan link google spreadsheet pada masing-masing pelaksana 
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 Melakukan konsultasi dengan mentor  1 1 1 1 1 1 6 

Melakukan koordinasi dengan 

pelaksana kegiatan 
 1  1  1 1 4 

Mengirim dan membagikan link 

google spreadsheet kepada pelaksana 

kegiatan 

 1 1 1  1 1 5 

Pengecekan link yang telah terkirim 

oleh pelaksana 
1 1 1    1 4 

Melaporkan hasil kegiatan kepada 

mentor 
 1  1  1 1 4 

5.  Melakukan updating data mingguan 

 Melakukan konsultasi dengan mentor  1 1 1  1 1 5 

Melakukan download data tunggakan 

PPDM yang telah di update pada 

statistik ATR/BPN 

 1 1   1 1 4 

Melakukan update data tunggakan 

baru dengan data di minggu 

sebelumnya 

1 1 1  1   4 

Melaporkan hasil kegiatan kepada 

mentor 
 1  1  1 1 4 

6.  Melakukan monitoring dan evaluasi 
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 Melakukan konsultasi rencana 

kegiatan dengan mentor 
 1 1 1   1 4 

Membuat kuesioner/panduan 

wawancara 
 1 1    1 3 

Menyebarkan/mewawancarai 

responden 
 1  1   1 3 

Mengumpulkan data  1 1    1 3 

Menganalisis data  1 1   1  3 

Melaporkan kepada mentor 1 1  1  1 1 5 

Jumlah Mata Pelatihan 6 28 20 16 6 17 24 117 
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi  

Tabel 2. 9. Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

 

V

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

a.

Membaca dan mempelajari Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar 

Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan

b.
Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai tunggakan PPDM yang 

ada di seksi penetapan hak dan pendaftaran

c.
Melakukan konsultasi dengan petugas pelaksana terkait tunggakan 

PPDM

d. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

a. Melakukan konsultasi dengan mentor

b. Melakukan download  data tunggakan PPDM pada statistik ATR/BPN

c.
Memfilter data sesuai dengan tunggakan layanan yang ada di seksi 

penetapan hak dan pendaftaran

d. Mengelompokkan data tunggakan  berdasarkan tahun berjalan

e. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

a. Melakukan konsultasi dengan mentor

b. Melakukan upload data excel di google spreadsheet

c. Membuat link google spreadsheet yang sesuai

d. Melakukan uji coba link yang telah dibuat

e. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

a. Melakukan konsultasi dengan mentor

b. Melakukan koordinasi dengan pelaksana kegiatan

c.
Mengirim dan membagikan link google spreadheet kepada pelaksana 

kegiatan

d. Pengecekan link yang telah terkirim oleh pelaksana

e. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

a. Melakukan konsultasi dengan mentor

b.
Melakukan download  data tunggakan PPDM yang telah di update 

pada statistik ATR/BPN

c. 
Melakukan update data tunggakan baru dengan data di minggu 

sebelumnya

d. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

a. Melakukan konsultasi dengan mentor

b. Membuat kuesioner/panduan wawancara

c. Menyebarkan/mewawancarai responden

d. Mengumpulkan data

e. Menganalisis data

f. Melaporkan kepada mentor

Melakukan monitoring dan evaluasi

1

4

2

Mempersiapkan data tunggakan PPDM

6

Jadwal Kegiatan

OKTOBER NOVEMBER

5

Melakukan updating data mingguan

No Kegiatan/Tahapan Kegiatan

3

Membuat google spreedsheat untuk monitoring dan evaluasi tunggakan PPDM

Membagikan link google spreadsheet pada masing-masing pelaksana

Minggu III Minggu IV Minggu I Minggu II Minggu III

Study literature
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BAB III 

 PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Role Model 

              Gambar 3. 1. Role Model 

Selama menjalankan tugas di Seksi Penetapan 

Hak dan Pendaftaran penulis memiliki role model yaitu 

Bapak Hadi Prayitno, S.ST. yang merupakan 

Koordinator Kelompok Substansi Pemeliharaan Hak 

Tanah, Ruang dan Pembinaan PPAT pada Seksi 

Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan 

Kabupaten Boyolali yang sekaligus merupakan mentor 

penulis dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi. 

Alasan penulis memilih Bapak Hadi Prayitno, S.ST 

sebagai role model dikaitkan dengan penerapan nilai-nilai bela negara, core value 

BerAKHLAK serta terkait dengan kedudukan dan peran PNS untuk mendukung 

terwujudnya Smart Governance diuraikan sebagai berikut: 

Tabel 3 1. Keterkaitan role model dengan Nilai Bela Negara 

No. Nilai Bela Negara Indikator Aksi 

1. Cinta Tanah Air a. Jiwa patriotisme 

terhadap bangsa 

dan negara 

b. Memberikan 

kontribusi pada 

kemajuan bangsa 

dan negara 

Bekerja dengan 

sepenuh hati, 

membantu 

penyelesaian 

permasalahan yang ada 

2. Kesadaran Berbangsa 

dan Bernegara 

Berpartisipasi aktif 

dalam profesi 

Menjalankan tugas dan 

fungsi sebagai 

Koordinator Kelompok  

Substansi Pemeliharaan 

Hak Tanah, Ruang dan 

Pembinaan PPAT, 
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mengikuti setiap 

kegiatan yang 

diselenggarakan oleh 

unit kerja 

3. Rela Berkorban Untuk 

Bangsa dan Negara 

Bersedia mengorbankan 

tenaga, waktu dan 

pikiran untuk kemajuan 

bangsa dan negara 

Rela berkorban 

melaksanakan lembur 

untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

 

Tabel 3. 2. Keterkaitan role model dengan BerAKHLAK 

No Indikator Aksi 

1. Berorientasi 

Pelayanan 

Dalam melaksanakan tugasnya role model selalu 

ramah, cekatan, dan solutif terhadap pemohon yang 

ingin berkonsultasi terkait permasalahan tanahnya 

maupun terkait layanan sehingga menghasilkan 

keputusan yang cepat dan tepat dalam penyelesaian 

masalah. 

2. Akuntabel Role model melaksanakan tugas kedinasan secara 

bertanggung jawab dan disiplin serta melakukan 

pembagian beban kerja dengan target yang jelas. 

3. Kompeten Role model memahami dan mengetahui dengan baik 

peraturan-peraturan maupun kebijakan pertanahan. 

4. Harmonis Role model mengayomi dan memberikan bimbingan 

pada staffnya dengan baik dan professional serta tidak 

membeda-bedakan sehingga tercipta kesinergisan 

dalam bekerja  

5. Loyal Role model mengikuti kegiatan apel pagi, upacara dan 

kegiatan lain yang diselenggarakan unit kerja. 

6. Adaptif Role model selalu mengikuti, memahami dan menerapkan 

peraturan pertanahan yang baru pada setiap pekerjaan  
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7. Kolaboratif Role model menjalin Kerjasama yang baik dengan 

stakeholder terkait baik PPAT, instansi pemerintah 

maupun masyarakat. 

 

Sementara itu, keterkaitan kedudukan dan peran role model  untuk mendukung 

terwujudnya Smart Governance yaitu dengan senantiasa melaksanakan tugas dan 

fungsi pada instansi serta dengan memgoptimalkan pemanfaatan teknologi dalam 

pekerjaan sehari-hari sehingga meningkatkan kualitas dan efektivitas pelayanan. 

B. Realisasi Aktualisasi    

Pelaksanaan aktualisasi Inventarisasi Tunggakan Penerimaan Pembayaran 

Dimuka (PPDM) di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran dapat terlaksana sesuai 

dengan rancangan aktualisasi, meskipun terdapat beberapa jadwal kegiatan yang lebih 

cepat maupun mundur dari waktu yang telah direncanakan oleh karena terdapat 

penyesuaian jadwal dalam pelaksanaan aktualisasi. 

 

    Tabel 3. 3. Realisasi Kegiatan 

No Kegiatan Realisasi Kegiatan Output Kegiatan 

1.  Study literature Terlaksana sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

Resume mengenai standar 

pelayanan khususnya mengenai 

jangka waktu penyelesaian layanan 

pertanahan di seksi penetapan hak 

dan pendaftaran 

 

Link hasil resume: 

s.id/ResumePerkabanNo1Thn2010 
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No Kegiatan Realisasi Kegiatan Output Kegiatan 

2. Mempersiapkan 

data tunggakan 

PPDM 

Terlaksana sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

Data Excel tunggakan PPDM di 

seksi penetapan hak dan 

pendaftaran 

 

3. Membuat google 

spreedsheat 

untuk 

monitoring dan 

evaluasi 

tunggakan 

PPDM 

Terlaksana sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

Link google spreadsheet yang berisi 

data tunggakan 

 

Link google spreadsheet: 

bit.ly/PPDMSEKSIPHP 
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No Kegiatan Realisasi Kegiatan Output Kegiatan 

4. Membagikan 

link google 

spreadsheet pada 

masing-masing 

pelaksana 

Terlaksana sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

Link google spreadsheet yang 

sudah dibagikan 

 

 

5. Melakukan 

updating data 

mingguan 

Terlaksana sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

Data google spreadsheet yang telah 

di update 

 

 

6. Melakukan 

monitoring dan 

evaluasi 

Terlaksana sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

Laporan hasil evaluasi 

 

Link hasil evaluasi: 

bit.ly/Laporanhasilevaluasi 
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No Kegiatan Realisasi Kegiatan Output Kegiatan 

 

 

 

1. Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Pada realisasi kegiatan aktualisasi ini menguraikan tentang semua tahapan pada 

tiap kegiatan aktualisasi yang dilaksanakan, berikut penjelasan tahapan kegiatan 

beserta bukti/evidennya:  

Kegiatan 1 (Satu) : Study literature (19-21 Oktober) 

1. Membaca dan mempelajari Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan 

Pengaturan Pertanahan. 

Kegiatan aktualisasi pertama ini diawali dengan melakukan Study 

Literatur terhadap peraturan yang terkait dengan penyelesaian layanan 

pertanahan yaitu Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik 

Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan 

Pertanahan. Dengan Study Literature ini penulis dapat mengetahui jangka 

waktu penyelesaian layanan pertanahan yang seharusnya sesuai dengan 

peraturan, sehingga penulis dapat mengetahui layanan yang ada pada data 

tunggakan PPDM di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran apakah sudah sesuai 

dengan jangka waktu penyelesaiannya atau tidak. Tahapan kegiatan ini 

dilaksanakan pada hari Rabu, 19 Oktober 2022 
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Gambar 3. 2. PERKBPN No 01 Tahun 2010 SPOPP Lampiran 2 

 

2. Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai tunggakan PPDM yang 

ada di seksi penetapan hak dan pendaftaran 

Untuk meningkatkan pemahaman penulis terkait standar pelayanan 

pertanahan, penulis berkonsultasi dengan mentor pada hari Rabu, 19 Oktober 

2022. Kegiatan ini dilakukan lebih cepat dari pada rancangan kegiatan 

aktualisasi karena kegiatan ini sebenarnya dijadwalkan pada hari Kamis, 

tanggal 20 Oktober. Hal ini dikarenakan ada yang harus penulis konsultasikan 

setelah membaca dan memahami PERKBPN No 01 Tahun 2010 tentang 

Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan. Dari hasil berkonsultasi ini 

penulis mendapatkan pemahaman yang lebih jelas terkait jangka waktu 

pelayanan pertanahan.   

 Gambar 3. 3. Konsultasi dengan Mentor terkait SPOPP 
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3. Melakukan konsultasi dengan petugas pelaksana terkait tunggakan 

PPDM 

         Setelah melaksanakan konsultasi dengan mentor, tahapan berikutnya 

penulis berkonsultasi dengan petugas pelaksana layanan pertanahan yang terkait 

dengan tunggakan PPDM di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran. Konsultasi 

ini penulis laksanakan untuk mendapatkan pemahaman tentang penyebab berkas 

yang tidak sesuai dengan jangka waktu penyelasaian layanan berdaasarkan 

PERKBPN No 01 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan 

Pertanahan sehingga menjadi tertunggak serta untuk menemukan solusi atas 

permasalahan tunggakan berkas tersebut. Konsultasi dengan petugas pelaksana 

ini dilaksanakan pada hari Kamis, 20 Oktober 2022.  

            Gambar 3. 4. Konsultasi dengan pelaksana kegiatan 

 

4. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor 

Setelah tahapan tahapan konsultasi dengan pelaksana kegiatan 

dilaksanakan, selanjutnya adalah melaporkan hasil kegiatan kepada mentor 

terkait dengan tahapan yang telah dilaksanakan oleh penulis dalam kegiatan 

pertama ini.. Kegiatan ini dilaksanakan pada hari Jum’at, 21 Oktober. Pelaporan 

hasil kegiatan ini dilaksanakan untuk mendapatkan masukan dan arahan dari 

mentor terhadap kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan.  
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  Gambar 3. 5. Pelaporan hasil kegiatan kepada Mentor 

 

Kegiatan 2 (Dua): Mempersiapkan data tunggakan PPDM (24-28 Oktober) 

1. Melakukan konsultasi dengan mentor 

Pada kegiatan ke-dua aktualisasi dimulai pada hari Senin, 24 Oktober. Kegiatan 

ini diawali dengan berkonsultasi dengan mentor untuk mendapatkan arahan dan 

masukan dalam mempersiapkan data tunggakan PPDM yang valid di Seksi 

Penetapan Hak dan Pendaftaran. 

Gambar 3. 6. Konsultasi kepada Mentor 

 

 

2. Melakukan download data tunggakan PPDM pada statistik ATR/BPN 

Tahapan berikutnya setelah berkonsultasi dengan mentor adalah melakukan 

download data tunggakan PPDM pada statistik ATR/BPN pada hari Senin, 24 

Oktober. Data yang di download pada statistik ini merupakan data yang telah 
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mendapatkan update terbaru dimana update data tunggakan hanya ada pada hari 

sabtu di minggu berjalan sehingga data terbaru yang di download adalah data 

perhitungan tanggal 22 Oktober. Data ini nantinya yang akan digunakan untuk 

menginventarisir tunggakan yang ada pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran. 

Gambar 3. 7. Download data tunggakan PPDM tanggal perhitungan 22 Oktober 

2022 18:33:47 WIB pada Statistik ATR/BPN 

 

3. Memfilter data sesuai dengan tunggakan layanan yang ada di seksi penetapan 

hak dan pendaftaran 

Data tunggakan PPDM yang telah di Download pada statistik selanjutnya 

dilakukan filterisasi untuk data tunggakan layanan pada Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran yang dilaksanakan pada hari Selasa-Rabu, 25-26 Oktober. tahapan 

kegiatan ini dilaksanakan untuk memudahkan inventarisasi tunggakan di Seksi 

Penetapan Hak dan Pendaftaran 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 8. Data tunggakan PPDM yang akan di filter dari hasil download 
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4. Mengelompokkan data tunggakan berdasarkan tahun berjalan 

Tahapan berikutnya setelah dilaksanakan filterisasi data adalah 

mengelompokkan data tunggakan berdasarkan tahun berjalan. Hal ini bertujuan 

agar memudahkan dalam menginventarisasi tunggakan pada setiap tahunnya 

sehingga penyelesaian tunggakan dapat dilaksanakan secara terarah dan teratur 

dimana tunggakan terdapat tunggakan layanan dari tahun 2016-2022. Tahapan ini 

dilaksanakan pada Rabu-Kamis, 26-27 Oktober.  

Gambar 3. 9. Data tunggakan PPDM yang sudah di kelompokkan berdasarkan 

tahun  berjalan 

 

Tabel 3. 4. Jumlah Tunggakan Berdasarkan Tahun Berjalan 

No Tahun Jumlah Tunggakan 

1 2016 3 

2 2017 9 

3 2018 1 

4 2019 4 

5 2020 5 

6 2021 11 
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5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor 

Tahapan terakhir dari kegiatan ke-dua adalah melaporkan kegiatan kepada 

mentor atas kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan. Pelaporan kegiatan 

bertujuan untuk mendapatkan arahan dan masukan dari mentor untuk melaksanakan 

kegiatan aktualisasi berikutnya. Tahapan kegiatan ini dilaksanakan pada hari 

Jum’at, 28 Oktober. Kegiatan ini dilakukan lebih cepat dari pada rancangan 

kegiatan aktualisasi karena kegiatan ini sebenarnya dijadwalkan pada hari Senin, 

tanggal 31 Oktober. Hal ini dikarenakan untuk memudahkan penulis dalam 

melaksanakan tahapan aktualisasi berikutnya. 

 

 

 

Gambar 3. 10. Pelaporan kegiatan kepada Mentor 

 

Kegiatan 3 (Tiga) : Membuat google spreedsheet untuk monitoring dan evaluasi  

          tunggakan PPDM (31 Oktober s/d 4 November) 

1. Melaksanakan Konsultasi dengan Mentor 

Kegiatan aktualisasi ke-tiga ini diawali dengan melakukan konsultasi dengan 

mentor terkait dengan google spreadsheet yang akan penulis buat untuk 

memudahkan inventarisasi tunggakan PPDM yang ada pada Seksi Penetapan Hak 

dan Pendaftaran Tanah. Tahapan kegiatan konsultasi dengan mentor ini 

dilaksanakan pada hari Senin, 31 Oktober 2022 dengan tujuan untuk mendapatkan 

arahan dan bimbingan terkait google spreadsheet yang akan penulis buat pada 

pelaksanaan aktualisasi minggu ketiga ini. 
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          Gambar 3. 11. Konsultasi dengan Mentor 

 

2. Melakukan Upload Data Excel di Google Spreadsheet  

 Tahapan kegiatan berikutnya setelah berkonsultasi dengan mentor adalah 

melakukan upload data excel di google spreadsheet. Data excel yang telah penulis 

buat pada pelaksanaan aktualisasi pada minggu ke-2 kemudian di impor ke dalam 

google spreadsheet. Google spreadsheet ini penulis buat dengan tujuan untuk 

membantu memudahkan penyelesaian tunggakan dengan adanya data yang jelas 

dan valid serta dapat diakses oleh semua pihak yang terlibat dalam penyelesaian 

tunggakan tersebut. Tahapan kegiatan ini penulis laksanakan pada hari Selasa, 01 

November 2022.  

                        Gambar 3. 12. Proses Upload Data Tunggakan di Google Spreadsheet 

3. Membuat Link Google Spreadsheet yang Sesuai 
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  Setelah melaksanakan upload data dari data excel ke google spreadsheet, 

tahapan berikutnya penulis membuat link google spreadsheet yang sesuai untuk 

nantinya di berikan kepada pelaksana kegiatan yang terkait dengan tunggakan 

PPDM di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran. Pelaksanaan konsultasi ini 

dilaksanakan pada hari Rabu, 2 November 2022. Pelaksanaan tahapan ini 

dilaksanakan dengan tujuan untuk memberikan kemudahan akses bagi pelakasana 

kegiatan terkait dalam melaksanakan monitoring terhadap tunggakan yang ada. 

             Gambar 3. 13. Pembuatan Link Google Spreadsheet 

 

4. Melakukan Uji Coba Link yang Telah Dibuat 

Tahapan kegiatan berikutnya setelah link google spreadsheet dilaksanakan 

adalah melakukan uji coba link yang dilaksanakan pada hari Kamis, 03 November 

2022. Tahapan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk memastikan bahwa link yang 

telah dibuat bisa diakses tanpa kendala 
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Gambar 3. 14. Uji coba link yang telah dibuat 

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor 

Tahapan terakhir dalam rangkaian kegiatan ke-3 adalah melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor terkait dengan tahapan kegiatan yang telah 

dilaksanakan oleh penulis. Tahapan kegiatan ini dilaksanakan pada hari Jum’at, 

04 November 2022. Pelaporan hasil kegiatan ini dilaksanakan untuk 

mendapatkan masukan dan arahan dari mentor terhadap kegiatan aktualisasi 

yang telah dilaksanakan.  

Gambar 3. 15. Pelaporan hasil kegiatan kepada Mentor 
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Kegiatan 4 (Empat): Membagikan Link Google Spreadsheet pada Masing-     

                                    Masing Pelaksana (7-9 November) 

1.  Melaksanakan Konsultasi dengan Mentor 

 Kegiatan aktualisasi ke-empat ini diawali dengan melakukan konsultasi dengan 

mentor terkait dengan google spreadsheet yang akan penulis bagikan kepada 

pelaksana yang ada pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Tanah. Tahapan 

kegiatan konsultasi dengan mentor ini dilaksanakan pada hari Senin, 07 November 

2022 dengan tujuan untuk mendapatkan arahan dan bimbingan terkait pembagian 

link google spreadsheet tunggakan PPDM. 

Gambar 3. 16. Konsultasi dengan Mentor 

 

2. Melakukan Koordinasi dengan Pelaksana Kegiatan 

  Setelah melaksanakan konsultasi dengan mentor, tahapan selanjutnya adalah 

melakukan koordinasi dengan pelaksana kegiatan terakait google spreadsheet berisi 

data tunggakan PPDM yang dapat digunakan untuk memonitoring dan 

mengevaluasi berkas tunggakan yang ada di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

sebagain data utama dalam penyelesaian tunggakan. Tahapan kegiatan ini 

dilaksanakan pada hari Senin, 07 November 2022 
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.  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 17. Koordinasi dengan Pelaksana 

 

3. Mengirim dan Membagikan Link Google Spreadsheet kepada Pelaksana 

Kegiatan 

  Tahapan berikutnya adalah mengirim dan membagikan link google spreadsheet 

kepada pelaksana kegiatan. Pengiriman link ini dilaksanakan pada hari Selasa, 08 

November 2022 melalui media WhatsApp. Dengan telah dibagikannya link ini 

diharapkan dapat membantu pelaksana dalam penyelesaian pekerjaan terkait 

dengan tunggakan PPDM.  

Gambar 3. 18. Membagikan link google spreadsheet kepada pelaksana 
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4. Pengecekan Link yang Telah Terkirim Oleh Pelaksana 

 Setelah mengirim link google spreadsheet kepada pelaksana berikutnya adalah 

melakukan pengecekan link yang telah terkirim melalui WhatsApp yang 

dilaksanakan pada hari Selasa, 08 November 2022. Pengecekan ini bertujuan untuk 

memastikan link tersebut dapat diakses dan tidak ada kendala dalam 

mengaksesnya.  

                  Gambar 3. 19. Pengecekan link google spreadsheet 

5. Melaporkan Hasil Kegiatan Kepada Mentor 

  Tahapan terakhir dalam rangkaian kegiatan ke-4 adalah melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor terkait dengan tahapan kegiatan yang telah dilaksanakan 

oleh penulis. Tahapan kegiatan ini dilaksanakan pada hari Rabu, 09 November 

2022. Pelaporan hasil kegiatan ini dilaksanakan untuk mendapatkan masukan dan 

arahan dari mentor terhadap kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 20. Pelaporan hasil kegiatan kepada Mentor 

 



83 
 

Kegiatan 5 (Lima): Melakukan Updating Data Mingguan (9-11 November) 

1. Melakukan konsultasi dengan mentor 

Pada kegiatan ke-lima pelaksanaan aktualisasi dimulai pada hari Rabu, 09 

Oktober. Kegiatan ini diawali dengan berkonsultasi dengan mentor untuk 

mendapatkan arahan dan masukan dalam melakukan update data tunggakan PPDM.  

Gambar 3. 21. Konsultasi kepada Mentor 

2. Melakukan Download Data Tunggakan PPDM yang Telah Di Update pada 

Statistik ATR/BPN 

Tahapan berikutnya setelah berkonsultasi dengan mentor adalah melakukan 

download update data tunggakan PPDM pada statistik ATR/BPN pada hari Rabu, 

09 November 2022. Data yang di download pada statistik ini merupakan data yang 

telah mendapatkan update terbaru dimana update data tunggakan hanya ada pada 

hari sabtu di minggu berjalan sehingga data terbaru yang di download adalah data 

perhitungan tanggal 05 November 2022. Updating data ini dilaksanakan untuk 

melihat progress penyelesaian tunggakan PPDM.  
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Gambar 3. 22. Download data tunggakan PPDM pada statistik tanggal perhitungan 

05/11/2022 17:55:36 WIB 

 

3. Melakukan Update Data Tunggakan Baru dengan Data di Minggu 

Sebelumnya 

Tahapan berikutnya adalah melakukan updating data tunggakan terbaru pada 

tanggal perhitungan 05/11/2022 17:55:36 WIB untuk mengetahui progress 

penyelesaian tunggakan PPDM dengan menambah kolom update mingguan yang 

telah berjalan 2 minggu sejak pelaksanaan aktualisasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Gambar 3. 23. Update data mingguan 
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4. Melaporkan Hasil Kegiatan kepada Mentor 

Setelah rangkaian tahapan kegiatan dilaksanakan berikutnya melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor. Tahapan ini dilaksanakan pada hari Jum’at 11 November 

2022 dengan tujuan untuk mendapatkan arahan dan bimbingan dari mentor atas 

pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan penulis. 

 

 

 

 

 

 

 

       Gambar 3. 24. Laporan hasil kegiatan kepada Mentor 

 

Kegiatan 6 (Enam): Melakukan Monitoring dan Evaluasi (14-17 November)  

1. Melaksanakan Konsultasi dengan Mentor 

Kegiatan aktualisasi ke-enam ini diawali dengan melakukan konsultasi dengan 

mentor terkait dengan adanya monitoring dan evaluasi untuk mengevaluasi 

kegiatan yang penulis laksanakan dalam pembuatan google spreadsheet untuk 

menginventarisasi tunggakan. Tahapan kegiatan konsultasi dengan mentor ini 

dilaksanakan pada hari Senin, 14 November 2022. 

Gambar 3. 25. Konsultasi dengan Mentor 
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2. Membuat Kuesioner/Panduan Wawancara 

Setelah melaksanakan konsultasi dengan mentor, tahapan selanjutnya adalah 

membuat kuesioner/panduan wawancara dengan memanfaatkan google form untuk 

mempermudah pelaksanaan monitoring dan evaluasi. Tahapan kegiatan ini 

dilaksanakan pada hari Senin, 14 November 2022.  

                 Gambar 3. 26. Membuat kuesioner dengan google form 

  

3. Menyebarkan/mewawancarai responden 

  Tahapan berikutnya adalah Menyebarkan/mewawancarai responden kepada 

pelaksana kegiatan di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran yang dilaksanakan 

pada hari Selasa, 15 November 2022 melalui media WhatsApp. Dengan telah 

dibagikannya link ini diharapkan dapat membantu penulis dalam melaksanakan 

monitoring dan evaluasi kegiatan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 27. Menyebarkan link google form ke responden 
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4. Mengumpulkan data 

Setelah mengirim link google form kepada pelaksana berikutnya adalah 

melakukan pengumpulan data melalui pengecekan link yang telah terisi pada hari 

Rabu, 16 November 2022 untuk mengetahui banyaknya responden yang sudah 

mengisi kuesioner.  

                 Gambar 3. 28. Pengecekan link google form 

 

5. Menganalisis data 

Setelah penulis melaksanakan pengecekan respon yang telah terekam pada 

google form tahapan selanjutnya yaitu menganalisis data yang dilaksanakan pada 

hari Rabu, 17 November 2022 untuk mengetahui hasil kuisioner sebagai bahan 

monitoring dan evaluas 

                  Gambar 3. 29. Analisis google form 
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6. Melaporkan Hasil Kegiatan Kepada Mentor 

  Tahapan terakhir dalam rangkaian kegiatan ke-6 adalah melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor terkait dengan tahapan kegiatan yang telah dilaksanakan 

oleh penulis. Tahapan kegiatan ini dilaksanakan pada hari Kamis, 17 November 

2022. Pelaporan hasil kegiatan ini dilaksanakan untuk mendapatkan masukan dan 

arahan dari mentor terhadap kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan.  

Gambar 3. 30. Pelaporan hasil kegiatan kepada Mentor 
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2. Capaian Penyelesaian Isu: 

 Penyelesaian tunggakan PPDM dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2022 

masih dalam proses. Dengan adanya google sreadsheet ini diharapkan dapat 

membantu inventarisasi tunggakan yang ada di Seksi Penetapan Hak dan 

Pendaftaran dalam rangka penyelesaian tunggakan, dimana sebelum aktualisasi 

tunggakan PPDM sejumlah 1813 berkas pada tanggal perhitungan 22 Oktober 

18:33:47 WIB sebagai berikut: 

Gambar 3. 31. Tunggakan PPDM tanggal perhitungan 22 Oktober 18:33:47 

pada statistik ATR/BPN 

Setelah pelaksanaan aktualisasi tunggakan sejumlah 1813 berkas tersebut 

diatas mengalami penurunan menjadi 1578 berkas pada tanggal perhitungan 19 

November 18:15:05 WIB sebagai berikut: 

Gambar 3. 32. Tunggakan PPDM tanggal perhitungan 19 November 18:15:05 

pada statistik ATR/BPN 
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3. Aktualisasi  Nilai-Nilai Agenda II 

Dalam pelaksanaan aktualisasi  penulis menerapkan nilai-nilai dasar ASN berAKHLAK dalam setiap tahapan kegiatan yang telah 

dilaksanakan beserta realisasi  kontribusi  output kegiatan terhadap  pencapaian visi-misi organisasi Kementerian ATR/BPN dan 

penguatan nilai-nilai organisasi Kementerian ATR/BPN yang  penulis uraikan sebagai berikut: 

 

    Tabel 3. 5. Realisasi Aktualisasi dan Penerapan Nilai BerAKHLAK 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAKHLAK 

1 Study 

Literature  

 

Membaca dan mempelajari Peraturan Kepala 

Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia 

Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan 

dan Pengaturan Pertanahan. 

a. Berorientasi Pelayanan: memahami standar 

pelayanan sesuai dengan SOP  

b. Akuntabel: membaca dan memahami dengan 

cermat aturan terkait standar pelayanan  

c. Kompeten: meningkatkan kapabilitas dengan 

mencari dan memahami peraturan terkait  

d. Adaptif: bersikap proaktif dengan mencari tau 

tentang standar pelayanan pertanahan 

 

Melakukan konsultasi dengan mentor mengenai 

tunggakan PPDM yang ada di seksi penetapan 

hak dan pendaftaran 

a. Berorientasi Pelayanan : berkonsultasi dengan 

mentor secara sopan 

b. Akuntabel: berkonsultasi dengan mentor secara 

jujur dan bertanggungjawab  
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAKHLAK 

c. Harmonis: berkonsultasi dengan mentor ketika 

mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana 

yang kondusif  

d. Kompeten: terus belajar dengan adanya konsultasi 

dengan mentor  

e. Kolaboratif: membangun kerjasama yang sinergis 

untuk mempersiapkan penyelesaian tunggakan 

PPDM  

f. Adaptif: mencari tau dengan mentor tentang apa 

yang belum dipahami  

g. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor  

 

Melakukan konsultasi dengan petugas pelaksana 

terkait tunggakan PPDM  

 

a. Berorientasi Pelayanan : berkonsultasi dengan 

pelaksana secara sopan 

b. Akuntabel: berkonsultasi dengan pelaksana secara 

jujur dan bertanggungjawab 

c. Harmonis: berkonsultasi dengan pelaksana ketika 

sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana yang 

kondusif 



92 
 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAKHLAK 

d. Kompeten: terus belajar untuk mendapatkan ilmu 

yang baru dengan adanya konsultasi dengan petugas 

pelaksana 

e. Kolaboratif: membangun kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada pelaksana  

f. Adaptif: bertindak proaktif ketika berkonsultasi 

dengan menanyakan apa saja yang belum dipahami 

g. Loyal: menjaga nama baik ASN dengan 

berkonsultasi secara sopan dan ramah  

 

Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel: bertangung jawab terhadap hasil 

kegiatan yang disampaikan kepada mentor 

c. Kompeten:  melaksanakan pelaporan hasil kegiatan 

dengan kualitas terbaik 

d. Harmonis: melaporkan hasil kegiatan ketika mentor 

sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana yang 

kondusif  
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e. Adaptif: bertindak proaktif terhadap pelakasanaan 

pelaporan  

f. Kolaboratif: bekerja sama dan saling berkontribusi 

dalam mewujudkan tujuan bersama  

g. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 

 

2 Mempersiapkan 

data tunggakan 

PPDM 

Melakukan konsultasi dengan mentor a. Berorientasi Pelayanan: berkonsultasi dengan 

mentor secara sopan 

b. Akuntabel: berkonsultasi dengan penuh 

bertanggungjawab 

c. Harmonis: berkonsultasi dengan mentor ketika 

mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana 

yang kondusif 

d. Kompeten: terus belajar dengan dengan mentor 

e. Adaptif: bertindak proaktif ketika berkonsultasi 

dengan menanyakan apa saja yang belum dipahami 

f. Loyal: menjaga nama baik ASN dengan 

berkonsultasi secara sopan dan ramah  
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g. Kolaboratif: membangun kerjasama yang sinergis 

untuk mempersiapkan penyelesaian tunggakan 

PPDM  

 

Melakukan download data tunggakan PPDM 

pada statistik ATR/BPN 

a. Akuntabel: mendownload data tunggakan PPDM 

dengan jujur dan tanggungjawab  

b. Kolaboratif: memanfaatkan dashboard pada 

statistik ATR/BPN untuk melihat data tunggakan 

PPDM  

c. Adaptif: bersikap proaktif dengan melakukan 

download data yang terbaru  

 

Memfilter data sesuai dengan tunggakan layanan 

yang ada di seksi penetapan hak dan pendaftaran 

a. Akuntabel: melakukan filterisasi data dengan jujur 

dan tanggung jawab 

b. Kompeten: melakukan filter data dengan kualitas 

terbaik 

c. Kolaboratif: meminta saran data terkait yang akan 

dilakukan filterisasi 

d. Loyal: melakukan filter data dengan tetap menjaga 

rahasia data-data yang ada di dalamnya 
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Mengelompokkan data tunggakan berdasarkan 

tahun berjalan  

 

a. Akuntabel: mengelompokkan data dengan jujur dan 

tanggung jawab  

b. Kompeten: mengelompokkan data dengan kualitas 

terbaik  

c. Loyal: melakukan filter data dengan tetap menjaga 

rahasia data-data yang ada di dalamnya  

Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor  

 

a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil kegiatan 

kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel: bertangung jawab terhadap hasil 

kegiatan yang disampaikan kepada mentor 

c. Kompeten:  melaksanakan pelaporan hasil kegiatan 

dengan kualitas terbaik 

d. Harmonis: melaporkan hasil kegiatan ketika mentor 

sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana yang 

kondusif  

e. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 

f. Adaptif: bertindak proaktif terhadap pelakasanaan 

pelaporan  
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g. Kolaboratif: bekerja sama dan saling berkontribusi 

dalam mewujudkan tujuan bersama  

 

3 Membuat 

Google 

Spreadsheet 

untuk 

monitoring dan 

evaluasi 

tunggakan 

PPDM 

Melakukan konsultasi dengan mentor a. Berorientasi Pelayanan : berkonsultasi dengan 

mentor secara sopan 

b. Akuntabel : melakukan konsultasi dengan mentor 

dengan penuh tanggung jawab 

c. Harmonis : melakukan konsultasi dengan mentor 

ketika mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif 

d. Kompeten : terus belajar dengan adanya konsultasi 

dengan mentor 

e. Kolaboratif : membangun kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada mentor 

f. Adaptif: mencari tau dengan mentor tentang apa 

yang belum dipahami  

g. Loyal : melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 
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Melakukan upload data excel di google 

spreadsheet 

a. Berorientasi Pelayanan : melakukan upload data 

dengan cekatan dan dapat diandalkan 

b. Akuntabel : melakukan upload data excel di google 

spreadsheet dengan jujur dan tanggung jawab 

c. Kompeten : melakukan upload data excel dengan 

kualitas terbaik 

 

Membuat link google spreadsheet yang sesuai a. Akuntabel : membuat link google spreadsheet 

dengan cermat dan teliti  

b. Kompeten : membuat link dengan kualitas terbaik  

c. Kolaboratif : membuat link dengan memanfaatkan 

sumber daya teknologi yang ada  

d. Adaptif : membuat link google spreadsheet yang 

mudah untuk di akses dan sesuai dengan tujuannya  

 

Melakukan uji coba link yang telah dibuat a. Berorientasi Pelayanan : melakukan uji coba link 

google spreadsheet yang telah saya buat agar sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat dan melakukan 

perbaikan apabila terdapat kendala 
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b. Akuntabel : melaksanakan uji coba link dengan 

cermat dan penuh tanggung jawab 

c. Kompeten : melaksanakan uji coba link dengan 

kualitas terbaik 

d. Kolaboratif : memberi kesempatan kepada berbagai 

pihak untuk berkontribusi memberikan masukan dan 

arahan dalam uji coba link google spreadsheet 

 

Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel : melaporkan hasil kegiatan sebagai 

wujud tangung jawab terhadap tugas yang 

dilaksanakan 

c. Kompeten:  melaksanakan pelaporan hasil kegiatan 

dengan kualitas terbaik 

d. Harmonis : melaporkan hasil kegiatan ketika 

mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana 

yang kondusif  

e. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 
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f. Adaptif : bersikap proaktif terhadap kegiatan yang 

saya lakukan dengan terus melaporkan kegiatan 

tersebut kepada mentor sebagai wujud dari 

pelaksanaan kegiatan  

g. Kolaboratif : bekerjasama dengan mentor untuk 

mewujudkan tujuan bersama  

 

4 Membagikan 

link google 

spreadsheet 

pada masing-

masing 

pelaksana 

Melakukan konsultasi dengan mentor a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil kegiatan 

kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel : melakukan konsultasi dengan mentor 

dengan penuh tanggung jawab 

c. Harmonis : melakukan konsultasi dengan mentor 

ketika mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif 

d. Kompeten : terus belajar dengan adanya konsultasi 

dengan mentor 

e. Kolaboratif : membangun kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada mentor 

f. Adaptif : mencari tau dengan mentor tentang apa 

yang belum saya pahami ketika berkonsultasi 
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g. Loyal : melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 

 

Melakukan koordinasi dengan pelaksana 

kegiatan 

a. Berorientasi Pelayanan : melakukan koordinasi 

dengan pelaksana secara sopan 

b. Akuntabel : melaksanakan koordinasi dengan 

cermat dan bertanggung jawab  

c. Harmonis : melaksanakan konsultasi dengan ketika 

sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana yang 

kondusif  

d. Kompeten: terus belajar untuk mendapatkan ilmu 

yang baru dengan adanya konsultasi dengan petugas 

pelaksana 

e. Kolaboratif : terbuka dalam bekerja sama dengan 

pelaksana untuk monitoring dan evaluasi tunggakan 

f. Loyal: menjaga nama baik ASN dengan 

berkonsultasi secara sopan dan ramah  

g. Adaptif : bersikap proaktif untuk berkonsultasi 

dengan membangun komunikasi dua arah dengan 

pelaksana 
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Mengirim dan membagikan link google 

spreadsheet kepada pelaksana kegiatan 

a. Berorientasi Pelayanan : mengirim dan 

membagikan link kepada pelaksana secara sopan 

b. Akuntabel : mengirim dan membagikan link dengan 

cermat dan penuh tanggung jawab 

c. Kompeten : melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik 

d. Harmonis : mengirim link google spreadsheet ke 

pelaksana ketika sedang tidak sibuk agar tidak 

menganggu pekerjaan 

e. Kolaboratif : menerima masukan dan saran dari 

pelaksana 

f. Loyal : menjaga nama baik sesama pelaksana 

dengan mengirimkan link dengan sopan dan santun 

 

Pengecekan link yang telah terkirim oleh 

pelaksana 

a. Berorientasi Pelayanan : melakukan melakukan 

perbaikan tiada henti apabila terdapat kendala dalam 

pengecekan link google spreadsheet 

b. Akuntabel : melaksanakan pengecekan dengan 

cermat dan penuh tanggung jawab 
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c. Kompeten : melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik 

d. Harmonis : melakukan pengecekan link dengan 

pelaksana ketika sedang tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif 

e. Loyal : menjaga nama baik ASN dengan bersikap 

sopan ketika melakukan pengecekan link dengan 

pelaksana  

f. Adaptif : menyesuaikan diri dalam menghadapi  

hambatan maupun kendala saat pengecekan link  

g. Kolaboratif : memberi kesempatan kepada berbagai 

pihak khususnya pelaksana untuk berkontribusi 

memberikan masukan dan arahan terkait link yang 

sudah terkirim 

 

Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil kegiatan 

kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel : melaporkan hasil kegiatan sebagai 

wujud tangung jawab terhadap tugas yang 

dilaksanakan 
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c. Kompeten:  melaksanakan pelaporan hasil kegiatan 

dengan kualitas terbaik 

d. Harmonis : melaporkan hasil kegiatan ketika 

mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana 

yang kondusif  

e. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 

f. Adaptif : bersikap proaktif terhadap kegiatan yang 

saya lakukan dengan terus melaporkan kegiatan 

tersebut kepada mentor sebagai wujud dari 

pelaksanaan kegiatan  

g. Kolaboratif : bekerjasama dengan mentor untuk 

mewujudkan tujuan bersama  

 

5 Melakukan 

updating data 

mingguan 

Melakukan konsultasi dengan mentor  

 

a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil kegiatan 

kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel : melakukan konsultasi dengan mentor 

dengan penuh tanggung jawab  
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c. Harmonis : melakukan konsultasi dengan mentor 

ketika mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif  

d. Kompeten : terus belajar dengan adanya konsultasi 

dengan mentor  

e. Kolaboratif : membangun kerjasama yang sinergis 

dengan mentor dalam melaksanakan monitoring dan 

evaluasi data tunggakan PPDM secara berkala  

f. Adaptif : bertindak proaktif ketika terdapat hal-hal 

yang belum saya pahami  

g. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 

 

Melakukan download data tunggakan PPDM 

yang telah di update pada statistik ATR/BPN 

a. Akuntabel : mendownload update data tunggakan 

PPDM dengan jujur dan tanggungjawab tanpa 

menambah atau mengurangi data  

b. Kompeten : melaksanakan tugas download data 

dengan kualitas terbaik  
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c. Kolaboratif : memanfaatkan dashboard pada 

statistik ATR/BPN untuk melihat update data 

tunggakan PPDM yang ada di seksi penetapan hak 

dan pendaftaran  

d. Adaptif : bersikap proaktif dalam mengupdate data 

tunggakan tiap minggunya  

 

Melakukan update data tunggakan baru dengan 

data di minggu sebelumnya  

a. Berorientasi Pelayanan : melakukan melakukan 

perbaikan tiada henti untuk monitoring dan evaluasi 

tunggakan PPDM pada minggu tersebut melalui 

update data tunggakan 

b. Akuntabel : melakukan update data tunggakan yang 

baru dengan data tunggakan minggu sebelumnya 

dengan cermat dan penuh tanggung jawab 

c. Kompeten : melakukan update data dengan kualitas 

terbaik 

d. Loyal : menjaga nama baik instansi dengan tidak 

memberikan informasi yang merugikan kantor 

terkait tunggakan PPDM 



106 
 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAKHLAK 

 

Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor  

 

a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil kegiatan 

kepada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel : melaporkan hasil kegiatan saya sebagai 

wujud kegiatan tanggung jawab terhadap tugas yang 

saya laksanakan 

c. Kompeten:  melaksanakan pelaporan hasil kegiatan 

dengan kualitas terbaik 

d. Harmonis : melaporkan hasil kegiatan ketika 

mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga suasana 

yang kondusif 

e. Adaptif : bersikap proaktif terhadap kegiatan yang 

saya lakukan dengan terus melaporkan kegiatan 

tersebut kepada mentor sebagai wujud dari 

pelaksanaan kegiatan 

f. Kolaboratif : bekerjasama dengan mentor untuk 

mewujudkan tujuan Bersama 

g. Loyal: melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 
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6 Melakukan 

monitoring dan 

evaluasi 

Melakukan konsultasi dengan mentor a. Berorientasi Pelayanan : berkonsultasi dengan 

mentor secara sopan 

b. Akuntabel : melakukan konsultasi dengan mentor 

dengan cermat, disiplin dan penuh tanggung jawab 

c. Harmonis : melakukan konsultasi dengan mentor 

ketika mentor sedang tidak sibuk untuk menjaga 

suasana yang kondusif 

d. Kompeten : terus belajar dengan adanya konsultasi 

dengan mentor 

e. Loyal : melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor 

f. Adaptif : bersikap proaktif dalam berkonsultasi 

mentor dengan menanyakan hal yang kurang saya 

pahami 

g. Kolaboratif : membangun kerjasama yang sinergis 

dengan berkonsultasi pada mentor 

 

Membuat kuesioner a. Berorientasi Pelayanan : melakukan perbaikan 

tiada henti dengan adanya kuesioner sebagai bahan 

evaluasi  
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b. Akuntabel : membuat kuesioner dengan penuh 

tanggungjawab  

c.  Kompeten : melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik  

d. Harmonis : membuat kuesioner dengan 

bekerjasama dengan pihak terkait  

e. Loyal : melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor dalam membuat kuesioner  

f. Adaptif : bersikap proaktif dengan mencari tau 

terkait platform yang digunakan untuk membuat 

kuesioner  

g. Kolaboratif : berkolaborasi dengan mentor untuk 

memastikan isi kuesioner telah tepat guna  

 

Menyebarkan/mewawancarai responden a. Berorientasi Pelayanan : menyebarkan kuesioner 

kepada pelaksana dengan sopan  

b. Akuntabel : menyebarkan dan mewawancarai 

responden dengan cermat dan bertanggung jawab  

c. Kompeten : melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik  
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d. Harmonis : menyebarkan kuesioner dan 

mewawancarai responden ketika sedang tidak sibuk 

bekerja untuk mendukung suasana kondusif  

e. Loyal : menjaga nama baik ASN dengan bersikap 

sopan dan santun ketika menyebarkan kuesioner  

f. Adaptif : melakukan inovasi dengan membuat 

kuesioner dalam bentuk google form  

g. Kolaboratif : membangun kerjasama yang baik 

dalam melaksanakan wawancara kepada responden  

 

Mengumpulkan data a. Berorientasi Pelayanan : cekatan dalam 

mengumpulkan data  

b. Akuntabel : mengumpulkan data dengan penuh 

tanggungjawab  

c. Kompeten : melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik  

 

Menganalisis data a. Berorientasi Pelayanan : cekatan dalam 

menganalisis data  
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b. Akuntabel : menganalisis data dengan jujur dan 

bertanggungjawab  

c. Kompeten : melaksanakan tugas dengan kualitas 

terbaik  

 

Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor  

 

a. Berorientasi Pelayanan: melaporkan hasil kegiatan 

saya pada mentor dengan sopan 

b. Akuntabel : melaporkan hasil kegiatan sebagai 

wujud tangung jawab dan integritas terhadap 

tanggung jawab yang saya laksanakan 

c. Kompeten : melaksanakan pelaporan kegiatan 

dengan kualitas terbaik 

d. Harmonis : saling peduli dan menghargai kegiatan 

yang saya laporkan 

e. Loyal : melaksanakan arahan dan masukan dari 

mentor sebagai evaluasi 

f. Adaptif : bersikap proaktif terhadap kegiatan yang 

saya lakukan dengan terus melaporkan kegiatan 

tersebut kepada mentor sebagai wujud dari 

pelaksanaan kegiatan 
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g. Kolaboratif : membangun kerjasama yang sinergis 

dengan mentor untuk keberhasilan kegiatan 

penyelesaian tunggakan 
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Tabel 3. 6. Matriks Rekapitulasi Penerapan Nilai BerAKHLAK 

 

 

 

No Mata 

Pelatihan 

Kegiatan Jumlah Aktualisasi 

per MP 
Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Ke-6 

Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana  Realisasi 

1 Berorientasi 

Pelayanan 
1 4  2 2 4 1 5 1 3 1 6 6 24 

2 Akuntabel 3 4 5 5 5  5 5 5 4 4 6 6 28 29 

3 Kompeten 3 4 3 4 4 5 3 5 3 4 4 6 20 28 

4 Harmonis 3 3 2 4 2 2 4 5 2 2 3 4 16 22 

5 Loyal 1 3 2 2 1 2 1 5 1 3  4 6 21 

6 Adaptif 4 4 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 17 22 

7 Kolaboratif 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 24 25 

Jumlah MP yang 

diaktualisasikan 

per kegiatan 

18 25 18 23 20 25 23 34 17 22 21 34 117 163 
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Tabel 3. 7. Realisasi Kontribusi Output Visi Misi dan Nilai Organisasi 

No Output Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi Penguatan Nilai Organisasi 

1 Resume mengenai standar pelayanan 

khususnya mengenai jangka waktu 

penyelesaian layanan pertanahan di 

seksi penetapan hak dan pendaftaran 

 

Melalui study literature menghasilkan resume 

mengenai standar pelayanan khususnya 

mengenai jangka waktu penyelesaian layanan 

pertanahan di seksi penetapan hak dan 

pendaftaran maka dapat diketahui waktu 

penyelesaian yang sesuai SOP sebagai 

pedoman dalam inventarisasi tunggakan 

PPDM sehingga berkontribusi berkontribusi 

pada misi 2 yaitu Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan Penataan 

Ruang yang Berstandar Dunia 

 

Dengan hasil resume mengenai standar 

pelayanan khususnya mengenai jangka waktu 

penyelesaian layanan pertanahan di seksi 

penetapan hak dan pendafataran maka akan 

menguatkan nilai Melayani karena memahami 

jangka waktu penyelesaian pelayanan yang 

sesuai dengan peraturan, Profesional karena 

memenuhi kewajiban ASN dalam 

menjalankan tugas sesuai dengan peraturan 

yang terkait dan Terpercaya karena telah 

memahami peraturan yang terkait sehingga 

dapat memberikan kepercayaan kepada 

masyarakat. 

2 Data Excel tunggakan PPDM di seksi 

penetapan hak dan pendaftaran 

 

Melalui kegiatan persiapan data tunggakan 

PPDM yang menghasilkan data excel 

tunggakan PPDM di seksi penetapan hak dan 

pendaftaran sehingga mengetahui berkas-

berkas mana saja yang menjadi tunggakan 

Dengan adanya Data Excel tunggakan PPDM 

di seksi penetapan hak dan pendaftaran dapat 

menguatkan nilai Melayani sesuai dengan 

tugas dan jabatan di seksi penetapan hak dan 

pendaftaran, Profesional karena berusaha 
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dan dapat diketahui jumlahnya dengan jelas 

maka berkontribusi pada misi 2 yaitu 

Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang yang Berstandar 

Dunia. 

memberikan data excel untuk inventarisasi 

tunggakan yang jelas sesuai dengan layanan 

yang ada pada seksi penetapan hak dan 

pendafatarn, serta Terpercaya karena  data 

excel dibuat dengan penuh tanggung jawab 

3 Link google spreadsheet yang berisi 

data tunggakan 

 

Dengan Membuat google spreedsheat untuk 

monitoring dan evaluasi tunggakan PPDM 

menghasilkan link google spreadsheet yang 

berisi data tunggakan sehingga tunggakan 

PPDM dapat diakses bersama dan menjadi 

bahan untuk evaluasi bersama serta 

perencanaan kedepan, hal ini maka 

berkontribusi pada misi 2 yaitu 

Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan 

dan Penataan Ruang yang Berstandar 

Dunia. 

Dengan adanya link google spreadheet yang 

berisi data tunggakan dapat dijadikan sebagai 

monitoring dan evaluasi penyelesaiaan 

tunggakan sehingga menguatkan nilai 

Melayani dan Profesional yakni dengan 

adanya kerja sama, kerja cerdas dan kerja 

tuntas, serta Terpercaya dengan memberikan 

data excel yang dapat dipertanggungjawabkan 

4 Link google spreadsheet yang sudah 

dibagikan 

Melalui pembagian link google spreadsheet 

pada masing-masing pelaksana yang 

menghasilkan link google spreadsheet sudah 

Dengan link google spreadsheet yang sudah 

dibagikan dapat menguatkan nilai Melayani 

yaitu dengan menyediakan link yang mudah 
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No Output Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi Penguatan Nilai Organisasi 

 dibagikan maka pelaksana dapat melakukan 

pengecekan tunggakannya masing-masing 

dengan terintegrasi pada satu link sehingga 

dapat memudahkan pelaksana dalam 

mengakses, hal ini maka berkontribusi pada 

misi 2 yaitu Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia. 

diakses oleh pelaksana kegiatan, Profesional 

yaitu dengan melaksanakan tugas sesuai 

dengan tugas dan jabatannya di seksi 

penetapan hak dan pendaftaran, serta 

Terpercaya yaitu dengan dapat 

mempertanggungjawabkan link yang telah 

dibuat. 

5 Laporan hasil evaluasi  Dengan melakukan updating data mingguan 

menghasilkan data google spreadsheet yang 

telah di update maka dapat mengetahui 

kemajuan penyelesaian tunggakan setiap 

minggu, sehingga monitoring tunggakan 

dapat berjalan dengan baik. Dengan manfaat 

tersebut maka maka berkontribusi pada misi 2 

yaitu Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia. 

Dengan adanya updating data tunggakan 

PPDM tiap minggu menguatkan nilai 

Melayani yakni sebagai evaluasi layanan yang 

belum sesuai dengan jangka waktu 

penyelesaian, Profesional yaitu sebagai bahan 

evaluasi bersama dalam meningkatkan kinerja, 

serta Terpercaya dengan bertanggung jawab 

atas tunggakan masing-masing. 
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No Output Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi Penguatan Nilai Organisasi 

6 Melakukan monitoring dan evaluasi Dengan melakukan monitoring dan evaluasi 

menghasilkan Laporan hasil evaluasi yang 

merupakan bahan untuk melakukan perbaikan 

kinerja dalam penyelesaian tunggakan 

sehingga maka berkontribusi pada misi 2 

yaitu Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia. 

Dengan adanya monitoring dan evaluasi yang 

dilakukan menguatkan nilai Melayani yakni 

sebagai evaluasi layanan yang belum dapat 

diselesaikan, Profesional yaitu sebagai bahan 

evaluasi bersama dalam meningkatkan kinerja, 

serta Terpercaya dengan bertanggung jawab 

atas adanya tunggakan PPDM 
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4. Manfaat Aktualisasi 

a. Manfaat bagi penulis 

Manfaat yang diperoleh penulis dalam menginvetarisir tunggakan 

PPDM melalui google spreadsheet adalah sebagai berikut: 

1) Mengimplementasikan nilai-nilai BerAKHLAK sebagai pedoman panduan 

perilaku dalam melaksanakan tugas dan fungsi pada unit kerja; 

2) Meningkatkan pengetahuan dan skill penulis terkait standar pelayanan 

pekerjaan yang ada di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran; 

3) Mempererat hubungan kerjasama penulis dengan pegawai lain. 

b. Manfaat bagi unit kerja 

Manfaat google spreadsheet untuk invetntarisasi tunggakan PPDM bagi 

unit kerja khususnya bagi Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran sebagai 

berikut: 

1) Membantu penyelesaian tunggakan PPDM; 

2) Membantu menginventarisir tunggakan PPDM; 

3) Membantu mengingatkan pelaksana terhadap tanggung jawab pada 

permohonan yang ada di PPDM. 

Video testimoni pada link berikut: 

https://youtube.com/shorts/pRPofkFPEXk?feature=share 

c. Manfaat bagi masyarakat 

Dengan adanya google spreadsheet untuk membantu penyelesaian tunggakan 

PPDM dapat memberikan manfaat bagi masyarakat sebagai berikut: 

1) Hak masyarakat sebagai pemohon yang mendaftarakan tanahnya dapat 

terselesaikan dengan segera 

2) Keyakinan masyarakat terhadap instansi menjadi meningkat dan lebih baik. 

 

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

1. Faktor Pendukung Realisasi 

a. Mentor yang membimbing dan memberikan arahan dalam tiap kegiatan 

aktualisasi yang dilaksanakan oleh penulis 

b. Rekan kerja yang membantu memberikan informasi dan data dalam 

menginventarisir tunggakan PPDM 
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2. Faktor Penghambat Realisasi Aktualisasi 

a. Beberapa berkas tunggakan yang belum juga diketemukan berkas fisiknya. 

b. Beberapa berkas tunggakan yang sudah di laporkan pada ITSM untuk 

penyelesaian, namun tidak ada penyelesaian dan masih terekam di data statistik 

ATR/BPN. 

Untuk mengatasi hambatan tersebut diatas maka dapat dilakukan upaya 

penyelesaian hambatan sebagai berikut: 

a. Melakukan opname berkas fisik kembali untuk memastikan ada tidaknya berkas 

tunggakan. 

b. Melakukan follow up terhadap pelaporan yang telah di sampaikan kepada 

PUSDATIN. 

 

D. Tindak Lanjut 

Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi  

Nilai-Nilai Dasar, Kedudukan dan Peran PNS Untuk Mendukung  

Terwujudnya Smart Governance 

 

No Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai 

Dasar PNS yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

1 2 3 4 

1. Membantu 

penyelesaian 

tunggakan PPDM 

dengan memberikan 

monitoring secara 

berkala melalui 

Google Spreadsheet   

a. Berorientasi 

Pelayanan 

b. Akuntabel 

c. Kompeten 

d. Harmonis 

e. Loyal 

f. Adaptif 

g. Kolaboratif 

1.1 Dengan membantu penyelesaian 

tunggakan PPDM maka dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan karena 

tunggakan dapat terselesaikan segera 

(Berorientasi Pelayanan) 

1.2 Monitoring melalui google spreadsheet 

dilaksanakan dengan cermat dan teliti 

(Akuntabel) 

1.3 Meningkatkan kemampuan dalam 

pelaksanaan penyelesaian tunggakan 

PPDM (Kompeten) 
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No Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai 

Dasar PNS yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

1 2 3 4 

1.4 Bekerjasama dan menjalin komunikasi 

dengan berbagai pihak yang terkait dan 

pemohon dengan baik sehingga 

monitoring penyelesaian tunggakan 

berjalan lebih baik (Harmonis) 

1.5 Mengutamakan penyelesaian pekerjaan 

tunggakan PPDM yang sudah jatuh 

tempo pelayanan agar segera 

terselesaikan (Loyal) 

1.6 Pemanfaatan google spreadsheet sebagai 

bentuk adaptasi terhadap perkembangan 

teknologi dalam menjalankan pekerjaan 

sehari-hari (Adaptif) 

1.7 Membangun kerjasama yang sinegis 

dengan stakeholder terkait dalam rangka 

percepatan penyelesaian tunggakan 

(Kolboratif) 

2. Senantiasa 

melaksanakan Core 

Value BerAKHLAK 

a. Berorientasi 

Pelayanan 

b. Akuntabel 

c. Kompeten 

d. Harmonis 

e. Loyal 

f. Adaptif 

g. Kolaboratif 

2.1. Melaksanakan penyelesaian pekerjaan 

yang sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat serta mamahami kebutuhan 

masyarakat tersebut (Berorientasi 

Pelayanan) 

2.2. Senantiasa mempertanggungjawabkan 

monitoring berkas permohonan PPDM 

yang masuk dengan adanya pelaporan 

kepada atasan (Akuntabel) 

2.3. Meningkatkan kapabilitas diri melalui 

penyelesaian tunggakan PPDM 

(Kompeten) 
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No Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai 

Dasar PNS yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

1 2 3 4 

2.4. Senantiasa berkoordinasi dengan 

pelaksana maupun atasan dalam rangka 

penyelesaian berkas sehingga dapat 

membangun lingkungan kerja yang 

kondusif (Harmonis) 

2.5. Berdedikasi dalam membantu 

penyelesaian tunggakan PPDM (Loyal) 

2.6. Proaktif dalam menghadapi perubahan 

teknologi dengan mencari tau teknologi 

yang dapat diterapkan dalam 

mempercepat penyelesaian berkas 

tunggakan PPDM (Adaptif) 

2.7. Berkolaborasi dengan pelaksana, atasan 

maupun pemohon untuk bersama-sama 

menyelesaikan tunggakan (Kolaboratif)  

 

 

 

Boyolali, 21 November 2022 

Menyetujui   

Mentor  Peserta Pelatihan 

Hadi Prayitno, S.ST 

NIP. 198312312003121004 

 Widya Kristianti, A.Md 

NIP. 199907042022042001 
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BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Isu belum optimalnya inventarisasi tunggakan penerimaan pembayaran dimuka 

(PPDM) di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten 

Boyolali terpilih berdasarkan Teknik tapisan isu melalui metode USG. Dalam 

penyelesaian isu tersebut penulis menggunakan google spreadsheet sebagai upaya 

mengoptimalkan penyelesaian tunggakan PPDM yang ada. Untuk mewujudkan 

gagasan alternatif tersebut penulis melaksanakan kegitan aktualisasi yang terdiri atas 6 

kegiatan. Kegiatan aktualisasi ini sudah terealisasi dengan baik, dengan menerapkan 

nilai-nilai berAKHLAK pada tiap tahapan kegiatan yang dilaksanakan sebagai panduan 

perilaku ASN dalam melaksanakan tugas dan fungsi pada unit kerja. Tunggakan PPDM 

yang terdiri dari tahun 2016-2022 harus segera diselesaikan agar hak dari masyarakat 

terpenuhi dan meningkatkan kualitas pelayanan sehingga keyakinan masyarakat 

terhadap instansi BPN menjadi lebih baik lagi. Penyelesaian tunggakan pada rentang 

22 Oktober sampai dengan 19 November sudah berpogress dengan mengalami 

penurunan jumlah tunggakan, dimana data tunggakan pada tanggal perhitungan 22 

Oktober sejumlah 1813 berkas mengalami penurunan menjadi 1578 berkas pada 

tanggal perhitungan 19 November. Pemanfaatan google spreadsheet ini merupakan 

wujud dari SMART ASN dengan menerapkan digital skill di dalam pekerjaan sehari-

hari sehingga pekerjaan lebih mudah, efektif dan efisien. Dengan adanya monitoring 

berkas menggunakan google spreadsheet dapat membantu penyelesaian tunggakan 

PPDM yang ada sehingga dapat berkontribusi terhadap visi misi organisasi dan 

penguatan nilai-nilai Kementerian ATR/BPN.  

B. Rekomendasi 

Rekomendasi yang penulis usulkan untuk penyelesaian tunggakan PPDM adalah 

agar google spreadsheet digunakan untuk monitoring berkas tunggakan dengan 

menginventarisir tunggakan yang ada sebagai upaya untuk membantu penyelesaian 

tunggakan PPDM. Menerapkan Manajemen ASN dan Smart ASN dalam setiap 

pekerjaan yang dilaksanakan agar proses penyelesaian tunggakan PPDM lebih terarah 

dan lebih cepat, serta adanya pelaporan langsung kepada atasan terkait progres 

penyelesaian yang dilaksanakan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Pernyataan  
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Lampiran 2. Penilaian Tapisan isu dan Gagasan Penyelesaian Isu 
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor Minggu 1 

 

 

 



128 
 



129 
 



130 
 



131 
 

 
  



132 
 



133 
 



134 
 



135 
 

 
  



136 
 

Lampiran 4. Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach Minggu 1 
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Lampiran 5. Kartu Bimbungan Aktualisasi Mentor Minggu 2 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach Minggu 2 
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Lampiran 7. Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor Minggu 3
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach Minggu 3 
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Lampiran 9. Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor Minggu 4 
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Lampiran 10. Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach Minggu 4 
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