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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang ASN
menyebutkan bahwa Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat
ASN adalah profesi bagi Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Pegawai
Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) yang bekerja pada
Pemerintah. PNS sebagai bagian dari ASN memiliki fungsi sebagai
pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, serta perekat dan
pemersatu bangsa. Dalam menjalankan fungsinya, seorang ASN
dituntut untuk memahami nilai-nilai dasar profesi. Nilai-nilai dasar
tersebut antara lain Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, yang selanjutnya disingkat
menjadi BerAKHLAK. Ketujuh nilai dasar tersebut memiliki peranan
penting demi menghasilkan pegawai ASN yang profesional, memiliki
integritas, etika profesi, bebas dari intervensi politik, bersih dari
praktek KKN (Korupsi, Kolusi dan Nepotisme) serta mampu
menerapkan kedudukan dan peran ASN (Manajemen ASN dan Smart
ASN) dalam menjalankan pemerintahan di Negara Kesatuan Republik
Indonesia.

Calon PNS dituntut untuk merancang dan
mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN dan kedudukan serta
peran PNS dalam NKRI dalam melaksanakan tugasnya di unit kerja
masing-masing dalam bentuk sebuah “Aktualisasi”. Aktualisasi adalah
suatu bentuk perencanaan yang menggambarkan tentang cara calon
PNS dalam menterjemahkan teori ke dalam implementasi dan
menjadikan gagasan sebagai kegiatan. Dengan demikian calon PNS
diharapkan untuk mampu mengaplikasikan secara langsung nilai- nilai
dasar ASN BerAKHLAK dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya
masing-masing sesuai dengan visi dan misi unit kerja. Hasil akhir dari
proses pelatihan ini adalah membentuk seorang ASN yang memiliki

kompetensi berupa pengetahuan, keterampilan dan



sikap/perilaku PNS serta mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN
yang dapat diamati dan diukur dan terlihat dalam pelaksanaan tugas
jabatannya sesuai dengan Manajemen ASN dan Smart ASN.

Dalam hal ini isu yang terpilih adalah mengenai efektivitas dan
efisiensi dalam informasi mengenai persyaratan layanan pertanahan
yang belum optimal. Dalam pelaksanaannya, informasi mengenai
persyaratan layanan pertanahan belum berjalan secara efektif dan
efisien di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi sehingga
dibutuhkan media atau sarana untuk mengoptimalkan informasi
layanan pertanahan. Sesuai dengan agenda yang terdapat dalam materi
Smart ASN, gagasan kreatif yang akan dilakukan adalah dengan
melakukan optimalisasi informasi layanan pertanahan untuk
mengoptimalkan penyampaian informasi mengenai persyaratan
layanan pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi.

Dilatarbelakangi pentingnya penyelesaian dari isu tersebut,
maka penulis mencoba untuk mengaktualisasikan materi-materi dari
pelatihan dasar yang telah diperoleh dengan judul “Optimalisasi

Informasi layanan pertanahan Melalui Whatsapp Bot”.

Tujuan Organisasi

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional menetapkan Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian Visi
dan Misi Presiden yang tertuang dalam RPJMN. Berdasarkan Peraturan
Menteri ATR/BPN No. 27 Tahun 2020, visi Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama lima tahun ke depan
(2020 - 2024) adalah : Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani
Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: “Indonesia Maju dan
Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”.

Untuk mencapai visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/

Badan Pertanahan Nasional, kemampuan lembaga dalam



melaksanakan pelayanan publik bidang pertanahan dan ruang

difokuskan melalui dua misi. Dua misi tersebut adalah:

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan
yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan.
Misi ini kemudian dijabarkan ke dalam 2 Tujuan, yaitu :

(1) Menyelenggarakan Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan
Kesejahteraan Rakyat;

(2) Menyelenggarakan Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman,
Produktif dan Lingkungan Hidup Berkelanjutan.

2. Menyelenggarakan Layanan Pertanahan dan Ruang yang
Berstandar Dunia.
Misi kedua diimplementasikan dalam Tujuan ke 3 yaitu:
“Menyelenggarakan  Pelayanan Publik dan tata Kelola
Kepemerintahan yang Baik”.

Dalam rangka mewujudkan salah satu sasaran strategis
Kementerian ATR/BPN Tahun 2020-2024 yaitu “Terwujudnya Tata
Kelola Kelembagaan yang Kompetitif dan Berstandar Kepemerintahan
yang Baik dari Aspek Manajemen Operasi dan aspek Pengendalian
Internal” dibentuklah program Pengembangan Data, Informasi, Riset
dan Informasi yang memiliki 3 (tiga) kegiatan meliputi 1) Inovasi
Sistem Teknologi Informasi, 2) Tata Kelola Data dan Informasi, 3)
Kajian Kebijakan Agraria, Tata Ruang dan Pertanahan. Kajian
Kebijakan Agraria, Tata Ruang dan Pertanahan merupakan kegiatan
yang diemban Pusat Penelitian dan Pengembangan untuk periode

2020-2024.

Aktualisasi yang dirancang dapat memberikan kontribusi
terhadap salah satu sasaran strategis Kementerian ATR/BPN
khususnya inovasi dari teknologi informasi. Gagasan kreatif dari isu
yang terpilih akan sangat memanfaatkan kemajuan teknologi yang
semakin hari semakin berkembang dimana inovasi yang dilakukan
adalah dengan digitalisasi antrian pelayanan loket. Tujuan yang dicapai
adalah untuk pelayanan yang lebih tertib serta membuat proses
penyampaian informasi layanan pertanahan menjadi lebih efektif dan

efisien sehingga dapat berkontribusi untuk memperkuat digitalisasi
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C.

di lingkungan Kementerian ATR/BPN khususnya di Kantor Pertanahan

Kabupaten Muaro Jambi.

Tugas dan Fungsi

1. Tugas dan Fungsi Sub Bagian Tata Usaha (Pasal 5 dan

Pasal 6Permen ATR/KBPN No. 17 Tahun 2020)

Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan pembinaan
dan pemberian dukungan administrasi di lingkungan Kantor
Wilayah. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 5, Bagian Tata Usaha menyelenggarakan fungsi (Pasal 6) :

a) pelaksanaan penyusunan rencana, program dan anggaran,
serta pelaporan;

b) pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan program
strategis pertanahan;

c) pelaksanaan urusan organisasi, ketatalaksanaan, analisis
jabatan, dan pengelolaan urusan kepegawaian;

d) pengoordinasian dan fasilitasi pelaksanaan reformasi
birokrasi di Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan;

e) pengelolaan urusan keuangan dan administrasi barang milik
negara;

f) pelaksanaan urusan ketatausahaan, rumah tangga, protokol,
perlengkapan, dan penyelenggaraan layanan pengadaan;

g) pengoordinasian dan fasilitasi pengelolaan Layanan
Pertanahan;

h) pelaksanaan urusan hubungan masyarakat dan pelayanan
informasi, advokasi hukum, peraturan perundang-undangan,
dan penanganan pengaduan masyarakat; dan

i) pemantauan, evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan kegiatan
pertanahan serta pengoordinasian penyelesaian tindak lanjut
temuan hasil pengawasan di Kantor Wilayah dan Kantor

Pertanahan



2. Tugas dan Fungsi Pengelola Informasi Pertanahan (Permen

ATR/KBPN No. 14Tahun 2019)

Tugas Pengelola Informasi Pertanahan adalah melakukan pelayanan,

pengadministrasian pengaduan dari masyarakat terkait

Layanan

Pertanahan serta mengelola dan menyajikan data informasi pertanahan di

lingkungan Kantor Wilayah BPN dan Kantor Pertanahan.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uraian Tugas :

Mengumpulkan bahan dan data, berita, informasi dan
dokumentasi pertanahan;

Menyusun dan memilah bahan informasi pertanahan atas
informasi yang dikecualikan dan yang dapat diakses oleh
masyarakat;

Menyimpan dan mendokumentasikan informasi pertanahan;
Menyediakan dan memberi pelayanan informasi kepada
masyarakat;

Melakukan pemutakhiran database informasi dan
dokumentasi;

Menerima dan mencatat pengaduan dan data/bukti-bukti
pemilikan yang diajukan oleh pengadu/pelapor pada buku
register;

Mengkaji dan mengidentifikasi kewenangan Kementrian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional terhadap
materi pengaduan;

Memberikan penjelasan kepada pelapor/pengadu apabila
materi pengaduan yang disampaikan bukan kewenangan
Kementrian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional dan menyarankan untuk  menyampaikan
pengaduannya kepada instansi yang berwenang;
Mewawancara/menanyakan materi pengaduan uang
disampaikan oleh pelapor/pengadu, pakah pengaduan

tersebut pernah dilaporkan atau belum;

10) Melakukan konsultasi dengan pejabat berwenang untuk

menentukan pengaduan yang dapat ditindaklanjuti;
5



11) Mengarahkan dan membantu agar pengaduan disampaikan
secara tertulis;

12) Membuat tanda terima/bukti pengaduan;

13) Meneruskan laporan pengaduan kepada pejabat yang
berwenang sesuai dengan jenis pengaduan; dan

14) Mendistribusikan dan mencatat pengaduan dan data/bukti-
bukti pemilikan yang diajukan oleh pengadu/pelapor pada

buku register.

D. Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah sistem yang digunakan untuk
mendefinisikan hierarki dengan tujuan menetapkan cara sebuah
organisasi atau instansi dapat beroperasi dalam mencapai tujuan yang
telah ditetapkan di masa depan. Struktur organisasi memberikan
kerangka yang menghubungkan wewenang karena struktur merupakan
penetapan dan penghubung antar posisi para anggota organisasi (Yulianti
& Hermawan, 2015). Struktur organisasi sebagai sebuah hierarki (jenjang
atau garis yang Dbertingkat) Dberisi komponen-komponen yang
menggambarkan pembagian kerja, dan bagaimana aktivitas dalam instansi
(sub bagian dan seksi) yang berbeda mampu saling terkoordinasi. Struktur
organisasi yang baik sendiri kemudian akan menunjukkan adanya
spesialisasi pada masing-masing fungsi pekerjaan. Berikut merupakan
struktur organisasi yang terdapat di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro

Jambi
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JABATAN FUNGSIONAL JABATAN FUNGSIONAL JABATAN FUNGSIONAL JABATAN FUNGSIONAL JABATAN FUNGSIONAL

Bagan 1 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

E. Program dan Kegiatan Saat Ini
Dalam DIPA Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi Tahun Anggaran (TA)
2022, Sub Bagian Tata Usaha melakukan beberapa program diantaranya adalah :

1. Layanan BMN Penyusunan Dokumen RK BMN
Layanan Hubungan Masyarakat Pengelolaan Pengaduan Masyarakat
Pengelolaan Kehumasan dan Pemberitaan
Layanan Umum Pelayanan Umum, Pelayanan Rumah Tangga dan Perlengkapan
Pengadaan Lisensi Aplikasi Autocad dan Office
Layanan Bantuan Hukum dan Advokasi
Layanan Data dan Informasi Pengadaan Paket Data Internet
Layanan Perkantoran Gaji dan Tunjangan

Operasional dan Pemeliharaan Kantor

2 0 ® N U s W N

0. Layanan Manajemen SDM Pengelolaan, Administrasi dan Pemutakhiran Data
Kepegawaian
11. Konsultasi Kepegawaian

12. Layanan Perencanaan dan Pengangaran Evaluasi Renstra 2020-2024



13. Penyusunan RKAKL

14. Penyusunan TRPNBP

15. Penyusunan DIPA/POK

16. Layanan Pemantauan dan Evaluasi

17. Pelaksanaan dan Pemantauan dan Evaluasi

18. Penyusunan Dokumen SAKIP

19. Layanan Manajemen Keuangan Pembinaan dan Monitoring
20. Penyusunan Juknis

21. Penyusunan LK tingkat UAKPA/Satuan Kerja

22.Layanan Reformasi Kinerja Pembangunan ZI dalam rangka Reformasi Birokrasi



A.

BAB II
RANCANGAN AKTUALISASI

Identifikasi Isu

Ketiga isu aktual yang terjadi di Unit Sub Bagian Tata Usaha Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi diidentifikasi dengan melakukan
environtmental scanning dari tugas-tugas yang diberikan oleh atasan.
Isu yang dipilih merupakan isu yang sedang terjadi saat ini dan
mempengaruhi pelaksanaan tugas sehingga perlu dilakukan analisis
lebih dalam untuk mencari upaya penyelesaian atau gagasan kreatif
dari isu tersebut. Sebelum melakukan analisis isu, terlebih dahulu isu-
isu diidentifikasi berdasarkan kaitannya dengan peran dan
kedudukan PNS dalam mendukung terwujudnya Smart Governance
khususnya Manajemen ASN dan Smart ASN. Berikut adalah identifikasi
dan deskripsi isu yang diperoleh dari tugas pokok maupun tugas
tambahan sebagai calon Pengelola Informasi Pertanahan di Sub

Bagian Tata Usaha.

1. Belum Optimalnya Penyampaian Informasi Terkait
Persyaratan Layanan Pertanahan

Kantor Pertanahan memiliki tugas serta fungsi dari Kementrian Agraria
dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di tingkat Kota/Kabupaten.
Kantor Pertanahan memiliki kewajiban melayani setiap warga negara dalam
memenuhi hak dan kewajiban dalam hal menerima pelayanan publik terkait
dengan pertanahan.

Era Teknologi dan Informasi saat ini memberikan kemudahan akses
dalam melakukan berbagai hal, salah satunya adalah kemudahan dalam
mengakses pelayanan publik bagi masyarakat. Pemanfaatan sarana informasi
dan teknologi dapat meningkatkan kualitas pelayanan sehingga mengurangi
kesalahan dalam pemahaman informasi.

Pemanfaatan media digital saat ini belum di optimalkan oleh Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi. Jika saja media digital dapat di
manfaatkan dengan optimal dapat membantu masyarakat dalam memperoleh

informasi terkait persyaratan Layanan Pertanahan, sehingga tidak ada lagi
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masyarakat/pemohon yang bolak balik datang ke kantor hanya untuk
menanyakan tentang syarat-syarat pelayanan serta kelengkapan berkas

permohonan.

Tabel 2. 1 Jumlah Permohonan di Kantor Pertanahan Kab. Muaro Jambi (Sumber : Akun KKP)
Tahun 2022

(Januari - Oktober)

No Jenis Data Tahun 2021

Daftar Permohonan Berdasarkan
1 19996 15945
Layanan

Jumlah permohonan di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro
Jambi pada tahun 2021 berjumlah 19.996 dan pada tahun 2022 sampai
dengan bulan oktober berjumlah 15.945. Namun dalam
pelaksanaannya terkadang terjadi keterlambatan waktu yang tidak
sesuai dengan SOP yang tertuang dalam Peraturan Kepala Badan
Pertanahan Nasional (Perkaban) No. 1 Tahun 2010 tentang pelayanan
dan peraturan pertanahan.

Masyarakat sering datang berulangkali dan mengeluhkan
mengenai informasi yang disampaikan kurang lengkap dan jelas. Akses
informasi yang didapat masyarakat hanya ketika saat datang dan
bertatap muka langsung dengan petugas loket ataupun melihat papan
informasi mengenai persyaratan yang ada di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi, kurangnya sarana/media bagi petugas dalam

menyampaikan informasi terkait persyaratan & kelengkapan berkas.
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Gambar 2. 1 Papan Informasi layanan pertanahan dengan ukuran hurufyang kecil sehingga sulit untuk dibaca

2. Belum Optimalnya Pengisian Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

Pelayanan publik yang dihadirkan oleh Aparatur Pemerintah saat ini
masih banyak dijumpai kekurangan sehingga belum dapat memenuhi harapan
masyarakat. Hal tersebut ditandai dengan masih banyaknya keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media digital, sehingga dapat
menimbulkan citra yang kurang baik bagi Aparatur Pemerintah. Mengingat
fungsi utama dari Pemerintah adalah melayani masyarakat, oleh karena itu
perlu adanya upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Berdasarkan
amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program
Pembangunan Nasional maka perlu dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat
sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan. Dan berdasarkan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
11



menegaskan bahwa penyelenggara negara berkewajiban melakukan penilaian
kinerja dalam penyelenggaraan publik secara berkala. Survei Kepuasan
Masyarakat merupakan data dan informasi mengenai tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari data hasil pengukuran secara kualitatif dan
kuantitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dengan
membandingkan antara kebutuhan dan harapan. Dengan adanya Survei
Kepuasan Masyarakat dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih perlu diperbaiki serta menjadi pendorong setiap unit
penyelenggara pelayanan untuk meningkatakan kualitas pelayanannya.
Mengingat jenis pelayanan sangat beragam dengan sifat dan karakteristik
yang berbeda, maka untuk memudahkan penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat, unit pelayanan memerlukan pedoman umum yang digunakan
sebagai acuan untuk mengetahui kinerja pelayanan publik di lingkungan
instansi masing-masing dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik.
Pemerintah telah mengeluarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Umum Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pada Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi pengelolaan aplikasi
Indeks Kepuasan Masyarakat sudah berjalan dengan jumlah responden di
bulan September sebanyak 12 orang responden. Dengan jumlah tersebut
dinilai masih kurang, sehingga perlu adanya optimalisasi dalam pengisian

Indeks Kepuasan Masyarakat.

Dampak yang ditimbulkan jika Indeks Kepuasan Masyarakat tidak di
optimalkan akan menghambat proses pelayanan publik dalam meningkatkan
sistem kerja serta evaluasi kedepannya. Dan dampak lainnya adalah
terhambatnya pengembangan diri bagi pegawai, baik dari segi kompetensi

maupun kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan.
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Gambar 2. 2 Dashboard Website Indeks Kepuasan Masyarakat Kantah Kab. Muaro Jambi

3. Belum Optimalnya Pencatatan Berkas Permohonan Masuk di
Loket

Di era modern saat ini dimana kemajuan teknologi berkembang dengan
sangat pesat, hampir semua kegiatan pekerjaan telah menerapkan sistem
yang berbasis digital. Hal tersebut dilakukan agar pekerjaan menjadi lebih
efisien, mudah, cepat, hemat pengeluaran serta mengurangi resiko terjadinya
kesalahan dibandingkan dengan pekerjaan yang dilakukan dengan cara
manual.

Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi belum menerapkan
digitalisasi dalam melakukan pencatatan berkas permohonan masuk. Berkas
yang telah masuk ke loket akan di catat secara manual di buku ekspedisi. Hal
tersebut berdampak pada proses pelayanan jika buku tersebut hilang ataupun
rusak dikarenakan faktor usia ataupun penggunaan, sehingga diperlukan

inovasi untuk mencatat permohonan yang masuk.
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Gambar 2. 3 Buku Ekspedisi Untuk Mencatat Berkas Permohonan Masuk

4. Belum Optimalnya Pengelolaan Pengarsipan Surat Masuk
dan Keluar.

Surat masuk dan surat keluar dapat diartikan sebagai sebuah surat yang masuk dan
keluar dalam suatu instansi atau perusahaan atau bisa juga pada bagian lain yang dikirim
dan masuk oleh dan dari instansi atau perusahaan lain. Namun, surat masuk dan surat
keluar juga bisa berasal dari instansi atau perusahaan yang sama, tetapi dari bagian yang
lain.

Setiap surat yang masuk dan keluar dalam sebuah instansi atua perusahaan dapat
dikatakan sebagai surat berharga. Hal ini dikarenakan setiap surat dapat digunakan
sebagai bahan yang otentik sekaligus landasan bagi institusi atau perusahaan untuk
melaksanakan suatu kegiatan.

Maka dari itu, dalam institusi perlu melakukan pengaturan atau pengelolaan surat
masuk dan surat keluar secara tepat, sehingga kegiatan institusi atau perusahaan dapat
terlaksana secara maksimal.

Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi sudah memiliki mekanisme
pengelolaan surat masuk dan surat keluar. Untuk surat masuk memiliki buku agenda

terpadu, sedangkan buku agenda surat keluar memiliki buku agenda masing-masing.
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Gambar 2. 4 Buku Agenda Surat Masuk

Pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang saat ini dimiliki Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi dirasa belum optimal, karena masih menggunakan buku agenda
konvensional, yang tidak relevan dengan perkembangan zaman dan asas profesional. Hal
ini tidak sesuai dengan Manajemen ASN pada Pasal 11 Undang-Undang Nomor 5 Tahun
2014 “Memberikan Pelayanan Publik yang Profesional dan Berkualitas.”

Belum optimalnya pengelolaan surat masuk dan surat keluar tidak sesuai dengan

kompetensi SMART ASN yakni digital skill dan digital culture.

5. Belum Optimalnya Pengarsipan Surat Keputusan (SK)
Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi.

Pengarsipan dokumen Surat Keputusan (SK) Kepala Kantor yang ada di Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi belum optimal, dikarenakan masih menerapkan
metode pengarsipan secara konvensional. SK dikumpulkan dalam bantex lalu diletakkan
dalam lemari bersama dokumen lainnya. Jumlah SK yang dibuat selama bulan Januari
hingga saat ini terdapat 100 buah SK. Tentunya jumlah ini akan semakin bertambah setiap
waktunya. Sementara, saat ini rak lemari sudah tidak ada ruang penyimpanan karena
sudah dipenuhi dengan dokumen lainnya. Selain itu terdapat kendala lainnya yaitu
Pegawai Tata Usaha mengalami kesulitan mencari SK saat dibutuhkan, sehingga pegawai

harus memeriksa satu persatu SK di dalam bantex
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Gambar 2. 5 Pengarsipan SK Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

6. Belum Optimalnya Antrian Loket Pelayanan Yang Masih
Bersifat Manual
Antrian loket pelayanan di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi dijalankan
dengan memberi kartu nomor antrian kepada pemohon oleh petugas keamanan.
Penerapan sistem antrian seperti ini belum sepenuhnya berjalan dengan maksimal,
dikarenakan kartu nomor antrian mudah rusak serta rawan hilang, terlebih lagi petugas
keamanan terkadang lupa memberikan kartu nomor antrian kepada pemohon, sehingga

menyebabkan antrian menjadi tidak urut dan membuat penumpukan jumlah kerumunan.

Gambar 2. 6 Nomor Antrian Loket Masih Manual
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Tabel 2. 2 Dampak dan Pihak Terkait dalam Isu

No Isu Dampak Pihak
Belum optimalnya Informasi mengenai
penyampaian persyaratan layanan
Subbagian Tata
1. informasi terkait pertanahan yang diterima
Usaha
persyaratan layanan | oleh masyarakat jadi tidak
pertanahan maksimal
Menghambat evaluasi
terkait pelayanan publik
Belum optimalnya serta menurunkan Subbagian Tata
2. pengisian survey kesadaran pegawai Usaha beserta
kepuasan masyarakat | tentang pentingnya suvei semua Seksi
terhadap kinerja dalam hal
pelayanan
Terjadinya keterlambatan | Subbagian Tata
Belum optimalnya
saat penyerahan berkas ke Usaha dan
pencatatan berkas
3. seksi penetapan serta akan | Seksi Penetapan
permohonan masuk di
menimbulkan Hak dan
loket
miskomunikasi antar seksi Pendaftaran
Jika buku agenda surat
Belum optimalnya rusak ataupun hilang akan
pengelolaan sulit mencari daftar surat
Subbagian Tata
4, pengarsipan surat yang telah masuk maupun
Usaha
masuk dan surat keluar sehingga akan
keluar menimbulkan miss
komunikasi antar instansi
Belum optimalnya Terjadinya penumpukan
pengarsipan SK dokumen pada rak lemari
c Kepala Kantor dan mempersulit dalam Subbagian Tata
' Pertanahan mencari SK sehingga akan Usaha
Kabupaten Muaro menghambat kinerja
Jambi pegawai tata usaha
. Belum Optimalnya Terjadinya penumpukan Subbagian Tata
' Antrian Pelayanan jumlah antrian pengunjung Usaha
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Loket Yang Masih

Bersifat Manual

Tabel 2. 3 Keterkaitan isu dengan Manajemen ASN dan SMART ASN

No. Isu Manajemen ASN dan SMART ASN
Perlunya pengelolaan yang baik dalam sistem
1. [Belum optimalnya penyampaian
penyediaan layanan informasi sehingga mampu
informasi persyaratan terkait
mewujudkan nilai efektif serta efisien dalam
layanan pertanahan
prinsip manajemen ASN
Belum optimalnya survei kepuasan masyarakat
yang dimana hal ini tidak selaras dengan Undang-
2 Belum optimalnya survei undang ASN No. 5 Tahun 2014 Pasal 23 yaitu
kepuasan masyarakat melaksanakan tugas dengan penuh pengabdian,
kejujuran serta tanggung jawab
Pembekalan Kompetensi kepada pegawai untuk
Belum optimalnya pencatatan meningkatkan kompetensi kemampuan literasi
3. | berkas permohonan masuk di digital serta mampu beradaptasi menggunakan
loket teknologi yang ada
Pengelolaan surat masuk dan surat keluar yang saat ini
Belum optimalnya pengelolaan | dimiliki Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi
4. pengarsipan surat masuk dan dirasa belum optimal, karena masih menggunakan
surat keluar buku agenda konvensional, yang tidak relevan dengan
perkembangan zaman dan asas profesional.
Belum menerapkan kode etik serta kode perilaku
Belum optimalnya pengarsipan SK | Sécara optimal dalam melaksanakan pengarsipan
5. Kepala Kantor Pertanahan dokumen SK dengan cermat dan disiplin serta belum
Kabupaten Muaro Jambi memanfaatkan media digital sebagai sarana
pengarsipan dokumen
Belum Optimalnya Antrian Belum maksimalnya tata kelola pemberian nomor
6. Pelayanan Loket Yang Masih antrian serta belum memanfaatkan kemajuang

Bersifat Manual

teknologi dalam sistem antrian
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B. Pemilihan Isu

Dari ketiga isu yang telah dijelaskan, akan dilakukan analisis
penetapan prioritas isu menggunakan metode USG (Urgent,
Seriousness, dan Growth). Urgent artinya seberapa mendesaknya
suatu isu untuk segera dibahas, dianalisis, dan ditindaklanjuti.
Seriousness artinya seberapa serius suatu isu harus segera dibahas
dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan. Growth artinya
seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak
ditangani sebagaimana mestinya. Berikut di bawah ini merupakan

indikator serta nilai dari masing-masing poin USG.

Tabel 2. 4 Deskripsi Kriteria URGENCY

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 | Sangat Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun
waktu 1 Bulan

4 | Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun
waktu 3 Bulan

3 | Cukup Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun
waktu 6 Bulan

2 | Kurang Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun
waktu 1 Tahun

1 | Tidak Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun
waktu >1 Tahun

Tabel 2. 5 Deskripsi Kriteria SERIOUSNESS

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 | Sangat Serius Dampak isu akan berpengaruh pada >
satu unit kerja

4 | Serius Dampak isu akan berpengaruh pada satu
unit kerja

3 | Cukup Serius Dampak isu akan berpengaruh pada
satu sub bagian

2 | Kurang Serius Dampak isu akan berpengaruh pada
beberapa individu

1 | Tidak Serius Dampak isu akan berpengaruh pada satu
individu
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Tabel 2. 6 Deskripsi Kriteria GROWTH

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Isu akan berkembang dengan sangat
Berkembang cepat

4 Berkembang Isu akan berkembang dengan cepat

3 Cukup
Berkembang Isu akan berkembang dengan lambat

2 Kurang Isu akan berkembang dengan sangat
Berkembang lambat

1 Tidak Isu tidak akan berkembang
Berkembang

Tabel 2. 7 Penilaian Isu Prioritas dengan Metode USG
No Isu U |S |G | Total | Ranking

1 Belum optimalnya media penyampaian 51slal 14 I
informasi layanan pertanahan

2 Belum optimalnya pengisian survey 41313 10 v
kepuasan masyarakat

3 Belum optimalnya pencatatan berkas 4lalal 12 I
permohonan masuk di loket

4 Belum optimalnya pengelolaan 3132 3 VI
pengarsipan surat masuk dan surat keluar

Belum optimalnya pengarsipan SK Kepala

5 | Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro 41312 9 \
Jambi
6 Belum Optimalnya Antrian Pelayanan 41413 11 1
Loket Yang Masih Bersifat Manual
Keterangan :
U = Urgency

S = Seriousness
G = Growth
Penilaian 1-5 (5=Sangat USG, 4=USG, 3=Cukup USG, 2=Kurang USG, 1=Tidak USG)

Penilaian diatas dilakukan oleh 3 orang responden dengan mengisi Google Form melalui link :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLf0gDABjVsm8ILRjkdcwSEZqgjo32nf11AHfOCAL

m1Vxu2HQ/viewform yang telah disediakan oleh penulis, dan hasil dari penilaian yang diberikan

oleh ketiga responden adalah sebagai berikut :
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLf0gDABjVsm8lLRjkdcwSEZqjo32nf1lAHfOcALm1Vxu2HQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLf0gDABjVsm8lLRjkdcwSEZqjo32nf1lAHfOcALm1Vxu2HQ/viewform

Belum optimalnya penyampaian informasi terkait persyaratan layanan pertanahan |D Salin

E: ENd PN BNz B

| I. I.
0

ury

URGENCY (seberapa mendesaknya SERICLISMNESS (szberapa seriusnya GROWTH (seberapa berkembananya
isu) isu) isu)

Belum optimalnya survei kepuasan masyarakat |D Salin

4
- EN: e BN .
3
2
1
URGEMNCY (seberapa mandesaknya SERICUSNESS (seberapa seriusnya GROWTH (seberapa berkembangnya
isu) i5U) isU)
Belum optimalnya pencatatan berkas permohonan masuk di loket ||;| Salin
4
E: BN 0 EN: B
3
2
1
0

URGENCY (seberapa mendesaknya SERICUSNESS (seherapa seriusnya GROWTH (seberapa berkembangnya
isu) isu) isu)
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Belum optimalnya pengelolaan pengarsipan surat masuk dan surat keluar |D Salin

BN EE: PN EN: Bl

| I. I.

=%

URGENCY (seberapa mendesaknya SERIOUSMNESS (seberapa seriusnya GROWTH (seberapa berkembangnya
isu) isu) isu)

Belum optimalnya pengarsipan SK Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi |D Salin

NS BN+ PW: EN: EE

URGENCY (seberapa mandesaknya SERIOUSNESS (ssberapa sariusnya GROWTH (seberapa berkembangnya
isu) isu) isu)

Belum Optimalnya Antrian Pelayanan Loket Yang Masih Bersifat Manual |D Salin

EE: EE: N: EN: B

URGENCY (seberapa mendesaknya SERICUSNESS (seberapa seriusnya GROWTH (seberapa berkembangnya
isu) isu) isu)

Gambar 2. 7 Hasil Penilaian USG Dengan Google Form
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Tabel 2. 8 Responden Penilaian Isu

No Nama Jabatan
1 Efa Indriani, A.Md Pengelola Keuangan
2 | Donna Natalia Uliarta Ambarita, A.Md Bendahara
3 Winny Agustia Pratiwi PPNPN

Berdasarkan analisis isu menggunakan metode USG pada Tabel
2.7,dapat disimpulkan bahwa isu nomor 1 (satu) mendapatkan jumlah
total nilai sebesar 14 sehingga menjadi prioritas utama yang akan
dipecahkan permasalahannya. Berkaitan dengan isu tersebut penulis
melaksanakan kegiatan aktualisasi sebagai salah satu upaya tindak
lanjut penyelesaian isu melalui “Optimalisasi Informasi layanan
pertanahan Melalui Whatsapp Bot di Satuan Kerja Kantor Pertanahan

Kabupaten Muaro Jambi”.

Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Setelah menapis isu dengan metode USG, didapatkan isu yang
terpilih menjadi isu utama/prioritas yaitu kurang optimalnya layanan
informasi pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi,
perlu dianalisis lebih dalam untuk menentukan penyebab- penyebab
terjadinya isu sehingga dapat ditentukan beberapa alternatif
penyelesaiannya. Teknik analisis isu yang digunakan adalah metode
Fishbone Diagram dengan sudut pandang 3M+1E, yaitu Man, Material,
Method, dan Environment. Metode ini dipilih karena dianggappaling
sesuai dengan kondisi penyebab munculnya isu dan paling sering

digunakan untuk mengidentifikasi penyebab munculnya isu.

Berikut ini diagram fishbone dan penjelasan penyebab isu dari sudut

pandang 3M+1E:
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Man Material
Rendahnya kualitas SDM Belum tersedianya akses
dalam pemanfaatan penyampaian informasi yang
teknologi efektif serta efisien

Akses informasi hanya didapat
dengan datang langsung ke
kantah kab. Muaro jambi

Minimnya pelatihan/diklat
untuk pegawai tentang
pemanfaatan teknologi

Terbatasnya akses
informasi layanan
pertanahan di Kantor
- L. pertanahan Kabu,
Muaro Jambi

Kurangnya sarana akses
informasi layanan
pertanahan

Informasi disampaikan masih
dengan cara konvensional

Masih mengandalkan papan
informasi untuk
menyampaikan informasi
tentang persyaratan layanan
pertanahan

Keterbatasan kemampuan
SDM dalam memanfaatkan
media digital

Method Environment

Bagan 2.1 Fishbone Diagram

a. Man

Rendahnya kualitas SDM dalam pemanfaatan teknologi menjadi
salah satu penyebab belum optimalnya penyampaian informasi
mengenai persyaratan layanan pertanahan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi.

b. Material

Belum tersedianya akses penyampaian informasi mengenai
persyaratan layanan pertanahan yang efektif serta efisien.

c. Method

Informasi mengenai persyaratan layanan pertanahan saat ini

disampaikan masih dengan cara konvensional/manual.
d. Environment

Kurangnya sarana akses informasi mengenai persyaratan layanan
pertanahan sehingga membuat pengunjung atau pemohon harus
datang langsung ke kantor hanya untuk menanyakan informasi

tentang jenis layanan dan persyaratannya.
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Berdasarkan teknik analisis fishbone dengan sudut pandang
3M+1E ditemukan berbagai penyebab yang berdampak pada
kurangnya efektivitas dan efisiensi dalam pelayanan antrian loket.
Setelah menemukan penyebab masalah tersebut, penulis dapat
menentukan beberapa gagasan kreatif sebagai berikut:

1) Menyediakan loket khusus untuk informasi pelayanan
permohonan.
2) Membuat konten instagram tentang informasi layanan
pertanahan.
3) Memanfaatkan whatsapp Bot (chatbot) sebagai media informasi
layanan pertanahan
Dari ketiga usulan gagasan kreatif di atas, penulis menetapkan gagasan

kreatif utama menggunakan metode tapisan Mc Namara sebagai berikut

Tabel 2. 9 Gagasan Kreatif Metode Mc. Namara

N G Kreatif Kriteria Total | Peringkat

0 agasan Hreatl Efektivitas | Kemudahan | Biaya ota eringxa
Memaksimalkan loket

1 | Khusus untuk informasi 2 3 2 7 n
pelayanan permohonan
Membuat konten

2 | instagram tentang 2 3 4 9 I1
informasi layanan
Memanfaatkan whatsapp
autorespon (chatbot)

3 5 4 4 13 I

sebagai media informasi
layanan pertanahan

Keterangan (Skala 1-5) :

=N WS U

: sangat efektif, sangat mudah, biaya sangat murah
: lebih efektif, lebih mudah, biaya lebih murah

: efektif, mudah, biaya murah

: kurang efektif, kurang mudah, biaya mahal

: tidak efektif, sulit, biaya sangat mahal

Berdasarkan gagasan kreatif dengan menggunakan metode Mc
Namara, gagasan kreatif pemecah isu yang dipilih adalah gagasan
nomor 3 yaitu “Optimalisasi Informasi layanan pertanahan (Jual Beli, Waris,

Hibah, Roya,Pemecahan dan Pemisahan) Melalui Whatsapp Bot”.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Nama
Jabatan
Unit Kerja

Identifikasi Isu

Isu yang diangkat

Gagasan Pemecah Isu

: Marshal Adi Putra
: Pengelola Informasi Pertanahan
: Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

: 1. Belum optimalnya media penyampaian informasi terkait layanan pertanahan

2. Belum optimalnya pengisian survei kepuasan masyarakat terhadap kantor pertahanan
kabupaten muaro jambi

3. Belum optimalnya pencatatan berkas permohonan masuk di loket

4. Belum optimalnya pengelolaan pengarsipan surat masuk dan surat keluar

5. Belum optimalnya pengarsipan SK Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

6. Belum Optimalnya Antrian Pelayanan Loket Yang Masih Bersifat Manual

: Belum optimalnya informasi mengenai layanan pertanahan

: Optimasilasi Informasi layanan pertanahan (Jual Beli, Waris, Hibah, Roya, Pemecahan dan

Pemisahan) Melalui Whatsapp Bot di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro
Jambi
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Matriks Rancangan aktualisasi

Tabel 2. 10 Matriks Rancangan aktualisasi Peserta Pelatihan Dasar CPNS 2022

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil Keterkaitan Substansi Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Mata Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
1 | Menghimpun data-data Melakukan Rangkuman Agenda II “Terwujudnya Melayani : Dengan
terkait informasi penelusuran data persyaratan layanan Berorientasi Penataan Ruang dan mengumpulkan
layanan pertanahan di mengenai persyaratan (jual beli, waris, hibah, Pelayanan : Saya akan Pengelolaan materi terkait
Kantor Pertanahan layanan pertanahan roya, pemecahan dan melakukan tugas dalam Pertanahan yang informasi layanan

Kabupaten Muaro
Jambi

yang akan di jadikan
bahan untuk konten
informasi

pemisahan)

menelusuri data
persyaratan layanan
pertanahan dengan
cekatan

Akuntabel : Saya
akan melakukan tugas
menelusuri data
persyaratan layanan
pertanahan dengan
dengan cermat dan
teliti

Kompeten : Saya
akan bertukar
pikiran serta
berdiskusi dengan
rekan kerja dalam
melaksanakan
kegiatan

Harmonis : Saya
akan menjaga sikap
serta perilaku pada
saat kegiatan
berlangsung agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan kegiatan

Terpercaya dan
Berstandar Dunia”.
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
layanan pertanahan
di Kantor
Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi, berkontribusi
dalam mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya

dapat mewujudnya
nilai organisasi yaitu
“melayani” dimana
tujuan dari kegiatan
ini adalah
meningkatkan
pelayanan publik

Profesional : Dengan
mengumpulkan
materi terkait
layanan informasi di
Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi akan terwujud
nilai Profesional
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Konsultasi dengan
mentor terkait
layanan apa saja yang
akan dirangkum

dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan menerima
pendapat dan saran
dari rekan kerja di
loket pelayanan
dalam menjalankan
kegiatan

Agenda 11
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
berkonsultasi dengan
mentor dengan
mengucapkan salam
dan sapa, bersikap
sopan serta
menggunakan bahasa
yang baik saat
berkomunikasi
Akuntabel : Saya
akan berkonsultasi
dengan sungguh
sungguh
bertanggung jawab
dengan datang tepat
waktu.

Kompeten : Saya
akan membuat
catatan selama
konsultasi untuk
mencatat

masukan dari
mentor.

Harmonis : Saya
akan berdiskusi
dengan mentor

dan tidak
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C.

Mempersiapkan
bahan materi
persyaratan layanan
hasil dari konsultasi
dengan mentor untuk
dirangkum

memaksakan
pendapat

pribadi .

Loyal : Saya akan
berkonsultasi
dengan penuh
dedikasi

Adaptif : Saya
akan
menggunakan
saran dan

arahan dari
mentor untuk
memperbaiki

dan
mengembangka

n gagasan.
Kolaboratif : Saya
akan menerima
pendapat dan saran
dari mentor dalam
menjalankan tahapan
kegiatan

Agenda Il
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
mempersiapkan
bahan materi secara
aktual dan akurat
Akuntabel : Saya akan
mempersiapkan
bahan materi dengan
penuh komitmen
Kompeten : Saya akan
melaksakan tahapan
kegiatan dengan
antusias

Harmonis : Saya akan
menjaga sikap serta
perilaku saat
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d. Merangkum data

terkait persyaratan
layanan (jual beli,
waris, hibah, roya,
pemecahan dan
pemisahan) di Kantor
Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi

menjalankan tahapan
kegiatan agar tercipta
lingkungan kerja yang
kondusif

Loyal : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan ini
dengan penuh
dedikasi

Adaptif : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan mempersiapkan
bahan materi dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Agenda 11
Berorientasi

Pelayanan : Saya
akan merangkum
data untuk
menyajikan informasi
yang akurat yang
nantinya untuk
diberikan kepada
masyarakat
Akuntabel : Saya akan
merangkum data
dengan cermat dan
teliti

Kompeten : Saya akan
merangkum data
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
menjaga sikap serta
perilaku saat
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menjalankan tahapan
kegiatan agar tercipta
lingkungan kerja yang
kondusif

Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Menyusun informasi
layanan pertanahan
kedalam Google
Spreadsheet

Mempelajari cara
penggunaan Google
Spreadsheets sebagai
media untuk
menyusun informasi
layanan (jual beli,
waris, hibah, roya,
pemecahan dan
pemisahan).

Google Spreadsheets
yang berisi informasi
layanan (jual belj,
waris, hibah, roya,
pemecahan dan
pemisahan)

Agenda II
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan tahapan
kegiatan dengan
cekatan

Akuntabel : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
cermat dan teliti.
Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
menjaga sikap serta
perilaku saat
menjalankan tahapan
kegiatan agar tercipta
lingkungan kerja yang
kondusif

Membuat database
untuk informasi
layanan
mewujudkan

misi pertama yaitu
Menyelenggarakan
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Produktif,
Berkelanjutan, dan
Berkeadilan.

Profesional :
Senantiasa
mengembangkandiri
untuk meningkatkan
kompetensi terkait
dengan database
informasi layanan
khususnya mengenai
teknologi.

Terpercaya : Dalam
merancang database
informasi layanan,
tetap patuh dan taat
pada peraturan yang
ditetapkan sesuai
tugas dantanggung
jawab yang
diberikan.
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b. Menginput

persyaratan layanan
(jual beli, waris, hibah,
roya, pemecahan dan
pemisahan) ke dalam
Google Spreadsheets.

Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Agenda 11
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
menginput
persyaratan layanan
(jual beli, waris, hibah,
roya, pemecahan dan
pemisahan) secara
aktual dan akurat
Akuntabel : Saya
akan

melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cermat

dan teliti.

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya

akan melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
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Memberikan laporan
kepada mentor hasil
dari pembuatan
Google Spreadsheets
yang berisi
persyaratan layanan
layanan (jual beli,
waris, hibah, roya,
pemecahan dan
pemisahan)

tercipta

lingkungan kerja
yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.
Adaptif : Saya akan
melakukan inovasi
dengan
memanfaatkan
kemajuan teknologi
yaitu dengan
memanfaatkan
Google Spreadsheets.
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Agenda 11
Berorientasi

Pelayanan : Saya
akan melaporkan
hasil dari
penginputan
persyaratan
layanan (jual beli,
waris, hibah, roya,
pemecahan dan
pemisahan) di
Google
Spreadsheets
dengan cekatan
serta solutif.
Akuntabel : Saya
akan datang tepat
waktu untuk
melapor kepada

33




mentor terkait
kegiatan yang telah
dilakukan.
Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku
agar tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan inovasi
dengan
memanfaatkan
kemajuan teknologi
yaitu membuat
database jenis
layanan serta
peryaratan layanan
melalui media digital
dengan Google
Spreadsheets.
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan

dengan

memaksimalkan

sumber daya yang ada
Menginstall Whatsapp a. Menginstall Whatsapp Whatsapp Auto Agenda 11 Menginstall, Profesional :
Autoresponder, Autoresponder di responder yang telah Berorientasi mengsinkronisasi Senantiasa
menambahkan dan Playstore tersinkron dengan Pelayanan : Saya akan serta melakukan mengembangkan diri
mengsinkronkan Google Spreadsheets menginstall Whatsapp testing Whatsapp untuk peningkatan
Google Spreadsheets Bot sebagai solusi Bot mewujudkan kompetensi dan
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dengan Whatsapp
Autoresponder

penyebaran informasi
layanan (jual beli, waris,
hibah, roya, pemecahan
dan pemisahan) kepada
masyarakat
Akuntabel : Saya
akan menginstall
Whatsapp Bot

sesuai dengan tugas
yang dijalani.
Kompeten : Saya
akan meningkatkan
pengetahuan dan
kemampuan
teknologi terkait
penggunaan
Whatsapp Bot.
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan dedikasi yang
tinggi.

Adaptif : Saya akan
melakukan inovasi
dengan
memanfaatkan
kemajuan teknologi
yaitu dengan
menginstall
Whatsapp Bot.
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

misi pertama yaitu
Menyelenggarakan
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
berstandar dunia
agar mampu
bersaing dengan
negara lain dalam
mewujudkan
masyarakat yang
maju dan sejahtera.

pendidikan terkait
dengan pengetahuan
mengenai Whatsapp
Bot.

Terpercaya :
Bekerja dengan
integritas, dapat
dipercaya dan
diandalkan, menjaga
martabat serta tidak
melakukanhal
tercela atas akun
milik bersama.
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b. Menambahkan Google

Spreadsheets ke
Whatsapp
Autoresponder

Agendall
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cekatan
Akuntabel : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

36




C.

Mengsinkronkan
Google Spreadsheets di
Whatsapp
Autoresponder

Agendall
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cekatan
Akuntabel : Saya akan
mengsinkronkan
Google Spreadsheets
sebagai database di
Whatsapp Bot
dengan rasa
tanggung jawab.
Kompeten : Saya akan
menyinkronkan
Google Spreadsheets
di Whatsapp Bot
dengan cermat.
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku
agar tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
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d. Testing Whatsapp Bot
untuk memastikan
berjalan dengan baik

Agendall
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cekatan
Akuntabel : Saya akan
melaksanakan tugas
dengan rasa
tanggung jawab.
Kompeten : Saya akan
melakukan testing
Whatsapp Bot
dengan cermat.
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku
agar tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Melakukan Publikasi
Whatsapp Bot

a. Menyiapkan bahan
untuk publikasi
Whatsapp Bot

Tersedianya Whatsapp
Bot sebagai media
penyebaran informasi
layanan pertanahan

Agenda 11
Berorientasi

Pelayanan : Saya
akan menyiapkan
bahan untuk

Melakukan publikasi
maka akan
mewujudkan visi
untuk mendukung
terwujudnya

Melayani : Bersikap
sopan, ramah, cermat
dan teliti pada saat
mempublikasikan
Whatsapp Bot yang
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publikasi

Whatsapp
Autorespon

dengan penuh
komitmen.
Akuntabel : Saya
akan Saya akan
menyiapkan bahan
untuk publikasi
Whatsapp
Autorespon telah
dibuat dengan benar,
jelas, dan teliti.
Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

“Indonesia Maju dan
Berdaulat, Mandiri
dan Berkepribadian
Berlandaskan
GotongRoyong”.

akan digunakan.

Profesional :
Bekerja sama
dengan Subbagian
Tata Usaha
khususnya petugas
loket terkait dengan
Whatsapp Bot
sebagai media
informasi sehingga
memberikan nilai
tambah
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b. Melakukan
komunikasi dengan
Petugas Loket Kantor
Pertanahan Kab.
Muaro Jambi

Agenda Il
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
berkomunikasi dengan
Subbagian Tata Usaha
terkait pembuatan
sistem informasi
layanan pertanahan
melalui Whatsapp
Autorespon dengan
penuh komitmen
(bersikap ramah serta
sopan).

Akuntabel : Saya akan
berkomunikasi dengan
Subbagian Tata Usaha
dengan rasa tanggung
jawab.

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan komunikasi
dengan menjaga
perilaku agar tercipta
lingkungan kerja yang
kondusif.

Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan bekerjasama &
bersinergi dengan
Subbagian Tata

Usaha.
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C.

Mengimplementasikan
Whatsapp Bot

Agenda Il
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
mengimplementasikan
Whatsapp Bot dengan
bahasa yang mudah
dipahami.

Akuntabel : Saya akan
menyampaikan
informasi cara kerja
Whatsapp Bot dengan

penuh tanggung jawab.

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
menghargai jika ada
pendapat dari rekan
kerja.

Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan bekerjasama &
bersinergi dengan
rekan Kkerja.

Monitoring, Evaluasi
dan Pelaporan

a.

Melakukan monitoring
terhadap penggunaan
Whatsapp Bot

Tersedianya hasil
evaluasi laporan
penggunaan Whatsapp
Bot

Agenda II
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cekatan

Tersedianya laporan
mengenai informasi
layanan pertanahan
mewujudkan:

Misi pertama :
Menyelenggarakan

Profesional :
Senantiasa
mengembangkan diri
untuk meningkatkan
kompetensi dan
pendidikan terkait
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Melakukan
pengambilan data
untuk dijadikan
laporan evaluasi

Akuntabel : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Agenda Il
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cekatan
Akuntabel : Saya
akan melaksanakan

Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Produktif,
Berkelanjutan, dan
Berkeadilan.

Misi kedua :
implementasi tujuan
ke-3 yaitu
“Menyelenggarakan
Pelayanan Publik dan
tata Kelola
Kepemerintahan yang
Baik”.

Melakukan
konsultasi dengan
Mentor maka
mewujudkan visi
untuk mendukung
terwujudnya
“Indonesia Maju dan
Berdaulat, Mandiri
dan Berkepribadian
Berlandaskan
GotongRoyong”.

dengan informasi
layanan pertanahan
melalui Whatsapp
Bot khususnya
mengenai teknologi.

Melayani :
Bersikap sopan,
ramah, cermat dan
teliti pada saat
melakukan
konsultasi dengan
Mentor.

Terpercaya :
Konsultasi
dilakukan dengan
patuh dan taat pada
peraturan yang
ditetapkan sesuai
tugas dan tanggung
jawab yang
diberikan sebagai
peserta latsar.
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Melaporkan kepada
mentor hasil evaluasi
penggunaan Whatsapp
Bot

tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada

Agenda II
Berorientasi

Pelayanan : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cekatan
Akuntabel : Saya
akan melaksanakan
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tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

Kompeten : Saya akan
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias
Harmonis : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif
Loyal : Saya akan
melakukan kegiatan
dengan penuh
dedikasi.

Adaptif : Saya akan
melakukan tahapan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri di
lingkungan kerja
Kolaboratif : Saya
akan melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang ada




Rekapitulasi Rencana Aktualisasi Nilai BerAKHLAK

Tabel 2. 11 Rekapitulasi Rencana Aktualisasi Nilai BerAKHLAK

Jumlah Penerapan/Aktualisasi Nilai

Kegiatan/Tahapan Kegiatan Berorientasi

Pelayanan Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal | Adaptif | Kolaboratif | Jumlah

Menghimpun data terkait informasi layanan pertanahan di

Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi 28

Melakukan penelusuran data mengenai persyaratan
layanan pertanahan yang akan di jadikan bahan untuk 1 1 1 1 1 1 1 7
konten informasi

a.

b. | Konsultasi dengan mentor terkait layanan apa saja yang
akan dirangkum 1 1 1 1 1 1 7

C. | Mempersiapkan bahan materi persyaratan layanan
hasil dari konsultasi dengan mentor untuk dirangkum 1 1 1 1 1 1 1 7

d Merangkum data terkait persyaratan layanan (jual belj,
" | waris, hibah, roya, pemecahan dan pemisahan) di 1 1 1 1 1 1 1 7
Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

Menyusun informasi layanan pertanahan ke dalam Google

Spreadsheet 21

Mempelajari cara penggunaan Google Spreadsheets
sebagai media untuk menyusun informasi layanan (jual 1 1 1 1 1 1 1 7
beli, waris, hibah, roya, pemecahan dan pemisahan).

a.

Menginput persyaratan layanan (jual beli, waris, hibah,
roya, pemecahan dan pemisahan) ke dalam Google 1 1 1 1 1 1 1 7
Spreadsheets.

Memberikan laporan kepada mentor hasil dari
pembuatan Google Spreadsheets yang berisi

persyaratan layanan (jual beli, waris, hibah, roya, 1 1 1 1 1 1 1 7
pemecahan dan pemisahan)

Menginstall Whatsapp Autoresponder, menambahkan dan

mengsinkronkan Google Spreadsheets dengan Whatsapp 28
Autoresponder
a. | Menginstall Whatsapp Autoresponder di Playstore 1 1 1 1 1 1 1 7
b. | Menambahkan Google Spreadsheets ke Whatsapp

Autoresponder 1 1 1 1 1 1 1 7
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C. | Mensinkronkan Google Spreadsheets dengan Whatsapp

Autoresponder 1 1 1 1 1 1 1 7
d. | Testing Whatsapp Bot untuk memastikan berjalan dengan

baik 1 1 1 1 1 1 1 7
Melakukan Publikasi Whatsapp Bot 21
a. | Menyiapkan bahan untuk publikasi Whatsapp Bot 1 1 1 1 1 1 1 7
b. | Melakukan komunikasi dengan Petugas Loket Kantor

Pertanahan Kab. Muaro Jambi 1 1 1 1 1 1 1 7
C. | Mengimplementasikan Whatsapp Bot 1 1 1 1 1 1 1 7
Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan 21
a. | Melakukan monitoring terhadap penggunaan Whatsapp

Bot 1 1 1 1 1 1 7

Melakukan pengambilan data untuk dijadikan laporan
b. | evaluasi 1 1 1 1 1 1 1 7
c Melaporkan kepada mentor hasil evaluasi penggunaan

Jumlah 17 17 17 17 17 17 17 119
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Tabel 2. 12 Jadwal Kegiatan Aktualisasi di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

No. Kegiatan

November 2022 Desember 2022

14| 15| 16| 17| 18| 19 21| 22| 23| 24| 25| 26 28| 29| 30 1 2

Menghimpun data terkait
informasi layanan pertanahan
di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi

Melakukan penelusuran data
mengenai persyaratan

1) | layanan pertanahan yang
akan di jadikan bahan untuk
konten informasi

Konsultasi dengan mentor
2) | terkait layanan apa saja yang
akan dirangkum

Mempersiapkan bahan
materi persyaratan layanan

3) hasil dari konsultasi dengan
mentor untuk dirangkum
Merangkum data terkait
persyaratan layanan (jual

" beli, waris, hibah, roya,

pemecahan dan pemisahan)
di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi

Menyusun informasi layanan
pertanahan kedalam (Google
Spreadsheet)

Mempelajari cara
penggunaan Google
Spreadsheets sebagai media
1) | untuk menyusun informasi
layanan (jual beli, waris,
hibah, roya, pemecahan dan
pemisahan).

I E

W

Menginput persyaratan

2) layanan (jual beli, waris,
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hibah, roya, pemecahan dan
pemisahan) ke dalam Google
Spreadsheets.

Memberikan laporan kepada
mentor hasil dari pembuatan
Google Spreadsheets yang
berisi persyaratan layanan
(jual beli, waris, hibah, roya,
pemecahan dan pemisahan)

3)

Menginstall Whatsapp
Autoresponder, menambahkan dan
mengsinkronkan Google
Spreadsheets dengan Whatsapp
Autoresponder

1) Menginstall Whatsapp
Autoresponder di Playstore

Menambahkan Google
2) Spreadsheets ke Whatsapp
Autoresponder

Mensinkronkan Google
3) Spreadsheets dengan
Whatsapp Autoresponder

Testing Whatsapp Bot untuk
4) | memastikan berjalan dengan
baik

Melakukan Publikasi Whatsapp Bot

1) | Menyiapkan bahan untuk
publikasi Whatsapp Bot

Melakukan komunikasi

2) dengan petugas loket Kantor
Pertanahan Kab. Muaro
Jambi

3) Mengimplementasikan
Whatsapp Bot

Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan
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Melakukan monitoring
terhadap penggunaan
1) | whatsapp Bot

Melakukan pengambilan

2) | data untuk dijadikan laporan
evaluasi
Melaporkan kepada mentor
3) hasil evaluasi penggunaan
Whatsapp Bot
Keterangan :

Kegiatan aktualisasi dilakukan - Hari libur

49



BAB IlI
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Role Model
Dalam kegiatan aktualisasi dan habituasi yang dilakukan pada Kantor

Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi, penulis memiliki role model yaitu
sosok pribadi yang menurut penulis merupakan pribadi yang dapat
dijadikan contoh atau panutan serta menjadi referensi dalam bertingkah
laku dan juga berpikir, baik dalam lingkungan pekerjaan maupun di
lingkungan sosial bermasyarakat. Adanya kegiatan aktualisasi ini penulis
berharap mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN, agar menjadi ASN
yang lebih baik nantinya di unit kerja masing-masing.

Seseorang yang menjadi role model bagi penulis adalah Bapak
Suhartono, S.Kom. sebagai Kepala Sub Bagian Tata Usaha di Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi yang juga selaku mentor bagi penulis.
Beliau menjadi role bagi penulis karena beliau memiliki semangat muda,
pemikiran kritis serta solutif terhadap permasalahan-permasalahan yang

ada.

Gambar 3. 1 Suhartono, S.Kom.

Dalam melaksanakan tanggung jawabnya beliau menerapkan core
value BerAKHLAK yaitu :

a. Berorientasi Pelayanan
Dalam menjalankan tugas bapak Suhartono selalu ramah, cekatan dan
juga solutif dalam memahami dan juga memenuhi kebutuhan
masyarakat.

b. Akuntabel
Bapak Suhartono selalu bekerja secara maksimal, jujur dan juga
transparan namun tetap mengikuti prosedur yang ada agar hasil yang
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diperoleh dapat dipertanggung-jawabkan.

c. Kompeten
Nilai kompeten dapat ditunjukkan oleh Bapak Suhartono dengan
selalu meningkatkan kompetensi diri pada tantangan yang selalu
berubah.

d. Harmonis
Perbedaan bukan menjadi masalah bagi bapak Suhartono, karena
bapak Suhartono selalu menghargai orang tanpa melihat latar
belakang, ras ataupun suku.

e. Loyal
Bapak Suhartono mencerminkan nilai core value Loyal dari bagaimana
beliau menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, instansi dan juga
negara.

f. Adaptif
Pada nilai adaptif bapak Suhartono terus berinovasi dan
mengembangkan kreativitas serta selalu bertindak proaktif.

g. Kolaboratif
Nilai kolaboratif ditunjukkan oleh bapak Suhartono dengan
memberikan kesempatan kepada semua pihak untuk berkontribusi
dalam mewujudkan tujuan bersama.

B. Realisasi Aktualisasi
1. Realisasi Kegiatan

Kegiatan aktualisasi dilakukan di unit kerja Loket Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi yang dimulai pada tanggal 7 November 2022
sampai dengan 28 November 2022. Kegiatan aktualisasi terdiri dari lima
kegiatan. Semua kegiatan yang dilakukan mengacu pada isu utama yang
sedang dibahas dan harus disegerakan yaitu “Belum optimalnya informasi
mengenai persyaratan layanan pertanahan”, sehingga salah satu upaya
yang dilakukan yaitu menghadirkan Informasi layanan pertanahan melalui
platform Whatsapp Bot. Output yang dihasilkan dalam kegiatan aktualisasi
dijelaskan sebagai berikut :
1) Menghimpun data informasi layanan pertanahan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi
a) Pelaksanaan aktualisasi dimulai dengan menelusuri, membaca dan
mempelajari tentang persyaratan layanan pertanahan yang terdapat di
Peraturan Kepala BPN (PERKABAN) No. 1 Tahun 2010. Aturan ini diambil
karena memuat seluruh persyaratan layanan pertanahan yang akan

diaplikasikan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi.
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Jenis

Entitas
Nomor
Tahun

Judul

Ditetapkan Tanggal
Diundangkan Tanggal
Berlaku Tanggal

Sumber

Tema | Agors, Senanahon, T3 Ruarg | Program, Rencng Femtangunan dan Rencns %ep |

= Fielp 3
Cos SRR E= e = (e 2B ®; Tools = Fill &Sign  Comment

Click on Teols to convert files to
POF.

LAMPIRAN [I PERATURAN KEPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPUSLIK INDONESIA
NOMOR  : 1 Tabun 2010

STANDAR PELAYANAN DAN PENGATURAN PERTANAHAN

PELAYANAN PENDAFTARAN TANAH PERTAMA EALI

Gambar 3. 3 Bahan yang didapatkan dari hasil penelusuran
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b) Melakukan konsultasi dengan mentor pada tanggal 8 November 2022
terkait dengan persyaratan layanan apa saja yang akan dirangkum dan
dijadikan konten. Pada konsultasi ini disepakati jenis persyaratan layanan

yang akan dibuat adalah jual beli, waris, hibah, roya, pemecahan dan

pemisahan.

Gambar 3. 4 Konsultasi dan bimbingan dengan mentor
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c) Mempersiapkan list data jenis layanan hasil konsultasi dan diskusi di
tanggal 9 November 2022 yang telah disepakati bersama dengan mentor

untuk dijadikan konten pada tanggal 8 November 2022.
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Pemecahan/Pemisahan Bidang
| e v Dirangkum dalam kegiatan
42. | Pemecahan/Pemisahan Bidang

Tanah Badan Hukum v Diranglaum dalam kegiatan
43. | Penggabungan Bidang Tanah . Tidak di x lam &

 Perorangan __
44. | Penggabungan Bidang Tanah Badan

Huk - Tidak dirangkum dalam kegiatan
4S. | Penggantian Sertipikat Karena . T
46. | Penggantian Sertipikat Karena

Rusak - Tidak dirangium dalam kegiatan
47. | Penggantian Sertipikat Karena

Midale Lish - Tidak dirangkum dalam kegiatan
48| Pendaftaran Hak Tanggungan = Tidak dirangkum dalam kegiatan
5. :-mn-k 7 Do dadam &
50. | Peralihan Hak Tanggunan/Cessie = Tidak dirangkum dalam kegatan |
[S1. | Subrogasi (Perubahan Kreditur) - Tidak dirangkurm dalam kegiatan |
| S2. | Blokir = Tidak dirangium dalam kegiatan |
53 | Sita - Tidak dalam kegiatan
| 54. | Pengangkatan Sita _ - Tidak dirangium daiam kegiatan |

Hrnd -

¥ Replace

B Setect-
Ecting

Thomeal | 1NoSpec. Hesdingl MHesding?  Tile Subtitle  Sublle b Emphes
Stbes
M a0 M S
S svgemenee
- Tidak dirangkum dalam kegatan
. Tidak dirangkum dalam kegiatan
- Tidak dirangkum dalam xegiatan
- Tidak dirangkum dalam kegiatan
- Tidak dirangkum dalam kegiatan
- Tidak dirangkum dalam kegiatan
- Tidak dirangkum dalam kegiatan
. Tidak dirangkum dalam kegiatan
. Tidak dirangkum dalam kegiatan
= Tidak dirangkum dalam keglatan |
- Tidak dirangkum dalam kegiatan
- Tidak dirangkum dalam kegiatan

| Asgbceoc | Aadbcedx AaBDC: Aagocct AQB Assecee acsscex acsvecdn

e -
% Repisce
b Sefect~

Gambar 3. 5 Tabel checklist jenis layanan yang akan dijadikan konten
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d) Membuat rangkuman jenis layanan beserta persyaratan dan biayanya pada
tanggal 10-11 November 2022 yang akan dijadikan konten informasi

kepada masyarakat.

BN TUMT MOIR VRSN VACELAIUUN  REFERDNGEY  MARSRS  REMEW  WEW  UEvELuven 5
#End -
3¢ Replace
B selecr-

ey X - : S e rens ol p=r
B Combia |12 - A A Aa- B S50 &8 N9 | aneon asBboax A3BDC

A EB=E E- B-E- TNormal | TNoSpac.. Hesdingl

ABBI assvcer acsvoeo acsveed:
e Subtitle  SubtleEm.. Emphass o

Zaste - f-¥-
e Painter T M-z x A-%

Clipsoad % Font % Facagragn = Stytes & Editing -

. Fotocopy PBB dan Bukti Lunas
(Tahun Berfalan)
7. Potocopy BPHTB dan No Referensi

tanah/bangunan secara fisik)
|5 Map Biola Warna Biru_
L13/Lembar Permohonan
(Disediakan dari Kantor BPN)
Surat Kuasa apabila dikuasakan

Sertipiiat Asti

Sertipikat Hak Tanggungan (HT)

Penghapusan Hak Fotocopy Identitas pemohaon Rp- 50.000/Sertipikat Hak

Tanggungan/Roya (KTP,KK) dan penerima kuasa Tanggungan (SHT)

apabila dikuasakan, yang telah

dicocokkan dengan aslinya oleh

petugas loket

Surat Pengantar Roya dari Bank

Map Bicla Warna Cokelat

L13/Lembar Permohonan

(Disediakan dari Kantor BPN)

. Surat Kuasa apabila dikuasakan
Sertipikat

Ne W

e

3 Non Pertanian :
s
: y " . Fotocopy identitas pemohon (;,p,;mm).mxmm
Bidang Tanah € il ) ¥

N
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- #Find -
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B Select+
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< AQBI assvcec avsboen aosboeox (-
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¥ Format Parter

Chpboard % Fant s % Edlting -

|
:
:
g

4. Sertipikat Asli
5

6. Akta Jual-Beli dari PPAT

7. Fotocopy BPHTB dan No Referensi

Peralihan Hak Jual-Beli (Tahun Berjalan) yang telah uo.z!r)‘”som
dicocokkan dengan aslinya oleh 1002 >

petugas loket

dixuasakan
3. Fotocopy KTP & KK (Ahli Waris)
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Izin perubahan Penggunaan Tanah

apabila terjadi perubahan

Map Biola Warna Merah

L13/Lembar Permohonan

(Disediakan dari Kantor BPN)

. Surat Kuasa apabila dikuasakan

. Sertipikat Ashi

. Fotocopy identitas pemohon "
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Gambar 3. 6 Rangkuman layanan yang akan dijadikan konten
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2) Menyusun informasi layanan pertanahan layanan ke dalam Google

Spreadsheets
a) Mempelajari tentang cara penggunaan google spreadsheets sebagai media

untuk menyusun konten informasi layanan di youtube pada tanggal 14

November 2022.
- 2 Cas Membuatinfo L= # X 4 v
€ nYCgiPs C 2 % I 0@ :
= whatsapp autoresponder Q ) &= [__,e *
== e
- - iCarefone
¥ (=~ Try now

Budi Doremi - TAK KAN HILANG
N (Official Music Video)

Mix - SI CEMONG

Chris Brown - With You (Official

ﬁ =
B Beiajar Google Sheets dari Nol

~= Eps. 11 Tutorial Google.

Cara Membuat Info Layanan Kantor Menggunakan WhatsApp Auto RespOn Dan Google Spreadsheet

| Part1

Gambar 3. 7 Mempelajari penggunaan google spreadsheets di youtube

b) Membuat google spreadsheets pada tanggal 15-16 November 2022 yang
berisi tentang informasi layanan (Jual-Beli, Waris, Hibah, Roya, Pemecahan

& Pemisahan) yang akan dijadikan konten Whatsapp Bot.
€ > C i docs A * O ¢
Info L. .
e — = o o
-G ) - BISA &8 E-+-B-Y w@BHEYTY I~ ~ B
‘amat Datang & Layanan informasi Kantor Pertananan Kabupaten Muaro Jami
s Layanan Pertananan beserta Persyaratannya ketk
nfo @

Gambar 3. 8 Membuat Google Spreadsheets
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c) Menemui mentor pada tanggal 18 November 2022 untuk memberikan
laporan mengenai hasil dari pembuatan google spreadsheets yang akan

dijadikan konten informasi layanan pertanahan melalui whatsapp bot.

Gambar 3. 9 Memberikan laporan kepada mentor
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3) Menginstall whatsapp autoresponder, menambahkan dan
mensinkronkan google spreadsheets di dalam whatsapp autoresponder

a) Pada tanggal 20 November 2022 menginstall aplikasi whatsapp

autoresponder di playstore yang nantinya akan dijadikan media

penghubung antara google spreadsheets dengan whatsapp messanger

untuk menjalankan whatsapp bot.

10.55 .l =, i@ fa)

& whatsapp autorespon Q 9
B Perangkatini ~ Peringkat ~ Ke

Mungkin maksud Anda: whatsapp auto

respon
WhatsAuto - Aplik...
@ lklan * Bringar Apps @
Berisi iklan +
Pembelian dalam apl
4,6 %
118 rb ulasan © 7.4 MB Rating 3

Chatbot for business

AutoResponder untuk WhatsApp
AutoRespon... * Komunikasi * Peralatan
4,6* 9 MB 1jt+

Auto Reply Chat Bot
Pransulnc * Komunikasi
4,4% 14 MB 100 rb+

AutoReply | Auto Responder bot
;;J Muster Apps * Komunikasi
31% 2,7MB 10 rb+

Heply

Mﬁ = | WhatsApp Business

Gambar 3. 10 Menginstall whatsapp autoresponder
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b) Menambahkan google spreadsheets yang berisi informasi layanan jual beli,
waris, hibah, roya, pemecahan & pemisahan ke dalam whatsapp

autoresponder pada tanggal 21 November 2022.

Spreadsheet Google Anda

& bpnmuaro@gmail.com

Ini akan mengizinkan

@ WhatAuto - Reply App:

& Melihatdan mendownload ()
Add your Google Sheets to send an auto-reply message semua file Google Drive Anda

from your spreadsheet. You can create, edit the
spreadsheet online, and sync it any time. Learn more

Pastikan Anda memercayai

Spreadsheets
WhatAuto - Reply App

° Add spreadsheet Anda mungkin membagikan info sensitif
ke situs atau aplikasi ini. Anda dapat
melihat atau menghapus akses di

Q Spreadsheet Sync Akun Google kapan saja
Pelajari cara Google membantu Anda

AUt SYme membagikan data dengan aman

Sync spreadsheet data automatically from the D 9 9

ale S
Google Sheets Lihat Kebijakan Privasi dan

Persyaratan Layanan WhatAuto - Reply
Sync Time App
Not set

Batal Izinkan

¢  Tambahkan spreadsheet

Info Persyaratan Layanan
Monitoring Layanan PPAT
Info Layanan

BABAKAN

Daftar Hadir Penyelesaian Anomali LK TA
2022

DATA PROFIL KANTOR ASET TETAP DAN
ASET BERGERAK

To-do list
Hasil Per Komponen April 2022

KK 1 penangan produk ptsl| per prop

DAFTAR SHM YANG BELUM DISERAHKAN

Gambar 3. 11 Menambahkan google spreadsheets ke dalam whatsapp autoresponder
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c) Mensinkronkan google spreadsheets dengan whatsapp autoresponder
pada tanggal 21 November 2022. Sinkronisasi dilakukan bertujuan agar
data yang terdapat di dalam spreadsheets terhubung dengan whatsapp

autoresponder.

¢  Spreadsheet

MATI

Buat, edit pesan balasan khusus Anda dengan
Google Sheet. Ketuk tombol Sinkron untuk
menyinkronkan pesan spreadsheet google online

Anda secara otomatis ke aplikasi ini. Belajarlah
lagi

Spreadsheet

. Info Persyaratan Layanan

Sinkronisasi terakhir: 0 menit yang lalu

Lihat spreadsheet
Q Spreadsheet S

inkronkan
Auto Sync SNk
Sync spreadsheet data ¢
the Gooale Sheets Menghapus

Gambar 3. 12 Mensinkronkan google sheets dengan whatsapp autoresponder
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d) Melakukan pengetesan whatsapp autoresponder pada tanggal
21November 2022 untuk menguji serta memastikan chat bot berjalan

dengan baik.

WhatsAuto

< @ WhatsAuto

auto-balasan Anda dengan
TIDAK BISA mengirimkan pesan ke obrolan
ini.

1331

assalamualaikum
1332

Spreadsheet Selamat Pesan . .
ketik info untuk mengetahui

jenis layanan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro
Jambi

Buat, edit pesan Kirim pesan selamat

balasan khusus Anda jata

1332

(@ v ] info
E 1332 &

Selamat Datang di Layanan
Informasi Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi.
Untuk mengetahui jenis
Layanan Pertanahan beserta
Persyaratannya ketik

1 untuk Jual Beli

‘ 2 untuk Waris
v ‘ 3 untuk Hibah
4 untuk Roya
5 untuk Pemecahan/Pemisahan
alur dialog Catatan 13:32

Hubungkan agen Buat catatan untuk

i vrflwar And il fihanikan donnar
Ketik pesan

Gambar 3. 13 Melakukan pengujian whatsapp bot
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4) Melakukan publikasi whatsapp bot
a) Mempersiapkan bahan untuk publikasi whatsapp bot pada tanggal 22

November 2022, yaitu sebuah perangkat smartphone milik Kantor

Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi yang telah terinstall aplikasi whatsapp

autoresponder.

=

Aplikasi yang didukung Balasan ubahsualan
Matikan atau pesan Buat chatbot Anda
aplikasi untuk mengirim sendiri dengan
balasan otomatis menyesuaikan pesan ..

e

Menu Balas

Chatbot berbasis menu
Buat daftar menu untuk
BUKA dikirim sebagai balasa.

B o

selamat Pesan
Kirim pesan selamat

WhatsApp Centang
Gratis WhatsApp Cent

Gambar 3. 14 Smartphone kantor untuk bahan publikasi

b) Melakukan komunikasi untuk mengedukasi petugas loket Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi tentang cara kerja serta manfaat dari

penggunaan whatsapp bot sebagai media penyebaran informasi.
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Fm PERTANAHAN
q {A“N MUARO JAMBIT
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Gambar 3. 15 Komunikasi dengan petugas loket

c) Mengimplementasikan whatsapp bot kepada masyarakat yang
memerlukan informasi mengenai persyaratan layanan jual beli, waris,
hibah, roya, pemecahan & pemisahan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi.

10.03 Wl =

WhatsAuto

KONTAK

Jawab otomatis ke @

@ Semua orang
(O Daftar kontak saya ...
Kecuali daftar kontak saya ...

Kecuali kontak ponsel saya

O O O

Aktifkan Grup ¢
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10.03 W= 10.03 .l =

WhatsAuto WhatsAuto

Jawab otomatis MATI ) Jawab otomatis AKTIF w

| |
Teks balasan otomatis /‘ Teks balasan otomatis > \
Selamat Datang di WhatsApp ... Selamat Datang di WhatsApp ... 4

untuk
#1 WhatsApp

Business API BUKA
Gratis 1000 Blast

WhatsApp API. Centa..

untuk
#1 WhatsApp

Business API BUKA
Gratis 1000 Blast ‘

WhatsApp API. Centa.

ra . ra e
Pilih teks Anda La 3 Pilih teks Anda La 3
Selamat Datang di WhatsApp Kantor Selamat Datang di WhatsApp Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Pertanahan Kabupaten Muaro

Jambi ketik *info* untuk mengetahui Jambi ketik *info* untuk mengetahui
jenis layanan di Kantor Pertanahan jenis layanan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi Kabupaten Muaro Jambi

ketik *info* untuk mengetahui ketik *info* untuk mengetahui

jenis layanan di Kantor Pertanahan jenis layanan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi Kabupaten Muaro Jambi

Gambar 3. 16 Mengaktifkan whatsapp bot untuk di implementasikan

5) Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan
a) Melakukan monitoring terhadap penggunaan whatsapp bot, hal ini
dilakukan untuk melihat apakah whatsapp bot sebagai saran penyampaian
informasi layanan jual beli, waris, hibah, roya, pemecahan & pemisahan

telah berjalan dengan efektif.
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Gambar 3. 17 Monitoring whatsapp bot
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b) Melakukan evaluasi hasil aktualisasi melalui kuesioner Google Form yang
telah di bagikan. Kuesioner ini dibuat untuk melihat respon dari

masyarakat terhadap penggunaan whatsapp bot.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFk93nPinKHhT9IMAgeKx

657zUBf4Tx-8mgAazyUK3Focrl0A /viewform?usp=sf link

Nama 10 salin
25 jawaban

2

1

0

Afnda Gitawardani Dera Indriani Nandaas Soni Wahyu
Andre Donna Natalia Lusi Maulina Er. Ridwanni Tryas Septiawan afif

Jenis Kelamin IO salin

25 jawaban

@ Laki-Laki
@® Perempuan
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFk93nPjnKHhT9MAqeKx657zUBf4Tx-8mqAazyUK3Focrl0A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFk93nPjnKHhT9MAqeKx657zUBf4Tx-8mqAazyUK3Focrl0A/viewform?usp=sf_link

Apakah Whatsapp Bot mengenai informasi persyaratan layanan pertanahan (Jual Beli, [D Salin

Waris, Hibah, Roya, Pemecahan & Pemisahan) diperlukan?

25 jawaban

@ Sangat Diperlukan
@ Diperiukan

@ Cukup Diperlukan
@ Kurang Diperlukan
@ Tidak Diperiukan

Apakah Whatsapp Bot mengenai informasi persyaratan layanan pertanahan (Jual Beli,
Waris, Hibah, Roya, Pemecahan & Pemisahan) bermanfaat?

25 jawaban

@ Sangat Bermanfaat
@® Bermanfaat

@ Cukup Bermanfaat
@ Kurang Bermanfaat
@ Tidak Bermanfaat

IO salin

Apakah Whatsapp Bot mengenai informasi persyaratan layanan pertanahan (Jual Beli, @ Salin
Waris, Hibah, Roya, Pemecahan & Pemisahan) membantu dalam memperoleh
informasi?

25 jawaban

@® Sangat Membantu
@ Membantu

@® Cukup Membantu
@ Kurang Membantu
@ Tidak Membantu
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Apakah Whatsapp Bot mengenai informasi persyaratan layanan pertanahan (Jual Beli, LD Salin
Waris, Hibah, Roya, Pemecahan & Pemisahan) mudah diakses?
25 jawaban
@® Sangat Mudah
@ Mudah
@ Cukup Mudah
@ Kurang Mudah
@ Tidak Mudah
Apakah Whatsapp Bot mengenai informasi persyaratan layanan pertanahan (Jual Beli, [D Salin

Waris, Hibah, Roya, Pemecahan & Pemisahan) berpengaruh dalam meningkatkan
pelayanan?

25 jawaban

@ Sangat Berpengaruh
@ Berpengaruh

@ Cukup Berpengaruh
@ Kurang Berpengaruh
@ Tidak Berpengaruh

Gambar 3. 18 Evaluasi aktualisasi melalui kuesioner google form

Kuesioner yang telah dibagikan menunjukkan bahwa whatsapp bot tentang
informasi layanan jual beli, waris, hibah, roya, pemecahan & pemisahan telah
memberikan dampak yang baik bagi masyarakat. Bahkan lebih dari 50% responden
menyatakan bahwa whatsapp bot dinilai sangat diperlukan, sangat berpengarubh,

sangat mudah, sangat membantu dan sangat bermanfaat.

73



< &, Efa Indriani m

ABZLBR2C Trice ok

Kuesioner Aktualisasi "Optimalisasi
Informasi Persyaratan Layanan
Pertanahan (Jual Beli, Waris, Hibah, Roya,
Pemecahan & Pemisahan) Melalui
Whatsapp Bot di Satuan Kerja Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi"

Kuesioner Aktualisasi "Optimalisasi
Informasi Persyaratan Layanan Pertan...

https://docs.google.com/forms/d/e

/1FAIpQLSeFk93nPjnKHhT9MAQgeKXx
557zUBf4Tx-8mgAazyUK3Focrl0A

/viewform?usp=sf_link .99
Q.LLITW

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSeFk93nPjnKHhT9MAQgeK
x657zUBf4Tx-8mqgAazyUK3Focrl0A/

Efa tolong bantu isi

Isinya apa

Mokasih efa
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&( %) Donna Ambarita ([

'd/1Lr_jD7sESWhSKwBOD9

cE9P3nglL2rkabm4RorF49S-|

cE9P3nglL2rkabm4RorF49S-E/prefill

Tolong bantu isi don

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFk93..

]tH;;‘;,' ’;(Vj",\{)(’j\(‘w(‘ul!!'i:)f[]}:, {
"TFAIpQLSeFk93nPjnKHhTO9MAQeKx6!

UBf4Tx-8mgAazyUK3FocrlOA/vi

¢J( sf_link
b \

Kuesioner Aktualisasi
"Optimalisasi
Informasi Persyaratan
Layanan Pertanahan
(Jual Beli, Waris,
Hibah, Roya,
Pemecahan &
Pemisahan) Melalui
Whatsapp Bot di
Satuan Kerja Kantor
Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi"

75



10:19 PM o875 &

(—/@ Dian Ayu | S

Kuesioner Aktualisasi “Optimalisasi
Informasi Persyaratan Layanan
Pertanahan (Jual Bell, Waris, Hibah, Roya,
Pemecahan & Pemisahan) Melalui
Whatsapp Bot di Satuan Kerja Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi"

. ¥ Kuesioner Aktualisasi "Optimalisasi
Informasi Persyaratan Layanan Pertan...

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSeFk93nPjinKHhT9MAQeKX
57zUBf4Tx-8mgAazyUK3Focrl0A
wform?usp=sf_link 319 PM &/
. Yg diisi yg mana bang?
- mmA

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLS 93nPjnKHhT9MAgeK
x657zUBf4Tx-8mqAazyUK3Focrl0A/

Yg bawah
Gmn isinya bang
Isi aja kan ada pilihannya 5., e -

Pake nama aku gpp??

Gambar 3. 19 Responder yang telah mengisi kuesioner
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c) Melaporkan kepada mentor hasil dari monitoring serta hasil evaluasi

menggunakan kuesioner google form.

Gambar 3. 20 Laporan akhir dengan mentor
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2. Realisasi AKktualisasi Nilai Agenda Il

Tabel 3. 1 Kegiatan 1: Menghimpun data informasi layanan pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

materi jenis layanan
hasil dari konsultasi

dengan mentor

Merangkum data
terkait layanan
pertanahan yang berisi
persyaratan serta

biaya layanan

menggunakan
bahasa yang baik
saat berkomunikasi.
3) Penulis
mempersiapkan
bahan materi secara
aktual dan
akurat.Saya akan
merangkum data
untuk menyajikan
informasi yang
akurat yang
nantinya untuk

terpercaya

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Mata Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
1. | Menghimpun e Melakukan Rangkuman Berorientasi “Terwujudnya Melayani :
: ; Pelayanan :
?ata informasi penelusuran data layanan 1) Penulis melakukan Penataan Ruang dan Dengan "
ayanan _ _ pertanahan tugas dalam Pengelolaan mengumpuixan
Ez;téionrahan di mengenai layanan (jual beli, waris, menelusuri data Pertanahan yang g?gizatg,irll;agnan
Pertanahan pertanahan yang akan | hibah, roya, persyaratan layanan Terpercaya dan dapat Y
PP pemecahan dan pertanahan dengan Berstandar Dunia”, i ilai
Kabupaten dijadikan bahan untuk isah sebenar benarnya . mewujudnya nilai
Muaro Jambi Konten inf , pemisahan) agar dapat Dalam kegiatan organisasi yaitu
onten informasi memberikan menghimpun data “melayani”
e Konsultasi dengan informasi kepada terkait informasi dimana tujuan
_ pihak lain dengan layanan pertanahan dari kegiatan ini
mentor terkait layanan , ll;alk cli_an benar. di Kantor adalah
apa saja yang akan di ) b:?l?olrfsultasi Pelt‘)tanahan meningkatkan
Kabupaten Muaro elayanan publik
jadikan sebagai konten gengan mentor Jambi pelay P
engan L. . .
informasi mengucapkan salam berkontribusi Profesional :
- dan sapa, bersikap dalam mewujudkan Dengan
* Mempersiapkan bahan sopan serta pelayanan yang mengumpulkan

materi terkait
layanan informasi
di Kantor
Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi akan
terwujud nilai
Profesional
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4)

diberikan kepada
masyarakat.
Penulis merangkum
data untuk
menyajikan
informasi yang
akurat yang
nantinya untuk
diberikan kepada
masyarakat

Akuntabel :
1) Penulis melakukan

penelusuran data
persyaratan layanan
pertanahan dengan
dengan cermat dan
teliti.

2) Penulis

berkonsultasi
dengan sungguh
sungguh
bertanggung jawab
dengan datang
tepat waktu.

3) Penulis

mempersiapkan
bahan materi
dengan penuh
komitmen.

4) Penulis

merangkum data
dengan cermat dan
teliti.

Kompeten :
1) Penulis memiliki

kemampuan dalam
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memilih sumber
informasi yang
benar.

2) Penulis mencatat
masukan dari
mentor selama
konsultasi.

3) Penulis melaksakan
tahapan kegiatan
dengan antusias.

4) Penulis
merangkum data
dengan antusias

Harmonis :

1) Penulis
menghargai
masukan dari
mentor saat
berkonsultasi.

2) Penulis berdiskusi
dengan mentor dan
tidak memaksakan
pendapat pribadi.

3) Penulis menjaga
sikap serta perilaku
saat menjalankan
tahapan kegiatan
agar tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.

4) Penulis menjaga
sikap serta perilaku
saat merangkum
data informasi
layanan agar
tercipta lingkungan
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kerja yang
kondusif.

Loyal :

1) Penulis mengerti
etika dalam
pemanfaatan
sarana internet.

2) Penulis
berkonsultasi
dengan penuh
dedikasi.

3) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
ini dengan penuh
dedikasi.

4) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
ini dengan penuh
dedikasi.

Adaptif:

1) Penulis melakukan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri
dengan
perkembangan
teknologi.

2) Penulis
menggunakan
saran dan arahan
dari mentor untuk
memperbaiki dan
mengembangkan
gagasan.
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3) Penulis melakukan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri
dengan situasi dan
kondisi.

4) Penulis melakukan
kegiatan dengan
menyesuaikan diri
dengan situasi dan
kondisi.

Kolaboratif :

1) Penulis
bekerjasama serta
menerima
pendapat dan
saran dari rekan
kerja di loket
pelayanan dalam
menjalankan
kegiatan.

2) Penulis akan
bersikap terbuka
serta menerima
kritik dan saran
saat berkonsultasi

3) Penulis
mempersiapkan
bahan materi
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada.

4) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan




memaksimalkan
sumber daya yang
ada.

Tabel 3. 2 Kegiatan 2 : Menyusun informasi layanan ke dalam Google Spreadsheets

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Mata Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
2. Menyusun e Mempelajari cara Google Berorientasi Menyusun Profesional :
informasi Spreadsheets Pelayanan : informasi layanan Dengan menyusun
layanan penggunaan Google yang berisi 1) Penulis ke dalam google informasi layanan di
pertanahan (jual Spreadsheets sebagai | informasi melaksanakan spreadsheets Google
beli, waris, hibabh, . layanan (jual beli, tahapan kegiatan mewujudkan Spreadsheets akan
media untuk C o . . . . o
roya, pemecahan waris, hibah, dengan cekatan dan misi pertama yaitu terwujud nilai
dan pemisahan) menyusun informasi roya, pemecahan solutif Menyelenggarakan Profesional
ke dalam Google . . & pemisahan) 2) Penulis menginput Penataan Ruang Terpercaya : Dalam
S dsheets layanan (jual beli, ersyaratan layanan danPengelolaan menyusun informasi
prea persy y g y
waris, hibah, roya, (jual beli, waris, Pertanahan yang layanan di google
hibah, roya, Produktif, spreadsheets, tetap
pemecahan & pemecahan dan Berkelanjutan, dan patuh dan taat pada
pemisahan) pemisahan) secara Berkeadilan. peraturan yang

Menginput data
layanan (jual belj,
waris, hibah, roya,
pemecahan &
pemisahan) ke dalam

Google Spreadsheets

aktual dan akurat

3) Penulis melaporkan
hasil dari
penginputan
persyaratan layanan
(jual beli, waris,
hibah, roya,
pemecahan dan
pemisahan) di Google

ditetapkan sesuai
tugas dantanggung
jawab yang
diberikan.
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Memberikan laporan
kepada mentor hasil
dari pembuatan

Google Spreadsheets

Spreadsheets dengan
cekatan serta solutif

Akuntabel :

1) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
cermat dan teliti

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan cermat
dan teliti

3) Penulis datang
tepat waktu untuk
melapor kepada
mentor terkait
kegiatan yang
telah dilakukan

Kompeten :

1) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
kemampuan
terbaik

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias

3) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias

Harmonis :
1) Penulis menjaga
sikap serta perilaku
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saat menjalankan
tahapan kegiatan
agar tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif

2) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar

tercipta lingkungan
kerja yang kondusif

3) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar

tercipta lingkungan
kerja yang kondusif

Loyal :

1) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
ini dengan penuh
dedikasi

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
ini dengan penuh
dedikasi

3) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
ini dengan penuh
dedikasi

Adaptif :

1) Penulis melakukan

tahapan kegiatan
dengan
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menyesuaikan diri
dengan kemajuan
teknologi serta
lingkungan kerja

2) Penulis melakukan
inovasi dengan
memanfaatkan
kemajuan teknologi
yaitu dengan
memanfaatkan
Google
Spreadsheets

Kolaboratif :

1) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada

3) Penulis
menggunakan
saran dan arahan
dari mentor untuk
memperbaiki dan
mengembangkan
gagasan.
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Tabel 3. 3 Kegiatan 3 : Menginstall whatsapp autoresponder, menambahkan dan mensinkronkan google spreadsheets di whatsapp autoresponder

Testing Whatsapp Bot
untuk memastikan

berjalan dengan baik

masyarakat akan
informasi layanan
pertanahan dan
juga menghadirkan
solusi

3) Penulis
melaksanakan
kegiatan sebagai
solusi untuk
memenuhi
kebutuhan
masyarakat

4) Penulis
melaksanakan
kegiatan sebagai
solusi untuk
memenuhi

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Mata Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
3. | Menginstall Menginstall Whatsapp | Whatsapp Berorientasi Menginstall, Profesional :
Whatsapp . Autoresponder Pelayanan : mengsinkronisasi Senantiasa
Autoresponder, Autoresponder di yang telah 1) Penulis menginstall serta melakukan mengembangkan
menambahkan Playstore tersinkron Whatsapp Bot testing Whatsapp diri untuk
dan dengan Google sebagai solusi Bot mewujudkan peningkatan
mensinkronkan Menambahkan Google | Spreadsheets penyebaran misi pertama yaitu kompetensi dan
Google informasi layanan Menyelenggarakan pendidikan terkait
Spregadsheets di Spreadsheets ke (jual beli, w;,ris, Pena}laan %{%ang dan dengan
Whatsapp Whatsapp hibah, roya, Pengelolaan pengetahuan
Autoresponder Autoresponder pemecahan dan Pertanahan yang mengenai
pemisahan) kepada berstandar dunia Whatsapp Bot.
Mengsinkronkan masyarakat agar mampu
) 2) Penulis bersaing dengan Terpercaya :
Google Spreadsheets di ) melaksanakan negara E\in dglam Melﬁalanl{an
Whatsapp kegiatan demi mewujudkan kegiatan dengan
Autoresponder memenuhi masyarakat yang penuh integritas,
kebutuhan maju dan sejahtera. dapat dipercaya

dan diandalkan.
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kebutuhan
masyarakat

Akuntabel :

1) Penulis
menginstall
Whatsapp Bot
sesuai dengan
tugas yang
dijalani.

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

3) Penulis
mensinkronkan
Google
Spreadsheets
sebagai database
di Whatsapp Bot
dengan rasa
tanggung jawab

Kompeten :

1) Penulis
meningkatkan
pengetahuan dan
kemampuan
teknologi terkait
penggunaan
Whatsapp Bot.

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias.

3) Penulis
menyinkronkan
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Google
Spreadsheets di
Whatsapp Bot
dengan antusias.

4) Penulis melakukan
testing Whatsapp
Bot dengan cermat

Harmonis :

1) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.

2) Penulis melakukan
komunikasi
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.

3) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.

4) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif.
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Loyal :

1) Penulis melakukan
kegiatan dengan
dedikasi yang
tinggi.

2) Penulis melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

3) Penulis melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

4) Penulis melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

Adaptif -

1) Penulis melakukan
inovasi dengan
memanfaatkan
kemajuan
teknologi yaitu
dengan
menginstall
whatsapp
autoresponder
untuk
menghadirkan
media
penyampaian
informasi yang
memanfaatkan
teknologi.

2) Penulis
melakukan
tahapan kegiatan
dengan
menyesuaikan diri
di lingkungan
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kerja.

3) Penulis

melakukan
tahapan kegiatan
dengan
menyesuaikan diri
di lingkungan
kerja.

4) Penulis

melakukan
tahapan kegiatan
dengan
menyesuaikan diri
di lingkungan
kerja

Kolaboratif :
1) Penulis

melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada.

2) Penulis

melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada.

3) Penulis

melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada.
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4) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada

Tabel 3. 4 Kegiatan 4 : Melakukan publikasi whatsapp bot

dengan petugas loket
Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro

Jambi

Mengimplementasikan
Whatsapp Bot kepada

masyarakat

pertanahan di
Kantor
Pertanahan
Kabupaten
Muaro Jambi

dan sebenar
benarnya.

2) Penulis
berkomunikasi
dengan petugas loket
dengan bahasa yang
baik dan sopan.

3) Penulis
mengimplementasikan
Whatsapp Bot dengan
bahasa yang mudah
dipahami

Akuntabel :

1) Penulis menyiapkan
bahan untuk publikasi
Whatsapp Autorespon

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Mata | Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
4. Melakukan e Menyiapkan bahan Tersedianya Berorientasi
publikasi o Whatsapp Bot Pelayanan :
Whatsapp Bot untuk publikasi sebagai media 1) Penulis menyiapkan
Whatsapp Bot penyeberan bahan untuk
informasi publikasi Whatsapp
e Melakukan komunikasi | persyaratan Autorespon dengan
layanan sumber yang jelas
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telah dibuat dengan
benar, jelas, dan teliti.

2) Penulis berkomunikasi
dengan petugas loket
dengan rasa tanggung
jawab.

3) Penulis
mengimplementasikan
Whatsapp Bot dengan
penuh tanggung jawab.

Kompeten :

1) Penulis melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias.

2) Penulis melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias.

3) Penulis melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias

Harmonis :

1) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar tercipta
lingkungan kerja yang
kondusif

2) Penulis melakukan
komunikasi dengan
menjaga perilaku agar
tercipta lingkungan
kerja yang kondusif

3) Penulis menghargai jika
ada pendapat dari rekan
kerja
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Loyal :

1) Penulis melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

2) Penulis melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

3) Penulis melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

Adaptif :

1) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menyesuaikan
diri di lingkungan kerja

2) Penulis melakukan
kegiatan dengan penuh
dedikasi.

3) Penulis melakukan
kegiatan dengan penuh
dedikasi.

Kolaboratif :

1) Penulis melaksanakan
tahapan kegiatan dengan
memaksimalkan sumber
daya yang ada

2) Penulis bekerjasama &
bersinergi dengan
petugas loket

3) Penulis bekerjasama &
bersinergi dengan rekan
kerja.
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evaluasi

tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

3) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan tanggung
jawab serta
komitmen

tata Kelola

Kepemerintahan yang

Baik”.

Melakukan
konsultasi dengan
Mentor maka
mewujudkan visi
untuk mendukung
terwujudnya
“Indonesia Maju dan
Berdaulat, Mandiri
dan Berkepribadian
Berlandaskan
GotongRoyong”.

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Mata Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
5. Monitoring, Melakukan monitoring | Tersedianya Berorientasi Tersedianya laporan Profesional :
Evaluasi dan Laporan Pelayanan : mengenai informasi Senantiasa
Pelaporan terhadap penggunaan Aktualisasi 1) Penulis layanan pertanahan mengembangkan
whatsapp bot melaksanakan mewujudkan: diri untuk
tahapan kegiatan Misi pertama : meningkatkan
Melakukan evaluasi dengan cekatan Menyelenggarakan kompetensi dan
terhadap penggunaan 2) Penulis Penataan Ruang dan pendidikan terkait
melaksanakan Pengelolaan dengan informasi
whatsapp bot dengan tahapan kegiatan Pertanahan yang layanan pertanahan
membuat kuesioner dengan cekatan Produktif, melalui Whatsapp
3) Penulis Berkelanjutan, dan Bot khususnya
menggunakan google melaksanakan Berkeadilan. mengenai
£ tahapan kegiatan Misi kedua : teknologi.
orm . L
dengan cekatan implementasi tujuan
Melapor kepada Akuntabel : ke-3 yaitu Melayani :
) . 1) Penulis “Menyelenggarakan Bersikap sopan,
mentor hasil dari : melaksanakan Pelay};nan %’%blik dan ramabh, Ic:)ernlq)at dan

teliti pada saat
melakukan
konsultasi dengan
Mentor.

Terpercaya :
Konsultasi
dilakukan dengan
patuh dan taat
pada peraturan
yang ditetapkan
sesuaitugas dan
tanggung jawab
yang diberikan
sebagai peserta
latsar.
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Kompeten :

1) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias

3) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan antusias

Harmonis :

1) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif

2) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif

3) Penulis melakukan
tahapan kegiatan
dengan menjaga
perilaku agar
tercipta
lingkungan kerja
yang kondusif
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Loyal :

1) Penulis
melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

2) Penulis
melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

3) Penulis
melakukan
kegiatan dengan
penuh dedikasi.

Adaptif :

1) Penulis
melakukan
tahapan kegiatan
dengan
menyesuaikan
diri di lingkungan
kerja

2) Penulis
melakukan
tahapan kegiatan
dengan
menyesuaikan
diri di lingkungan
kerja

3) Penulis
melakukan
tahapan kegiatan
dengan
menyesuaikan
diri di lingkungan
kerja
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Kolaboratif :

1) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada

2) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada

3) Penulis
melaksanakan
tahapan kegiatan
dengan
memaksimalkan
sumber daya yang
ada
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3. Rekapitulasi Nilai Nilai BerAKHLAK

Tabel 3. 5 Rekapitulasi Nilai Nilai BerAKHLAK

Jumlah Penerapan/Aktualisasi Nilai

No. Kegiatan/Tahapan Kegiatan Bl(f rorientasi Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal | Adaptif | Kolaboratif | Jumlah
elayanan
Menghimpun data terkait informasi layanan pertanahan di 28
Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi
Melakukan penelusuran data mengenai persyaratan
a. o
layanan pertanahan yang akan di jadikan bahan untuk 1 1 1 1 1 1 1 7
konten informasi
b. | Konsultasi dengan mentor terkait layanan apa saja yang
1 akan dirangkum 1 1 1 1 1 1 7
C. | Mempersiapkan bahan materi persyaratan layanan
hasil dari konsultasi dengan mentor untuk dirangkum 1 1 1 1 1 1 1 7
d Merangkum data terkait persyaratan layanan (jual belj,
" | waris, hibah, roya, pemecahan dan pemisahan) di 1 1 1 1 1 1 1 7
Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi
Menyusun informasi layanan pertanahan ke dalam Google 21
Spreadsheet
Mempelajari cara penggunaan Google Spreadsheets
a- | sebagai media untuk menyusun informasi layanan (jual 1 1 1 1 1 1 1 7
2. beli, waris, hibah, roya, pemecahan dan pemisahan).
Menginput persyaratan layanan (jual beli, waris, hibah,
b. roya, pemecahan dan pemisahan) ke dalam Google 1 1 1 1 1 1 1 7
Spreadsheets.
Memberikan laporan kepada mentor hasil dari
€ | pembuatan Google Spreadsheets yang berisi
persyaratan layanan (jual beli, waris, hibah, roya, 1 1 1 1 1 1 1 7
pemecahan dan pemisahan)
Menginstall Whatsapp Autoresponder, menambahkan dan 28
mengsinkronkan Google Spreadsheets dengan Whatsapp
3. | Autoresponder
a. | Menginstall Whatsapp Autoresponder di Playstore 1 1 1 1 1 1 1 7
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b. | Menambahkan Google Spreadsheets ke Whatsapp

Autoresponder 1 1 1 1 1 1 1 7
C. | Mensinkronkan Google Spreadsheets dengan Whatsapp

Autoresponder 1 1 1 1 1 1 1 7
d. | Testing Whatsapp Bot untuk memastikan berjalan dengan

baik 1 1 1 1 1 1 1 7
Melakukan Publikasi Whatsapp Bot 21
a. | Menyiapkan bahan untuk publikasi Whatsapp Bot 1 1 1 1 1 1 1 7
b. | Melakukan komunikasi dengan Petugas Loket Kantor

Pertanahan Kab. Muaro Jambi 1 1 1 1 1 1 1 7
C. | Mengimplementasikan Whatsapp Bot 1 1 1 1 1 1 1 7
Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan 21
a. | Melakukan monitoring terhadap penggunaan Whatsapp

Bot 1 1 1 1 1 1 7

Melakukan evaluasi terhadap penggunaan whatsapp bot
b. dengan membuat kuesioner menggunakan google form 1 1 1 1 1 1 1 7
c Melaporkan kepada mentor hasil evaluasi penggunaan

Jumlah 17 17 17 17 17 17 17 119
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4. Manfaat Aktualisasi

Realisasi aktualisasi optimalisasi informasi layanan pertanahan di

satuan kerja Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi dapat

memberikan beberapa manfaat, diantaranya:

a. Bagi Peserta
Manfaat dari realisasi aktualisasi ini adalah peserta dapat
menerapkan nilai-nilai bela negara dan BerAKHLAK dalam
melakukan pekerjaan sehari-hari. Peserta dalam pelaksanaan
aktualisasi merupakan suatu upaya untuk meningkatkan
kompetensi khususnya dalam bidang pelayanan informasi.
Dengan adanya whatsapp bot diharapkan dapat menjadi salah
satu sarana bagi peserta untuk memahami bagaimana
menyediakan suatu bahan informasi dan bagaimana kebutuhan
orang lain dan cara penyampaian yang baik benar dan mudah

dipahami dan dapat dengan mudah oleh masyarakat.

b. Bagi Unit Kerja
Realisasi aktualisasi ini dapat memberikan manfaat dan
penguatan pada nilai-nilai oganisasi dan nilai-nilai BerAKHLAK
bagi para pegawai pada unit kerja. Hal ini dikarenakan bentuk
atau output dari realisasi aktualisasi yang dilakukan oleh peserta
merupakan layanan informasi yang berbasis teknologi digital.
Tersedianya Whatsapp Bot tentunya dapat dimanfaatkan oleh
para pegawai dalam unit kerja untuk meingkatkan kompetensi di
bidang pemanfaatan teknologi/aplikasi, dengan meningkatnya
kompetensi pegawai maka akan lebih meningkatkan

keoptimalan pegawai dalam menjalankan tugas-tugasnya.
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

1.

Faktor pendukung realisasi aktualisasi

Pelaksanaan aktualisasi di unit kerja tidak terlepas dari dukungan dan
peran mentor dalam membimbing dan mengarahkan peserta dalam
menjalankan kegiatan aktualisasi. Mentor turut memberikan ide, masukan,
dan saran kepada peserta agar pelaksanaan aktualisasi berjalan lancar dan
tujuan aktualisasi dapat tercapai sebagaimana yang telah ditetapkan di
dalam rancangan aktualisasi. Rekan keja dan mentor sangat mendukung
realisasi aktualisasi peserta ini yang merupakan optimalisasi informasi
layanan pertanahan pada unit keja dan untuk meningkatkan kompetensi

paa pegawai yang dinilai masih kurang dalam pemanfaatan teknologi.

Faktor penghambat realisasi aktualisasi

Adapun faktor penghambat bagi penulis dalam kegiatan aktualisasi ini
adalah kegiatan pelatihan dasar yang dilaksanakan di satuan kerja sering kali
berbenturan dengan pekerjaan rutin, sehingga penundaan pelaksanaan
salah satu kegiatan tidak dapat dihindari. Sehingga menjadi tantangan
tersendiri bagi penulis mengingat bahwa salah satu peran ASN yaitu sebagai
pelaksana kebijakan yang telah ditetapkan oleh pejabat yang berwenang.
Sedangkan kegiatan Pelatihan Dasar CPNS merupakan kewajiban yang harus
dijalani oleh seorang CPNS agar mampu menjadi PNS yang berkarakter dan

professional dalam bekerja dan mengemban tanggung jawab.
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D. Tindak Lanjut

Berikut rencana tindak lanjut kegiatan aktualisasi ini sesuai dengan nilai nilai dasar BerAKHLAK

Tabel 3. 6 Tindak Lanjut Kegiatan Aktualisasi

No Kegiatan Nilai Nilai Dasar PNS yang Teknik Aktualisasi
Diaktualisasikan
1 | Membuat QR code untuk mempermudah dalam 1. Berorientasi Pelayanan Dengan membuat QR code berarti telah memahami serta
mengakses whatsapp bot untuk mendapatkan 2. Akuntabel memenuhi kebutuhan masyarakat dalam memberikan pelayanan
yang maksimal, sehingga mencerminkan nilai Berorientasi
informasi layanan pertanahan (Jual Beli, Waris, 3. Kompeten
Pelayanan
Hibah, Roya, Pemecahan & Pemisahan) 4. Harmonis Membuat QR code merupakan upaya perbaikan serta pembaruan
5. Loyal terhadap layanan informasi, sehingga mencerminkan nilai nilai
_ dasar Akuntabel, Harmonis, Adaptif dan Kolaboratif
6. Adaptif i .
Membantu dan saling melengkapi dalam proses pemanfaatan
7. Kolaboratif Whatsapp Bot dengan menghadirkan QR code untuk membantu
mempermudah sosialisasi. Hal ini mencerminkan nilai Kompeten
dan Loyal
2 | Pemeliharaan data (menambabh jenis layanan 1. Beroreintasi Pelayanan Selalu menjaga intergritas serta selalu bertanggung jawab dan
lainnya) di layanan whatsapp bot yang semula g ﬁkuntabel menerapkan nilai BerAKHLAK dalam kehidupan sehari hari
- Rompeten Kegiatan dilakukan dengan meng-update syarat, prosedur maupun
hanya layanan jual beli, waris, hibah, roya, 4. Harmonis bi bil d bahan di dal
. 5. Loyal iaya apabila terdapat perubahan di dalam aturan
pemecahan dan pemisahan 6. Adaptif Pemeliharaan data dilakukan agar informasi didapat secara
7 Kolaboratif maksimal sehingga pemohon mendapatkan informasi mengenai
syarat dan prosedur layanan permohonannya secara lengkap dan
jelas.
3 | Mengintegrasikan whatsapp bot dengan website 1. Beroreintasi Pelayanan Berkolaborasi dengan petugas/admin website kantor pertanahan
kantor pertanahan dan membuat fitur layanan di é ﬁkuntabel kabupaten muaro jambi untuk mengintegrasikan website kantor
_ -~ . - Kompeten pertanahan dengan whatsapp bot
website yang memungkinkan masyarakat dapat g Ejr:llonls Pengintegrasian website berdasarkan kebutuhan serta
mendownload formulir pendaftaran pertanahan 6. Ad};ptif menyesuaikan dengan perkembangan zaman demi untuk
secara langsung 7. Kolaboratif menghadirkan pelayanan yang maksimal dan terpercaya.
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Sengeti, 30 November 2022

Menyetujui,
MENTOR PESERTA

fptor = M

Suhartono, S.Kom.

NIP. 198507282008041004 Marshal Adi Putra, A.Md.
NIP. 199305182022041001
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BAB IV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Realisasi kegiatan aktualisasi sebagai gagasan pemecahan isu berupa belum
optimalnya media penyampaian informasi mengenai layanan pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi. Pelaksanaan aktualisasi ini berjalan lancar dengan
menghasilan Whatsapp Bot dan juga kegiatan aktualisasi ini telah dikaitkan dengan
substansi mata pelatihan dan nilai nilai dasar ASN, yaitu BerAKHLAK serta mampu
mewujudkan Whole of Government, Pelayanan Publi dan Manajemen ASN. Nilai nilai
tersebut menjadi dasar serta acuan perilaku dalam pelaksanaan tugas dan fungsi ASN
untuk memberikan kontribusi bagi visi & misi Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional serta nilai organisasi yaitu Melayani, Professional,

Terpercaya.
B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil realisasi kegiatan yang telah dilaksanakan, penulis menyadari
masih terdapat banyak kekurangan yang dapat diperbaiki dan ditingkatkan. Dalam
kegiatan aktualisasi ini diharapkan kedepannya agar informasi yang diterima
masyarakat semakin banyak dan menjangkau lebih jauh. Sebagai bahan rekomendasi
yang didasarkan potensi dan kendala yang dialami penulis setidaknya terdapat
rekomendasi jangka pendek dan jangka panjang yang akan dilakukan, yaitu :

1. Membuat QR code untuk mempermudah dalam mengakses whatsapp bot

untuk mendapatkan informasi layanan pertanahan (Jual Beli, Waris, Hibah,
Roya, Pemecahan & Pemisahan).

2. Pemeliharaan data (menambah jenis layanan lainnya) di layanan whatsapp

bot yang semula hanya layanan jual beli, waris, hibah, roya, pemecahan dan

pemisahan
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LAMPIRAN
KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI MENTOR

Nama : Marshal Adi Putra

NIP :199305182022041001

Jabatan : Calon Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

Isu : Belum Optimalnya Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan Layanan Pertanahan

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Pertanahan (Jual Beli, Waris, Hibah, Roya,
Pemecahan dan Pemisahan) Melalui Whatsapp Bot di Satuan Kerja Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi

Kegaitan [ : Menghimpun data informasi persyaratan layanan pertanahan di Kantor Pertanahan

Kabupate Muaro Jambi

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

1.Melakukan
penelusuran data
mengenai
persyaratan layanan
pertanahan yang
akan dijadikan
bahan untuk konten
informasi

2.Konsultasi dengan
mentor terkait
layanan apa saja
yang akan
dirangkum

3.Mempersiapkan
bahan materi jenis
layanan hasil dari
konsultasi dengan
mentor

4.Merangkum data
terkait layanan
pertanahan yang
sering diajukan di
Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan
isu : Rangkuman
persyaratan layanan
(jual beli, waris, hibah,

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui
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roya, pemecahan dan
pemisahan)

Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan

e Tahapan 1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

e Tahapan 4:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

Kontribusi Terhadap
Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia”
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya.
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v" Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya
kegiatan ini akan
menguatkan nilai
organisasi Melayani &

Profesional
Kegiatan 2 : Menyusun Informasi Persyaratan Layanan ke dalam Google Spreadsheets
Penyelesain Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

5.Mempelajari cara
penggunaan Google
Spreadsheets
sebagai media untuk
menyusun informasi
persyaratan layanan
(jual beli, waris,
hibah, roya,
pemecahan &
pemisahan)

6.Menginput
persyaratan layanan
(jual beli, waris,
hibah, roya, /Z/W
pemecahan & 4
pemisahan) ke
dalam Google
Spreadsheets

7.Memberikan
laporan kepada
mentor hasil dari
pembuatan Google
Spreadsheets

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan
isu : Google
Spreadsheets yang
berisi informasi
persyaratan layanan
(jual beli, waris, hibah,
roya, pemecahan &
pemisahan)

v Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan

e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif
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e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap
Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia”
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya.

v" Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya
kegiatan ini akan
menguatkan nilai
organisasi Profesional
& Terpercaya
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Kegiatan 3

Spreadsheets dengan Whatsapp Autoresponder.

: Menginstall Whatsapp Autoresponder, upload dan mensinkronkan Google

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

8.Menginstall Whatsapp
Autoresponder di Play
Store

9.Upload Google
Spreadsheets ke
Whatsapp
Autoresponder

10. Mensinkronkan
Google Spreadsheets di
Whatsapp
Autoresponder

11. Testing
Whatsapp Bot untuk
memastikan berjalan
dengan baik

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan isu
: Whatsapp
Autoresponder yang telah
tersinkron dengan
Google Spreadsheets

v' Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan :
e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui

bl

v
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e Tahapan 4:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap
Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia” Dalam
kegiatan menghimpun
data terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan pelayanan
yang terpercaya.

v" Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya kegiatan
ini akan menguatkan
nilai organisasi
Profesional &
Terpercaya

Kegiatan 4 : Melakukan publikasi Whatsapp Bot

Penyelesain Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

1. Menyiapkan bahan
untuk publikasi
Whatsapp Bot

2.Melakukan
komunikasi dengan
petugas loket Kantor

Pertanahan

Kabupaten Muaro Jadwal serta agenda kegiatan

Jambi disetujui /ﬂw
3.Mengimplementasika ~

n Whatsapp Bot
kepada masyarakat
yang ingin mengetahui
tentang informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan
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Kabupaten Muaro
Jambi

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan isu
: Tersedianya Whatsapp
Bot sebagai media
penyeberan informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi

v" Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan :
e Tahapan 1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap
Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia” Dalam
kegiatan menghimpun
data terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan pelayanan
yang terpercaya.

Penguatan Nilai Organisasi :
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Terlaksananya kegiatan ini akan
menguatkan nilai organisasi
Melayani & Profesional

Kegiatan 5 : Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan.

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

12. Melakukan
monitoring
terhadap
penggunaan
Whatsapp Bot
apakah efektif
sebagai sarana
penyampaian
informasi
persyaratan layanan
(Jual Beli, Waris,
Hibah, Roya,
Pemecahan &
Pemisahan)Upload
Google Spreadsheets
ke Whatsapp
Autoresponder

13. Melakukan
pengambilan data
untuk dijadikan
laporan evaluasi

14. Melapor
kepada mentor hasil
evaluasi dari
penggunaan
whatsapp bot

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan
isu : Tersedianya hasil
evaluasi laporan
penggunaan Whatspp
Bot

v' Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan

e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui

izl

o/
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e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap

Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia”
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya.

Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya
kegiatan ini akan
menguatkan nilai
organisasi Melayani,
Profesional &
Terpercaya
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KARTU BIMBINGAN COACH

Nama : Marshal Adi Putra

NIP :199305182022041001

Jabatan : Calon Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

Isu : Belum Optimalnya Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan Layanan Pertanahan

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Pertanahan (Jual Beli, Waris, Hibah, Roya,
Pemecahan dan Pemisahan) Melalui Whatsapp Bot di Satuan Kerja Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro Jambi

Kegaitan I : Menghimpun data informasi persyaratan layanan pertanahan di Kantor Pertanahan

Kabupate Muaro Jambi

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

15.

penelusuran data
mengenai persyaratan
layanan pertanahan
yang akan dijadikan
bahan untuk konten
informasi

16.

dengan mentor terkait
layanan apa saja yang
akan dirangkum

17.

n bahan materi jenis
layanan hasil dari
konsultasi dengan
mentor

18.

data terkait layanan
pertanahan yang
sering diajukan di
Kantor Pertanahan
Kabupaten Muaro

Melakukan

Konsultasi

Mempersiapka

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui
Merangkum

Jambi

v" Output kegiatan terhadap

pemecahan isu :
Rangkuman persyaratan
layanan (jual beli, waris,
hibah, roya, pemecahan
dan pemisahan)

117




v’ Keterkaitan Substansi

Dengan Mata Pelatihan :

e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

e Tahapan 4:
Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap

Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia” Dalam
kegiatan menghimpun
data terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan pelayanan
yang terpercaya.

Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya kegiatan
ini akan menguatkan
nilai organisasi Melayani
& Profesional
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Kegiatan 2 : Menyusun Informasi Persyaratan Layanan ke dalam Google Spreadsheets

Penyelesain Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

e Mempelajari cara
penggunaan Google
Spreadsheets
sebagai media untuk
menyusun informasi
persyaratan layanan
(jual beli, waris,
hibah, roya,
pemecahan &
pemisahan)

e Menginput
persyaratan layanan
(jual beli, waris,
hibah, roya,
pemecahan &
pemisahan) ke
dalam Google
Spreadsheets

e Memberikan
laporan kepada
mentor hasil dari
pembuatan Google
Spreadsheets

Jadwal serta agenda kegiatan
v" Output kegiatan disetujui

terhadap pemecahan

isu : Google

Spreadsheets yang

berisi informasi

persyaratan layanan

(jual beli, waris, hibah,

roya, pemecahan &

pemisahan)

v" Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan

e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
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Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolabiratif
e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap

Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia”
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya.

Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya
kegiatan ini akan
menguatkan nilai
organisasi Profesional
& Terpercaya
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Kegiatan 3

Spreadsheets dengan Whatsapp Autoresponder.

: Menginstall Whatsapp Autoresponder, upload dan mensinkronkan Google

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

e Menginstall
Whatsapp
Autoresponder di
Play Store

e Upload Google
Spreadsheets ke
Whatsapp
Autoresponder

e Mensinkronkan
Google Spreadsheets
di Whatsapp
Autoresponder

e Testing Whatsapp
Bot untuk
memastikan
berjalan dengan
baik

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan
isu: Whatsapp
Autoresponder yang
telah tersinkron
dengan Google
Spreadsheets

v Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan

e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui
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v" Kontribusi Terhadap
Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia”
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya.

v" Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya
kegiatan ini akan
menguatkan nilai
organisasi Profesional
& Terpercaya

Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif
Tahapan 4 :
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

Kegiatan 4

: Melakukan publikasi Whatsapp Bot

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

Menyiapkan bahan
untuk publikasi
Whatsapp Bot
Melakukan
komunikasi dengan
petugas loket Kantor
Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi
Mengimplementasika
n Whatsapp Bot
kepada masyarakat
yang ingin mengetahui

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui
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tentang informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan
Kabupaten Muaro
Jambi

v" Output kegiatan terhadap
pemecahan isu:
Tersedianya Whatsapp
Bot sebagai media
penyeberan informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi

v’ Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan :
e Tahapan 1:
Berorienstasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif,
Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap Visi-
Misi Organisasi :
“Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia” Dalam
kegiatan menghimpun
data terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan pelayanan
yang terpercaya.
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Penguatan Nilai Organisasi :
Terlaksananya kegiatan ini akan
menguatkan nilai organisasi
Melayani & Profesional

Kegiatan 5

: Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan.

Penyelesain Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

v" Tahapan Kegiatan :

e Melakukan
monitoring
terhadap
penggunaan
Whatsapp Bot
apakah efektif
sebagai sarana
penyampaian
informasi
persyaratan layanan
(Jual Beli, Waris,
Hibah, Roya,
Pemecahan &
Pemisahan)Upload
Google Spreadsheets
ke Whatsapp
Autoresponder

e Melakukan
pengambilan data
untuk dijadikan
laporan evaluasi

e Melapor kepada
mentor hasil
evaluasi dari
penggunaan
whatsapp bot

v" Output kegiatan
terhadap pemecahan
isu : Tersedianya hasil
evaluasi laporan
penggunaan Whatspp
Bot

v' Keterkaitan Substansi
Dengan Mata Pelatihan

e Tahapan1:
Berorienstasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

Jadwal serta agenda kegiatan
disetujui
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e Tahapan 2:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolabiratif

e Tahapan 3:
Berorientasi
Pelayanan,
Akuntabel,
Kompeten,
Harmonis, Loyal,
Adaptif, Kolaboratif

v" Kontribusi Terhadap

Visi-Misi Organisasi :
“Terwujudnya
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia”
Dalam kegiatan
menghimpun data
terkait informasi
persyaratan layanan
pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Muaro Jambi
berkontribusi dalam
mewujudkan
pelayanan yang
terpercaya.

Penguatan Nilai
Organisasi :
Terlaksananya
kegiatan ini akan
menguatkan nilai
organisasi Melayani,
Profesional &
Terpercaya
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama Lengkap : Marshal Adi Putra

NIP : 199305182022041001

Pangkat/Golongan : Pengatur (I1/c)

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Unit Kerja : Tata Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro Jambi

Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badang Pertanahan
Nasional

Menyatakan Bahwa,

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan II
Gelombang 8 Angkatan XV Tahun 2022.

2. Berkomitmen untuk melakukan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan
di tempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata pelatihan nilai nilai dasar
PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya
Smart Governance.

3. Bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Mentor Yang Menyatakan
/
A Mudh &
Suhartono, S.Kom. Marshal Adi Putra, A.Md.
NIP. 19850728 200804 1 004 NIP. 19930518 202204 1 001
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BIODATA PENULIS

Nama : Marshal Adi Putra
NIP : 199305182022041001
Tempat/Tanggal Lahir :Jakarta, 18 Mei 1993

Agama : Islam

Jenis Kelamin : Laki-laki

Alamat : Jalan Kartini No. H44 Rt. 023 /Rw. 008, Palembang
(30135)

Telepon :0877-8874-0711

Email : marsvamps@gmail.com

Satuan Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Muaro

Jambi

Jabatan : Pengelola Informasi Pertanahan

Angkatan : XV
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