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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Menurut Pasal 63 ayat 2 dan ayat 3 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara menyatakan bahwa instansi pemerintah wajib memberikan pendidikan 

dan pelatihan kepada calon PNS. Pendidikan dan pelatihan diberikan oleh instansi yang 

diberikan kewenangan oleh UU No.5 Tahun 2014 yakni Lembaga Administrasi Negara (Pasal 

25 Ayat 2 huruf c).  

Hal ini kembali ditegaskan pada Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara 

Nomor: 14/K.1/Pdp.07/2022 Tentang Kurikulum Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil 

pada BAB I. Pendidikan dan pelatihan ini bertujuan untuk membangun integritas moral, 

kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan, karakter kepribadian yang 

unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat profesionalisme serta kompetensi bidang 

yang berlandaskan Nilai-Nilai Wawasan Kebangsaan, Bela Negara, Nilai Ber-AKHLAK, 

Manajemen ASN, dan Smart ASN.  

Pelatihan dan pendidikan ini diberikan untuk memberikan pemahaman tentang nilai-nilai 

dasar ASN kepada para insan CPNS untuk dapat diterapkan di instansi masing-masing tidak 

terkecuali di Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Banyaknya 

problematika dan permasalahan yang terjadi, mengharuskan insan-insan CPNS untuk terus 

berinovasi dalam bekerja dan menyelesaikan masalah sesuai koridor peraturan perundang-

undangan dan juga nilai-nlai dasar ASN.  

Selama penulis bekerja di Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional pada Subbagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kota Tangerang, berbagai macam 

isu ditemukan, seperti belum optimalnya media penyampaian informasi terkait persyaratan 

layanan peralihan hak, belum optimalnya proses pencatatan peminjaman dan pengembalian 

buku tanah dan lain lain sehingga perlu adanya perlakuan khusus untuk mengatasi isu isu 

tersebut.  

ASN berkewajiban memberikan pelayanan publik yang prima, profesional dan 

berkualitas serta adaptif terhadap perkembangan zaman. Semakin berkembangnya zaman, 

kebutuhan masyarakat akan pelayanan publik juga semakin meningkat. Masyarakat 

mengharapkan pelayanan publik yang cepat dan mudah, tetapi beberapa isu yang ditemukan 

itu justru membuat proses pelayanan menjadi lamban karena belum menerapkan nilai nilai 

dasar ASN dan tidak juga menerapkan Manajemen ASN dan SMART ASN dengan baik.  

Berdasarkan  isu-isu yang ditemukan, maka penulis mencoba untuk menyusun rancangan 

aktualisasi dengan judul Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui 

E-Brosur Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Aktualisasi ini 
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diharapkan dapat memberikan peningkatan serta pembenahan dalam menjawab isu-isu yang 

terjadi pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang.  

B. Tujuan Organisasi 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional memiliki tugas 

menyelenggarakan urusan pemerintahan dibidang agrarian/pertanahan dan tata ruang untuk 

membantu Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara. Berdasarkan Peraturan 

Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia 

Nomor 27 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024, Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional menetapkan Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian 

Visi dan Misi Presiden yang tertuang dalam RPJMN. Visi Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama lima tahun ke depan adalah Terwujudnya Penataan 

Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani 

Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya : “Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan 

Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”. Visi tersebut akan menjadi guidance, 

motivasi dan target kinerja yang ingin dicapai dalam lima tahun yang akan datang dengan 

mewujudkan pengelolaan ruang dan pertanahan dan yang terpercaya dan berstandar dunia 

guna mendukung Visi dan Misi Presiden dan Wakil Presiden dalam melayani masyarakat. 

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 Misi yaitu : 

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, 

Berkelanjutan, dan Berkeadilan dioperasionalisasikan dengan berorientasi terhadap 

pembangunan yang berkelanjutan yang mencakup aspek-aspek: 

a. Aspek ekonomi: dengan penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang 

produktif; 

b. Aspek lingkungan: yaitu penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan 

yang berkelanjutan; dan 

c. Aspek sosial: yaitu penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang 

berkeadilan. 

2. Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia 

agar mampu bersaing dengan negara lain dalam lingkup regional maupun global, 

serta mendorong terwujudnya masyarakat yang semakin sejahtera dan maju. 

Tujuan disusun sebagai implementasi atau penjabaran Misi, dengan target yang spesifik 

dan terukur dalam suatu sasaran. Tujuan dan Sasaran menjadi penting untuk dirumuskan 

dengan memperhatikan berbagai aspek secara komprehensif. Penjabaran Tujuan ke dalam 

Sasaran Strategis disusun dengan memperhatikan Paradigma Manajemen Ruang dan 

Pertanahan (Land Management Paradigm). 
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Misi pertama dilaksanakan untuk mencapai dua tujuan, yaitu : 

1. Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat. 

2. Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan Hidup yang 

Berkelanjutan. 

Misi kedua dilaksanakan untuk mencapai tujuan : Pelayanan Publik dan Tata Kelola 

Kepemerintahan yang Berkualitas dan Berdaya Saing. 

C. Tugas dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Menteri 14 tahun 2019 (Permen 14 tahun 2019) tentang Jabatan 

Pelaksanaan Nonstruktural di Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan 

Nasional, Penulis dengan jabatan Verifikator Berkas Permohonan Hak yang ditempatkan di 

unit kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang memiliki tugas  sebagai berikut: 

 

1. Menerima berkas permohonan dan kelengkapannya dari pengguna layanan;  

2. Memeriksa kelengkapan administrasi berkas permohonan;  

3. Menginformasikan kepada pengguna layanan tentang kelengkapan berkas yang harus 

dipenuhi menurut jenis layanan;  

4. Melakukan entri berkas permohonan ke dalam sistem (mendaftar register 

permohonan);  

5. Mencetak dan menyerahkan STTD (Surat Tanda Terima Dokumen) kepada 

pengguna layanan; dan  

6. Menyerahkan dokumen hasil legalisasi aset hak atas tanah. 

 

Hasil kerja dari jabatan Verifikator Berkas Permohonan Hak di Kantor Pertanahan Kota 

Tangerang, yaitu : 

1. Berkas permohonan;  

2. Rekap kelengkapan administrasi berkas permohonan;  

3. Informasi kelengkapan berkas;  

4. Data entri berkas permohonan;  

5. Surat Tanda Terima Dokumen; dan  

6. Tanda terima penyerahan legalisasi asset hak atas tanah.  

 

Tanggung jawab dari jabatan Verifikator Berkas Permohonan Hak di Kantor Pertanahan 

Kota Tangerang, yaitu : 

1. Kebenaran usul, saran, dan pendapat yang diajukan kepada atasan langsung;  

2. Kesesuaian penerimaan berkas permohonan dari pengguna layanan;  

3. Kesesuaian kelengkapan administrasi berkas permohonan;  
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4. Keakuratan dan kesesuaian informasi kepada pengguna layanan tentang kelengkapan 

berkas yang harus dipenuhi menurut jenis layanan;  

5. Keakuratan dan kesesuaian entri berkas permohonan ke dalam sistem (mendaftar 

register permohonan); 

6. Keakuratan dan kesesuaian STTD (Surat Tanda Terima Dokumen) kepada pengguna 

layanan; dan  

7. Keakuratan dan kesesuaian penyerahan dokumen hasil legalisasi aset hak atas tanah. 

Keterkaitan judul Rancangan Aktualisasi yang berjudul “Optimalisasi Informasi 

Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor 

Pertanahan Kota Tangerang” dengan tugas dan fungsi penulis adalah menginformasikan 

kepada pengguna layanan tentang kelengkapan berkas yang harus dipenuhi menurut jenis 

layanan 

 

D. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan, Kantor Pertanahan 

adalah instansi vertikal Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di 

kabupaten/kota yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Menteri Agraria dan 

Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional melalui Kepala Kantor Wilayah Badan 

Pertanahan Nasional. Kantor Pertanahan terdiri atas : 

1. Subbagian Tata Usaha; 

2. Seksi Survei dan Pemetaan; 

3. Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran; 

4. Seksi Penataan dan Pemberdayaan; 

5. Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan; dan 

6. Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. 

Adapun struktur organisasi yang ada di Kantor Pertanahan Kota Tangerang adalah 

sebagai berikut: 
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kota Tangerang 
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E. Program dan Kegiatan 

Program dan kegiatan yang sedang dilakukan saat ini pada Sub Bagian Tata Usaha 

Kantor Pertanahan Kota Tangerang memiliki beberapa program yang berjalan berdasarkan 

POK: 

1. Layanan BMN Penyusunan Dokumen RK BMN 

2. Layanan Hubungan Masyarakat Pengelolaan Pengaduan Masyarakat  

3. Pengelolaan Kehumasan dan Pemberitaan  

4. Layanan Umum Pelayanan Umum, Pelayanan Rumah Tangga dan Perlengkapan  

5. Layanan Data dan Informasi Pengadaan Paket Data Internet  

6. Pengadaan Lisensi Aplikasi Autocad dan Office  

7. Layanan Bantuan Hukum Advokasi  

8. Layanan Perkantoran Gaji dan Tunjangan  

9. Operasional dan Pemeliharaan Kantor  

10. Layanan Manajemen SDM Pengelolaan, Administrasi dan Pemuktahiran data 

Kepegawaian  

11. Konsultasi Kepegawaian  

12. Layanan Perencanaan dan Penganggaran Evaluasi Renstra 2020-2024  

13. Penyusunan RKAKL  

14. Penyusunan TRPNBP  

15. Penyusunan DIPA/POK  

16. Layanan Pemantauan dan Evaluasi  

17. Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi  

18. Penyusunan Dokumen SAKIP  

19. Layanan Manajemen Keuangan Pembinaan dan Monitoring  

20. Penyusunan Juknis  

21. Penyusunan LK tingkat UAKPA/Satuan Kerja  

22. Layanan Reformasi Kinerja Pembangunan ZI dalam rangka Reformasi Birokrasi 

Judul pada Rancangan Aktualisasi ini, “Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan 

Peralihan Hak Melalui E-Brosur Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota 

Tangerang” mendukung kegiatan pada Subbagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kota 

Tangerang yaitu pada Pelayanan Umum, Layanan Hubungan Masyarakat Pengelolaan 

Pengaduan Masyarakat dan Pengelolaan Kehumasan dan Pemberitaan  
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 

A. Identifikasi Isu 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Nomor 17 Tahun 2020 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah BPN 

dan Kantor Pertanahan, Pasal 29 menyebutkan bahwa Subbagian Tata Usaha  mempunyai 

tugas melakukan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi Kantor 

Pertanahan, pelaksanaan pengelolaan modernisasi pelayanan pertanahan berbasis elektronik, 

dan pelaksanaan fasilitasi reformasi birokrasi dan penanganan pengaduan di Kantor 

Pertanahan.. 

Dalam menjalankan tugas, fungsi dan program-program tersebut tentu saja terdapat  

permasalahan-permasalahan yang menjadi penghambat kelancaran berjalannya tugas dan 

fungsi, khususnya di Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Setelah mengamati situasi dan 

kondisi serta berdiskusi dengan mentor dan rekan kerja maka ditemui beberapa isu yang ada 

di lingkungan Subbagian Tata Usaha di Kantor Pertanahan Kota Tangerang khususnya di 

loket pendaftaran: 

1. Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan Layanan 

Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Kantor pertanahan memiliki tugas dan fungsi dari Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional di tingkat kota/kabupaten. Kantor pertanahan memiliki 

kewajiban melayani setiap warga negara dalam memenuhi hak dan kewajiban dalam hal 

menerima pelayanan publik terkait dengan persoalan pertanahan. 

Era teknologi dan informasi saat ini memberikan kemudahan akses dalam melakukan 

berbagai hal, salah satu nya adalah kemudahan dalam mengakses pelayanan publik bagi 

masyarakat. Pemanfaatan sarana informasi dan teknologi dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan sehingga mengurangi kesalahan dalam pemahaman informasi. 

Pemanfaatan media digital saat ini belum dioptimalkan oleh Kantor Pertanahan Kota 

Tangerang. Banyak masyarakat harus datang ke kantor untuk mengetahui informasi dan 

persyaratan dokumen layanan pertanahan khususnya layanan peralihan hak yang merupakan 

salah satu permohonan dengan jumlah terbanyak pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. 

Informasi tersebut hanya bisa didapatkan melalui catatan yang ditulis di kertas hasil dari 

konsultasi langsung dengan petugas loket, persyaratan yang tertulis pada map permohonan 

dan dari konten yang ada di instagram. Persyaratan yang ada pada map permohonan juga 

tidak tertulis dengan lengkap, seperti tidak dituliskan berapa biaya yang harus dibayarkan dan 

berapa lama waktu penyelesaiannya. Konten yang dimuat pada aplikasi instagram juga kurang 

lengkap, tidak tersusun dengan baik dan lebih dominan berisi tentang kegiatan-kegiatan 

kantor. Hal ini tentu akan menyulitkan masyarakat dalam mengakses informasi layanan 
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pertanahan dan pelayanan menjadi kurang efektif dan efisien.  

Tabel 2. 1 Jumlah Permohonan Peralihan Hak di Kantor Pertanahan Kota Tangerang (Sumber : Akun KKP) 

No. Jenis Data Tahun 2021 
Tahun 2022 

(Januari – Oktober) 

1 Daftar Permohonan Peralihan Hak 10.477 7.761 

Jumlah permohonan peralihan hak di Kantor Pertanahan Kota Tangerang pada tahun 

2021 berjumlah 10.477 dan pada tahun 2022 sampai dengan bulan oktober berjumlah 7.761. 

Namun pada kenyataannya sebagian besar permohonan tidak dilakukan oleh masyarakat 

langsung melainkan dilakukan dengan kuasa atau perantara. 

Jika isu ini tidak segera ditangani, masyarakat akan selalu kebingungan tentang informasi 

layanan dan berkas apa saja yang harus dibawa, yang mengakibatkan masyarakat harus datang 

berulang kali ke kantor hanya untuk menanyakan tentang persyaratan pelayanan serta 

kelengkapan berkas permohonan dan akan timbul keluhan masyarakat yang tidak bisa 

mendaftarkan permohonannya akibat kurangnya kelengkapan berkas yang dibawa. 

Kebingungan masyarakat tentang informasi layanan dan persyaratan juga akan berakibat pada 

berkurangnya kepercayaan masyarakat terhadap Kantor Pertanahan Kota Tangerang yang 

terkesan mempersulit masyarakat dalam memproses permohonan padahal kenyataannya tidak 

seperti apa yang masyarakat pikirkan dan akhirnya masyarakat lebih memilih perantara untuk 

mengurus masalah pertanahannya yang mengharuskan masyarakat mengeluarkan biaya 

tambahan. 

Isu ini berhubungan dengan Manajemen ASN dan Smart ASN, karena berkaitan dengan 

tugas dan fungsi ASN yaitu memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas. 

Belum optimalnya media penyampaian informasi terkait persyaratan layanan peralihan hak 

tidak menunjukkan penerapan dan pengelolaan media digital yang maksimal. Hal ini tidak 

sesuai dengan salah satu pilar literasi digital yaitu digital skill.  

Keterkaitan isu tersebut dengan tugas dan fungsi jabatan penulis sebagai verifikator 

berkas permohonan hak sesuai dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala 

Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 Tahun 2019 yaitu menginformasikan kepada pengguna 

layanan tentang kelengkapan berkas yang harus dipenuhi menurut jenis layanan dimana 

penulis membutuhkan media yang dapat dimanfaatkan sebagai sarana informasi tentang 

layanan dan persyaratan dokumen pelayanan pertanahan agar informasi yang disampaikan 

lebih efektif dan mudah untuk diakses oleh masyarakat.  
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Gambar 2.1 Persyaratan tertulis pada map permohonan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Feed Instagram Kantor Pertanahan Kota Tangerang 
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2. Belum Optimalnya Proses Pencatatan Peminjaman Dan Pengembalian 

Buku Tanah Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Menurut PP No. 24 Tahun 1997 tentang pendaftaran tanah, buku tanah adalah dokumen 

dalam bentuk daftar yang memuat data yuridis dan data fisik suatu obyek pendaftaran yang 

sudah ada haknya. Buku tanah merupakan dokumen yang sangat penting karena buku tanah  

berisi tentang pembukuan hak atas tanah, hak pengelolaan, tanah wakaf, hak milik atas satuan 

rumah susun dan hak tanggungan sehingga harus dijaga dengan baik. 

Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang pencatatan peminjaman dan pengembalian buku 

tanah masih dicatat menggunakan buku akuntansi dan kartu kendali buku tanah. Beberapa 

pegawai mengeluhkan masalah ini karena mengalami kesulitan pada saat akan meminjam 

buku tanah untuk memproses perubahan. Pegawai juga mengeluhkan sulitnya mengetahui 

posisi buku tanah yang sedang dipinjam dikarenakan pegawai harus langsung datang ke 

ruangan buku tanah untuk mengetahui posisi terakhir buku tanah yang dipinjam dan 

peminjaman buku tanah tercatat di buku buku peminjaman per layanan, di buku pengembalian 

buku tanah dan kartu kendali buku tanah yang mengharuskan pegawai membuka dan 

membaca satu per satu buku dan kartu kendali tersebut.  

Belum optimalnya proses pencatatan peminjaman dan pengembalian buku tanah di era 

digital seperti sekarang ini, tentunya akan banyak memberikan pengaruh yang besar terhadap 

aktifitas di kantor. Jika saja pencatatan peminjaman dan pengembalian buku tanah dapat 

diimplementasikan pada sebuah sistem, maka akan dapat meningkatkan kinerja pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya. Karena dengan adanya sistem tersebut, pekerjaan dapat 

dikerjakan lebih efisien dan tepat waktu. Dengan adanya suatu sistem pencatatan peminjaman 

dan pengembalian buku tanah juga pegawai dapat mengakses informasi tentang peminjam 

buku tanah, tanggal peminjaman, tanggal pengembalian dan proses terakhir pada buku tanah 

tanpa harus datang ke ruangan buku tanah, sehingga dapat memudahkan pencarian fisik 

apabila dibutuhkan untuk proses lain. Selain itu ketika pegawai yang bertugas di ruangan 

buku tanah tidak dapat hadir seperti sakit ataupun cuti, proses peminjaman tetap dapat 

dilakukan dan tidak membutuhkan waktu yang lama.  

Dampak yang akan terjadi jika isu tidak segera ditangani adalah memperlambat kinerja 

dan memperlambat proses penyelesaian permohonan akibat sulitnya menemukan informasi-

informasi terkait buku tanah.  

Dilihat dari sisi aspek Smart ASN pegawai belum memahami tentang literasi digital, dan 

belum ada penerapan dan pengelolaan berbasis sistem yang terintegrasi. Hal ini tidak sesuai 

dengan salah satu pilar literasi digital yaitu digital skill. Sedangkan dari sisi manajemen ASN 

bertentangan dengan salah satu poin dari pengertian manajemen ASN yaitu menghasilkan 

ASN yang profesional. 

Keterkaitan isu tersebut dengan tugas dan fungsi jabatan penulis sebagai verifikator 

berkas permohonan hak sesuai dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala 
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Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 Tahun 2019 yaitu melakukan entri berkas permohonan 

ke dalam sistem (mendaftar register permohonan) dimana penulis membutuhkan informasi, 

seperti informasi adanya blokir atau catatan fisik BPHTB terhutang dan kekurangan lainnya 

yang belum tercatat validasi tekstual pada buku tanah sebelum proses entri berkas pada 

sistem, agar tidak ada tunggakan berkas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3  Buku pencatatan peminjaman buku tanah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Kartu Kendali Buku Tanah 
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3. Belum Optimalnya Pencatatan Berkas Permohonan Masuk Dari Notaris 

Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Di era modern saat ini dimana kemajuan teknologi berkembang dengan sangat pesat. 

Hampir semua kegiatan pekerjaan telah menerapkan sistem yang berbasis digital. Hal tersebut 

dilakukan agar pekerjaan menjadi lebih efisien, mudah, cepat, hemat pengeluaran serta 

mengurangi resiko terjadinya kesalahan dibandingkan dengan pekerjaan yang dilakukan 

dengan cara yang konvensional. Kantor Pertanahan Kota Tangerang belum menerapkan 

digitalisasi dalam melakukan pencatatan berkas permohonan masuk dari notaris. Berkas yang 

telah masuk ke loket akan di catat secara manual pada buku. Jika buku tersebut hilang 

ataupun rusak dikarenakan faktor usia ataupun penggunaan, akan menghambat proses 

pelayanan. Petugas loket akan sulit menghubungi pihak notaris jika terdapat kekurangan pada 

berkas permohonan. Hal ini akan menyebabkan menunggaknya berkas permohonan masuk 

dari notaris dan proses penyelesaian permohonan tidak sesuai dengan waktu penyelesaian.  

Isu ini terkait dengan Smart ASN, karena untuk mengatasi permasalahan ini dibutuhkan 

berbagai inovasi atau terobosan-terobosan agar pencatatan berkas  permohonan masuk dapat 

dikelola dengan baik. Belum optimalnya pencatatan berkas permohonan masuk dari notaris 

mencerminkan bahwa seorang ASN belum memiliki digital skill yang baik, Diperlukan suatu 

sistem  pencatatan berkas masuk berbasis digital sehingga data permohonan dapat tersimpan 

dan terkelola dengan baik.. 

Keterkaitan isu tersebut dengan tugas dan fungsi jabatan penulis sebagai verifikator 

berkas permohonan hak sesuai dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala 

Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 Tahun 2019 yaitu menerima berkas permohonan dan 

kelengkapannya dari pengguna layanan dimana pada saat menerima berkas permohonan 

masuk,  penulis harus bertanggung jawab atas berkas yang sudah diterima dan memastikan 

kelengkapan berkas. Apabila berkas terdapat kekurangan ketika akan diproses, penulis harus 

segera menginformasikan kekurangannya kepada pemohon.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.5 Buku Pencatatan Berkas Permohonan Masuk Dari Notaris 
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B. Pemilihan Isu  

Pada pemilihan isu dalam Rancangan aktualisasi ini penulis menggunakan metode 

analisis USG Urgency, Seriousness, dan Growth). Metode USG merupakan salah satu metode 

skoring untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus diselesaikan. Langkah skoring 

menggunakan metode USG yaitu dengan membuat tabel matriks prioritas masalah dengan 

skoring 1-5 dan nilai tertinggi sebagai prioritas masalah. 

Urgency menunjukkan seberapa mendesaknya suatu isu untuk segera dibahas, dianalisis, 

dan ditindaklanjuti. Seriousness menunjukkan seberapa serius suatu isu harus segera dibahas 

dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan. Growth menunjukkan seberapa besar 

kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak ditangani sebagaimana mestinya.  

Berikut merupakan tabel – tabel yang menjelaskan mengenai indikator penilaian 

menggunakan metode USG: 

 
 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 Bulan 

4 Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 3 Bulan 

3 Cukup Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 6 Bulan 

2 Kurang Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 Tahun 

1 Tidak Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu >1 Tahun 

Tabel 2.2 Deskripsi Kriteria Urgency 

  

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Serius Dampak isu akan berpengaruh secara nasional 

4 Serius Dampak isu akan berpengaruh pada kantor 

pertanahan dan masyarakat 

3 Cukup Serius Dampak isu akan berpengaruh pada loket 

pendaftaran dan masyarakat 

2 Kurang Serius Dampak isu akan berpengaruh pada satu beberapa 

individu 

1 Tidak Serius Dampak isu akan berpengaruh pada individu 

Tabel 2.3 Deskripsi Kriteria Seriousness 
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Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Cepat Memburuk Memburuk dalam 1 Bulan 

4 Cepat Memburuk Memburuk dalam 3 Bulan 

3 Cukup Cepat Memburuk Memburuk dalam 6 Bulan 

2 Kurang Cepat Memburuk Memburuk dalam 1 Tahun 

1 Tidak Cepat Memburuk Memburuk dalam > 1 Tahun 

Tabel 2.4 Deskripsi Kriteria Growth 

Dari ketiga isu yang telah dijelaskan, penulis telah melakukan survei melalui google form 

kepada mentor dan rekan-rekan di Subbagian Tata Usaha khususnya pada Loket Pendaftaran 

dan Customer Service dengan hasil sebagai berikut : 

No Nama Responden Jabatan 

1 Adhika Is Banu Analisis Keuangan (PNS) 

2 Melisa Frika Santari Petugas Loket Pendaftaran (PPNPN) 

3 Sri Rahayu Oktaviani Petugas Loket Pendaftaran (PPNPN) 

4 Dwi Kurnia Handayani Petugas Loket Pendaftaran (PPNPN) 

5 Intan Safitri Petugas Loket Pendaftaran (PPNPN) 

6 Agung Restu Petugas Entri (PPNPN) 

7 Agus Riyanto Petugas Entri (PPNPN) 

8 Intan Oktavera Prabarani Petugas Entri (PPNPN) 

9 Lani Rumiati Customer Service (PPNPN) 

10 Yeni Yuspita Sari Customer Service (PPNPN) 

Tabel 2.5 Daftar Responden 
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Gambar 2.6 Hasil Survei USG 1 

Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan Layanan 

Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 
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Gambar 2.7 Hasil Survei USG 2 

Belum Optimalnya Proses Pencatatan Peminjaman Dan Pengembalian Buku Tanah 

Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 
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Gambar 2.8 Hasil Survey USG 3 

 

Belum Optimalnya Pencatatan Berkas Permohonan Masuk Dari Notaris Pada Kantor 

Pertanahan Kota Tangerang 
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Berdasarkan hasil survei yang dilakukan maka dapat dibuat tabel USG sebagai berikut : 

Tabel 2.6 Metode USG 

Berdasarkan analisis diatas, isu yang menjadi prioritas adalah “Belum Optimalnya Media 

Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan 

Kota Tangerang” karena mendapatkan nilai tertinggi dari isu lainya. Berdasarkan analisa 

penulis, pemilihan isu utama tersebut sesuai dengan pertimbangan masing-masing kriteria 

pada metode analisis USG yaitu : 

1. Urgency : Belum optimalnya media penyampaian informasi terkait persyaratan 

layanan peralihan hak pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang menjadi isu yang 

mendesak karena informasi persyaratan layanan merupakan hal yang penting bagi 

masyarakat. Jika isu ini tidak segera ditindaklanjuti maka permasalahan tentang 

masyarakat yang bingung akan syarat dan kelengkapan berkas layanan peralihan hak 

tidak akan terselesaikan. 

2. Seriousness : Belum optimalnya media penyampaian informasi terkait persyaratan 

layanan peralihan hak pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang akan menjadi 

permasalahan yang cukup serius karena akan mengakibatkan masyarakat tidak mau 

secara langsung mengurus permasalahan pertanahannya dan lebih memilih calo yang 

mengharuskan masyarakat mengeluarkan biaya lebih. Dan juga hal ini akan berakibat 

pada citra Kantor Pertanahan Kota Tangerang khusus nya loket pendaftaran. 

3. Growth : Belum optimalnya media penyampaian informasi terkait persyaratan layanan 

peralihan hak pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang akan semakin memburuk jika 

tidak ditindaklanjuti seiring dengan bertambahnya jumlah permohonan peralihan hak 

yang terus meningkat. 

No

. 

  Isu U S G Total Prioritas 

1 Belum Optimalnya Media 
Penyampaian Informasi Terkait 
Persyaratan Layanan Peralihan Hak 
Pada Kantor Pertanahan Kota 
Tangerang 

4,6 3,5 3,9 12 I 

2 Belum Optimalnya Proses Pencatatan 
Peminjaman Dan Pengembalian Buku 
Tanah Pada Kantor Pertanahan Kota 
Tangerang 

3,4 3,8 3,2 10,4 II 

3 Belum Optimalnya Pencatatan Berkas 
Permohonan Masuk Dari Notaris Pada 
Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

3,4 2,9 2,6 8,9 III 
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C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu 

Setelah menapis isu dengan metode USG, didapatkan isu yang terpilih menjadi isu utama 

atau prioritas yaitu belum optimalnya media penyampaian informasi terkait persyaratan 

layanan peralihan hak, perlu dianalisis lebih dalam untuk menentukan penyebab-penyebab 

terjadinya isu sehingga dapat ditentukan beberapa alternatif penyelesaian. Teknik analisis isu 

yang digunakan adalah metode Fishbone Diagram dengan sudut pandang 4M yaitu Man, 

Material, Method, dan Machine. Metode ini dipilih karena dianggap paling sesuai dengan 

kondisi penyebab munculnya isu dan paling sering digunakan untuk mengidentifikasi 

penyebab munculnya isi. Berikut ini Fishbone Diagram dan penjelasan penyebab isu dari 

sudut pandan 4M : 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.9 Fishbone Diagram 

Berdasarkan analisis terhadap penyebab terjadinya isu pada Fishbone Diagram diatas, 

diperoleh beberapa gagasan-gagasan pemecah isu tersebut sebagai berikut : 

1. Pengoptimalan peran petugas loket dalam pemanfaatan media digital terkait sosialisasi 

informasi layanan peralihan hak sebagai gagasan pemecah isu dari penyebab isu pada 

aspek man yaitu rendahnya kualitas SDM dalam pemanfaatan teknologi digital, yang 

seharusnya dapat dimanfaatkan sebagai sarana penyampaian informasi layanan 

peralihan hak. 

Man Material 

Method Machine 

Belum Optimalnya 

Media Penyampaian 

Informasi Terkait 

Persyaratan Layanan 

Peralihan Hak 

Rendahnya kualitas SDM  dalam 

pemanfaatan teknologi digital  

Informasi persyaratan layanan  peralihan 

hak disampaikan pada saat konsultasi 

langsung dan melalui konten pada aplikasi 

instagram 

Persyaratan permohonan tertulis 

pada map permohonan atau 

dituliskan menggunakan kertas 

Tidak adanya aplikasi khusus untuk 

mengakses informasi tentang layanan 

pertanahan, terutama layanan 

peralihan hak 
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2. Optimalisasi informasi persyaratan layanan peralihan hak melalui e-brosur dan QR 

code  sebagai gagasan pemecah isu dari penyebab isu pada aspek material dan method 

yaitu persyaratan permohonan tertulis pada map permohonan atau dituliskan 

menggunakan kertas dan informasi persyaratan layanan peralihan hak disampaikan 

pada saat konsultasi langsung dan melalui konten pada aplikasi instagram. 

3. Pembuatan aplikasi berbasis web informasi persyaratan layanan peralihan hak sebagai 

gagasan pemecah isu dari penyebab isu pada aspek machine yaitu tidak adanya 

aplikasi khusus untuk mengakses informasi tentang layanan pertanahan, terutama 

layanan peralihan hak 

Selanjutnya pemilihan gagasan untuk pemecahan isu dilakukan dengan menggunakan 

metode McNamara agar diperoleh gagasan kreatif yang paling besar berkontribusi terhadap 

penyelesaian isu, paling mudah, dan paling efisien. Adapun tabel yang menjelaskan indikator 

penilaian dengan metode McNamara : 

Tabel 2.7 Indikator Metode McNamara 

 

 

 

 

 

Nilai Indikator 

Efektifitas Efisiensi Kemudahan Deskripsi Indikator 

5 Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah • Manfaat dirasakan dalam 1 bulan 

• Biaya sangat murah 

• Sumber daya cukup, mudah diakses 

4 Efektif Efisien Mudah • Manfaat dirasakan dalam 3 bulan 

• Biaya lebih murah 

• Sumber daya cukup, sulit diakses 

3 Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup  Mudah • Manfaat dirasakan dalam 6 bulan 

• Biaya murah 

• Sumber terbatas, mudah diakses 

2 Kurang Efektif Kurang Efisien Kurang  Mudah • Manfaat dirasakan dalam 1 tahun 

• Biaya mahal 

• Sumber terbatas, sulit diakses 

1 Tidak Efektif Tidak Efisien Tidak Mudah • Manfaat dirasakan dalam > 1 tahun 

• Biaya sangat mahal 

• Tidak tersedia sumber daya 
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Selanjutnya adalah memberikan penilaian pada masing-masing gagasan sesuai dengan 

kriteria diatas. Adapun hasil analisis menggunakan metode McNamara sebagai berikut : 

No Penentuan gagasan Pemecah Isu Efektif Efisiensi Kemudahan Total 

1 

Pengoptimalan Peran Petugas Loket 

Dalam Pemanfaatan Media Digital 

Terkait Sosialisasi Informasi Layanan 

Peralihan Hak 

3 3 5 11 

2 

Optimalisasi Informasi Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code 

4 4 5 13 

3 

Pembuatan Aplikasi Berbasis Web 

Informasi Persyaratan Layanan Peralihan 

Hak 

3 2 3 8 

Tabel 2.8 Metode McNamara 

Penilaian diatas merupakan hasil dari konsultasi penulis dengan mentor. Hasil dari tabel 

diatas, dapat disimpulkan bahwa gagasan pemecah isu kedua yang paling efektif, efisien dan 

mudah dibandingkan dengan gagasan lainnya. Gagasan pemecah isu yang pertama dari segi 

efektifitas dan efisiensi cukup efektif dan efisien. Dari segi kemudahan, gagasan pertama 

sangat mudah dilakukan. Selanjutnya pada gagasan pemecah isu yang ketiga secara efektifitas 

merupakan gagasan yang cukup efektif, akan tetapi dalam pelaksanaannya tidak efisien karena 

membutuhkan biaya yang mahal sedangkan dari segi kemudahan sangat cukup mudah karena 

sumber daya dapat diakses dengan mudah meskipun terbatas. Dari hasil penentuan pemecahan 

isu dengan metode McNamara tersebut, terpilihlah gagasan kedua sebagai gagasan utama 

pemecah isu yaitu Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-

Brosur Dan QR Code.  

Gagasan ini terkait dengan Smart ASN, yaitu dengan pembuatan media informasi ini 

mendorong seorang ASN memiliki salah satu kompetensi literasi digital yaitu digital skill, 

dimana seorang ASN dapat memanfaatkan teknologi digital dalam kehidupan atau pekerjaan 

sehari-hari dan Manajemen ASN yaitu dengan pembuatan media informasi ini mencerminkan 

seorang ASN yang telah berperilaku sesuai dengan kode etik dan kode perilaku ASN yaitu 

memberikan informasi secara benar dan menyesatkan kepada pihak yang memerlukan 

informasi. 
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Guna menjalankan gagasan pemecah isu yang telah dijabarkan, maka perlu dilakukan 

kegiatan-kegiatan yang akan dilakukan selama proses habituasi agar proses penyelesaian 

masalah melalui aktualisasi nilai-nilai Ber-AKHLAK dapat dilaksanakan dengan baik. Adapun 

kegiatan-kegiatan yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:  

1. Melakukan analisis kebutuhan pembuatan e-brosur; 

2. Membuat desain e-brosur; 

3. Pembuatan e-brosur; 

4. Penyiapan lampiran e-brosur; 

5. Sosialisasi e-brosur kepada petugas terkait. 

 

Pelaksanaan kegiatan-kegiatan diatas dijabarkan dalam diagram alir dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.10 Diagram Alir 
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

Unit Kerja  : Subbagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Identifikasi Isu  : 1. Belum Optimalnya Media Penyampaian Terkait Persyaratan 

          Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang  

2. Belum Optimalnya Proses Pencatatan Peminjaman Dan Pengembalian Buku Tanah Pada 

Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

3. Belum Optimalnya Pencatatan Berkas Permohonan Masuk Dari Notaris Pada 

Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Isu yang diangkat : Belum Optimalnya Media Penyampaian Terkait Persyaratan 

  Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan Pemecah Isu : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur dan QR Code Di Satuan Kerja 

  Kantor Pertanahan Kota Tangerang 
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Tabel 2.9 Tabel Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 Melakukan 

Analisis 

Kebutuhan 

E-Brosur 

a. Berkonsultasi 

dengan mentor 

terkait konten 

pada e-brosur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan/dokumentasi 

kegiatan konsultasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 3: 

 Manajemen ASN : 

Berkaitan dengan nilai dasar 

ASN yaitu menghargai 

komunikasi, konsultasi dan 

kerja sama 

AGENDA 2 :  

Berorientasi Pelayanan : 

 Melakukan Perbaikan Tiada 

Henti 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor demi 

menyediakan informasi yang 

aktual dan akurat bagi 

masyarakat dalam rangka 

meningkatkan pelayanan. 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi. 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor demi 

mematangkan konsep kegiatan 

Tahapan ini 

dilakukan untuk 

memperoleh 

informasi-informasi 

terkait layanan 

peralihan hak yang 

akan 

diimplementasikan 

ke dalam e-brosur 

sehingga informasi 

yang ingin 

disampaikan lebih 

informatif. Kegiatan 

ini berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Kepemerintahan 

yang Baik) yang 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

Melakukan 

analisis kegiatan 

berkontribusi 

dalam penguatan 

nilai-nilai 

kementerian 

ATR/BPN 

sebagai berikut : 

Melayani 

Bentuk 

implementasi dari 

peduli terhadap 

lingkungan 

pelayanan. 

Profesional  

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja sama, 

bekerja cerdas, 

tuntas, 

memberikan nilai 

tambah dan 

terbuka terhadap 

berbagai macam 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

agar kegiatan dapat 

dilaksanakan secara konsisten. 

Kompeten : 

 Meningkatkan kompetensi 

diri untuk menjawab 

tantangan yang selalu 

berubah 

Saya akan belajar dari mentor 

terkait informasi-informasi 

layanan pertanahan khususnya 

layanan peralihan hak untuk 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis : 

 Menghargai setiap orang 

apapun latar belakangnya 

Saya akan menghormati 

gagasan yang disampaikan 

mentor demi penyediaan 

informasi e-brosur dalam 

rangka meningkatkan kualitas 

layanan 

Loyal : 

 Menjaga nama baik ASN, 

pemimpin, instansi dan 

negara 

Saya akan mengikuti arahan 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

pencapaian visi 

Kementerian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

masukkan. 

Terpercaya 

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja dengan 

integritas, dapat 

dipercaya dan 

diandalkan, 

menjaga martabat 

serta tidak 

melakukan hal 

tercela 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Membuat daftar 

kebutuhan e-

brosur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Kebutuhan E-

Brosur 

 

 

 

 

 

 

 

mentor sesuai dengan norma 

dan ketentuan yang berlaku 

Adaptif : 

 Bertindak proaktif 

Saya akan bersikap proaktif 

dalam berkonsultasi dengan 

Mentor terkait pelaksanaan 

kegiatan. 

Kolaboratif : 

 Terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

Saya akan bersikap terbuka 

dan menerima kritik dan saran 

dari mentor terkait pelaksanaan 

kegiatan untuk menghasilkan 

nilai tambah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN : 

Berkaitan dengan fungsi dan 

tugas ASN yaitu sebagai 

pelayan publik, memberikan 

pelayanan publik yang 

profesional dan berkualitas 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan : 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan membuat daftar 

beberapa lampiran dan 

dokumen pedukung yang akan 

dilampirkan pada e-brosur agar 

dapat memudahkan masyarakat 

dalam mengurus 

permohonannya.  

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi 

Saya akan membuat daftar 

contoh dokumen pendukung 

dari sumber yang terpercaya 

sebagai contoh kelengkapan 

berkas permohonan peralihan 

hak 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik 

Saya akan membuat daftar 

kebutuhan e-brosur demi 

menyelesaikan masalah 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pelayanan yang selama ini 

belum terselesaikan secara 

tuntas  

Harmonis : 

 Suka menolong orang lain 

Saya akan membuat daftar 

kebutuhan e-brosur demi 

membantu masyarakat dalam 

urusan permohonan peralihan 

hak 

Loyal : 

 Memegang teguh ideologi 

pancasila, UUD 1945, setia 

kepada NKRI, serta 

pemerintahan yang sah 

Saya akan membuat daftar 

kebutuhan e-brosur demi 

memenuhi hak yang diterima 

masyarakat sesuai dengan UU 

No. 25 tahun 2009 pasal 18 

yaitu masyarakat berhak 

mendapatkan pelayanan yang 

berkualitas sesuai dengan asas 

dan tujuan pelayanan  

Adaptif : 

 Cepat menyesuaikan diri 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kumpulan aturan-

aturan dan informasi 

menghadapi perubahan 

Saya akan memilih contoh 

dokumen pendukung 

berdasarkan aturan-aturan 

terbaru yang akan dimuat 

didalam e-brosur agar 

masyarakat dapat mengetahui 

persyaratan yang benar 

Kolaboratif : 

 Memberi kesempatan 

kepada berbagai pihak untuk 

berkontribusi 

Saya akan terbuka kepada 

pihak lain jika ada saran atau 

masukan mengenai daftar 

kebutuhan e-brosur 

 

  c. Pengumpulan 

bahan dan 

informasi 

terkait layanan 

peralihan hak 

sesuai dengan 

daftar 

kebutuhan 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN : 

Berkaitan dengan fungsi dan 

tugas ASN yaitu sebagai 

pelayan publik, memberikan 

pelayanan publik yang 

profesional dan berkualitas 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan :  
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan mengumpulkan 

bahan dan informasi yang 

dibutuhkan terkait layanan 

peralihan hak untuk bahan 

pembuatan e-brosur 

Akuntabel : 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer hanya untuk 

bekerja, mencari informasi dan 

bahan yang dibutuhkan. Tidak 

digunakan untuk hal lain yang 

tidak penting. 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik  

Saya akan melaksanakan 

pengumpulan bahan dan 

informasi yang dibutuhkan 

terkait layanan peralihan hak 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

agar dapat melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik. 

Harmonis : 

 Suka menolong orang lain 

Saya akan mengumpulkan 

bahan dan informasi yang 

dibutuhkan terkait layanan 

peralihan untuk pembuatan e-

brosur agar dapat menolong 

masyarakat dalam memahami 

persyaratan peralihan hak 

Loyal : 

 Memegang teguh ideologi 

pancasila, UUD 1945, setia 

kepada NKRI, serta 

pemerintahan yang sah 

Saya akan mengumpulkan 

bahan dan informasi yang 

dibutuhkan terkait layanan 

peralihan hak untuk 

pembuatan e-brosur demi 

penyediaan layanan yang 

berkualitas bagi masyarakat 

tertuang pada UU No. 25 

tahun 2009 pasal 18 yaitu 

masyarakat berhak 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

mendapatkan pelayanan yang 

berkualitas sesuai dengan asas 

dan tujuan pelayanan  

Adaptif : 

 Cepat menyesuaikan diri 

menghadapi perubahan 

Saya akan melaksanakan 

pengumpulan bahan dan 

informasi yang dibutuhkan 

bukan hanya melalui bahan 

bacaan tetapi juga melalui 

internet 

Kolaboratif : 

 Memberi kesempatan 

kepada berbagai pihak untuk 

berkontribusi 

Saya akan terbuka kepada 

pihak lain jika ada saran atau 

masukan mengenai informasi 

layanan dan persyaratan 

peralihan hak yang 

dikumpulkan. 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

2 Membuat 

Desain E-

Brosur 

a. Mempersiapkan 

sarana dan 

prasarana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi 

kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 3 : 

 Smart ASN : 

Berkaitan dengan 4 kompetensi 

literasi digital terutama pada 

digital skill, dapat mengetahui, 

memahami, dan menggunakan 

teknologi. 

AGENDA 2 : 

Akuntabel : 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer dengan 

penuh tanggung jawab dan 

hanya untuk bekerja, mencari 

informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan 

untuk hal lain yang tidak 

penting. 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik  

Saya akan menyiapkan segala 

Tahapan ini 

dilakukan untuk 

memperoleh desain 

e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk 

menuliskan 

informasi yang akan 

disampaikan. 

Kegiatan ini 

berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Kepemerintahan 

yang Baik) yang 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

Membuat desain 

e-brosur 

berkontribusi 

dalam penguatan 

nilai-nilai 

kementerian 

ATR/BPN 

sebagai berikut : 

Melayani 

Bentuk 

implementasi dari 

peduli terhadap 

lingkungan 

pelayanan. 

Profesional  

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja sama, 

bekerja cerdas, 

tuntas, 

memberikan nilai 

tambah dan 

terbuka terhadap 

berbagai macam 

masukkan. 

Terpercaya 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sesuatu yang dibutuhkan untuk 

membuat desain e-brosur 

dengan baik dan teliti agar 

menjadi e-brosur yang 

bermanfaat 

Harmonis : 

 Membangun lingkungan 

kerja yang kondusif 

Saya akan meminjam peralatan 

yang saya tidak punya kepada 

pegawai lain dengan meminta 

izin terlebih dahulu kepada 

pemiliknya. 

Adaptif : 

 Cepat menyesuaikan diri 

menghadapi perubahan 

Dalam mempersiapkan sarana 

dan prasarana untuk membuat 

desain e-brosur dimungkinkan 

untuk membuatnya melalui 

sebuah platform mengingat 

perkembangan teknologi yang 

semakin pesat, saya akan 

mengikuti platform tersebut 

dengan membuat akun terlebih 

dahulu. 

pencapaian visi 

Kementerian) 

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja dengan 

integritas, dapat 

dipercaya dan 

diandalkan, 

menjaga martabat 

serta tidak 

melakukan hal 

tercela 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

b. Mengumpulkan 

referensi 

template e-

brosur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kumpulan template 

e-brosur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 3 : 

 Smart ASN : 

Berkaitan dengan 4 kompetensi 

literasi digital terutama pada 

digital skill, dapat mengetahui, 

memahami, dan menggunakan 

teknologi. 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan :  

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 
Saya akan mengumpulkan dan 

memilih template yang 

memiliki tata letak ruang yang 

luas sebagai referensi saya 

dalam membuat e-brosur, agar 

e-brosur ini dapat memuat 

semua informasi terkait 

layanan peralihan hak yang 

ingin diketahui oleh 

masyarakat. 

Akuntabel : 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer hanya untuk 

bekerja, mencari informasi dan 

bahan yang dibutuhkan. Tidak 

digunakan untuk hal lain yang 

tidak penting. 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik  

Saya akan mengumpulkan 

referensi template e-brosur 

yang dibutuhkan agar dapat 

melaksanakan tugas dengan 

menghasilkan kualitas terbaik. 

Harmonis : 

Suka menolong orang lain 

Saya akan mengumpulkan 

referensi template e-brosur 

yang dapat memuat banyak 

informasi agar dapat menolong 

masyarakat untuk mengetahui 

informasi yang selama ini 

belum terpenuhi 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desain e-brosur 

layanan peralihan 

hak yang telah 

disetujui oleh 

mentor 

Adaptif : 

 Cepat menyesuaikan diri 

menghadapi perubahan 

Saya akan melaksanakan 

pengumpulan referensi 

template e-brosur yang 

dibutuhkan dari berbagai 

macam sumber yang ada di 

internet 

Kolaboratif : 

 Memberi kesempatan 

kepada berbagai pihak untuk 

berkontribusi 

Saya akan terbuka kepada 

pihak lain jika ada saran atau 

masukan mengenai referensi 

template e-brosur 

 

c. Berkonsultasi 

kepada mentor 

mengenai 

referensi desain 

e-brosur 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar 

ASN yaitu menghargai 

komunikasi, konsultasi, dan 

kerja sama. 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan : 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor terkait referensi 

desain e-brosur yang akan 

dipilih agar dapat memuat 

informasi yang lengkap dan 

mudah dipahami 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor demi 

mematangkan desain e-brosur 

agar mendapatkan hasil yang 

maksimal. 

Kompeten : 

 Meningkatkan kompetensi 

diri untuk menjawab 

tantangan yang selalu 

berubah 

Saya akan belajar dari mentor 

terkait nilai-nilai yang akan 

diimpelementasikan pada e-
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

brosur untuk meningkatkan 

kompetensi diri 

Harmonis : 

 Menghargai setiap orang 

apapun latar belakangnya 

Saya akan bertingkah laku 

hormat dan sopan dalam 

berkomunikasi dan meminta 

arahan, serta membangun 

komunikasi yang baik dengan 

mentor 

Loyal : 

 Menjaga nama baik ASN, 

pemimpin, instansi dan 

negara 

Saya akan mengikuti arahan 

mentor sesuai dengan norma 

dan ketentuan yang berlaku 

Adaptif :  

 Bertindak proaktif 

Saya akan bersikap proaktif 

dalam berkonsultasi dengan 

Mentor terkait desain e-brosur. 

Kolaboratif :  

 Terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

tambah 

Saya akan bersikap terbuka dan 

menerima kritik dan saran dari 

mentor terkait desain e-brosur 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

 

3 Penyiapan 

Lampiran E-

Brosur 

a. Menyiapkan 

formulir 

permohonan 

peralihan hak 

Formulir 

permohonan 

peralihan hak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan fungsi dan 

tugas ASN yaitu sebagai 

pelayan publik, memberikan 

pelayanan publik yang 

profesional dan berkualitas 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi 

literasi digital terutama pada 

digital skill, dapat mengetahui, 

memahami, dan menggunakan 

teknologi. 

Berorientasi Pelayanan : 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan membuat dan 

menyiapkan formulir 

permohonan peralihan hak 

Tahapan ini 

dilakukan untuk 

menyediakan 

formulir permohonan 

dan beberapa contoh 

dokumen 

pendukung, sehingga 

dapat memberikan 

pemahaman 

mengenai layanan 

dan persyaratan yang 

benar. Kegiatan ini 

berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Menyiapkan 

lampiran e-brosur 

berkontribusi 

dalam penguatan 

nilai-nilai 

kementerian 

ATR/BPN 

sebagai berikut : 

Melayani 

Bentuk 

implementasi dari 

peduli terhadap 

lingkungan 

pelayanan. 

Profesional  

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja sama, 

bekerja cerdas, 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

demi memenuhi kebutuhan 

masyarakat 

Akuntabel : 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer hanya untuk 

bekerja, mencari informasi dan 

bahan yang dibutuhkan. Tidak 

digunakan untuk hal lain yang 

tidak penting. 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik 

Saya akan membuat dan 

menyiapkan formulir 

permohonan peralihan hak 

sesuai dengan peraturan agar 

dapat melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik. 

Adaptif : 

 Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 

Kepemerintahan 

yang Baik) yang 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

pencapaian visi 

Kementerian) 

tuntas, 

memberikan nilai 

tambah dan 

terbuka terhadap 

berbagai macam 

masukkan. 

Terpercaya 

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja dengan 

integritas, dapat 

dipercaya dan 

diandalkan, 

menjaga martabat 

serta tidak 

melakukan hal 

tercela 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

Contoh dokumen 

pendukung  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saya akan menscan formulir 

permohonan sebelum 

melakukan pengunggahan 

 

b. Menyiapkan 

contoh 

dokumen 

pendukung 

yang benar 

sesuai dengan 

persyaratan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan fungsi dan 

tugas ASN yaitu sebagai 

pelayan publik, memberikan 

pelayanan publik yang 

profesional dan berkualitas 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi 

literasi digital terutama pada 

digital skill, dapat mengetahui, 

memahami, dan menggunakan 

teknologi. 

Berorientasi Pelayanan : 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan menyiapkan contoh 

dokumen pendukung  yang 

akan dilampirkan di e-brosur 

demi memenuhi kebutuhan 

masyarakat 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akuntabel : 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer hanya untuk 

bekerja, mencari informasi dan 

bahan yang dibutuhkan. Tidak 

digunakan untuk hal lain yang 

tidak penting. 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik 

Saya akan menyiapkan dan 

menyusun contoh dokumen 

pendukung sesuai dengan 

peraturan yang berlaku agar 

dapat melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik. 

Adaptif : 

 Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 

Saya akan menscan contoh 

dokumen pendukung sebelum 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

c. Mengunggah 

formulir dan 

contoh 

dokumen 

pendukung ke 

google drive 

 

 

Lampiran e-brosur 

yang disimpan di 

google drive 

melakukan pengunggahan 

 

AGENDA 3 : 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi 

literasi digital terutama pada 

digital skill, dapat mengetahui, 

memahami, dan menggunakan 

teknologi. 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan mengunggah 

formulir dan contoh dokumen 

pendukung ke google drive 

sebagai informasi tambahan 

agar masyarakat paham tentang 

persyaratan peralihan hak yang 

benar 

Akuntabel 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer hanya untuk 

bekerja, mencari informasi dan 

bahan yang dibutuhkan. Tidak 

digunakan untuk hal lain yang 

tidak penting. 

Adaptif 

 Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 

Saya memanfaatkan google 

drive sebagai media 

penyimpanan formulir dan 

contoh dokumen pendukung 

yang akan dimuat pada e-brosur 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik  

Saya akan mengunggah 

formulir dan contoh dokumen 

pendukung ke google drive 

agar dapat melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik. 

4 

 

 

 

Pembuatan 

E-Brosur 

 

 

a. Finalisasi e-

brosur sesuai 

arahan mentor 

E-brosur tanpa link 

lampiran dan contoh 

dokumen pendukung 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan kode etik 

dan kode perilaku seorang 

Tahapan ini 

dilakukan untuk 

menyediakan e-

brosur yang lengkap, 

Membuat e-

brosur 

berkontribusi 

dalam penguatan 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASN yaitu memberikan 

informasi yang benar dan 

tidak menyesatkan kepada 

pihak lain. 

 Smart ASN 

Penulisan dan penyediaan 

informasi pendukung lainnya 

pada e-brosur merupakan 

kegiatan yang dilakukan 

sebagai pemanfaatan teknologi 

informasi 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan : 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan membuat e-brosur 

dan menyediakan contoh 

dokumen pendukung sebagai 

informasi tambahan demi 

memenuhi kebutuhan 

masyarakat 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi 

sehingga dapat 

memberikan 

pemahaman 

mengenai layanan 

dan persyaratan yang 

benar. Kegiatan ini 

berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Kepemerintahan 

yang Baik) yang 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

pencapaian visi 

Kementerian), 

sehingga dapat 

nilai-nilai 

kementerian 

ATR/BPN 

sebagai berikut : 

Melayani 

Bentuk 

implementasi dari 

peduli terhadap 

lingkungan 

pelayanan. 

Profesional  

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja sama, 

bekerja cerdas, 

tuntas, 

memberikan nilai 

tambah dan 

terbuka terhadap 

berbagai macam 

masukkan. 

Terpercaya 

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja dengan 

integritas, dapat 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-brosur yang sudah 

ada link lampiran 

dan contoh dokumen 

pendukung 

Saya akan membuat e-brosur 

dengan lengkap dan 

memastikan informasi yang 

ingin disampaikan dapat 

dipahami dengan baik 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik 

Saya akan membuat e-brosur 

dengan lengkap agar dapat 

melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik 

Adaptif : 

 Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 

Saya akan membuat e-brosur 

dengan memanfaatkan 

beberapa aplikasi agar dapat 

menunjang kegiatan-kegiatan 

selama pembuat e-brosur 

 

 

memberikan 

pemahaman 

mengenai layanan 

dan persyaratan yang 

benar. Kegiatan ini 

berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Kepemerintahan 

yang Baik) yang 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

pencapaian visi 

Kementerian) 

 

 

dipercaya dan 

diandalkan, 

menjaga martabat 

serta tidak 

melakukan hal 

tercela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Membuat link 

lampiran dan 

contoh 

dokumen 

AGENDA 3 : 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi 

literasi digital terutama pada 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pendukung dan 

mengintegrasik

an link ke e-

brosur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

digital skill, dapat mengetahui, 

memahami, dan menggunakan 

teknologi. 

 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan : 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan membuat link 

lampiran dan contoh dokumen 

pendukung dan 

mengintegrasikan link ke e-

brosur sebagai informasi 

tambahan demi memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi 

Saya akan membuat link 

lampiran dan contoh dokumen 

pendukung dan memastikan 

link tersebut terhubung dengan 

baik pada e-brosur 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QR Code e-brosur 

 

 

 

 

 

 

Kompeten : 

 Melaksanakan tugas dengan 

kualitas terbaik 

Saya akan membuat link 

lampiran dan contoh dokumen 

pendukung dengan tujuan agar 

masyarakat dapat memahami 

dengan baik informasi tentang 

layanan peralihan hak sehingga 

masalahnya dapat terselesaikan 

dengan tuntas 

Adaptif : 

 Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 

Saya akan memanfaatkan tools 

hyperlink agar masyarakat 

dapat mengakses lampiran dan 

contoh dokumen pendukung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Mengunggah e-

brosur dan 

mengkonversi 

link e-brosur 

kedalam QR 

Code 

 

AGENDA 3 : 

 Smart ASN 

Mengunggah dan 

mengkonversi link ke QR 

Code merupakan kegiatan 

yang dilakukan sebagai 

pemanfaatan teknologi 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

informasi, terkait dengan 4 

pilar literasi digital yaitu 

digital skill 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan : 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan mengunggah dan 

mengkonversi link kedalam QR 

Code, agar masyarakat dapat 

mengakses e-brosur dengan 

mudah. 

Akuntabel 

 Menggunakan kekayaan dan 

barang milik negara secara 

bertanggung jawab, efektif, 

dan efisien 

Saya menggunakan fasilitas 

kantor seperti jaringan internet 

maupun komputer hanya untuk 

bekerja, mencari informasi dan 

bahan yang dibutuhkan. Tidak 

digunakan untuk hal lain yang 

tidak penting. 

Harmonis : 

 Suka menolong orang lain 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Melaporkan 

hasil 

pembuatan e-

brosur ke 

mentor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-brosur yang 

lengkap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saya mengunggah dan 

mengkonversi link kedalam QR 

Code dengan tujuan 

memberikan solusi dalam 

kemudahan mengakses e-

brosur 

Adaptif : 

 Terus berinovasi dan 

mengembangkan kreativitas 

Saya memanfaatkan QR Code 

sebagai alat bantu dalam 

kemudahan pengaksesan e-

brosur 

 

AGENDA 3 : 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar 

ASN yaitu menghargai 

komunikasi, konsultasi, dan 

kerja sama. 

AGENDA 2 : 

Berorientasi Pelayanan : 

 Memahami dan memenuhi 

kebutuhan masyarakat 

Saya akan melaporkan hasil 

pembuatan e-brosur kepada 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mentor agar e-brosur dapat 

segera disosialisasikan 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi 

Saya akan melaporkan hasil 

pembuatan e-brosur kepada 

mentor sebagai komitmen telah 

menyelesaikan pembuatan e-

brosur yang sudah lengkap. 

Harmonis : 

 Menghargai setiap orang 

apapun latar belakangnya 

Saya akan bertingkah laku 

hormat dan sopan dalam 

berkomunikasi serta 

membangun komunikasi yang 

baik dengan mentor 

Kompeten : 

 Meningkatkan kompetensi 

diri untuk menjawab 

tantangan yang selalu 

berubah 

Saya akan meminta arahan dari 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosialisasi 

e-brosur ke 

petugas 

terkait 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Berkonsultasi 

ke mentor 

untuk 

menentukan 

waktu dan 

peserta 

sosialisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi 

kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mentor terkait langkah 

selanjutnya dan cara 

pendistribusian QR code yang 

sudah dibuat demi 

meningkatkan kompetensi diri. 

Kolaboratif :  

 Terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai 

tambah 

Saya akan bersikap terbuka dan 

menerima kritik dan saran serta 

nasihat dari mentor terkait e-

brosur yang sudah siap untuk 

menghasilkan nilai tambah. 

 

AGENDA 3: 

 Manajemen ASN : 

Berkaitan dengan nilai dasar 

ASN yaitu menghargai 

komunikasi, konsultasi dan 

kerja sama 

AGENDA 2 :  

Berorientasi Pelayanan : 

 Melakukan Perbaikan Tiada 

Henti 

Saya akan berkonsultasi 

 

 

Tahapan ini 

dilakukan untuk 

mensosialisasikan e-

brosur yang siap 

untuk didistribusikan 

terkait isi dari e-

brosur dan beberapa 

informasi yang dapat 

diakses melalui link 

yang ada pada e-

brosur, sehingga 

dapat memberikan 

pemahaman pegawai 

terhadap konten dan 

manfaat dari e-

brosur. Kegiatan ini 

berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Kepemerintahan 

Mensosialisasikan 

e-brosur ke 

petugas terkait 

berkontribusi 

dalam penguatan 

nilai-nilai 

kementerian 

ATR/BPN 

sebagai berikut : 

Melayani 

Bentuk 

implementasi dari 

peduli terhadap 

lingkungan 

pelayanan. 

Profesional  

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja sama, 

bekerja cerdas, 

tuntas, 

memberikan nilai 

tambah dan 

terbuka terhadap 

berbagai macam 

masukkan. 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dengan mentor mengenai 

sosialisasi e-brosur kepada 

petugas terkait agar dapat 

membantu memberikan 

pemahaman tentang e-brosur. 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi. 

Saya akan berkonsultasi 

dengan mentor terkait kapan 

dan siapa saja peserta yang 

akan diikutsertakan dalam 

sosialisasi e-brosur  

Kompeten : 

 Meningkatkan kompetensi 

diri untuk menjawab 

tantangan yang selalu 

berubah 

Saya akan belajar dari mentor 

terkait cara mensosialisasikan 

e-brosur dengan baik untuk 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis : 

 Menghargai setiap orang 

yang Baik) yang 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

pencapaian visi 

Kementerian), 

sehingga dapat 

memberikan 

pemahaman 

mengenai layanan 

dan persyaratan yang 

benar. Kegiatan ini 

berkontribusi 

terhadap sasaran 

strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif 

dan Berstandar 

Kepemerintahan 

yang Baik) yang 

Terpercaya 

Bentuk 

implementasi dari 

bekerja dengan 

integritas, dapat 

dipercaya dan 

diandalkan, 

menjaga martabat 

serta tidak 

melakukan hal 

tercela 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

apapun latar belakangnya 

Saya akan bertingkah laku 

hormat dan sopan dalam 

berkomunikasi dan meminta 

arahan, serta membangun 

komunikasi yang baik dengan 

mentor 

Loyal : 

 Menjaga nama baik ASN, 

pemimpin, instansi dan 

negara 

Saya akan mengikuti arahan 

mentor sesuai dengan norma 

dan ketentuan yang berlaku 

Adaptif : 

 Bertindak proaktif 

Saya akan bersikap proaktif 

dalam berkonsultasi dengan 

Mentor terkait pelaksanaan 

kegiatan. 

Kolaboratif : 

 Terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

Saya akan bersikap terbuka dan 

menerima saran dari mentor 

merupakan turunan 

dari misi kedua 

(Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

yang Berstandar 

Dunia menuju 

pencapaian visi 

Kementerian) 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

b. Menjelaskan isi 

e-brosur kepada 

peserta 

sosialisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi 

kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

terkait pelaksanaan kegiatan 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

 

AGENDA 3: 

 Manajemen ASN : 

Berkaitan dengan nilai dasar 

ASN yaitu menghargai 

komunikasi, konsultasi dan 

kerja sama 

AGENDA 2 :  

Berorientasi Pelayanan : 

 Melakukan Perbaikan Tiada 

Henti 

Saya akan menjelaskan isi e-

brosur kepada peserta 

sosialisasi agar peserta mampu 

memahami isi dan manfaat dari 

e-brosur sehingga dapat 

meningkatkan kualitas 

pelayanan 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi. 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saya akan menjelaskan isi e-

brosur kepada peserta 

sosialisasi sesuai dengan 

prosedur dan ketentuan dari 

arahan mentor  

Harmonis : 

 Menghargai setiap orang 

apapun latar belakangnya 

Saya akan menerapkan 

perilaku saling menghormati 

dan sopan santun dalam 

berkomunikasi baik dengan 

mentor ataupun rekan kerja 

dalam menjelaskan isi e-brosur 

Adaptif : 

 Bertindak proaktif 

Saya akan bersikap proaktif 

dalam menjelaskan isi e-brosur 

dengan peserta sosialisasi 

Kolaboratif : 

 Terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

Saya akan bersikap terbuka dan 

menerima kritik dan saran 

terkait pelaksanaan kegiatan 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

 

 

 

c. Meminta 

feedback dari 

peserta 

sosialisasi 

 

 

 

Pemahaman 

Pegawai terhadap 

persyaratan 

berdasarkan 

testimoni 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

 

AGENDA 3: 

 Manajemen ASN : 

Berkaitan dengan nilai dasar 

ASN yaitu menghargai 

komunikasi, konsultasi dan 

kerja sama 

AGENDA 2 :  

Berorientasi Pelayanan : 

 Melakukan Perbaikan Tiada 

Henti 

Saya akan meminta feedback 

dari para peserta sosialisasi 

dengan cara survei 

menggunakan google form 

yang nanti nya feedback 

tersebut akan digunakan 

sebagai tolak ukur dalam 

perbaikan kedepan 

Akuntabel : 

 Melaksanakan tugas dengan 

jujur, bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi. 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

Saya akan meminta feedback 

dari para peserta sosialisasi dan 

akan bertanggung jawab atas 

hasil kerja dan bersedia 

dievaluasi 

Harmonis : 

 Menghargai setiap orang 

apapun latar belakangnya 

Saya akan bersikap saling 

menghormati dan sopan santun 

dalam berkomunikasi 

mengenai permintaan feedback 

dari para peserta sosialisasi 

Adaptif : 

 Bertindak proaktif 

Saya akan meminta feedback 

dari para peserta sosialisasi dan 

saya akan menggunakan 

feedback sebagai acuan agar 

dapat mengantisipasi dengan 

kritis permasalahan yang akan 

terjadi di masa mendatang 

Kolaboratif : 

 Terbuka dalam bekerja sama 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 
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No Kegiatan 
Tahapan 

Kegiatan 
Output/Hasil 

Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

terhadap Visi dan 

Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

Saya akan bersikap terbuka dan 

menerima kritik dan saran dari 

para peserta sosialisasi terkait 

e-brosur yang sudah lengkap 

untuk menghasilkan nilai 

tambah. 
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Tabel 2. 10 Rekapitulasi Rencana Habituasi Nilai BerAKHLAK  
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

Keseluruhan kegiatan pembuatan e-brosur berbasis QR code terkait informasi pelayanan dan persyaratan dokumen peralihan hak akan 

dilaksanakan dengan rencana jadwal sebagai berikut: 
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Tabel 2.11 Jadwal Kegiatan Aktualisasi   
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BAB III 

PELAKSANAAN  AKTUALISASI 

A. Role Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kepala Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Selama bekerja dan melaksanakan kegiatan aktualisasi pada masa habituasi di Kantor 

Pertanahan Kota Tangerang, penulis mengamati sistem dan cara kerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan pekerjaan sehari-hari, baik Pegawai Negeri Sipil (PNS) maupun 

PPNPN (Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri). Dari sekian banyak pegawai Kantor 

Pertanahan Kota Tangerang, salah satu sosok yang menjadi (Role Model) bagi penulis, yaitu 

Bapak Mujahidin Ma’ruf, S.T., M.H. sebagai kepala kantor pertanahan kota tangerang. Beliau 

merupakan sosok pemimpin yang diteladani bukan hanya oleh penulis, tetapi juga oleh 

segenap pegawai Kantor Pertanahan Kota Tangerang. 

Keteladanan beliau terkait pada agenda I tentang bela negara yaitu rela berkorban untuk 

bangsa dan negara dan sadar berbangsa dan bernegara. Ini ditunjukan dengan rasa tanggung 

jawab, profesionalitas, kredibilitas, dan mengutamakan kepentingan negara kesatuan republik 

indonesia dan beliau dapat menjadi contoh bagi pegawai lain karena selalu hadir tepat waktu 

dan selalu mengikuti apel pagi. Lalu sikap beliau yang selalu berpedoman pada peraturan 

perundang-undangan yang berlaku dimana sikap ini mencerminkan nilai sadar berbangsa dan 

bernegara. Nilai setia pada Pancasila sebagai ideologi negara beliau terapkan dengan tidak 

membeda-bedakan status pegawai yang ada di lingkungan Kantor Peratanahan Kota 

Tangerang. 

Keteladanan beliau terkait agenda II tentang nilai dasar ASN berAKHLAK yang 

diimplementasikan oleh Bapak Mujahidin Ma’ruf, S.T., M.H. yaitu, nilai berorientasi 

pelayanan yang ditunjukan oleh beliau dengan selalu bersikap ramah kepada siapapun dan 

juga selalu memberikan solusi kepada bawahannya apabila ada kendala. Nilai akuntabel 
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ditunjukan dengan sikap menjalankan setiap pekerjaan dengan penuh tanggung jawab. Nilai 

kompeten beliau implementasikan dengan memberikan hasil yang terbaik dalam setiap 

pekerjaan yang dilakukan. Nilai harmonis beliau implementasikan dengan merangkul seluruh 

pegawai  dibawah koordinasi beliau sehingga tercipta sinergi yang baik. 

Nilai loyal diimplementasikan dengan dedikasi beliau dalam mengemban amanah 

ataupun pekerjaan yang beliau dapatkan..  

Nilai adaptif beliau implementasikan dengan selalu belajar serta mengembangkan diri 

guna menyesuaikan dengan kemajuan teknologi yang ada. Nilai kolaboratif yang beliau 

implementasikan dengan selalu bekerja sama dengan para staf dan bidang lain yang ada di 

lingkungan Kantor Pertanahan Kota Tangerang. 

Keteladanan beliau terkait pada agenda III tentang Smart ASN dan Manajemen ASN 

yaitu Smart ASN, senantiasa mengembangkan kemampuan dalam hal teknologi dan 

penggunaan fitur- fitur yang ada pada aplikasi guna menyelesaikan pekerjaan. Selain itu, 

Manajemen ASN juga beliau impelementasikan dengan baik yang mana tercermin dengan 

senantiasa menjalankan kewajiban dengan berpegang teguh kepada kode etik ASN. 

B. Realisasi Aktualisasi 

Pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini dimulai pada minggu pertama bulan november 

sampai  dengan minggu terakhir bulang november tahun 2022 pada Kantor Pertanahan 

Kota Tangerang. Setiap kegiatan yang dilaksanakan merupakan realisasi dari rancangan 

kegiatan aktualisasi yang telah dipaparkan pada seminar rancangan aktualisasi. 

Terdapat 5 kegiatan yang dilaksanakan oleh peserta dalam masa aktualisasi dan habituasi 

di Kantor Pertanahan Kota Tangerang, yaitu : 

1. Realisasi Kegiatan 

a. Melakukan Analisis Kebutuhan E-Brosur 

Kegiatan pertama pada pelaksanaan aktualisasi adalah melakukan analisis 

kebutuhan e-brosur. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 7 November – 11 

November 2022 pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Pada kegiatan ini 

terdapat tiga tahapan kegiatan sebagai berikut : 

1) Berkonsultasi dengan mentor terkait konten pada e-brosur 

Pada tahapan ini penulis berkonsultasi dengan mentor terkait dengan jenis-

jenis layanan dan persyaratan peralihan hak apa saja yang telah dimuat 

didalam e-brosur dan contoh dokumen pendukung apa saja yang 

dilampirkan. Hasil dari konsultasi ini dijadikan sebagai dasar informasi 

yang  dimuat didalam e-brosur. 
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Gambar 3.2 Konsultasi Dengan Mentor Terkait Konten Pada E-Brosur 

Pada konsultasi ini didapatkan output yaitu catatan informasi hasil 

kegiatan konsultasi terkait peralihan hak. Hasil konsultasi ini berisi 

informasi tentang jenis permohonan peralihan hak yang dimuat, waktu 

penyelesaian, biaya, lampiran dan contoh dokumen pendukung dan 

beberapa informasi lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Catatan Informasi Hasil Kegiatan Konsultasi 

2) Membuat Daftar Kebutuhan E-Brosur 

Di tahapan ini penulis membuat daftar kebutuhan e-brosur berdasarkan 

hasil dari konsultasi dengan mentor. Penulis mencari aturan dasar  yang 

mengatur peralihan hak dan aturan-aturan yang berlaku di Kantor 

Pertanahan Kota Tangerang yang dijadikan informasi yang di muat di e-

brosur. Pada tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu rangkuman 

informasi apa saja yang disajikan pada e-brosur yang dibuat dalam daftar 

kebutuhan. 
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Jenis Layanan  Daftar Kebutuhan 

1. Peralihan Hak Jual-Beli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Peralihan Hak Pewarisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Peralihan Hak Hibah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Peralihan Hak Pembagian Hak 

Bersama 

 

 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung. (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, akta, BPHTB, PPh, 

dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, surat pernyataan 

waris, surat keterangan waris, surat 

kuasa waris, akte wasiat, BPHTB, PPh, 

surat keterangan bebas PPh, dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, akta, BPHTB, PPh, 

surat keterangan bebas PPh, dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 
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5. Peralihan Hak Lelang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Peralihan Hak Tukar Menukar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Peralihan Hak Pemasukkan 

Kedalam Perusahaan (Inbreng) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Peralihan Hak Merger 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, akta, BPHTB, PPh, 

dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, risalah lelang, bukti 

pelunasan lelang, BPHTB, PPh, dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, akta, BPHTB, PPh, 

dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, akta, BPHTB, PPh, 

dll) 

 

1. Persyaratan, waktu penyelesaian dan 

dasar-dasar hukum yang berhubungan 



69 

   

 

 

dengan peralihan hak(Berdasarkan 

Peraturan Kepala Badan Pertanahan 

Nasional RI No. 1 Tahun 2010) 

2. Lampiran formulir dan dokumen 

pendukung (Berdasarkan aturan-aturan 

yang berlaku) 

3. Beberapa catatan (terkait dengan PNBP 

yang harus dibayar, BPHTB, PPh, dll) 

 

Tabel 3.1 Daftar Kebutuhan E-Brosur 

 

3) Pengumpulan Bahan Dan Informasi Terkait Layanan Peralihan Hak 

Sesuai Dengan Daftar Kebutuhan  

Di tahapan ini penulis mengumpulkan bahan dan informasi terkait layanan 

peralihan hak sesuai dengan daftar kebutuhan. Pada  tahapan kegiatan ini 

didapatkan output yaitu kumpulan aturan-aturan dan informasi yang 

berkaitan dengan peralihan hak. Berikut ini adalah peraturan yang 

mengatur standar pelayanan dan pengaturan pertanahan salah satunya 

peralihan hak yang berjumlah 8 jenis layanan peralihan hak (PerKBPN 

No. 1 Tahun 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Sample Aturan Peralihan Hak (Jual Beli) 

Berikut ini adalah informasi-informasi terkait kelengkapan dokumen 

pendukung permohonan peralihan hak, yang dijadikan dokumen 

pendukung pada e-brosur.. 
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Gambar 3.5 Contoh Dokumen Pendukung 
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b. Membuat Desain E-Brosur 

Kegiatan kedua pada pelaksanaan aktualisasi adalah melakukan analisis 

kebutuhan e-brosur. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 14 November – 

18 November 2022 pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Pada kegiatan 

ini terdapat tiga tahapan kegiatan sebagai berikut : 

1) Mempersiapkan Sarana Dan Prasarana 

Di tahapan ini penulis mempersiapkan sarana dan prasarana yang dipakai 

guna menunjang kegiatan dalam mendesain e-brosur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Menyiapkan Sarana Dan Prasarana 

Penulis menginstall dan menggunakan aplikasi Canva. Penulis mendownload 

beberapa free vector assets dari https://www.pngitem.com/, 

https://www.cleanpng.com/, https://www.vectorstock.com/. Penulis juga 

menggunakan animasi resmi dari kementerian ATR/BPN yang sudah 

didownload yang digunakan pada template e-brosur. Pada konsultasi ini 

didapatkan output dokumentasi kegiatan-kegiatan yang dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pngitem.com/
https://www.cleanpng.com/
https://www.vectorstock.com/
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Gambar 3.7 Menginstall Aplikasi Canva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Sample Free Vector Dan Animasi Resmi Kementerian ATR/BPN 
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2) Mengumpulkan Referensi Template E-Brosur 

Di tahapan ini penulis mengumpulkan referensi template desain yang 

digunakan pada e-brosur. Template didownload dan dibuat menggunakan 

aplikasi canva dengan menggunakan free vector assets dan animasi resmi 

dari kementerian ATR/BPN. Pada tahapan kegiatan ini didapatkan output 

yaitu kumpulan template e-brosur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Referensi Template E-Brosur 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Referensi Template E-Brosur 2 
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Gambar 3.11 Referensi Template E-Brosur 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.12 Referensi Template E-Brosur 4 

 

3) Berkonsultasi Ke Mentor Mengenai Referensi Desain E-Brosur 

Di tahapan ini penulis berkonsultasi dengan mentor mengenai template e-

brosur yang dipakai. Mentor dan penulis berdiskusi dan memutuskan 

template mana yang digunakan atau mungkin dikombinasikan. 
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Gambar 3.13 Berkonsultasi Terkait Referensi E-Brosur 

Pada tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu desain e-brosur layanan 

peralihan hak yang telah disetujui oleh mentor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.14 Desain E-Brosur Yang Disetujui Mentor 
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c. Penyiapan Lampiran E-Brosur 

Kegiatan ketiga pada pelaksanaan aktualisasi adalah melakukan analisis 

kebutuhan e-brosur. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 21 November – 

22 November 2022 pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang Pada kegiatan 

ini terdapat tiga tahapan kegiatan sebagai berikut : 

1) Menyiapkan Formulir Permohonan Peralihan Hak 

Di tahapan ini penulis menyiapkan formulir peralihan hak yang digunakan 

didalam e-brosur.  Penulis membuat formulir sesuai dengan aturan 

PerKBPN No. 1 Tahun 2010 dan sesuai dengan aturan yang berlaku di 

kantor. Penulis merubah file formulir dengan format doc (Microsoft 

Word) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.15 Formulir Dibuat Di MsWord 

Setelah itu penulis mengubah format formulir ke dalam bentuk pdf. Pada 

tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu formulir permohonan 

peralihan hak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 Formulir Dengan Format Pdf 
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2) Menyiapkan Contoh Dokumen Pendukung Yang Benar Sesuai 

Dengan Persyaratan 

Di tahapan ini penulis menyiapkan dokumen pendukung yang benar sesuai 

dengan persyaratan yang digunakan didalam e-brosur.  Penulis 

menyiapkan dokumen pendukung sesuai dengan aturan PerKBPN No. 1 

Tahun 2010 dan menyesuaikan aturan yang berlaku di kantor. Penulis 

membuat contoh dokumen pendukung dengan format pdf dan membuat 

catatan kecil dengan aplikasi canva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.17 Pembuatan Contoh Dokumen Pendukung 

  

Pada tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu  contoh dokumen 

pendukung  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.18 Contoh Dokumen Pendukung 
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3) Mengunggah Formulir Dan Contoh Dokumen Pendukung Ke Google 

Drive 

Di tahapan ini penulis mengunggah formulir dan contoh dokumen 

pendukung ke google drive. Penulis menggabungkan formulir dan contoh 

dokumen pendukung dalam satu folder. Lalu penulis masuk kedalam 

google drive menggunakan akun google. Setelah itu penulis mengupload 

file formulir dan contoh dokumen pendukung ke google drive. Di tahapan 

kegiatan ini didapatkan output yaitu lampiran e-brosur yang disimpan di 

google drive.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.19 Formulir Yang Diunggah Di Google Drive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.20 Contoh Dokumen Pendukung Yang Diunggah Di 

Google Drive 
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d. Pembuatan E-Brosur 

Kegiatan keempat pada pelaksanaan aktualisasi adalah melakukan analisis 

kebutuhan e-brosur. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 23 November – 

24 November 2022 pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Pada kegiatan 

ini terdapat tiga tahapan kegiatan sebagai berikut : 

1) Finalisasi E-Brosur Sesuai Arahan Mentor 

Di tahapan ini penulis melakukan finalisasi e-brosur sesuai arahan mentor. 

Penulis mengetik isi e-brosur sesuai dengan informasi yang sudah 

dikumpulkan yaitu jenis-jenis layanan peralihan hak, waktu penyelesaian, 

biaya, dan catatan pada beberapa contoh dokumen pendukung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.21 Finalisasi E-Brosur Sesuai Arahan Mentor 

Di tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu e-brosur tanpa link 

lampiran dan contoh dokumen pendukung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.22 E-Brosur tanpa link lampiran dan contoh dokumen pendukung 
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2) Membuat Link Lampiran Dan Contoh Dokumen Pendukung Dan 

Mengintegrasikan Link Ke E-Brosur 

Di tahapan ini penulis membuat link lampiran dan contoh dokumen 

pendukung lalu mengintegrasikan link ke e-brosur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.23 Link E-Brosur Dari Google Drive 

Penulis membuat hyperlink dengan cara menginput link lampiran dan 

contoh dokumen yang sudah diupload ke dalam google drive ke fitur 

hyperlink pada aplikasi Canva. Link tersebut langsung mengarahkan 

pengguna e-brosur ke halaman yang memuat lampiran yang berisi formulir 

dan contoh dokumen yang dapat dilihat oleh pengguna. Di tahapan 

kegiatan ini didapatkan output yaitu e-brosur yang sudah ada link lampiran 

dan contoh dokumen pendukung. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.24 E-Brosur Dengan Link Lampiran Dan Contoh Dokumen 

Pendukung 

 

3) Mengunggah E-Brosur Dan Mengkonversi Link E-Brosur Ke Dalam 

QR Code 

Di tahapan ini penulis mengunggah e-brosur dan mengkonversi link e-

brosur ke dalam QR code. 
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Gambar 3.25 Mengunggah Dan Mengkonversi Link E-Brosur Ke QR Code 

Penulis mengupload e-brosur ke dalam google drive. Setelah mengupload 

e-brosur ke google drive, penulis mengcopy link e-brosur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.26 E-Brosur Tersimpan Di Google Drive 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.27 Penyalinan Link E-Brosur 
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Penulis mengkonversi link e-brosur ke dalam bentuk QR code. Penulis 

memanfaatkan situs https://www.qrcode-monkey.com/ untuk membuat 

QR code. Di tahapan kegiatan ini didapatkan  output yaitu QR code e-

brosur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.28 Konversi Link E-Brosur Ke QR Di QR Code Monkey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.29 QR Code E-Brosur 

 

 

 

 

 

https://www.qrcode-monkey.com/
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4) Melaporkan Hasil Pembuatan E-Brosur Ke Mentor 

Di tahapan ini penulis melaporkan hasil pembuatan e-brosur ke mentor. 

Penulis melaporkan e-brosur yang sudah dibuat sesuai dengan arahan 

mentor dan QR code e-brosur yang sudah dibuat oleh penulis. Pada 

tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu e-brosur yang lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.30 Pelaporan E-Brosur Ke Mentor 
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Gambar 3.31 E-Brosur Yang Lengkap 
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e. Sosialisasi E-Brosur Ke Petugas Terkait 

Kegiatan kelima pada pelaksanaan aktualisasi adalah melakukan analisis 

kebutuhan e-brosur. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 28 November – 

30 November 2022 pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Pada kegiatan 

ini terdapat tiga tahapan kegiatan sebagai berikut : 

1) Berkonsultasi Ke Mentor Untuk Menentukan Waktu Dan Peserta 

Sosialisasi  

Di tahapan ini penulis berkonsultasi ke mentor untuk menentukan kapan 

dan siapa saja peserta yang diikutsertakan dalam sosialisasi e-brosur.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.32 Konsultasi Kepada Mentor Terkait Waktu Dan 

Peeserta Sosialisasi 

Pada kegiatan ini didapatkan output yaitu dokumentasi kegiatan-kegiatan 

yang dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.33 Catatan Hasil Konsultasi Dengan Coach 
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2) Menjelaskan Isi E-Brosur Kepada Peserta Sosialisasi 

Di tahapan ini penulis menjelaskan isi e-brosur kepada peserta sosialisasi. 

Penulis menjelaskan apa saja yang dimuat pada e-brosur yaitu jenis-jenis 

layanan peralihan hak, persyaratan-persyaratan, dasar hukum, waktu 

penyelesaian, biaya, link formulir, link contoh dokumen pendukung dan 

link whatsapp konsultasi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.34 Catatan Poin-Poin Yang Disampaikan Di Sosialisasi 

Pada tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu dokumentasi kegiatan-

kegiatan yang dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.35 Dokumentasi Sosialisasi Dengan Beberapa Pegawai 
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3) Meminta Feedback Dari Peserta Sosialisasi 

Di tahapan ini penulis meminta feedback dari peserta sosialisasi. Penulis 

meminta feedback dari peserta sosialisasi dengan survey menggunakan 

google form. Pada tahapan kegiatan ini didapatkan output yaitu 

pemahaman pegawai terhadap persyaratan berdasarkan testimoni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.36 Testimoni Dari Kuisioner Pihak Internal  
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2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II dan III Serta Visi Misi Dan Nilai-Nilai 

Organisasi 

1) Melakukan Analisis Kebutuhan E-Brosur 

a. Berkonsultasi dengan mentor terkait konten pada e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah berkonsultasi dengan mentor demi menyediakan 

informasi yang aktual dan akurat bagi masyarakat dalam rangka 

meningkatkan pelayanan. 

 Akuntabel 

Saya telah berkonsultasi dengan mentor demi mematangkan konsep 

kegiatan agar kegiatan dapat dilaksanakan secara konsisten. 

 Kompeten 

Saya telah belajar dari mentor terkait informasi -informasi layanan 

pertanahan khususnya layanan peralihan hak untuk meningkatkan 

kompetensi diri 

 Harmonis 

Saya telah menghormati gagasan yang disampaikan mentor demi 

penyediaan informasi e -brosur dalam rangka meningkatkan kualitas 

layanan 

 Loyal 

Saya telah mengikuti arahan mentor sesuai dengan norma dan 

ketentuan yang berlaku 

 Adaptif 

Saya telah bersikap proaktif dalam berkonsultasi dengan Mentor 

terkait pelaksanaan kegiatan 

 Kolaboratif 

Saya telah bersikap terbuka dan menerima kritik dan saran dari 

mentor terkait pelaksanaan kegiatan untuk menghasilkan nilai 

tambah. 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar ASN yaitu menghargai komunikasi, 

konsultasi dan kerja sama 

b. Membuat daftar kebutuhan e-brosur  

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah membuat daftar beberapa lampiran dan dokumen 

pendukung yang dilampirkan pada e-brosur agar dapat 

memudAhkan masyarakat dalam mengurus permohonannya. 
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 Akuntabel 

Saya telah membuat daftar contoh dokumen pendukung dari sumber 

yang terpercaya sebagai contoh kelengkapan berkas permohonan 

peralihan hak 

 Kompeten 

Saya telah membuat daftar kebutuhan e -brosur demi menyelesaikan 

masalah pelayanan yang selama ini belum terselesaikan secara tuntas 

 Harmonis 

Saya telah membuat daftar kebutuhan e -brosur demi membantu 

masyarakat dalam urusan permohonan peralihan hak 

 Loyal 

Saya telah membuat daftar kebutuhan e -brosur demi memenuhi hak 

yang diterima masyarakat sesuai dengan UU No. 25 tahun 2009 

pasal 18 yaitu masyarakat berhak mendapatkan pelayanan yang 

berkualitas sesuai dengan asas dan tujuan pelayanan 

 Adaptif 

Saya telah memilih contoh dokumen pendukung berdasarkan aturan-

aturan terbaru yang dimuat didalam e-brosur agar masyarakat dapat 

mengetahui persyaratan yang benar 

 Kolaboratif 

Saya telah terbuka kepada pihak lain jika ada saran atau masukan 

mengenai daftar kebutuhan e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan fungsi dan tugas ASN yaitu sebagai pelayan 

publik, memberikan pelayanan publik yang profesional dan 

berkualitas 

c. Pengumpulan bahan dan informasi terkait layanan peralihan hak 

sesuai dengan daftar kebutuhan 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah mengumpulkan bahan dan informasi yang dibutuhkan 

terkait layanan peralihan hak untuk bahan pembuatan e -brosur 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer hanya untuk bekerja, mencari informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan untuk hal lain yang tidak penting. 
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 Kompeten 

Saya telah melaksanakan pengumpulan bahan dan informasi yang 

dibutuhkan terkait layanan peralihan hak agar dapat melaksanakan 

tugas dengan kualitas terbaik. 

 Harmonis 

Saya telah mengumpulkan bahan dan informasi yang dibutuhkan 

terkait layanan peralihan untuk pembuatan e - brosur agar dapat 

menolong masyarakat dalam memahami persyaratan peralihan hak 

 Loyal 

Saya telah mengumpulkan bahan dan informasi yang dibutuhkan 

terkait layanan peralihan hak untuk pembuatan e -brosur demi 

penyediaan layanan yang berkualitas bagi masyarakat tertuang pada 

UU No. 25 tahun 2009 pasal 18 yaitu masyarakat berhak 

mendapatkan pelayanan yang berkualitas sesuai dengan asas dan 

tujuan pelayanan 

 Adaptif 

Saya telah melaksanakan pengumpulan bahan dan informasi yang 

dibutuhkan bukan hanya melalui bahan bacaan tetapi juga melalui 

internet 

 Kolaboratif 

Saya telah terbuka kepada pihak lain jika ada saran atau masukan 

mengenai informasi layanan dan persyaratan peralihan hak yang 

dikumpulkan. 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan fungsi dan tugas ASN yaitu sebagai pelayan 

publik, memberikan pelayanan publik yang profesional dan 

berkualitas 

Kontribusi Terhadap Visi Misi Organisasi 

Tahapan ini dilakukan untuk memperoleh informasi-informasi terkait 

layanan peralihan hak yang diimplementasikan ke dalam e-brosur 

sehingga informasi yang ingin disampaikan lebih informatif. Kegiatan ini 

berkontribusi terhadap sasaran strategis ketiga (Terwujudnya Tata Kelola 

Kelembagaan yang Komprehensif dan Berstandar Kepemerintahan yang 

Baik) yang merupakan turunan dari misi kedua (Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia 

menuju pencapaian visi Kementerian) 

Penguatan Nilai Organisasi 

Melakukan analisis kegiatan berkontribusi dalam penguatan nilai-nilai 

kementerian ATR/BPN sebagai berikut : Melayani Bentuk implementasi 

dari peduli terhadap lingkungan pelayanan. Profesional Bentuk 
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implementasi dari bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas, memberikan nilai 

tambah dan terbuka terhadap berbagai macam masukkan. Terpercaya 

Bentuk implementasi dari bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan 

diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela 

2) Membuat Desain E-Brosur 

a. Mempersiapkan sarana dan prasarana 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya menyiapkan sarana dan prasarana yang benar-benar dibutuhkan 

untuk membuat e-brosur sebagai implementasi dari panduan 

perilaku melakukan perbaikan tiada henti 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer dengan penuh tanggung jawab dan hanya untuk bekerja, 

mencari informasi dan bahan yang dibutuhkan. Tidak digunakan 

untuk hal lain yang tidak penting. 

 Kompeten 

Saya telah menyiapkan segala sesuatu yang dibutuhkan untuk 

membuat desain e -brosur dengan baik dan teliti agar menjadi e -

brosur yang bermanfaat 

 Harmonis 

Saya telah meminjam peralatan yang saya tidak punya kepada 

pegawai lain dengan meminta izin terlebih dahulu kepada 

pemiliknya. 

 Loyal 

Sarana dan prasarana kegiatan perlu disiapkan lebih awal sehingga 

pekerjaan selanjutnya dapat berlangsung sistematis sesuai rencana. 

Dengan bekerja sistematis dan sesuai dengan rencana  memperoleh 

penilaian baik di mata stakeholder. Hal ini sebagai implementasi dari 

menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, instansi dan negara. 

 Adaptif 

Dalam mempersiapkan sarana dan prasarana untuk membuat desain 

e -brosur dimungkinkan untuk membuatnya melalui sebuah platform 

mengingat perkembangan teknologi yang semakin pesat, saya 

mengikuti platform tersebut dengan membuat akun terlebih dahulu. 

 Kolaboratif 

Saya bekerja sama dengan pegawai lain yang mengetahui cara dalam 

membuat akun canva sebagai implementasi dari panduan perilaku 

memberikan kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi 
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Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi literasi digital terutama pada digital 

skill, dapat mengetahui, memahami, dan menggunakan teknologi. 

b. Mengumpulkan referensi template e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah mengumpulkan dan memilih template yang memiliki tata 

letak ruang yang luas sebagai referensi saya dalam membuat e-

brosur, agar e-brosur ini dapat memuat semua informasi terkait 

layanan peralihan hak yang ingin diketahui oleh masyarakat. 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer hanya untuk bekerja, mencari informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan untuk hal lain yang tidak penting. 

 Kompeten 

Saya telah mengumpul kan referensi template e -brosur yang 

dibutuhkan agar dapat melaksanakan tugas dengan menghasilkan 

kualitas terbaik 

 Harmonis 

Saya telah mengumpulkan referensi template e -brosur yang dapat 

memuat banyak informasi agar dapat menolong masyarakat untuk 

mengetahui informasi yang selama ini belum terpenuhi 

 Loyal 

Saya telah mengumpulkan referensi template e-brosur yang 

digunakan dengan penuh dedikasi, sebagai kontribusi  untuk bangsa 

dan negara 

 Adaptif 

Saya telah melaksanakan pengumpulan referensi template e-brosur 

yang dibutuhkan dari berbagai macam sumber yang ada di internet 

 Kolaboratif 

Saya telah terbuka kepada pihak lain jika ada saran atau masukan 

mengenai referensi template e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi literasi digital terutama pada digital 

skill, dapat mengetahui, memahami, dan menggunakan teknologi. 
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c. Berkonsultasi kepada mentor mengenai referensi desain e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah berkonsultasi dengan mentor terkait referensi desain e -

brosur yang dipilih agar dapat memuat informasi yang lengkap dan 

mudah dipahami 

 Akuntabel 

Saya telah berkonsultasi dengan mentor demi mematangkan desain e 

-brosur agar mendapatkan hasil yang maksimal. 

 Kompeten 

Saya telah belajar dari mentor terkait nilai -nilai yang 

diimpelementasikan pada e-brosur untuk meningkatkan kompetensi 

diri 

 Harmonis 

Saya telah bertingkah laku hormat dan sopan dalam berkomunikasi 

dan meminta arahan, serta membangun komunikasi yang baik 

dengan mentor 

 Loyal 

Saya telah mengikuti arahan mentor sesuai dengan norma dan 

ketentuan yang berlaku 

 Adaptif 

Saya telah bersikap proaktif dalam berkonsultasi dengan Mentor 

terkait desain e -brosur 

 Kolaboratif 

Saya telah bersikap terbuka dan menerima kritik dan saran dari 

mentor terkait desain e-brosur untuk menghasilkan nilai tambah. 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar ASN yaitu menghargai komunikasi, 

konsultasi, dan kerja sama. 

Kontribusi Terhadap Visi Misi Organisasi 

Tahapan ini dilakukan untuk memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan informasi yang disampaikan. Kegiatan 

ini berkontribusi terhadap sasaran strategis ketiga (Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan yang Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian visi Kementerian) 
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Penguatan Nilai Organisasi 

Membuat desain e-brosur berkontribusi dalam penguatan nilai-nilai 

kementerian ATR/BPN sebagai berikut : Melayani Bentuk implementasi 

dari peduli terhadap lingkungan pelayanan. Profesional Bentuk 

implementasi dari bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas, memberikan nilai 

tambah dan terbuka terhadap berbagai macam masukkan. Bentuk 

implementasi dari bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan 

diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela 

3) Penyiapan Lampiran E-Brosur  

a. Menyiapkan formulir permohonan peralihan hak 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah membuat dan menyiapkan formulir permohonan 

peralihan hak demi memenuhi kebutuhan masyarakat 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer hanya untuk bekerja, mencari informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan untuk hal lain yang tidak penting. 

 Kompeten 

Saya telah membuat dan menyiapkan formulir permohonan 

peralihan hak sesuai dengan peraturan agar dapat melaksanakan 

tugas dengan kualitas terbaik 

 Harmonis 

Saya telah membuat dan menyiapkan formulir permohonan 

peralihan hak dalam rangka memberikan solusi dan/atau informasi 

sesuai kewenangan 

 Loyal 

Saya telah membuat dan menyiapkan formulir permohonan 

peralihan hak sebagai informasi bagi masyarakat demi 

melaksanakan amanat yang ada di UU No. 14 Tahun 2008 tentang 

keterbukaan informasi publik. 

 Adaptif 

Saya telah menscan formulir permohonan sebelum melakukan 

pengunggahan 

 Kolaboratif 

Saya telah menerima kritik dan saran dalam menyiapkan formulir 

permohonan peralihan hak  dari berbagai pihak terkait 
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Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan fungsi dan tugas ASN yaitu sebagai pelayan 

publik, memberikan pelayanan publik yang profesional dan 

berkualitas 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi literasi digital terutama pada digital 

skill, dapat mengetahui, memahami, dan menggunakan teknologi 

b. Menyiapkan contoh dokumen pendukung yang benar sesuai dengan 

persyaratan 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah menyiapkan contoh dokumen pendukung yang 

dilampirkan di e-brosur demi memenuhi kebutuhan masyarakat 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer hanya untuk bekerja, mencari informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan untuk hal lain yang tidak penting. 

 Kompeten 

Saya telah menyiapkan dan menyusun contoh dokumen pendukung 

sesuai dengan peraturan yang berlaku agar dapat melaksanakan 

tugas dengan kualitas terbaik. 

 Harmonis 

Saya telah menyiapkan dan menyusun contoh dokumen pendukung 

sesuai dengan peraturan yang berlaku demi membantu masyarakat 

yang belum teredukasi terkait layanan peralihan hak dengan 

responsif 

 Loyal 

Saya telah menyiapkan contoh dokumen pendukung sebagai 

informasi bagi masyarakat demi melaksanakan amanat yang ada di 

UU No. 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik 

 Adaptif 

Saya telah menscan contoh dokumen pendukung sebelum 

melakukan pengunggahan 

 Kolaboratif 

Saya telah bertukar pikiran dengan petugas loket terkait catatan pada 

dokumen pendukung yang di muat di e-brosur agar masyarakat 

dapat mudah memahaminya 
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Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan fungsi dan tugas ASN yaitu sebagai pelayan 

publik, memberikan pelayanan publik yang profesional dan 

berkualitas 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi literasi digital terutama pada digital 

skill, dapat mengetahui, memahami, dan menggunakan teknologi. 

c. Mengunggah formulir dan contoh dokumen pendukung ke google 

drive 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah mengunggah formulir dan contoh dokumen pendukung ke 

google drive sebagai informasi tambahan agar masyarakat paham 

tentang persyaratan peralihan hak yang benar 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer hanya untuk bekerja, mencari informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan untuk hal lain yang tidak penting. 

 Kompeten 

Saya telah mengunggah formulir dan contoh dokumen pendukung ke 

google drive agar dapat melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik. 

 Harmonis 

Saya telah mengunggah formulir dan contoh dokumen pendukung ke 

google drive sebagai solusi untuk masyarakat yang membutuhkan 

informasi-informasi yang dibutuhkan 

 Loyal 

Saya telah mengunggah formulir dan contoh dokumen pendukung ke 

google drive sebagai dedikasi saya sebagai ASN demi kepentingan 

bersama 

 Adaptif 

Saya memanfaatkan google drive sebagai media penyimpanan 

formulir dan contoh dokumen pendukung yang dimuat pada e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi literasi digital terutama pada digital 

skill, dapat mengetahui, memahami, dan menggunakan teknologi. 

Kontribusi Terhadap Visi Misi Organisasi 

Tahapan ini dilakukan untuk menyediakan formulir permohonan dan 

beberapa contoh dokumen pendukung, sehingga dapat memberikan 
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pemahaman mengenai layanan dan persyaratan yang benar. Kegiatan ini 

berkontribusi terhadap sasaran strategis ketiga (Terwujudnya Tata Kelola 

Kelembagaan yang Komprehensif dan Berstandar 

Menyiapkan lampiran e-brosur berkontribusi dalam penguatan nilai-nilai 

kementerian ATR/BPN sebagai berikut : Melayani Bentuk implementasi 

dari peduli terhadap lingkungan pelayanan. Profesional Bentuk 

implementasi dari bekerja sama, bekerja cerdas tuntas, memberikan nilai 

tambah dan terbuka terhadap berbagai macam masukkan. Terpercaya 

Bentuk implementasi dari bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan 

diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela 

Penguatan Nilai Organisasi 

Menyiapkan lampiran e-brosur berkontribusi dalam penguatan nilai-nilai 

kementerian ATR/BPN sebagai berikut : Melayani Bentuk implementasi 

dari peduli terhadap lingkungan pelayanan. Profesional Bentuk 

implementasi dari bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas, memberikan nilai 

tambah dan terbuka terhadap berbagai macam masukkan. Terpercaya 

Bentuk implementasi dari bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan 

diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela. 

4) Pembuatan E-Brosur 

a. Finalisasi e-brosur sesuai arahan mentor 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah membuat e -brosur dan menyediakan contoh dokumen 

pendukung sebagai informasi tambahan demi memenuhi kebutuhan 

masyarakat 

 Akuntabel 

Saya telah membuat e-brosur dengan lengkap dan memastikan 

informasi yang ingin disampaikan dapat dipahami dengan baik 

 Kompeten 

Saya telah membuat e-brosur dengan lengkap agar dapat 

melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik 

 Harmonis 

Saya telah membuat e-brosur dengan lengkap dalam rangka 

memberikan solusi untuk masyarakat sesuai kewenangan saya 

 Loyal 

Saya telah membuat e-brosur dengan lengkap sesuai dengan arahan 

mentor dengan mengikuti aturan- aturan yang berlaku 

 Adaptif 

Saya telah membuat e-brosur dengan memanfaatkan beberapa 

aplikasi agar dapat menunjang kegiatan-kegiatan selama pembuat e-

brosur 
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 Kolaboratif 

Saya telah  membuat e-brosur dengan lengkap sesuai arahan mentor 

sebagai salah satu wujud pengoptimalan sumber daya yang dapat 

membantu pencapaian kinerja kantor. 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan kode etik dan kode perilaku seorang ASN yaitu 

memberikan informasi yang benar dan tidak menyesatkan kepada 

pihak lain. 

 Smart ASN 

Penulisan dan penyediaan informasi pendukung lainnya pada e -

brosur merupakan kegiatan yang dilakukan sebagai pemanfaatan 

teknologi informasi 

b. Membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung dan 

mengintegrasikan link ke e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung 

dan mengintegrasikan link ke e-brosur sebagai informasi tambahan 

demi memenuhi kebutuhan masyarakat 

 Akuntabel 

Saya telah membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung 

dan memastikan link tersebut terhubung dengan baik pada e-brosur 

 Kompeten 

Saya telah membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung 

dan mengintegrasikannya ke e-brosur dengan tujuan agar 

masyarakat dapat mudah mengaksesnya sehingga masyarakat dapat 

memahami dengan baik informasi tentang layanan peralihan hak 

sehingga masalahnya dapat terselesaikan dengan tuntas 

 Harmonis 

Saya telah membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung 

dan mengintegrasikannya ke e-brosur sebagai salah satu pemberian 

solusi terbaik sesuai kewenangan saya 

 Loyal 

Saya telah membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung 

dan mengintegrasikannya ke e-brosur agar e-brosur lebih informatif 

dan ini juga merupakan salah satu dedikasi saya terhadap 

kepentingan bangsa dan negara demi memajukan pelayanan yang 

lebih baik 
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 Adaptif 

Saya telah memanfaatkan tools hyperlink agar masyarakat dapat 

mengakses lampiran dan contoh dokumen pendukung 

 Kolaboratif 

Saya membuat link lampiran dan contoh dokumen pendukung dan 

mengintegrasikan link ke e-brosur sebagai salah satu bentuk 

pengoptimalan sumber daya yang mendukung pencapaian kinerja 

instansi 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Smart ASN 

Berkaitan dengan 4 kompetensi literasi digital terutama pada digital 

skill, dapat mengetahui, memahami, dan menggunakan teknologi. 

c. Mengunggah e-brosur dan mengkonversi e-brosur ke dalam QR 

Code 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah mengunggah dan mengkonversi link kedalam QR Code, 

agar masyarakat dapat mengakses e -brosur dengan mudah. 

 Akuntabel 

Saya menggunakan fasilitas kantor seperti jaringan internet maupun 

komputer hanya untuk bekerja, mencari informasi dan bahan yang 

dibutuhkan. Tidak digunakan untuk hal lain yang tidak penting. 

 Kompeten 

Saya mengunggah dan mengkonversi link kedalam QR Code sebagai 

salah satu penyelesaian masalah dalam mengakses informasi terkait 

layanan peralihan hak dengan tuntas 

 Harmonis 

Saya mengunggah dan mengkonversi link kedalam QR Code dengan 

tujuan memberikan solusi dalam kemudahan mengakses e-brosur 

 Adaptif 

Saya memanfaatkan QR Code sebagai alat bantu dalam kemudahan 

pengaksesan e-brosur 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Smart ASN 

Mengunggah dan mengkonversi link ke QR Code merupakan 

kegiatan yang dilakukan sebagai pemanfaatan teknologi informasi, 

terkait dengan 4 pilar literasi digital yaitu digital skill 
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d. Melaporkan hasil pembuatan e-brosur ke mentor 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah melaporkan hasil pembuatan e-brosur kepada mentor agar 

e -brosur dapat segera disosialisasikan 

 Akuntabel 

Saya telah melaporkan hasil pembuatan e -brosur kepada mentor 

sebagai komitmen telah menyelesaikan pembuatan e - brosur yang 

sudah lengkap 

 Kompeten 

Saya telah meminta arahan dari mentor terkait langkah selanjutnya 

dan cara pendistribusian QR code yang sudah dibuat demi 

meningkatkan kompetensi diri. 

 Harmonis 

Saya telah bertingkah laku hormat dan sopan dalam berkomunikasi 

serta membangun komunikasi yang baik dengan mentor 

 Loyal 

Saya telah mengikuti arahan selanjutnya dari mentor sesuai dengan 

norma dan ketentuan yang berlaku 

 Adaptif 

Saya telah bersikap proaktif dalam melaporkan hasil pembuatan e-

brosur ke mentor 

 Kolaboratif 

Saya telah bersikap terbuka dan menerima kritik dan saran serta 

nasihat dari mentor terkait e-brosur yang sudah siap untuk 

menghasilkan nilai tambah. 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar ASN yaitu menghargai komunikasi, 

konsultasi, dan kerja sama. 

Kontribusi Terhadap Visi Misi Organisasi 

Tahapan ini dilakukan untuk menyediakan e-brosur yang lengkap, 

sehingga dapat memberikan pemahaman mengenai layanan dan 

persyaratan yang benar. Kegiatan ini berkontribusi terhadap sasaran 

strategis ketiga (Terwujudnya Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua (Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia menuju 

pencapaian visi Kementerian), sehingga dapat memberikan pemahaman 

mengenai layanan dan persyaratan yang benar. Kegiatan ini 
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berkontribusi terhadap sasaran strategis ketiga (Terwujudnya Tata Kelola 

Kelembagaan yang Komprehensif dan Berstandar Kepemerintahan yang 

Baik) yang merupakan turunan dari misi kedua (Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia 

menuju pencapaian visi Kementerian) 

Penguatan Nilai Organisasi 

Membuat e-brosur berkontribusi dalam penguatan nilai -nilai 

kementerian ATR/BPN sebagai berikut : Melayani Bentuk implementasi 

dari peduli terhadap lingkungan pelayanan. Profesional Bentuk 

implementasi dari bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas, memberikan nilai 

tambah dan terbuka terhadap berbagai macam masukkan. Terpercaya 

Bentuk implementasi dari bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan 

diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela. 

5) Sosialisasi e-brosur ke petugas terkait 

a. Berkonsultasi ke mentor untuk menentukan waktu dan peserta 

sosialisasi 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah berkonsultasi dengan mentor mengenai sosialisasi e -

brosur kepada petugas terkait agar dapat membantu memberikan 

pemahaman tentang e -brosur 

 Akuntabel 

Saya telah berkonsultasi dengan mentor terkait kapan dan siapa saja 

peserta yang diikutsertakan dalam sosialisasi e -brosur 

 Kompeten 

Saya telah belajar dari mentor terkait cara mensosialisasikan e-

brosur dengan baik untuk meningkatkan kompetensi diri 

 Harmonis 

Saya telah bertingkah laku hormat dan sopan dalam berkomunikasi 

dan meminta arahan, serta membangun komunikasi yang baik 

dengan mentor 

 Loyal 

Saya telah mengikuti arahan mentor sesuai dengan norma dan 

ketentuan yang berlaku 

 Adaptif 

Saya telah bersikap proaktif dalam berkonsultasi dengan Mentor 

terkait pelaksanaan kegiatan 

 Kolaboratif 

Saya telah bersikap terbuka dan menerima saran dari mentor terkait 

pelaksanaan kegiatan untuk menghasilkan nilai tambah 
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Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar ASN yaitu menghargai komunikasi, 

konsultasi dan kerja sama 

b. Menjelaskan isi e-brosur kepada peserta sosialisasi 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah menjelaskan isi e-brosur kepada peserta sosialisasi agar 

peserta mampu memahami isi dan manfaat dari e-brosur sehingga 

dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

 Akuntabel 

Saya telah menjelaskan isi e-brosur kepada peserta sosialisasi sesuai 

dengan prosedur dan ketentuan dari arahan mentor 

 Kompeten 

Saya telah menjelaskan cara akses e-brosur baik melalui QR Code 

maupun link yang tersedia kepada peserta sosialisasi dengan 

pengetahuan yang saya miliki 

 Harmonis 

Saya telah menerapkan perilaku saling menghormati dan sopan 

santun dalam berkomunikasi baik dengan mentor ataupun rekan 

kerja dalam menjelaskan isi e -brosur 

 Loyal 

Saya telah melaksanakan sosialisasi kepada peserta sosialisasi sesuai 

dengan keputusan dan arahan mentor 

 Adaptif 

Saya telah bersikap proaktif dalam menjelaskan isi e -brosur dengan 

peserta sosialisasi 

 Kolaboratif 

Saya telah bersikap terbuka dan menerima kritik dan saran terkait 

pelaksanaan kegiatan untuk menghasilkan nilai tambah. 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar ASN yaitu menghargai komunikasi, 

konsultasi dan kerja sama 

c. Meminta feedback dari peserta sosialisasi 

Aktualisasi Nilai Agenda II (BerAKHLAK) 

 Berorientasi Pelayanan 

Saya telah meminta feedback dari para peserta sosialisasi dengan 

cara survei menggunakan google form yang nanti nya feedback 

tersebut digunakan sebagai tolak ukur dalam perbaikan kedepan 
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 Akuntabel 

Saya telah meminta feedback dari para peserta sosialisasi dan 

bertanggung jawab atas hasil kerja dan bersedia dievaluasi 

 Kompeten 

Saya telah meminta feedback dari para peserta sosialisasi dan 

memberikan kesempatan untuk peserta sosialisasi dalam 

menyampaikan pendapat 

 Harmonis 

Saya telah bersikap saling menghormat i dan sopan santun dalam 

berkomunikasi mengenai permintaan feedback dari para peserta 

sosialisasi 

 Adaptif 

Saya telah meminta feedback dari para peserta sosialisasi dan saya  

menggunakan feedback sebagai acuan agar dapat mengantisipasi 

dengan kritis permasalahan yang terjadi di masa mendatang 

 Kolaboratif 

Saya telah bersikap terbuka dan menerima kritik dan saran dari para 

peserta sosialisasi terkait e-brosur yang sudah lengkap untuk 

menghasilkan nilai tambah 

Aktualisasi Nilai Agenda III (Manajemen ASN dan Smart ASN) 

 Manajemen ASN 

Berkaitan dengan nilai dasar ASN yaitu menghargai komunikasi, 

konsultasi dan kerja sama 

 Smart ASN 

Meminta feedback dari peserta sosialisasi berbasis google form 

merupakan tahapan kegiatan yang dilakukan sebagai pemanfaat 

teknologi informasi, terkait dengan 4 pilar literasi digital yaitu 

digital skill 

Kontribusi Terhadap Visi Misi Organisasi 

Tahapan ini dilakukan untuk mensosialisasikan e-brosur yang siap untuk 

didistribusikan terkait isi dari e-brosur dan beberapa informasi yang 

dapat diakses melalui link yang ada pada e-brosur, sehingga dapat 

memberikan pemahaman pegawai terhadap konten dan manfaat dari e-

brosur. Kegiatan ini berkontribusi terhadap sasaran strategis ketiga 

(Terwujudnya Tata Kelola Kelembagaan yang Komprehensif dan 

Berstandar Kepemerintahan yang Baik) yang merupakan turunan dari 

misi kedua (Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan 

Ruang yang Berstandar Dunia menuju pencapaian visi Kementerian), 

sehingga dapat memberikan pemahaman mengenai layanan dan 

persyaratan yang benar. Kegiatan ini berkontribusi terhadap sasaran 

strategis ketiga (Terwujudnya Tata Kelola Kelembagaan yang 
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Komprehensif dan Berstandar Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua (Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia menuju 

pencapaian visi Kementerian) 

Penguatan Nilai Organisasi 

Mensosialisasikan e-brosur ke petugas terkait berkontribusi dalam 

penguatan nilai-nilai kementerian ATR/BPN sebagai berikut : Melayani 

Bentuk implementasi dari peduli terhadap lingkungan pelayanan. 

Profesional Bentuk implementasi dari bekerja sama, bekerja cerdas, 

tuntas, memberikan nilai tambah dan terbuka terhadap berbagai macam 

masukkan. Terpercaya Bentuk implementasi dari bekerja dengan 

integritas, dapat dipercaya dan diandalkan, menjaga martabat serta tidak 

melakukan hal tercela 
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Tabel 3.2 Matrik Rekapitulasi  Realisasi Habituasi  Nilai-Nilai Dasar ASN (BerAKHLAK) 

 

No 

 

Nilai 

BerAKHLAK 

Kegiatan Jumlah Aktualisasi 

Per MP 
Kegiatan 1 Kegiatan 2 Kegiatan 3 Kegiatan 4 Kegiatan 5 

Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi 

1 Berorientasi 

Pelayanan 

3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 15 16 

2 Akuntabel 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 16 16 

3 Kompeten 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 13 16 

4 Harmonis 3 3 3 3 0 3 2 4 3 3 11 16 

5 Loyal 3 3 1 3 0 3 0 3 1 2 5 14 

6 Adaptif 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 15 16 

7 Kolaboratif 3 3 2 3 0 2 1 3 3 3 9 14 

Jumlah Mata 

Pelatihan Per 

Kegiatan 

21 21 17 21 12 20 17 26 20 20 84 108 
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C. Manfaat Aktualisasi 

Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang sejauh ini telah 

berkontribusi terhadap isu belum optimalnya media penyampaian informasi terkait 

persyaratan layanan peralihan hak pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. 

Dimana kondisi sebelumnya persyaratan-persyaratan permohonan ditulis hanya 

pada map permohonan dan dicatatat langsung oleh petugas loket. 

Keterkaitan dengan Agenda III yaitu pada manajemen ASN kegiatan ini telah 

mengimplementasikan tugas sebagai seorang ASN yaitu memberikan pelayanan 

publik yang profesional dan berkualitas, dan pada Smart ASN kegiatan ini telah 

meningkatkan salah satu kompetensi literasi digital yaitu digital skill yaitu telah 

menggunakan media sosial sebagai sarana sosialisasi. 

Manfaat yang didapatkan melalui kegiatan aktualisasi ini adalah sebagai berikut 

:  

1) Penulis 

A. Penulis dapat memberikan kontribusi dalam pemecahan permasalahan atau  

isu-isu yang terjadi di Kantor Pertanahan Kota Tangerang serta mengetahui 

bagaimana mencari solusi dari permasalahan tersebut berdasarkan 

konsultasi dengan mentor dan rekan kerja. 

B. Kegiatan aktualisasi ini juga menambah pengetahuan penulis sendiri yang 

sebelumnya penulis tidak mengetahui apa saja yang bisa dijadikan tanda 

batas dan  ketentuan dalam penggunaan tanda batas bidang tanah menjadi 

mengatahuinya setelah melaksanakan kegiatan aktualisasi ini. 

C. Penulis juga mulai terbiasa mengimplementasikan nilai-nilai ASN 

BerAKHLAK dalam kehidupan sehari-hari dikarenakan saat pelaksanaan 

aktualisasi peserta diwajibkan mengimplementasikan nilai-nilai ASN 

BerAKHLAK yang sebelumnya belum mengetahui nilai-nilai dasar ASN 

BerAKHLAK. 

2) Unit Kerja 

Dengan adanya kegiatan aktualisasi yang dilakukan penulis ini memiliki 

manfaat bagi internal organisasi/kantor pertanahan yaitu adanya e-brosur 

informasi layanan peralihan hak berbasis QR Code sehingga nantinya akan 

membantu kegiatan permohonan peralihan hak karena masyarakat sudah dapat 
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mengakses dengan mudah informasi tentang persyaratan layanan peralihan hak 

dan detail-detailnya.yang mana sebelum kegiatan aktualisasi ini 

informasi.hanya didapatkan dengan cara datang langsung ke loket dan melalui 

sosial media yang dimana pengelolaan informasi di sosial media juga tidak 

terkelola dengan baik. 

Sebelum         Sesudah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.37 Persyaratan Ditulis Di Map Dan            Gambar 3.38 QR Code dan E-Brosur 

Di Kertas 

 

3) Masyarakat Umum 

Manfaat bagi eksternal organisasi dalam pelaksanaan aktualisasi yaitu 

pelayanan yang diberikan oleh Kantor Pertanahan Kota Tangerang khususnya 

pada loket pendaftaran lebih efektif, efisien, dan mudah dilakukan melalui e-

brosur berbasis QR Code mengingat masyarakat sudah banyak yang memakai 

smartphone sehingga masyarakat dapat dengan mudah mengetahui tentang 

informasi persyaratan layanan peralihan hak terlihat dari beberapa testimoni 

berikut : 
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Testimoni yang diisi oleh masyarakat melalui Google Form ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Gambar 3.39 Koresponden Testimoni  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.40 Testimoni 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.41 Testimoni 2 
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Gambar 3.42 Testimoni 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.43 Testimoni 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.44 Testimoni 5 
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Gambar 3.45 Testimoni 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.46 Kritik Dan Saran 
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Testimoni dari komentar di akun Instagram; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.47 Postingan Di Instagram Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.48 Testimoni Di Instagram 
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D. Faktor Pendukung Dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

Terlaksananya aktualisasi ini tidak terlepas dari faktor-faktor yang mempengaruhi 

baik faktor pendukung maupun faktor penghambat. Berikut ini faktor-faktor pendukung 

dan factor-faktor penghambat terlaksananya realisasi aktualisasi, diantaranya: 

a. Faktor Pendukung 

1) Pemberian bimbingan dan arahan dari Bapak Adhika Is Banu, S.H. selaku 

mentor penulis dan rekan kerja pada Subbagian Tata Usaha khusus nya Loket 

Pendaftaran yang selalu memberikan semangat dan dorongan serta Bapak Drs. 

Arwin Baso, M.M, yang selalu memberikan bimbingan sehingga kegiatan 

aktualisasi ini dapat berjalan dengan baik. 

2) Tersedianya sarana dan prasarana yang mendukung pelaksanaan aktualisasi 

seperti wifi, printer, dan komputer sehingga dapat memberikan kemudahan 

dalam menjalankan kegiatan aktualisasi. 

b. Faktor Penghambat 

1) Jaringan Internet Yang Kurang Stabil Di Kost 

Beberapa kondisi dan waktu jaringan internet di kost terkadang kurang stabil, 

hal ini bisa disebabkan karena terjadi eror, ataupun faktor lain yang dapat 

menghambat jaringan internet. Mengingat adanya aktifitas mendownload 

beberapa file aturan-aturan dan dokumen pendukung dan pembuatan akun 

Google Drive serta upload file mengenai e-brosur persyaratan layanan peralihan 

hak yang membutuhkan jaringan wifi yang stabil, sehingga jaringan wifi 

merupakan kebutuhan pokok penulis untuk dapat melaksanakan realisasi 

aktualisasi secara maksimal. Untuk mengatasi hal ini, penulis mengatasi dengan 

cara memaksimalkan waktu sebelum jam pulang kantor untuk mendownload 

dan mengupload aturan dan dokumen terkait peralihan di kantor yang memiliki 

jaringan wifi cukup stabil. 

2) Terbatasnya Waktu Peserta untuk Melakukan Kegiatan Aktualisasi 

Pada saat pelaksanaan aktualisasi, penulis juga memiliki kewajiban untuk 

melaksanakan tugas sebagai Verifikator Berkas Permohonan Hak seperti 

mengoreksi berkas masuk dan mengentri berkas yang sudah siap didaftarkan 

yang mana merupakan pekerjaan rutin kantor, sehingga menyebabkan waktu 

pelaksanaan aktualisasi yang dilaksanakan oleh penulis menjadi kurang 



114 

   

 

 

maksimal. Mengenai hal tersebut, penulis mengatasi dengan cara memanfaatkan 

waktu pada malam hari setelah pulang kerja dan hari libur untuk melaksanakan 

aktualisasi dengan optimal walaupun laporan mingguan harus dikirimkan pada 

hari minggu. 

E. Tindak Lanjut 

Sebagai tindak lanjut dari kegiatan aktualisasi yang telah penulis laksanakan, 

terdapat beberapa saran dan masukan untuk menyempurnakan kegiatan aktualisasi 

yang telah dilakukan diantaranya: 

Tabel 3.3 Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi 

No Kegiatan/Tahap 

Kegiatan 

Rencana 

Pelaksanaan 

Nilai-Nilai Dasar 

BerAKHLAK 

Teknik  

Aktualisasi 
1 Pembuatan e-brosur 

untuk pelayanan lain 

yang berkaitan dengan 

pendaftaran tanah pada 

Kantor Pertanahan Kota 

Tangerang 

Januari 2023-

Februari 2023 

Berorientasi Pelayanan : 

Memahami Dan 

Memenuhi Kebutuhan 

Masyarakat  

Membuat e-brosur 

pelayanan 

pendaftaran tanah 

sesuai dengan SPOPP 

dan peraturan terbaru 

Akuntabel : 

Melaksanakan Tugas 

Dengan Jujur, 

Bertanggung Jawab, 

Cermat, Disiplin Dan 

Berintegritas Tinggi 

Menyesuaikan isi dari 

media brosur dengan 

SPOPP dan peraturan 

terbaru serta membuat 

brosur sesuai dengan 

arahan yang diberikan 

atasan 

Kompeten : 

Meningkatkan 

Kompetensi Diri Untuk 

Menjawab Tantangan 

Yang Selalu Berubah 

Meningkatkan 

kompetensi diri untuk 

mengoptimalkan 

pelayanan yang ada 

sesua iperkembangan 

teknologi yaitu 

penambahan QR code 

pada setiap brosur 

yang dibuat. 

Harmonis : 

Suka Menolong Orang 

Lain 

Membantu petugas 

loket dalam 

melakukan pelayanan 

pendaftaran tanah 

secara rutin dan 

membantu 

masyarakat dalam 

memahami pelayanan 

pendaftaran tanah 

lewat beberapa media 

yaitu cetak dan 

digital. 
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Loyal : 

Menjaga Nama Baik 

Sesama ASN, Pemimpin, 

Instansi Dan Negara 

Menyajikan isi brosur 

dengan sebenar-

benarnya dan 

membuat desain 

brosur dengan sebaik 

mungkin untuk 

membangun 

kepercayaan 

masyarakat terhadap 

instansi 

Adaptif : 

Terus Berinovasi Dan 

Mengembangkan 

Kreativitas 

Beralih dari 

penggunaan catatan 

manual dan lembar 

cetak yang kurang 

menarik dengan e-

brosur. 

Kolaboratif : 

Terbuka Dalam Bekerja 

Sama Untuk 

Menghasilkan Nilai 

Tambah 

Menampung aspirasi, 

kritik dan saran dari 

masyarakat dan pihak 

lain yang 

berkepentingan. 

2 Video menarik 

berkaitan dengan 

layanan pendaftaran 

tanah yang akan 

ditampilkan pada tv 

ruangan loket Kantor 

Pertanahan Kota 

Tangerang 

Januari 2023-

Februari 2023 

Berorientasi pelayanan: 

Melakukan perbaikan 

tiada henti. 

Konsep dan desain 

brosur yang ada dapat 

direalisasikan dalam 

bentuk lain yaitu 

berupa video tentang 

layanan pendaftaran 

tanah 

Akuntabel:  

Melaksanakan tugas 

dengan jujur, 

bertanggung jawab, 

cermat, disiplin dan 

berintegritas tinggi. 

Mencari alternatif 

cara penggunaan 

sarana prasarana, 

bahan, dan alat kerja 

menjadi produk lain 

yang bermanfaat 

Kompeten:  

Melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

Bertukar pikiran dan 

berdiskusi dengan 

rekan kerja, bawahan 

dan atasan terkait 

video yang akan 

dibuat agar 

menciptakan video 

dengan kualitas 

terbaik dilihat dari 

kesesuaian isi dan 

konsep editing video. 

Harmonis: 

 Suka menolong orang 

lain. 

Video dilengkapi 

dengan narasi-narasi 

yang mempermudah 

masyarakat/pemohon 

dalam memahami 

layanan pendaftaran 
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tanah. 

Loyal: 

 Menjaga nama baik 

sesama ASN, Pemimpin, 

Instansi dan Negara 

Menyebarkan 

informasi positif 

kepada masyarakat 

berkaitan dengan 

layanan pendaftaran 

tanah. 

Adaptif:  

Terus berinovasi dan 

mengembangkan 

kreativitas 

Terus mengasah 

kemampuan dalam 

mengedit video agar 

tercipta media 

informasi yang 

menarik dan 

informatif. 

Kolaboratif: 

 Terbuka dalam bekerja 

sama untuk 

menghasilkan nilai 

tambah. 

Mendorong rekan 

kerja, atasan,dan 

bawahan untuk dapat 

terlibat aktif dalam 

pencapaian tujuan 

instansi. 

Berkonsultasi dengan 

rekan sejawat yang 

mahir dalam 

melakuakan editing 

video 

 

 

Tangerang ,   Desember 2022 

Menyetujui 

Mentor     Peserta 

 

 

 

 

Adhika Is Banu, S.H.   Yoga Hadi Saputra, A.Md. 

NIP. 198307072005021001   NIP. 199403182022041001 

 

 

 

Mengetahui, 

Coach 
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Drs. Arwin Baso, M.M 

NIP. 196802041991031005 

 

BAB IV 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

Isu yang terpilih pada kegiatan aktualisasi ini adalah “Belum Optimalnya Media 

Penyampaian  Informasi Terkait Persyaratan Layanan Peralihan Hak Pada 

Kantor Pertanahan Kota Tangerang”. Permasalahan atau isu tersebut dapat 

dipecahkan dengan melakukan optimalisasi pelayanan melalui media informasi yaitu 

pembuatan e-brosur melalui 5 (lima) kegiatan utama. Selama proses aktualisasi, 

kegiatan berjalan dengan lancar dan semua rencana kegiatan terealisasi dengan baik 

dan tepat waktu. Dalam kegiatan aktualisasi ini menjadikan penulis untuk menambah 

wawasan lebih banyak lagi tentang jenis-jenis permohonan peralihan hak serta 

menjadikan penulis lebih kreatif untuk mengemasnya dalam sebuah media informasi 

untuk dapat direalisasikan dalam bentuk brosur agar masyarakat dapat memahami 

pesan apa saja yang disampaikan dalam e-brosur. Kegiatan ini menuntut penulis 

untuk bekerja dengan menerapkan nilai-nilai Ber-Akhlak yaitu berorientasi pada 

pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif dan kolaboratif sesuai 

dengan materi pembelajaran agenda II. Penerapan Agenda III yaitu Smart ASN juga 

diterapkan dengan adanya e-brosur yang dapat diakses dengan melakukan scan pada 

QR code. Pembuatan e-brosur diharapkan dapat mempermudah penyampaian 

informasi persyaratan layanan peralihan untuk petugas loket serta memberikan 

informasi yang lengkap, jelas dan mudah dipahami kepada masyarakat. Dengan 

adanya konsep dan desain brosur yang dipublikasikan melalui media sosial Kantor 

Pertanahan Kota Tangerang juga diharapkan masyarakat dapat lebih mudah 

mendapat informasi karena bisa diakses dimana saja, juga menambah pengetahuan 

berkaitan dengan peralihan hak. Pembuatan kuesioner juga dilaksanakan untuk 

mengumpulkan data mengenai inovasi yang sudah diterapkan. Data-data tersebut 

kemudian dianalisis dan disajikan dalam bentuk laporan yang akan dijadikan acuan 
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untuk melakukan perbaikan.  

 

 

 

B. Rekomendasi  

Setelah mendapatkan kesimpulan dari aktualisasi yang telah penulis lakukan, tindak 

lanjut yang akan penulis lakukan adalah penulis akan terus melakukan perbaikan yang 

ada terkait sarana atau media informasi yaitu dengan pembuatan media brosur untuk 

pelayanan lain pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang. Desain dan konsep e-brosur 

yang ada juga dapat dijadikan aset dalam membuat video informasi pelayanan yang 

akan dikemas secara menarik. Dengan adanya penerapan beberapa inovasi tersebut 

diharapkan akan menjadikan penyampaian informasi pelayanan kepada masyarakat 

akan menjadi lebih baik untuk kedepannya. 
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Lampiran 1 – Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan   : Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan  : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 1 : Melakukan Analisis Kebutuhan E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Tanda 

Tangan 

Mentor 

 Tahapan Kegiatan : 

1. Berkonsultasi dengan mentor terkait 

konten pada e-brosur 

2. Membuat daftar kebutuhan e-brosur 

3. Pengumpulan bahan dan informasi 

terkait layanan peralihan hak sesuai 

dengan daftar kebutuhan 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

1. Catatan/dokumentasi kegiatan 

konsultasi 

2. Daftar kebutuhan e-brosur 

3. Kumpulan aturan-aturan dan 

informasi 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadwal serta kegiatan 

disetujui 
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 Tahapan 1 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 

 

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh informasi-informasi terkait 

layanan peralihan hak yang akan 

diimplementasikan ke dalam e-brosur 

sehingga informasi yang ingin 

disampaikan lebih informatif. Kegiatan 

ini berkontribusi terhadap sasaran 

strategis ketiga (Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan yang Komprehensif 

dan Berstandar Kepemerintahan yang 

Baik) yang merupakan turunan dari misi 

kedua (Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 
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Profesional & Terpercaya 

 

 

 

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 2 : Membuat Desain E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Tanda 

Tangan 

Mentor 

 Tahapan Kegiatan : 

4. Mempersiapkan sarana dan prasarana 

5. Mengumpulkan referensi template e-

brosur 

6. Berkonsultasi kepada mentor 

mengenai referensi desain e-brosur 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

4. Dokumentasi kegiatan 

5. Kumpulan template e-brosur 

6. Desain e-brosur layanan peralihan hak 

yang telah disetujui oleh mentor 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Adaptif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perbaiki penggunaan jenis 

font agar mudah dibaca 

oleh masyarakat. 

Jadwal serta kegiatan 

disetujui 
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 Kompeten  

 Harmonis  

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 3 : Penyiapan Lampiran E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Tanda 

Tangan 

Mentor 

 Tahapan Kegiatan : 

7. Menyiapkan formulir peralihan hak 

8. Menyiapkan contoh dokumen 

pendukung yang benar sesuai dengan 

persyaratan 

9. Mengunggah formulir dan contoh 

dokumen pendukung ke google drive  

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

7. Formulir permohonan peralihan hak 

8. Contoh dokumen pendukung 

9. Lampiran e-brosur yang disimpan di 

google drive 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Beroirentasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadwal serta kegiatan 

disetujui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

   

 

 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 4 : Pembuatan E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Tanda 

Tangan 

Mentor 

 Tahapan Kegiatan : 

1. Finalisasi e-brosur sesuai arahan 

mentor 

2. Membuat link lampiran dan contoh 

dokumen pendukung dan 

mengintegrasikan link ke e-brosur 

3. Mengunggah e-brosur dan 

mengkonversi link e-brosur kedalam 

QR code 

4. Melaporkan hasil pembuatan e-

brosur ke mentor 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

1. E-brosur yang tanpa link lampiran 

dan contoh dokumen pendukung 

2. E-brosur yang sudah ada link 

lampiran dan contoh dokumen 

pendukung 

3. QR code e-brosur 

4. E-brosur yang lengkap 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Beroirentasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 2 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-brosur sudah baik, 

peletakkan informasi 

dirapikan lagi. Jadwal 

serta kegiatan disetujui 
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 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Harmonis  

 Adaptif  

 Tahapan 4 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Harmonis 

 Kompeten  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 5 : Sosialisasi E-Brosur Ke Petugas Terkait 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Tanda 

Tangan 

Mentor 

 Tahapan Kegiatan : 

10. Berkonsultasi ke mentor untuk 

menentukan waktu dan peserta 

sosialisasi 

11. Menjelaskan isi e-brosur kepada 

peserta sosialisasi 

12. Meminta feedback dari peserta 

sosialisasi 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

10. Dokumentasi kegiatan 

11. Kumpulan template e-brosur 

12. Pemahaman pegawai terhadap 

persyaratan berdasarkan testimoni 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Berorientasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif 

 Kolaboratif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel  

 Harmonis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadwal serta kegiatan 

disetujui 
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 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel  

 Harmonis  

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 
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Lampiran 2 – Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 1 : Melakukan Analisis Kebutuhan E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Tanda 

Tangan Coach 

 Tahapan Kegiatan : 

13. Berkonsultasi dengan mentor terkait 

konten pada e-brosur 

14. Membuat daftar kebutuhan e-brosur 

15. Pengumpulan bahan dan informasi 

terkait layanan peralihan hak sesuai 

dengan daftar kebutuhan 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

13. Catatan/dokumentasi kegiatan 

konsultasi 

14. Daftar kebutuhan e-brosur 

15. Kumpulan aturan-aturan dan 

informasi 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

Perhatikan bahwa 

apa yg ada dlm KBAM 

dan KBAC adalah uraian 

realisasi. Dasarnya 

adalah MRA, tetapi tidak 

meng-copy & paste 

semata. Uraikan secara 

jelas apa yg sebenarnya 

terjadi/dilaksanakan, baik 

pada setiap tahapan 

kegiatan, output, Uraian 

implementasi NND 

BerAKHLAK, 

Kontribusi terhadap 

visi/misi organisasi, dan 

penguatan nilai2 

organisasi. 

Isi KBAM/KBAC 

adalah bahan penyusunan 

 



131 

   

 

 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh informasi-informasi terkait 

layanan peralihan hak yang akan 

diimplementasikan ke dalam e-brosur 

sehingga informasi yang ingin 

disampaikan lebih informatif. Kegiatan 

ini berkontribusi terhadap sasaran 

strategis ketiga (Terwujudnya Tata 

Kelola Kelembagaan yang Komprehensif 

dan Berstandar Kepemerintahan yang 

Baik) yang merupakan turunan dari misi 

kedua (Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 

 

laporan akhir, jika 

KBAM/KBAC terurai 

dengan baik, maka dalam 

laporan akhir tinggal 

copy & paste saja. 

Usahakan, 

penerapan nilai2 

BerAKHLAK-nya 

bertambah pada setiap 

tahapan kegiatan. Gali 

lebih dlm dan resapi apa 

sebenarnya yg sedang 

terjadi dalam kaitan 

dengan 21 panduan 

perilaku BerAKHLAK. 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 2 : Membuat Desain E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Tanda 

Tangan Coach 

 Tahapan Kegiatan : 

16. Mempersiapkan sarana dan 

prasarana 

17. Mengumpulkan referensi template e-

brosur 

18. Berkonsultasi kepada mentor 

mengenai referensi desain e-brosur 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

16. Dokumentasi kegiatan 

17. Kumpulan template e-brosur 

18. Desain e-brosur layanan peralihan 

hak yang telah disetujui oleh mentor 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Adaptif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 

Perhatikan bahwa apa 

yg ada dlm KBAM dan 

KBAC adalah uraian 

realisasi. Dasarnya adalah 

MRA, tetapi tidak meng-

copy & paste semata. 

Uraikan secara jelas apa 

yg sebenarnya 

terjadi/dilaksanakan, baik 

pada setiap tahapan 

kegiatan, output, Uraian 

implementasi NND 

BerAKHLAK, Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi, dan penguatan 

nilai2 organisasi. 

Isi KBAM/KBAC 

adalah bahan penyusunan 

laporan akhir, jika 
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 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 

 

KBAM/KBAC terurai 

dengan baik, maka dalam 

laporan akhir tinggal copy 

& paste saja. 

Usahakan, penerapan 

nilai2 BerAKHLAK-nya 

bertambah pada setiap 

tahapan kegiatan. Gali 

lebih dlm dan resapi apa 

sebenarnya yg sedang 

terjadi dalam kaitan 

dengan 21 panduan 

perilaku BerAKHLAK. 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 3 : Penyiapan Lampiran E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Tanda 

Tangan Coach 

 Tahapan Kegiatan : 

1. Menyiapkan formulir permohonan 

peralihan hak 

2. Menyiapkan contoh dokumen 

pendukung yang benar sesuai dengan 

persyaratan 

3. Mengunggah formulir dan contoh 

dokumen pendukung ke google drive 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

1. Formulir permohonan peralihan hak 

2. Contoh dokumen pendukung 

3. Lampiran e-brosur yang disimpan di 

google drive 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Beroirentasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 

Perhatikan bahwa apa 

yg ada dlm KBAM dan 

KBAC adalah uraian 

realisasi. Dasarnya adalah 

MRA, tetapi tidak meng-

copy & paste semata. 

Uraikan secara jelas apa 

yg sebenarnya 

terjadi/dilaksanakan, baik 

pada setiap tahapan 

kegiatan, output, Uraian 

implementasi NND 

BerAKHLAK, Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi, dan penguatan 

nilai2 organisasi. 

Isi KBAM/KBAC 

adalah bahan penyusunan 

laporan akhir, jika 
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 Kompeten  

 Adaptif  

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 

 

KBAM/KBAC terurai 

dengan baik, maka dalam 

laporan akhir tinggal copy 

& paste saja. 

Usahakan, penerapan 

nilai2 BerAKHLAK-nya 

bertambah pada setiap 

tahapan kegiatan. Gali 

lebih dlm dan resapi apa 

sebenarnya yg sedang 

terjadi dalam kaitan 

dengan 21 panduan 

perilaku BerAKHLAK. 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 4 : Pembuatan E-Brosur 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Tanda 

Tangan Coach 

 Tahapan Kegiatan : 

1. Finalisasi e-brosur sesuai arahan 

mentor 

2. Membuat link lampiran dan contoh 

dokumen pendukung dan 

mengintegrasikan link ke e-brosur 

3. Mengunggah e-brosur dan 

mengkonversi link e-brosur kedalam 

QR code 

4. Melaporkan hasil pembuatan e-

brosur ke mentor 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

1. E-brosur yang tanpa link lampiran 

dan contoh dokumen pendukung 

2. E-brosur yang sudah ada link 

lampiran dan contoh dokumen 

pendukung 

3. QR code e-brosur 

4. E-brosur yang lengkap 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Beroirentasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 

Perhatikan bahwa apa 

yg ada dlm KBAM dan 

KBAC adalah uraian 

realisasi. Dasarnya adalah 

MRA, tetapi tidak meng-

copy & paste semata. 

Uraikan secara jelas apa 

yg sebenarnya 

terjadi/dilaksanakan, baik 

pada setiap tahapan 

kegiatan, output, Uraian 

implementasi NND 

BerAKHLAK, Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi, dan penguatan 

nilai2 organisasi. 

Isi KBAM/KBAC 

adalah bahan penyusunan 

laporan akhir, jika 
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 Akuntabel 

 Kompeten  

 Adaptif  

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Harmonis  

 Adaptif  

 Tahapan 4 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Harmonis 

 Kompeten  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 

 

KBAM/KBAC terurai 

dengan baik, maka dalam 

laporan akhir tinggal copy 

& paste saja. 

Usahakan, penerapan 

nilai2 BerAKHLAK-nya 

bertambah pada setiap 

tahapan kegiatan. Gali 

lebih dlm dan resapi apa 

sebenarnya yg sedang 

terjadi dalam kaitan 

dengan 21 panduan 

perilaku BerAKHLAK. 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama  : Yoga Hadi Saputra 

NIP  : 199403182022041001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Jabatan  : Calon Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Isu   : Belum Optimalnya Media Penyampaian Informasi Terkait Persyaratan 

Layanan Peralihan Hak Pada Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Gagasan : Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur 

Dan QR Code Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

 

Kegiatan 5 : Sosialisasi E-Brosur Ke Petugas Terkait 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Tanda 

Tangan Coach 

 Tahapan Kegiatan : 

19. Berkonsultasi ke mentor untuk 

menentukan waktu dan peserta 

sosialisasi 

20. Menjelaskan isi e-brosur kepada 

peserta sosialisasi 

21. Meminta feedback dari peserta 

sosialisasi 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemecahan Isu : 

19. Dokumentasi kegiatan 

20. Kumpulan template e-brosur 

21. Pemahaman pegawai terhadap 

persyaratan berdasarkan testimoni 

 Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan 

: 

 Tahapan 1 : 

 Berorientasi Pelayanan 

 Akuntabel 

 Kompeten  

 Harmonis  

 Loyal 

 Adaptif 

 Kolaboratif  

 Tahapan 2 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel  

 Harmonis  

 Adaptif  

Perhatikan bahwa apa 

yg ada dlm KBAM dan 

KBAC adalah uraian 

realisasi. Dasarnya adalah 

MRA, tetapi tidak meng-

copy & paste semata. 

Uraikan secara jelas apa 

yg sebenarnya 

terjadi/dilaksanakan, baik 

pada setiap tahapan 

kegiatan, output, Uraian 

implementasi NND 

BerAKHLAK, Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi, dan penguatan 

nilai2 organisasi. 

Isi KBAM/KBAC 

adalah bahan penyusunan 

laporan akhir, jika 

KBAM/KBAC terurai 
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 Kolaboratif 

 Tahapan 3 : 

 Berorienstasi Pelayanan 

 Akuntabel  

 Harmonis  

 Adaptif  

 Kolaboratif 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 

Tahapan ini dilakukan untuk 

memperoleh desain e-brosur yang cocok 

sebagai layout untuk menuliskan 

informasi yang akan disampaikan. 

Kegiatan ini berkontribusi terhadap 

sasaran strategis ketiga (Terwujudnya 

Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar 

Kepemerintahan yang Baik) yang 

merupakan turunan dari misi kedua 

(Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia menuju pencapaian 

visi Kementerian) 

 Penguatan Nilai Organisasi : 

Terlaksananya kegiatan ini akan 

menguatkan nilai organisasi Melayani, 

Profesional & Terpercaya 

 

dengan baik, maka dalam 

laporan akhir tinggal copy 

& paste saja. 

Usahakan, penerapan 

nilai2 BerAKHLAK-nya 

bertambah pada setiap 

tahapan kegiatan. Gali 

lebih dlm dan resapi apa 

sebenarnya yg sedang 

terjadi dalam kaitan 

dengan 21 panduan 

perilaku BerAKHLAK. 
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Lampiran 3-  Lembar komitmen 

Surat Pernyataan 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama Lengkap  :Yoga Hadi Saputra, A.Md. 

NIP   :199403182022041001 

Pangkat/Gol  :Pengatur/IIc 

Jabatan   :Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Unit Kerja  :Kantor Pertanahan Kota Tangerang 

Instansi   :Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional 

 

Menyatakan bahwa : 

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan II 

Angkatan XIX Tahun 2022. 

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan 

di tempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-nilai 

dasar PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung 

terwujudnya Smart Governance. 

3. Bertanggung Jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan. 

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

Tangerang , 2 Desember 2022 

Menyetujui 

Mentor     Yang Menyatakan 

 

 

 

 

Adhika Is Banu, S.H.         Yoga Hadi Saputra, A.Md. 

NIP. 198307072005021001         NIP. 199403182022041001 
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BIODATA PENULIS 

 

Yoga Hadi Saputra, A.Md. ,lahir di Palembang, 18 Maret 1994 

peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) 

Golongan II Angkatan XIX Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional tahun 2022. 

Penulis menempuh pendidikan di Sekolah Dasar Negeri 128 

Palembang, melanjutkan ke Sekolah Menengah Pertama Negeri 19 

Palembang, melanjutkan ke Sekolah Menengah Atas Negeri 13 

Palembang, kemudian penulis mendaftar di Universitas Sriwijaya 

Program Studi Diploma III Sistem Informasi.  

Pada tahun 2021 dengan izin Allah SWT, serta doa dan dukungan dari orang tua, 

keluarga dekat, teman-teman dan kekasih, penulis dinyatakan lulus pada seleksi Penerimaan 

Calon Pegawai Negeri Sipil di lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional dengan formasi petugas ukur pada Kantor Pertanahan Kota Gorontalo. 

Dalam rangka menyelesaikan program Pelatihan Dasar CPNS Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Golongan II Angkatan XIX Tahun 2022 yang 

merupakan salah satu syarat menjadi PNS, penulis mengambil aktualisasi dengan judul 

“Optimalisasi Informasi Persyaratan Layanan Peralihan Hak Melalui E-Brosur dan QR Code 

Di Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Tangerang”. Penulis berharap semoga kedepannya 

kegiatan ini dapat bermanfaat bagi instansi maupun masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


