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BAB I PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) adalah Negara yang memiliki 

warna masyarakat yang sangat beragam. Hal ini menjadikan pemerintah memiliki 

tanggung jawab yang besar untuk mempertahankan persatuan dan kesatuan NKRI. 

Sebagaimana yang termuat dalam pembukaan UUD 1945, negara memiliki tujuan 

yang harus terpenuhi, yakni “...melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh 

tumpah darah Indonesia dan untuk memajukan kesejahtraan umum, mencerdaskan 

kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan 

kemerdekaan, perdamaian abadi dan keadilan sosial...”. 

Dalam rangka pelaksanaan cita-cita bangsa dan mewujudkan tujuan negara 

perlu dibangun Aparatur Sipil Negara (ASN) yang memiliki integritas, profesional, 

netral dan bebas dari intervensi politik, bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan 

nepotisme, serta mampu menyelenggarakan kebijakan publik serta pelayanan publik 

bagi masyarakat dan mampu menjalankan peran sebagai unsur perekat dan pemersatu 

bangsa berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 

Tahun 1945. 

Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan profesi pegawai negeri dan pegawai 

pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja pada instansi pemerintah yang 

merupakan bagian dari reformasi birokrasi. Untuk mewujudkan ASN sebagai bagian 

dari reformasi birokrasi, maka ASN memiliki kewajiban mengelola dan 

mengembangkan dirinya dan wajib mempertanggungjawabkan kinerjanya dalam 

pelaksanaan manajemen ASN dengan menanamkan nilai-nilai Berorientasi pada 

pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif 

(BerAKHLAK) sesuai dengan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 20 Tahun 2021 tentang Implementasi Core 

Values dan Employer Branding Aparatur Sipil Negara. 

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara (ASN), untuk membentuk karakter ASN yang kuat, yang mampu bersikap 

dan bertindak profesional dalam melayani masyarakat, maka ASN wajib mengikuti 
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pelatihan dasar. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka Calon Pegawai Negeri Sipil harus 

diberi bekal Latihan Dasar yang disebut LATSAR CPNS, LATSAR CPNS atau 

Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil atau biasa disebut LATSAR CPNS 

adalah pendidikan dan pelatihan dalam Masa Prajabatan yang dilakukan secara 

terintegrasi untuk membangun mewujudkan PNS yang profesional dan berkarakter 

Pelatihan Dasar ini adalah salah satu persyaratan yang harus ditempuh oleh seorang 

Calon Pegawai Negeri Sipil dalam masa percobaan sebelum diangkat menjadi 

Pegawai Negeri Sipil untuk membentuk kompetensi berupa pengetahuan, 

keterampilan, dan perilaku Calon Pegawai Negeri Sipil yang nantinya akan 

digunakan dalam pekerjaan sehari-hari. 

Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (Latsar CPNS) adalah pendidikan 

dan pelatihan dalam masa prajabatan yang dilakukan secara terintegrasi untuk 

membangun integritas moral, kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan 

kebangsaan, karakter kepribadian yang unggul dan bertanggung jawab, dan 

memperkuat profesionalisme serta kompetensi bidang. Pelatihan Dasar CPNS 

bertujuan untuk mengembangkan kompetensi CPNS yang dilakukan secara 

terintegrasi. Kompetensi diukur berdasarkan kemampuan menunjukkan sikap 

perilaku bela negara; mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS (BerAKHLAK) 

Dalam pelaksanaan tugas jabatannya; mengaktualisasikan kedudukan dan 

peran PNS dalam kerangka Negara Kesatuan Republik Indonesia; dan menunjukkan 

penguasaan Kompetensi Teknis yang dibutuhkan sesuai dengan bidang tugas. 

Sementara terintegrasi berarti penyelenggaraan Pelatihan Dasar CPNS memadukan 

antara pelatihan klasikal dengan nonklasikal; dan Kompetensi Sosial Kultural dengan 

Kompetensi Bidang. Dalam rangka mendukung employer branding ASN “Bangga 

Melayani Bangsa”. 

Dengan dasar employer branding tersebut Menteri ATR/BPN membuat Program 

baru yaitu Program Loket Prioritas. Program Loket Priorotas  adalah salah satu 

Program Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertahanan Nasional 

(ATR/BPN) untuk layanan permohonan tanpa kuasa (LAPAK) di bidang pertanahan. 

Sesuai dengan Surat Pengantar Edaran Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan 
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Pertahanan Nasional (ATR/BPN) Nomor HK.02/1215/VII/2022 perihal Pengantar 

Surat Edaran 14/SE-HK.02/VII//2022 tentang loket Prioritas Pelayanan Pertanahan 

dan Program Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN).  

Adapun tujuannya program loket prioritas adalah untuk mencegah praktik 

percaloan melalui layanan mandiri serta mendorong masyarakat untuk mengurus 

layanan pertanahan secara langsung atau tanpa kuasa. Dengan adanya program ini 

diharapkan mempermudah permohonan sendiri atau tanpa kuasa sehingga 

mendekatkan Kementerian ATR/BPN dengan masyarakat pemohon layanan. Akan 

tetapi, pada kondisi saat ini ada kendala kompleks yang dialami antara lain : 

a. Calon pemohon/pendaftar sendiri tidak faham terkait persyaratan berkas yang 

harus dilengkapi; 

b. Calon pemohon/pendaftar sendiri tidak mengerti bentuk dan kegunaan berkas 

disetiap poin persyaratan yang ditentukan.  

c. Petugas loket memberikan informasi persyaratan berkas pendaftaran masih  

ditulis tangan pada sticky note. 

Berdasarkan hal tersebut, Penulis memilih isu “Belum Optimalnya Media 

Informasi Layanan Pertanahan pada Loket Prioritas pada Kantor Pertanahan 

Kabupaten Situbondo”. Isu ini diangkat karena berpotensi menghambat pelayanan 

Loket Prioritas. Dengan timbulnya isu ini secara otomatis kurang menerapkan 

Menejemen ASN sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 

2014 pada pasal 5 yaitu melaksanakan tugasnya sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan, dimana belum optimalnya pemberian informasi persyaratan 

berkas pendaftaran layanan pertanahan sehingga mempengaruhi kinerja petugas loket 

dalam pelayanan, dan Smart ASN khusunya digital skill dimana petugas loket belum 

memanfaatkan teknologi dalam memberikan informasi pendafataran kepada 

pemohon/masyarakat. 

B. Tujuan Organisasi 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional memiliki 

Visi, Misi dan Tujuan yang tercantum dalam Permen ATR/BPN Nomor 27 Tahun 
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2020 Tentang Rencana Strategis Kementerian Agraria Dan Tata Ruang/ Badan 

Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024, yaitu : “Terwujudnya Penataan Ruang 

dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam 

Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: “Indonesia Maju yang 

Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong.” 

Visi ini secara langsung sangat relevan dengan 7 Agenda RPJMN 2020-2024. 

Dalam hal ini misalnya, agenda “Memperkuat Ketahanan Ekonomi untuk 

Pertumbuhan yang Berkualitas” dan “Infrastruktur untuk Mendukung 

Pengembangan Ekonomi dan Pelayanan Dasar” sangat bergantung pada kualitas 

dan reliabilitas administrasi pertanahan dan tata ruang. Begitu juga guna memenuhi 

agenda “Mengembangkan Wilayah untuk Mengurangi Kesenjangan” dan 

“Membangun Lingkungan Hidup, Meningkatkan Ketahanan Bencana dan 

Perubahan Iklim”, kebijakan pertanahan dan penataan ruang yang kuat dan 

berkeadilan sangat menentukan. Untuk mewujudkan visi dari Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang yaitu berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 Misi dengan uraian sebagai 

berikut: 

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang 

Produktif, Berkelanjutan dan Berkeadilan. 

Misi pertama ini dijabarkan ke dalam 2 tujuan yaitu menyelenggarakan 

pengelolaan pertanahan untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat dan 

menyelenggarakan penataan ruang yang adil, aman, nyaman, produktif dan 

lingkungan hidup berkelanjutan Misi tersebut dilaksankan untuk mencapai 

2 tujuan yaitu : 

a. Menyelenggarakan Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan 

Kesejahteraan Rakyat.  

➢ Sasaran  Strategis 1 : Penguasaan, Pemilikan,

 Penggunaan, Pemanfaatan Tanah Yang Berkepastian Hukum 

dan Produktif. Indikator Kinerja Sasaran Strategis : 

• Penurunan Indeks Gini Ketimpangan Pemilikan Tanah. 
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• Peningkatan Pendapatan Perkapita Penerima 

Reforma Agraria. 

• Nilai Kepastian dan Perlindungan Hak Atas Tanah. 

• Peningkatan Kemudahan Investasi. 

b. Menyelenggarakan Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman,  

Produktif dan Lingkungan Hidup yang Berkelanjutan. 

➢ Sasaran Strategis 2 : Peningkatan Kualitas Dan Pemenuhan 

Rencana Tata Ruang Serta Perwujudan Tertib Tata Ruang. 

Indikator Kinerja Sasaran Strategis yaitu Indeks 

Penyelenggaraan Penataan Ruang 

2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Ruang yang Berstandar 

Dunia. Misi tersebut dilaksanakan untuk mencapi tujuan Pelayanan Publik 

dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan Berdaya Saing. 

➢ Sasaran strategis 3 : Terwujudnya Tata Kelola Kelembagaan 

yang Komprehensif dan Berstandar Kepemerintahan yang 

Baik. Indikator Kinerja Sasaran Strategis : 

• Indeks Reformasi Birokrasi. 

Berdasarkan tujuan tersebut diharapkan melalui aktualisasi ini bisa mencapai 

tujuan yaitu Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas 

dan berdaya saing, dibuktikan dengan Terwujudnya Pelayanan Publik yang 

Berkualitas sesuai dengan sasaran Strategis 3 yaitu Tata Kelola Kelembagaan yang 

Komprehensif dan Berstandar Kepemerintahan yang Baik dengan indikator yang 

tercapai adalah Indeks Reformasi Birokrasi. 

C. Tugas dan Fungsi 

Berdasarkan Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan 

Pertanahan Nasional Nomor 133.1/SK-100.KP.03.01/IV/2022 tentang Pengangkatan 

Calon Pegawai Negri Sipil di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun Anggaran 2021 dan SPMT Nomor 

3926.1472/Spt-100.2.KP.03.01/V/2022 menyatakan bahwasannya penulis 

merupakan CPNS Sub Bagian Tata Usaha Pada Kantor Pertanahan Kabupaten 
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Situbondo dengan Jabatan sebagai Verifikator Berkas Permohonan Hak. 

Berdasarkan Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 14 Tahun 2019 tentang 

Jabatan Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan Kementerian ATR/BPN, ikhtisar 

jabatan Verifikator Berkas Permohonan Hak adalah Menerima, memverifikasi dan 

mengelola berkas permohonan dan meneruskan kepada pejabat terkait untuk 

ditindaklanjuti. 

Berdasarkan Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 14 Tahun 2019 uraian 

tugas Verifikator Berkas Permohonan Hak diuraikan sebagai berikut: 

1. Menerima berkas permohonan dan kelengkapannya dari pengguna layanan;  

2. Memeriksa kelengkapan administrasi berkas permohonan;  

3. Menginformasikan kepada pengguna layanan tentang kelengkapan berkas yang 

harus dipenuhi menurut jenis layanan;  

4. Melakukan entri berkas permohonan ke dalam sistem (mendaftar register 

permohonan);  

5. Mencetak dan menyerahkan STTD (Surat Tanda Terima Dokumen) kepada 

pengguna layanan; dan  

6. Menyerahkan dokumen hasil legalisasi aset hak atas tanah. 

 

D. Struktur Organisasi 

Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo merupakan instansi vertikal 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang berada di 

bawah koordinasi Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Jawa Timur. Kantor 

Pertanahan Kabupaten Situbondo beralamat di Jl. Pb. Sudirman No.22 A, Plaosan, 

Patokan, Kec. Situbondo, Kabupaten Situbondo, Jawa Timur 68312. Struktur 

organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo berdasarkan Peratura Menteri 

ATR/BPN No. 17 Tahun 2020 dapat dilihat pada gambar dibawah : 
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Gambar 1. Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

Kantor Pertanahan melaksanakan sebagaian tugas dan fungsi Badan 

Pertanahan Nasional di Kabupaten/Kota yang bersangkutan. Susunan organisasi 

kantor pertanahan terdiri atas : 

1) Subbagian Tata Usaha; 

2) Seksi Survei dan Pemetaan; 

3) Sub Bagian Tata Usaha; 

4) Seksi Penataan dan Pemberdayaan; 

5) Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan; dan 

6) Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. 

E. Program dan Kegiatan saat ini 

Kegiatan di Sub Bagian Tata Usaha pada Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

berdasarkan DIPA dan POK Tahun Anggaran 2022 sebagai berikut : 
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No Sub/Seksi Kegiatan Target 

1. Penyelenggaraan 

Dukungan 

Manajemen dan 

Pelaksanaan Tugas 

Teknis Lainnya di 

Daerah 

Layanan Dukungan Manajemen 

Internal 

6 Layanan 

Layanan Sarana dan Prasarana Internal 1 Unit 

Layanan Manajemen SDM Internal 1 Kuota 

Layanan Manajemen Kinerja Internal 4 dokumen 

 

Tabel 1. Program dan Kegiatan Sub Bagian Tata Usaha Kantah Kab. Situbondo 

Selain yang tercantum dalam tabel diatas pada tahun 2022 Kantor Pertanahan 

Kabupaten Situbondo melaksanakan program Menteri ATR/BPN yaitu loket 

prioritas. Diharapkan dengan adanya aktualisasi ini dapat membantu suksesnya 

program tersebut. 
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BAB II RANCANGAN AKTUALISASI 

 
A. Identifikasi Isu 

Berdasarkan hasil pengamatan dari awal bekerja sampai sekarang di Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional secara khusus di Kantor Petanahan 

Kabupaten Situbondo, terdapat beberapa isu permasalahan yang muncul terkhusus di 

Sub Bagian Tata Usaha khususnya pada loket pelayanan. Ada beberapa isu yang muncul 

antara lain: 

1. Penggunaan Atribut Pakaian Dinas Harian Petugas Loket tidak Lengkap 

Berdasarkan Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 3 Tahun 2018 tentang 

Pakaian Dinas dan Atribut Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan ATR/BPN. 

Bahwasanya salah satu  kewajiban  pegawai  di setiap lingkungan  kerja  adalah  

memakai Pakaian dinas sesuai dengan peraturan yang berlaku, terutama penggunaan 

Atribut lengkap ketika memakai Pakaian Dinas Harian (PDH). 

Kondisi saat ini di Kantor Pertanahan Kab. Situbondo ada 7 orang petugas 

loket yang terdiri dari 2 orang ASN, 1 Orang CASN dan 4 orang PPNPN. Dari 

rincian tersebut tidak semua petugas loket menggunakan atribut secara lengkap. 

Khususnya Penggunaan Atribut PDH yang dipakai pada hari senin dan selasa. 

Atribut pakaian dinas yang tidak lengkap antara lain: 

a. Tidak semua petugas loket menggunakan tanda pangkat/golongan 

b. Tidak semua petugas loket menggunakan pin jabatan 

c. Tidak semua petugas loket menggunakan ID Card Pegawai 
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Gambar 2. Contoh Seragam Petugas Loket dengan Atribut Lengkap 

 

Gambar 3. Petugas Loket Tidak Menggunakan Atribut Lengkap 

 

Dampak dan Pihak Terlibat 

Adapun Pihak yang terlibat dengan adanya isu ini adalah petugas yang 

bersangkutan. Dampaknya yaitu cerminan kurangnya semangat kerja petugas, 

mengurangi penilaian dari atasan/pimpinan, menjadi contoh buruk bagi pegawai 
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lain dan mendapat nilai kurang baik dari masyarakat sebagai peneriman layanan. 

Selain itu pihak lain yang terdampak adalah masyarakat, pemikiran masyarakat 

bahwa ASN digaji oleh Negara dengan uang rakyat, sehingga masyarakat berhak 

mendapat pelayanan yang prima, salah satu pelayanan prima adalah ditunjang 

dengan kondisi fisik petugas loket yang terlihat rapi, bersih dan sehat. 
 

Keterkaitan dengan Agenda 3 

Hubungan penerapan menejemen ASN adalah menunjukkan Petugas Loket 

yang tidak menggunakan atribut kurang disiplin dan tidak mematuhi Peraturan 

Menteri ATR/BPN No. 3 Tahun 2018 Pasal 2 yaitu Setiap Pegawai wajib memakai 

Pakaian Dinas dan Atribut pada hari kerja berdasarkan Peraturan Menteri ini. 

 

2. Menumpuknya Berkas pada Loket Layanan 

Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo dalam pelaksanaan kegiatan 

pelayanan pertanahan rutin kepada masyarakat, berusaha memberikan pelayanan 

yang prima dan masyarakat merasa nyaman. untuk menunjang hal tersebut salah 

satu faktor penunjang adalah ruangan yang bersih dan rapi sesuai dengan Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara 

pada Pasal 5 yaitu pengaturan perilaku agar Pegawai ASN menggunakan kekayaan 

dan barang milik negara secara bertanggung jawab, efektif, dan efisien. 

Kondisi saat ini pada loket pelayanan Kantor Pertanahan Kab. Situbondo 

masih banyak berkas rutin setiap hari masuk sehingga terjadi penumpukan berkas 

baik di ruang pelayanan, hal ini sangat menggangu pandangan terutama masyarakat 

yang secara langsung datang ke loket pelayanan, selain itu resiko terjadinya 

kehilangan berkas penting sangat besar, serta bercampurnya jenis berkas satu 

dengan berkas yang lain, karena penempatan berkas yang ada dilantai, meja kerja 

dan belum ada tempat khusus untuk meletakkan berkas tersebut. Tercatat data 

berkas masuk pada layanan rutin sebagai berikut: 
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No Bulan Berkas Masuk 

1 Mei 557 

2 Juni  810 

3 Juli  855 

4 Agustus 678 

5 September 675 

Total 3575 

 

Tabel 2. Rekapitulasi Jumlah Pendaftar Layanan Pertanahan per tanggal 27 Oktober 2022 
 

 

Gambar 4. Kondisi Ruangan Loket Pelayanan Kantor Pertanahan Kab. Situbondo 

 

Petugas Loket selain mempunyai tugas pelayanan loket, mereka juga 

memiliki tugas lain yaitu menjadi anggota tim Pendaftaran Tanah Sistematis 

Lengkap(PTSL) dimana setiap tim mendapatkan 5 desa yang harus ditangani, 

dengan setiap desa bisa mencapai 1000 Kepala Keluarga, sehingga berkas PTSL 

semakin memperparah penambahan tumpukan berkas.  
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Dampak dan Pihak yang terlibat: 

Dampak dan pihak yang terdampak dari isu diatas adalah: 

Bagi instansi/ Pegawai: 

1. Resiko kehilangan berkas sangat besar 

2. Tercampurnya berkas rutin dengan berkas PTSL sehingga mengganggu 

proses pelayanan. 

3. Penilaian buruk dari masyarakat karena tempat yang kurang rapi 

menunjukkan kurangnya profesionalnya pelayanan 

Bagi Pemohon/masyarakat : Kerugian bagi pemohon adalah Ketika berkas terselip 

atau hilang maka proses pelayanan akan membutuhkan waktu yang lebih lama. 

Dapat dilihat pada tabel dan gambar dibawah ini : 

Keterkaitan dengan materi agenda 3 

Hubungan isu dengan mata pelatihan manajemen ASN dimana petugas belum 

sepenuhnya bertanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya terutama dalam 

penataan dan penempatan berkas yang sesuai, sehingga tidak sesuai dengan 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil 

Negara yaitu melaksanakan tugasnya dengan jujur, bertanggung jawab, dan 

berintegritas tinggi.  

 

3. Belum Optimalnya Media Informasi Layanan Pertanahan pada Loket Prioritas 

Berdasarkan Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik 

indonesia Nomor 01 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan 

Pertanahan, yang tujuannya untuk mewujudkan kepastian hukum, keterbukaan dan 

akuntabilitas pelayanan publik. Maka Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertahanan Nasional (ATR/BPN) membuka  program baru yaitu Loket prioritas.  

Program Loket Prioritas adalah salah satu Program Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertahanan Nasional (ATR/BPN) untuk layanan permohonan 

tanpa kuasa (LAPAK) di bidang pertanahan. Sesuai dengan Surat Pengantar Edaran 

Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertahanan Nasional (ATR/BPN) Nomor 

Nomor HK.02/1215/VII/2022 perihal Pengantar Surat Edaran 14/SE-
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HK.02/VII//2022 tentang loket Prioritas Pelayanan Pertanahan dan Program 

Pelayanan Tanah Akhir Pekan (PELATARAN). 

Adapun tujuannya program loket prioritas adalah untuk mencegah praktik 

percaloan melalui layanan mandiri serta mendorong masyarakat untuk mengurus 

layanan pertanahan secara langsung atau tanpa kuasa. Dengan adanya program ini 

diharapkan mempermudah permohonan sendiri atau tanpa kuasa sehingga 

mendekatkan Kementerian ATR/BPN dengan masyarakat pemohon layanan. Akan 

tetapi, kondisi saat ini Pendaftar Layanan Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

terinci sebagai berikut: 

No Bulan Layanan Jumlah 

1 
Juli – Oktober 

Pendafataran Layanan 163 Orang 

2 Layanan Konsultasi 70 Orang 

 

Tabel 3. Jumlah Pendaftar dan Konsultasi per tanggal 28 Oktober 2022 

 

Beberapa penghambat/penyebab dalam pelayanan yang dialami antara lain : 

a. Calon pemohon/pendaftar sendiri kurang memahami persyaratan berkas dan 

bentuk berkas disetiap poin persyaratan; 

b. Petugas loket masih terbiasa memberikan informasi Layanan Pertanahan 

dengan media tulis tangan pada sticky note; 

c. Belum adanya ceklis/form persyaratan berkas permohonan sebagai media 

informasi bagi calon pendaftar/pemohon sehingga petugas loket menulis 

secara berulang-ulang untuk memberikan informasi kepada pemohon; 

d. Penggunaan Smartphone sebagai alat untuk pengaksesan informasi layanan 

pertanahan masih jarang. 
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Gambar 5. Pemberian Informasi masih menggunakan Sticky Note 
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Gambar 6. Rekapitulasi Layanan Konsultasi pada Loket Prioritas Pertanggal 

28 Oktober 2022 

Gambar 6 terlihat pada tanda warna biru menunjukkan bahwa ada 

pemohon datang 2 kali, pada tanggal 06 September 2022 pemohon  melakukan 

konsultasi persyaratan Peralihan Hak, kemudian pada tanggal 10 September 

melakukan pendafataran akan tetapi pemohon ada kekurangan Persyaratan 

yang harus diperbaiki. 
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Gambar 7. Berkas dengan Tanda Revisi Petugas 

 

Pada Gambar 7 menunjukkan bahwa ada form revisi petugas loket, 

karena ada kekurangan pada berkas yang harus dilengkapi dan diperbaiki oleh 

pemohon.  
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Gambar 8. Rekapitulasi Pendaftar pertanggal 28 Oktober 2022 

 

Pada Gambar 8 terlihat bahwa pemohon melakukan pendaftaran ulang, 

pendaftaran pada tanggal 12 September 2022 berhasil melakukan pendaftaran 

dan mendapatkan nomor berkas yaitu 29005/22. Dengan demikian pemohon 

telah datang ke kantor pertanahan hingga 3 kali. 

 

Dampak dan Pihak Terlibat : 

a. Bagi Instansi/Petugas Loket :  
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- Mengakibatkan pelayanan loket prioritas menjadi tidak optimal, 

karena petugas loket harus melayani satu orang secara berulang; 

- Penilaian masyarakat menjadi turun, karena masyarakat merasa 

pelayanan tidak profesional. 

- Pendaftar Loket Prioritas menjadi berkurang karena dirasa sulitnya 

persyaratan yang harus dipenuhi. 

- Petugas menulis berulang kali daftar persyaratan untuk setiap 

pemohon yang datang. 

b. Bagi pemohon/ pendaftar/masyarakat :  

- Kerugian waktu, biaya dan tenaga karena berkas yang tertolak 

sehingga harus melengkapi dan datang Kembali ke kantor 

pertanahan; 

- Pendaftar merasa kesusahan memahami persyaratan berkas yang 

ditulis dengan tulisan tangan pada sticky note. 

 

Keterkaitan dengan materi agenda 3 

Hubungan isu dengan mata pelatihan manajemen ASN, isu ini dapat 

mempengaruhi kinerja ASN dan tidak tuntasnya pelayanan, dimana tidak sesuai 

dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur 

Sipil Negara pada Pasal 5 yaitu melaksanakan tugasnya dengan jujur, bertanggung 

jawab dan berintegritas tinggi. Dan belum menerapkan smart ASN yaitu Digital Skill, 

belum adanya pemanfaatan digital sebagai media informasi persyaratan pendafataran 

layanan pertanahan. Dan Digital Culture yaitu petugas loket belum terbiasa 

menyampaikan informasi persyaratan pendaftaran dengan media digital. 

 

B. Pemilihan Isu 

Untuk menemukan isu prioritas dari ketiga isu yang telah jelaskan diatas 

selanjutnya penulis melakukan analisis menggunakan metode USG (Urgency, 

Seriousness, Growth) untuk menentukan satu isu prioritas yang harus segera dicari 

rekomendasi penyelesaiannya. Dalam metode USG, masing - masing isu akan diberi 

skor 1-5 berdasarkan tingkat Urgency, Seriousness dan Growth-nya. Penjelasan 

mengenai USG ialah sebagai berikut : 
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1. U (Urgency) adalah seberapa mendesak isu harus segera dibahas, dianalisis, dan 

ditindaklanjuti. 

2. S (Seriousness) adalah seberapa serius suatu isu harus dibahas dikaitkan dengan 

akibat yang akan timbul. 

3. G (Growth) adalah seberapa besar kemungkinan memburuknya isu jika tidak 

segera ditangani. 

 

Urgency 

Indikator Bobot Tindak lanjut 

Sangat 

Mendesak 

5 Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 1 

bulan 

Mendesak 4 Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 2 

bulan 

Cukup 

Mendesak 

3 Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 3 

bulan 

Kurang 

Mendesak 

2 Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 4 

bulan 

Tidak 

Mendesak 

1 Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 5 

bulan 

Seriousness 

Indikator Bobot Tindak lanjut 

Sangat Serius 5 Dampak isu akan berpengaruh pada pelaku/ 

pemohon, instansi terkait, serta masyarakat 

Serius 4 Dampak isu akan berpengaruh pada 

pelaku/pemohon dan instansi terkait 

Cukup Serius 3 Dampak isu akan berpengaruh pada pelaku/ 

pemohon dan instansi ATR/BPN 

Kurang Serius 2 Dampak isu akan berpengaruh pada Pelaku/ 

pemohon 

Tidak Serius 1 Dampak isu tidak berpengaruh terhadapa 
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siapapun 

Growth 

Indikator Bobot Tindak lanjut 

Sangat Cepat 

Memburuk 
5 Memburuk dalam kurung waktu 1 bulan 

Cepat 

Memburuk 
4 Memburuk dalam kurung waktu 2 bulan 

Cukup Cepat 

Memburuk 
3 Memburuk dalam kurung waktu 3 bulan 

Kurang Cepat 

Memburuk 
2 Memburuk dalam kurung waktu 4 bulan 

Tidak Cepat 

Memburuk 
1 Memburuk dalam kurung waktu 5 bulan 

 

Tabel 4. Rentang Nilai Teknik Analisis USG 

 

Berikut hasil Analisis isu ketiga isu menggunakan Teknik USG : 
 

No. Isu 
Kriteria 

Nilai Ranking 
U S G 

1. Penggunaan Atribut Pakaian Dinas 

Harian Petugas Loket tidak 

Lengkap 

2 3 1 6 3 

2. Menumpuknya Berkas pada Loket 

Layanan 

3 5 3 11 2 

3. Belum Optimalnya Media 

Informasi Layanan Pertanahan 

pada Loket Prioritas 

5 4 4 13 1 

   

Tabel 5. Teknik Analisis USG 
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Rekapitulasi Hasil Analisis Isu Menggunakan Teknik USG 

           

NO NAMA 

Penggunaan 

Atribut Pakaian 

Dinas Harian 

Petugas Loket 

tidak Lengkap 

Menumpuknya 

Berkas pada 

Loket Layanan 

Belum 

Optimalnya 

Media 

Informasi 

Layanan 

Pertanahan 

pada Loket 

Prioritas 

U S G U S G U S G 

1 Petugas Loket/Responden 1 2 3 1 3 5 3 5 4 4 

2 Petugas Loket/Responden 2 2 3 2 3 5 4 5 4 4 

3 Petugas Loket/Responden 3 3 3 1 3 4 3 5 4 4 

4 Petugas Loket/Responden 4 2 3 1 3 5 3 5 4 4 

5 Petugas Loket/Responden 5 2 3 1 3 5 3 5 4 4 

6 Petugas Loket/Responden 6 2 3 2 3 5 3 4 5 4 

7 Mentor  2 3 2 3 5 3 5 4 5 

8 Petugas Loket/Responden 7 2 3 1 3 5 3 5 4 4 

Rata - Rata 2.125 3 1,375 3 4.875 3.13 4.88 4.13 4.13 

Rata - Rata Pembulatan 2 3 1 3 5 3 5 4 4 
 

Tabel 6. Rekapitulasi Hasil Analisis Isu dengan Google Form  

( sumber : https://bit.ly/3zggPOP ) 

 

  Dalam pemilihan ketiga isu diatas, penulis melakukan pengumpulan data dari 

7 orang petugas loket dan mentor melalui sebuah kuesioner google form : 

https://forms.gle/hdygAqEgAJHTeBWS7, dan hasilnya telah didapatkan isu utama 

yaitu Belum Optimalnya Media Informasi Layanan Pertanahan pada loket prioritas. 

https://bit.ly/3zggPOP
https://forms.gle/hdygAqEgAJHTeBWS7
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Gambar 9.  Kuesioner Pemilihan Isu dengan Metode USG 

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu 

Setelah didapatkan isu utama selanjutnya penulis melakukan analisis isu 

dengan metode diagram Fishbone sebagai berikut: 
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Bagan 1. Teknik Analisis Fishbone 

Dalam diagram fishbone diatas penulis dapat menemukan beberapa faktor 

yang menyebabkan munculnya isu “Belum Optimalnya Media Informasi Layanan 

Pertanahan pada Loket Prioritas” yaitu : Calon pemohon/pendaftar sendiri kurang 

memahami persyaratan berkas dan bentuk berkas disetiap poin persyaratan yang 

harus dilengkapi; Petugas loket masih terbiasa memberikan informasi persyaratan 

Layanan Peratanahan dengan media tulis tangan pada sticky note/lembar kertas; 

Belum adanya ceklis/form persyaratan berkas permohonan sebagai media informasi 

bagi calon pendaftar/pemohon. Belum optimalnya penggunaan Smartphone sebagai 

alat untuk pengaksesan Informasi Layanan Pertanahan dan Metode Penyampaian 

Informasi masing menggunakan kertas stickynote. 

Berdasarkan hasil dari penyebab-penyebab isu yang telah dijabarkan di atas 

didapatkan alternatif pemecahan isu yaitu : 

1. Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan Menggunakan Katalog Digital 

Berbasis Wordpress pada Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo  

Gagasan ini dipilih sebagai alternatif penyelesaian penyebab isu yang 

muncul yaitu Metode Penyampaian Informasi masih menggunakan kertas 

stickynote, belum adanya ceklis/form persyaratan berkas permohonan sebagai 

Belum Optimlanya 

Media Informasi 

Layanan 

Pertanahan pada 

Loket Loket 

Prioritas 

Man Power 

Calon pemohon/pendaftar kurang 

memahami persyaratan berkas dan 

bentuk berkas disetiap poin 

persyaratan yang harus dilengkapi 

Petugas loket masih terbiasa memberikan 

informasi Layanan Pertanahan dengan 

media tulis tangan pada sticky note/lembar 

kertas 

Material 

Belum adanya ceklis/form 

persyaratan berkas permohonan  

Penggunaan Smartphone 

sebagai alat untuk 

pengaksesan Informasi 

Layanan Pertanahan masih 

jarang 

Metode Penyampaian 

Informasi masih 

menggunakan kertas 

stickynote 

Machine 

Method 



25 
 

media informasi bagi calon pendaftar/pemohon. Dengan adanya mengatasi 

penyebab dari isu, guna mendukung program pemerintah yaitu program loket 

prioritas, maka gagasan ini juga sekaligus sarana edukasi untuk masyarakat 

sehingga Program Loket Prioritas diharapkan dapat berjalan dengan lancar dan 

mencapai target yang telah ditentukan. Selain itu dengan adanya katalog digital 

berbasis wordpress sebagai media informasi layanan pertanahan pada loket 

prioritas otomatis penerapan Smart ASN dan Manajemen ASN serta nilai 

BerAKHLAK telah berjalan yaitu petugas loket dapat memberikan informasi 

yang lebih memudahkan pemahaman pemohon/pendaftar sehingga membantu 

meningkatkan kinerja petugas tersebut. Selain itu dengan adanya katalog digital 

berbasis wordpress sebagai media informasi layanan pertanahan pada loket 

prioritas menunjukkan petugas loket telah memanfaatkan teknologi sebagai 

media penyampaian informasi. 

 

2. Meningkatkan Kompetensi   petugas loket 

Peningkatan  kompetensi  SDM  dari segi kuantitas maupun kualitas 

terkait kompetensi pelayanan pada loket sangat berkaitan dengan manajemen 

ASN dimana kedudukan PNS dalam pemenuhan tugas dan fungsinya sebagai 

pelayan publik dapat memberikan layanan yang prima, professional dan 

terpercaya. Sehingga dibutuhkan pelatihan-pelatihan penggunaan media digital. 

3. Pemanfaatan smartphone sebagai alat untuk mengakses informasi 

Setiap orang saat ini telah menggunakan smarthphone sebagai  alat 

komunikasi, selain fleksibel untuk dibawa kemana saja, smarthphone juga 

dapat difungsikan sebagai alat untuk memperoleh informasi khususnya 

informasi pertanahan. 

Gagasan alternatif pemecahan isu yang telah didapatkan, kemudian ditapis 

menggunakan metode tapisan Mc Namara dalam menetapkan gagasan pemecahan 

isu yang akan diangkat dalam aktualisasi ini dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Efektivitas: seberapa besar pengaruh atau kontribusi gagasan tersebut 

dalam penyelesaian isu. 
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2. Efisiensi: seberapa efisien penggunaan sumber daya atau cepat waktu 

penyelesaian dan seberapa murah biaya yang harus dikeluarkan dalam 

melaksanakan gagasan tersebut. 

3. Kemudahan: seberapa mudah gagasan tersebut dapat dilakukan dalam 

pelaksanaan aktualisasi. 

Adapun kriteria penilaian dalam metode tapisan Mc Namara beserta hasil 

tapisannya ditunjukkan sebagai berikut : 

Skala Efektivitas Efisiensi Kemudahan 

1 Sangat Tidak 

Efektif 

Sangat Tidak 

Efisien 

Sangat Tidak 

Mudah 

2 Tidak Efektif Tidak Efisien Tidak Mudah 

3 Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup Mudah 

4 Efektif Efisien Mudah 

5 Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah 
 

Tabel 7. Skala Kriteria Metode Tapisan Mc Namara 

No. 
Gagasan 

Pemecah Isu 
Efektivitas Efisiensi Kemudahan Total Peringkat 

1 Optimalisasi 

Pelayanan 

Loket 

Prioritas 

dengan 

Menggunakan 

Katalog 

Digital 

Berbasis 

Wordpress 

pada Kantor 

Pertanahan 

5 5 4 14 I 
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No. 
Gagasan 

Pemecah Isu 
Efektivitas Efisiensi Kemudahan Total Peringkat 

Kabupaten 

Situbondo 

2 Meningkatkan 

Kompetensi   

petugas loket 

4 4 3 11 III 

3 Pemanfaatan 

smartphone 

sebagai alat 

untuk 

mengakses 

informasi 

5 4 3 12 II 

 

Tabel 8. Metode Tapisan Mc Namara 

Berdasarkan analisis tapisan diatas maka terpilihlah satu gagasan pemecah isu 

yaitu “Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan Menggunakan Katalog 

Digital Berbasis Wordpress pada Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo”  

Gagasan ini terpilih karena dinilai efektif, efisien dan mudah untuk diterapkan. 

Dilihat dari  sisi efisien gagasan ini tidak memerlukan biaya dalam pembuatan 

aplikasi digital, selain itu bagi masyrakat akan mudah memahami terkait 

persyaratan berkas tanpa petugas memberikan penjelasan panjang lebar. Efektif : 

bagi penulis sangat efektif karena tidak terlalu memakan waktu dalam 

pembuatannya, bagi masyarakat dapat mengakses  katalog digital ini  dimana saja 

tanpa harus datang ke kantor Pertanahan,  dan dari sisi kemudahan adalah 

masyarakat dapat mengakses tanpa harus registrasi, login atau menginputkan data 

pribadinya selain itu bagi penulis cukup mudah dalam pembuatan aplikasi ini 

karena tanpa harus membuat database atau coding.   

Mengingat kegiatan aktualisasi ini dikerjakan dalam waktu 1 (satu) bulan, 

penulis menentukan target 5 kegiatan layanan informasi yaitu roya, Peralihan Hak 
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Jual Beli, Peralihan Hak Waris, Peralihan Hak Hibah dan Peningkatan Hak sebagai 

sampel yang ditentukan berdasarkan hasil diskusi dengan mentor dan rekan kerja. 

D. Rancangan Aktualisasi 
 

Rancangan Aktualisasi 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kab. Situbondo 

Identifikasi Isu : 1. Penggunaan Atribut Pakaian Dinas Harian Petugas 

Loket tidak Lengkap 

2. Menumpuknya Berkas pada Loket Layanan 

3. Belum Optimalnya Media Informasi Layanan 

Pertanahan pada Loket Prioritas 

Isu yang diangkat : Belum Optimalnya Media Informasi Layanan Pertanahan 

pada Loket Prioritas 

Gagasan Pemecahan Isu : 1. Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan 

Menggunakan Katalog Digital Berbasis Wordpress pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

2. Meningkatkan Kompetensi   petugas loket 

3. Pemanfaatan smartphone sebagai alat untuk mengakses 

informasi 

Gagasan Terpilih : Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan Menggunakan 

Katalog Digital Berbasis Wordpress pada Kantor Pertanahan 

Kabupaten Situbondo 
 

Tabel 9. Rancangan Aktualisasi
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Matrik Rancangan Aktualisasi Peserta Pelatihan Dasar CPNS Tahun 2022 

NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Menginventarisir 

Jenis Layanan  

1) Melakukan 

konsultasi ke 

mentor. 

Resume terkait 

dasar 

pelayanan 

loket prioritas 

Setiap masukan dari mentor 

saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, 

Berorientasi Pelayanan 

Saya mendengarkan dengan 

cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang 

diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan 

selanjutnya, Akuntabel 

saran dan masukan yang 

diberikan oleh mentor saya 

Melalui kegiatan 

Menginventarisi 

Dasar Hukum 

menghasilkan 

resume dasar 

hukum yang 

bermanfaat 

menambah 

pengetahuan 

mengenai 

Pelayanan Loket 

prioritas yang 

digunakan 

sebagai dasar 

Melalui 

inventarisasi 

Jenis layanan 

pada loket 

prioritas 

dan mengenai  

penggunaan 

aplikasi 

menghasilkan  

resume dasar 

hukum 

terkait pelayanan 

loket prioritas dan  
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

turut belajar dan 

mengembangkan 

kapabilitas dan kompetensi, 

Kompeten 

Melaksanakan setiap arahan 

yang diberikan oleh mentor, 

Loyal 

untuk 

menyelesaikan 

isu permasalahan 

sehingga 

berkontribusi 

mewujudkan visi 

Kementerian 

Agraria dan Tata 

Ruang/Badan 

Pertanahan 

Nasional : 

Terwujudnya 

penataan ruang 

dan 

pengelolaan 

penggunaan 

aplikasi 

mendukung nilai  

Melayani  

dengan 

bersikap ramah 

dan  

sopan kepada 

mentor saat 

berkonsultasi, 

sesuai 

dengan nilai 

Profesional  

dengan membaca 

dan 

2) Koordinasi 

dengan 

petugas loket 

Setiap masukan dan saran 

dari petugas saat 

berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, 

BERorientas Pelayanan 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

saya mendengarkan dengan 

cermat dan mencatat poin-

poin penting yang dijelaskan 

oleh petugas loket mengenai 

dasar hukum dan prosedur 

pelayanan Loket Prioritas, 

Akuntabel  

dengan penjelasan dan 

masukan yang diberikan oleh 

petugas, secara otomatis saya 

belajar dan mengembangkan 

kapabilitas dan kompetensi 

Kompeten. 

saya menghargai penjelasan 

dan saran yang diberikan oleh 

pertanahan 

yang terpercaya 

dan berstandar 

dunia alam 

melayani 

masyarakat 

untuk 

mendukung 

tercapainya : 

“Indonesia 

maju yang 

berdaulat, 

mandiri, dan 

berkepribadian 

berlandaskan 

mempelajari dasar  

hukum terkait 

pelayanan loket 

prioritas untuk  

meningkatkan 

kompetensi diri 

serta  

sesuai dengan 

nilai 

Terpercaya 

dengan 

tetap patuh dan 

taat  

kepada aturan 

yang 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

petugas, Harmonis 

memberikan kesempatan 

kepada semua petugas untuk 

memberikan masukan, 

Kolaboratif 

gotong royong”. berlaku dalam  

melaksanakan 

kegiatan 

3) Membuat 

daftar jenis 

pelayanan  

Saya mencatat semua 

masukan dari mentor dan 

petugas loket mengenai 

dasar hukum dan masukan 

terkait pelayanan loket 

prioritas yang selanjutnya 

disusun dalam bentuk 

resume, Akuntabel 

dengan kegiatan meresume 

saya semakin memahami 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

terkait pelayanan loket 

prioritas, kompeten 

2 Membuat desain 

Rancangan 

Aplikasi Katalog 

Digital 

1) Perancangan 

Halaman 

muka aplikasi 

digital  

Desain 

Aplikasi 

Katalog Digital 

Pada kegiatan ini berusaha 

merancang Halaman muka 

aplikasi digital yang mudah 

untuk di gunakan oleh 

masyarakat/ pengguna, yang 

merupakan penerapan nilai 

aktualisasi,  Berorientasi 

Pelayanan 

Dalam kegiatan perancangan 

halaman muka aplikasi saya 

melaksanakannya dengan 

cermat dan teliti,  Akuntabel 

Kegiatan perancangan ini 

Dengan 

membuat desain 

Rancangan 

Aplikasi Katalog 

Digital, 

menghasilkan 

Desain Aplikasi 

Katalog Digital 

supaya 

membantu dalam 

pembuatan 

aplikasi yang 

mudah 

Dengan membuat 

desain Rancangan 

Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk 

mempermudah 

dalam pembuatan 

aplikasi katalog 

digital yang 

mudah digunakan 

dan dipahami 

oleh masyarakat, 

sehingga 

mendukung nilai 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

digunakan untuk 

mendapatkan hasil yang 

terbaik     Kompeten, 

digunakan dan 

dipahami oleh 

masyarakat 

sehingga 

berkontribusi 

dalam 

penyelenggaraan 

misi 2 

yaitu : 

“Menyelenggar

akan Pelayanan 

Pertanahan dan 

Ruang yang 

Berstandar 

Dunia” 

Melayani yaitu 

teliti serta peduli 

terhadap 

lingkungan 

pelayanan, nilai 

Profesional 

berkonsultasi 

kepada mentor 

dan mengerjakan 

perancangand 

esain dengan teliti 

merupakan 

penerpan konsep 

bekerjasama, 

bekerja cerdas, 

tuntas dan 

2) Perancangan 

dan 

pembuatan 

Barcode 

Pada kegiatan ini berusaha 

merancang dan membuat 

barcode aplikasi yang 

responsif, Berorientasi 

Pelayanan, 

Cermat dalam menentukan 

rancangan dan pembuatan 

bentuk barcode Akuntabel, 

3) Konsultasi 

kepada mentor 

Setiap masukan dari mentor 

saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

kegiatan aktualisasi, 

Berorientasi Pelayanan 

Saya mendengarkan dengan 

cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang 

diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan 

selanjutnya, Akuntabel 

saran dan masukan yang 

diberikan oleh mentor saya 

turut belajar dan 

mengembangkan 

kapabilitas dan kompetensi, 

Kompeten 

Melaksanakan setiap arahan 

memberikan nilai 

tambah 

Terpercaya 

tercermin 

dari patuh dan 

meningkatkan 

pemahaman, serta 

dapat diandalkan 

disetiap 

melaksanakan 

kegiatan 

perancangan. 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

yang diberikan oleh mentor, 

Loyal 

3 Pembuatan 

Aplikasi Katalog 

Digital 

1) Pembuatan 

akun 

wordpress 

Aplikasi 

Katalog 

Digital 

tidak menyalahgunakan 

akun wordpress untuk hal 

yang merugikan kantor, 

Akuntabel 

saya menerapkan pengetahuan 

terkait pembuatan akun 

wordpress yang telah saya 

peroleh pada kegiatan 

sebelumnya sehingga 

memperoleh hasil dengan 

kualitas terbaik, Kompeten 

Menjaga kerahasiaan akun 

wordpress dari orang yang 

tidak berkepentingan, Loyal 

Dengan 

Pembuatan 

Aplikasi Katalog 

Digital, 

menghasilkan 

Aplikasi Katalog 

Digital yang 

membantu 

masyarakat 

untuk memahami 

persyaratan 

pendaftaran 

layanan 

Dengan 

pembuatan 

Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk 

memberikan 

pelayanan yang 

mudah dan sesuai 

dengan prosedur, 

sehingga 

mendukung nilai 

Melayani yaitu 

melayani dengan 

kejelasan 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

2) Pembuatan 

halaman 

aplikasi 

Dalam pembuatan halaman 

aplikasi katalog digital saya 

berusaha membuat tampilan 

yang mudah dipahami oleh 

penggunanya dan 

memberikan penjelasan pada 

setiap halaman, Berorientasi 

Pelayanan, 

saya menerapkan 

pengetahuan terkait aplikasi 

katalog digital yang telah 

saya peroleh sebelumnya 

sehingga memperoleh hasil 

dengan kualitas terbaik, 

Kompeten 

Membuat tampilan halaman 

pertanahan 

dengan mudah 

difahami dan 

digunakan  

sehingga 

berkontribusi 

dalam 

menyelenggarak

an misi 2 yaitu 

“Menyelenggar

akan Pelayanan 

Pertanahan dan 

Ruang yang 

Berstandar 

Dunia” 

prosedur, biaya 

dan ketepatan 

waktu,  

nilai Profesional 

berkonsultasi 

kepada mentor 

dalam pembuatan 

Aplikasi Katalog 

Digital untuk 

menghasilkan 

kualitas terbaik 

merupakan 

penerpan konsep 

bekerjasama, 

bekerja cerdas, 

tuntas dan 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

katalog digital yang tidak 

mengandung Sara, Loyal 

Membuat tampilan halaman 

aplikasi katalog digital yang 

inovatif dan sesuai masa 

sekarang Adaptif,  

memberikan nilai 

tambah 

Terpercaya 

tercermin 

dari penginputan 

data yaitu tidak 

memasukkan 

informasi yang 

sensitif atau 

rahasia kantor. 

  

  

  

3) Input data  

contoh berkas 

Saya menginput data dengan 

cekatan, agar selesai sesuai 

dengan target Berorientasi 

Pelayanan, 

Saya dalam kegiatan 

penginputan data dengan 

cermat dan bertanggung 

jawab, dalam hal ini sesuai 

dengan nilai aktualisasi 

Akuntabel, 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Selain itu dalam menginput 

data saya juga memfilter 

informasi yang akan diinput 

demi menjaga kerahasiaan  

data instansi, merupakan 

perwujudan nilai aktualisasi 

Loyal, 

4) Konsultasi 

kepada mentor 

Setiap masukan dari mentor 

saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, 

Berorientasi Pelayanan  

Saya mendengarkan dengan 

cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan 

selanjutnya, Akuntabel 

Dengan masukan dan 

bimbingan dari mentor saya 

dapat mengembangkan 

kapabilitas dan kompetensi, 

Kompeten 

Mematuhi dan melaksanakan 

setiap arahan yang diberikan 

oleh mentor, Loyal 

4 Pengujian Aplikasi 

Katalog Digital 

1) Konsultasi 

Mentor 

Aplikasi 

Katalog digital 

yang telah 

teruji 

Setiap masukan dari mentor 

saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam 

Dengan 

Pengujian 

Aplikasi Katalog 

Digital, 

Dengan Pengujian 

Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk 

kualitas aplikasi 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

kegiatan aktualisasi, 

Berorientasi Pelayanan  

Saya mendengarkan dengan 

cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang 

diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan 

pengujian aplikasi, 

Akuntabel 

Dengan masukan dan 

bimbingan dari mentor saya 

dapat mengembangkan 

kapabilitas dan kompetensi, 

Kompeten 

Mematuhi dan 

menghasilkan 

Aplikasi Katalog 

digital yang telah 

teruji 

mengurangi 

resiko error pada 

aplikasi, 

sehingga 

berkontribusi 

dalam 

penyelenggaraan 

misi 2 yaitu 

“Menyelenggar

akan Pelayanan 

Pertanahan dan 

Ruang yang 

yang baik hal ini 

sejalan dengan 

nilai Melayani 

cermat dan teliti,  

nilai Profesional 

berkonsultasi 

kepada mentor 

dan bekerjasama 

dengan petugas 

loket dalam 

Pengujian 

Aplikasi Katalog 

Digital 

merupakan 

penerpan konsep 

bekerjasama, 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

melaksanakan setiap arahan 

yang diberikan oleh mentor, 

Loyal 

Berstandar 

Dunia” 

bekerja cerdas, 

tuntas dan 

memberikan nilai 

tambah, nilai 

Terpercaya 

dengan kegiatan 

pengujian yang 

dilakukan secara 

sungguh-sungguh 

dan penuh 

tanggung jawab. 

  

  

  

2) Pengujian 

Aplikasi oleh 

petugas loket 

Menjelaskan cara 

penggunaan aplikasi kepada 

petugas loket dengan sikap 

yang ramah dan penjelasan 

yang detail serta jelas 

Berorientasi Pelayanan 

Melakukan pencatatan jika 

ada eror aplikasi Akuntabel 

Membantu petugas loket 

yang kurang faham terkait 

penggunaan aplikasi 

Kompeten, 

Menghargai setiap masukan 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

yang diberikan oleh petugas 

loket baik itu PNS atau 

PPNPN terkait perbaikan 

aplikasi, hal ini perwujudan 

nilai aktualisasi Harmonis, 

Bertindak pro aktif dalam 

kegiatan pengujian aplikasi, 

Adaptif 

Memberikan kesempatan 

kepada seluruh loket untuk 

uji coba aplikasi, 

Kolaboratif 

3) perbaikan hasil 

pengujian 

Sesegera mungkin 

melakukan perbaikan aplikasi 

jika ada error, Berorientasi 

pelayanan 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Melakukan perbaikan 

aplikasi dengan penuh 

tanggung jawab, Akuntabel 

5 Publikasi Aplikasi 

Katalog Digital 

1) Konsultasi 

Mentor 

1) Terpublik

asinya 

konten 

informasi 

Aplikasi 

Katalog 

Digital 

 

Setiap masukan dari mentor 

saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, 

Berorientasi Pelayanan  

Saya mendengarkan dengan 

cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang 

diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan 

publikasi aplikasi, 

Kegiatan 

Publikasi 

Aplikasi Katalog 

Digital, 

bermanfaat bagi 

optimalisasi 

penggunaan 

Aplikasi Katalog 

digital, sehingga 

berkontribusi 

dalam 

penyelenggaraan 

Dengan Publikasi 

Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk 

menyebarkan 

informasi dan 

mengetahui 

sejauh mana 

masyarakat 

memanfaatkan 

dan manfaat yang 

didapat, hal ini 

mencerminkan 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

Akuntabel 

Dengan masukan dan 

bimbingan dari mentor saya 

dapat mengembangkan 

kapabilitas dan kompetensi, 

Kompeten 

Mematuhi dan 

melaksanakan setiap arahan 

yang diberikan oleh mentor, 

Loyal 

misi 2 yaitu 

“Menyelenggar

akan Pelayanan 

Pertanahan dan 

Ruang yang 

Berstandar 

Dunia” 

nilai Melayani 

peduli terhadap 

lingkungan 

pelayanan,  

nilai Profesional 

dengan penilaian 

petugas loket dan 

masyarakat dapat 

mengetahui 

kelebihan dan 

kekurangan 

aplikasi yang 

diamana 

menunjukkan 

kolaborasi atau 

2) Publikasi 

melalui 

medsos kantor 

Publikasi melalui medos agar 

lebih mudah diakses oleh 

masyarakat, Berorientasi 

Pelayanan. 

Selain itu hal ini sebagai 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

bentuk tanggung jawab agar 

program loket prioritas dapat 

terlaksana sesuai target, hal 

ini merupakan wujud 

aktualisasi nilai Akuntabel. 

Berfungsi juga sebagai sarana 

edukasi bagi masyarakat 

sebagai wujud aktualisasi 

nilai Kompeten. 

Publikasi aplikasi katalog 

digital melalui medsos kantor 

dengan memanfaatkan 

teknologi Adaptif. 

Sebelum publikasi saya 

berkoordinasi dengan bagian 

media sosial kantor sebagai 

kerjasama antar 

pihak untuk 

menciptakan 

pelayanan terbaik, 

nilai Terpercaya 

dengan konsultasi 

kepada tim 

medsos untuk 

memberikan 

informasi yang 

baik dan sesuai 

prosedur 

mencerminkan 

konsep bekerja 

dengan integritas, 

dapat dipercaya 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

wujud aktualisasi nilai 

Kolaboratif. 

dan diandalkan, 

menjaga martabat 

serta tidak 

melakukan hal 

tercela. 

  

  

  

3) Melakukan 

testimoni 

petugas loket 

dan pemohon 

Pada kegiatan testimoni saya 

melakukannya dengan sikap 

ramah dan sopan kepada 

petugas loket dan pemohon, 

Berorientasi Pelayanan, 

Saat prosesi testimoni saya 

lakukan perekaman sebagai 

dokumentasi, Akuntabel, 

Melakukan kegiatan 

testimoni dengan sungguh 

sungguh dan penuh tanggung 

jawab Kompeten, 

Melakukan kegiatan 

testimoni dengan tertib untuk 
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NO Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil 
Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap 

Visi/Misi 

organisasi 

Penguatan Nilai 

Sosialisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

menjaga suasana disekitar 

tetap kondusif, Harmonis, 

Memanfatkan smartphone 

sebagai alat untuk merekam 

video testimoni, Adaptif  

Dengan kegiatan testimoni 

yang melibatkan pemohon 

dan petugas loket untuk 

memberikan penilaian 

merupakan bentuk nilai 

Kolaboratif 
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Matriks Rekapitulasi Rencana Habituasi Nilai Dasar ASN BerAKHLAK 

 

No 

Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Jumlah Penerapan/Habituasi Nilai 

Jumlah Berorientasi 

Pelayanan 
Akuntabel Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif 

1. Menginventarisir Jenis Layanan pertanahan pada loket prioritas 

1) Melakukan konsultasi ke 

mentor. 
I I I - I - - 4 

2) Koordinasi dengan 

petugas loket 
I I I I - - I 5 

3) Membuat daftar jenis 

pelayanan hasil 

konsultasi dan koordinasi 

- I I - - - - 2 

2. Membuat Desain Rancangan Aplikasi Katalog Digital 

1) Perancangan Halaman 

muka aplikasi digital  
I I I - - - - 3 

2) Perancangan dan 

pembuatan Barcode 
I I - - - - - 2 

3) Konsultasi kepada 

mentor 
I I I - I - - 4 

3. Pembuatan Aplikasi Katalog Digital 

1) Pembuatan akun 

wordpress 
- I I - I - - 3 

2) Pembuatan halaman 

aplikasi katalog digital 
I I I - I I - 5 

3) Input data  contoh berkas I I - - I - - 3 
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No 

Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Jumlah Penerapan/Habituasi Nilai 

Jumlah Berorientasi 

Pelayanan 
Akuntabel Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif 

4) Konsultasi kepada 

mentor 
I I I - I - - 4 

4. Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

1) Konsultasi Mentor I I I - I - - 4 

2) Pengujian Aplikasi oleh 

petugas loket 
I I I I - I I 6 

3) Perbaikan hasil 

pengujian 
I I - I - - - 2 

5. Publikasi Aplikasi Katalog Digital 

1) Konsultasi Mentor I I I - I - - 4 

2) Publikasi melalui medsos 

kantor 
I I I - - I I 5 

3) Melakukan testimoni 

petugas loket dan 

pemohon 

I I I I - I I 6 

TOTAL 14 16 13 4 8 3 4 62 
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi 
 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan 

Minggu ke 1 Minggu ke 2 

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu 

1 Menginve

ntarisir 

Jenis 

Layanan 

pertanaha

n pada 

loket 

prioritas 

1. Melakukan 

konsultasi ke 

mentor. 

              

2. Koordinasi 

dengan 

petugas loket 

              

3. Membuat 

daftar jenis 

pelayanan  

              

2 Membuat 
Desain 
Rancangan 
Aplikasi 
Katalog 
Digital 

1. Perancangan 

Halaman 

aplikasi digital  

              

2. Perancangan 

dan 

pembuatan 

Barcode 

              

3. Konsultasi 

kepada mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan 
Kegiatan 

Minggu 3 Minggu 4 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 

Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu 

3 Pembuatan 

Aplikasi 

Katalog 

Digital 

1. Pembuatan 

akun 

wordpress 

              

2. Pembuatan 

halaman 

aplikasi 

katalog 

digital 

              

3. Input data  

contoh 

berkas 

              

4. Konsultasi 

kepada 

mentor 

              

4 Pengujian 
Aplikasi 
Katalog 
Digital 

1. Konsultasi 

Mentor 

              

2. Pengujian 

Aplikasi oleh 

petugas loket 

              

3. Perbaikan 

hasil 

pengujian 

              

5 Publikasi 

Aplikasi 

1. Konsultasi 

Mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan 
Kegiatan 

Minggu 3 Minggu 4 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 

Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu 

Katalog 

Digital 

2. Publikasi 

melalui 

medsos 

kantor 

              

3. Melakukan 

testimoni 

petugas loket 

dan 

pemohon 

              

 

Tabel 10. Jadwal Kegiataan 

Keterangan :          = Hari Libur,  = Kegiatan Berlangsung 
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BAB III PELAKSANAAN AKTUALISASI  

A. Role Model 

Sebelum menyampaikan lebih lanjut mengenai realisasi aktualisasi 

yang sebelumnya  sudah  dirancangkan  dan  dilaksanakan  selama  

masa  habituasi, penulis lebih  dahulu  akan  menyampaikan  mengenai  

role  model  di lingkungan kerja penulis. Dalam hal ini, role model yang 

dipilih  penulis adalah Bapak  Abdi Widjaja, A. Pnth selaku  Kepala  

Sub Bagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo. Hal-

hal yang dapat diteladani dari beliau terkait dengan penerapan nilai-

nilai Bela Negara, BerAKHLAK, kedudukan dan peran PNS untuk 

mendukung terwujudnya smart gorvernance, dan hal-hal positif lain yang dipandang 

patut untuk dijadikan teladan dalam pelaksanaan tugas pekerjaannya adalah sebagai 

berikut: 

1. Penerapan Nilai-nilai Bela Negara 

Sikap bela negara adalah suatu keadaan siap siaga yang dimiliki 

seseorang baik secara fisik, mental, maupun sosial dalam menghadapi situasi 

kerja yang beragam yang dilakukan berdasar kebulatan sikap dan tekad secara 

ikhlas dan sadar disertai kerelaan berkorban sepenuh jiwa raga yang dilandasi 

oleh kecintaan terhadap NKRI berdasdar Pancasila dan UUD 1945 untuk 

menjaga, merawat, dan menjamin kelangsungan hidup berbangsa dan 

bernegara. 

Sikap bela negara memiliki 5 point penting yang hendak dimiliki 

untuk melakukan aksi bela negara dan kelima poin tersebut dicontohkan 

bapak Kepala Sub Bagian Tata Usaha Kantah Situbondo, yaitu: 

a. Rasa Cinta Tanah Air 

Bapak Abdi memberikan contoh sikap cinta tanah air seperti 

dengan menggunakan produk dalam negeri dalam mengenakan 

pakaian, hal tersebut beliau lakukan selain karena kualitas yang tidak 

kalah dengan produk luar negeri namun juga dapat mendorong 

kemajuan eksistensi produk-produk dalam negeri. Selain itu, beliau 

Gambar 10. 

Role Model 
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juga mengenal wilayah tanah air tanpa rasa fanatisme kedaerahan 

yang diperlihatkan dari sikap beliau untuk selalu memberikan contoh 

sikap rukun dan kekeluargaan tanpa memandang daerah lain yang 

lebih baik namun setara. 

b. Sadar Berbangsa dan Bernegara 

Sikap disiplin dan bertanggung jawab terhadap tugas yang 

dibebankan selalu beliau contohkan dan tegakan dilingkungan kerja 

Sub Bagian Tata Usaha Kantah Situbondo untuk memberikan rasa 

Akuntabel profesional dalam menjalankan tugas. Beliau juga selalu 

menjalankan hak dan kewajiban sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku dan juga beliau selalu menghormati dan 

menghargai keanekaragaman suku, agama, ras, dan antar golongan 

c. Setia Kepada Pancasila Sebagai Ideologi Negara 

Sikap Bapak Kepala Sub Bagian Tata Usaha dalam 

menerapkan prinsip-prinsip musyawarah mufakat dalam setiap 

pengambilan keputusan mengambarkan betapa beliau memegang 

teguh nilai setia kepada pancasila sebagai ideologi bangsa dimana 

beliau melakukan musyawarah terlebih dahulu, mengajak tiap 

pegawai untuk hadir dan berbicara dalam mengambil tindakan yang 

semestinya dilakukan merupakan suatu tauladan yang baik untuk 

dijadikan contoh dalam menjalankan amanat sebagai pimpinan. 

d. Rela Berkorban Untuk Bangsa Dan Negara 

Sikap beliau dalam bekerja yang sangat profesional dan juga 

totalitas untuk memberikan sumbangsih terbaik kepada bangsa dan 

negara merupakan contoh sikap dalam membela bangsa dan negara 

sesuai dengan profesi dan kemampuan yang dimiliki. Beliau sangat 

profesional dalam menjalankan tugas-tugasnya sebagai Kepala Sub 

Bagaian Tata Usaha pada satuan kerja Kantor Pertanahan seperti saat 

beliau memberikan contoh sikap kerja yang disiplin, cekatan, dan 

dapat memberikan terobosan dalam menjalankan tugas. 
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e. Mempunyai Kemampuan Awal Bela Negara 

Sikap beliau yang dapat diteladani dari nilai ini yaitu beliau 

memiliki kecerdasan emosional dan spriritual serta intelegensi yang 

tinggi dalam mengatur dan memimpin suatu tempat, selain itu beliau 

juga memberikan contoh untuk menjaga kesehatan fisik maupun 

mental dengan rajin berolahraga dan meluangkan waktu untuk 

menenangkan pikiran dan memberikan motivasi dikala kita sedang 

kesulitan dalam menjalankan tugas-tugas 

2. Penerapan Nilai-Nilai Dasar BerAKHLAK 

a. Berorientasi Pelayanan 

Pelayanan yang prima dan memberikan kepuasan selalu beliau 

tekankan dalam melayani untuk selalu memberikan yang terbaik 

sesuai dengan apa yang diharapkan oleh masyarakat, serta 

mengingatkan agar melayani masyarakat layaknya apa yang kita 

harapkan apabila menjadi masyarakat. 

b. Akuntabel 

Kepercayaan merupakan poin penting dalam memberikan 

pelayanan, pegawai yang wajib bertanggung jawab dalam 

menjalankan tugas yang dilakukannya seperti yang beliau terapkan 

pada Sub Bagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Situbondo. 

c. Kompeten 

Belajar dan terus mengembangkan diri merupakan salah satu 

sikap beliau dalam bekerja, selalu berusaha untuk meningkatkan 

kemampuan dan mengasah diri. 

d. Harmonis 

Menciptakan suasana kerja yang kondusif dan kekeluargaan 

merupakan contoh dari penerapan nilai harmonis yang beliau 

ajarkan kepada kami untuk selalu menghargai perbedaan dan 

meningkatkan persatuan agar suasana kerja berjalan dengan 

nyaman. 
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e. Loyal 

Komitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik dalam 

bekerja selalu beliau lakukan dan memberikan yang terbaik untuk 

bangsa dan negara selalu menjadi sikap beliau dalam bekerja. 

f. Adaptif 

Beliau juga selalu mengikuti perkembangan dalam 

melaksanakan tugas, kemajuan teknologi beliau maksimalkan dalam 

memberikan metode bekerja yang lebih efektif dan efisien. 

g. Kolaboratif 

Selalu bekerja sama dalam bekerja merupakan suatu proses 

untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. 

Beliau memberikan contoh kepada kami untuk selalu 

mengembangkan sinergitas dalam melakukan pekerjaan dan berbagi 

pengetahuan antar pegawai agar dapat terus berkembang menjadi 

lebih baik. 

3. kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya Manajemen ASN 

dan Smart ASN. 

Manajemen ASN merupakan suatu pengelolaan ASN untuk 

menghasilkan pegawai ASN yang profesional, memiliki nilai dasar, memiliki 

etika profesi, bebas dari intervensi politik, dan bebas dari praktik KKN oleh 

sebab itu hadirnya UUNo 5 tahun 2014 Tentang ASN serta peraturan lain 

yang mendukungnya merupakan suatu alat untuk menciptakan ASN yang 

profesional. Sedangkan Smart ASN merupakan suatu istilah dimana ASN 

harus mampu untuk mengoperasikan suatu perangkat serta mampu untuk 

bertanggung jawab secara penuh dalam bermedia digital, hal tersebut harus 

dilandasi dengan digital skill, digital culture, digital ethics, dan digital safety. 

Namun hal tersebut hanyalah suatu peraturan atau alat untuk mencapai cita-

cita, ASN lah yang menjadi pilar penting untuk menyukseskan program 

tersebut. 
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Pencapaian terwujudnya hal tersebut harus diiringi dengan kesadaran 

dari tiap-tiap individu untuk saling bekerja sama dalam menggapai 

manajemen ASN yang tepat dan Smart ASN yang berjalan baik. ASN menjadi 

penggerak untuk merealisasikan hal tersebut, oleh sebab itu tiap-tiap instansi 

melakukan pengembangan SDM untuk meningkatkan kapasitas dan 

kapabilitas setiap pegawainya. 

B. Realisasi Aktualisasi 

1. Realisasi Kegiatan 

Pelaksanaan  Aktualisasi  penulis  dilaksanakan pada Sub Bagian Tata 

Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo. Kegiatan ini  berlangsung 

selama 20 hari dimulai pada hari Jum’at 7 November sampai dengan 2 Desember 

2022. Tahapan  kegiatan pelaksanaan aktualisasi adalah sebagai berikut ini: 

a. Kegiatan I (Menginventarisir Jenis Layanan pertanahan pada loket 

prioritas) 

Minggu pertama dalam pelaksanaan aktualisasi dilakukan dengan 1 

kegiatan yang terdiri dari 3 tahapan kegiatan yaitu: 

1) Melakukan konsultasi ke mentor 

Pelaksanaan kegiatan pada minggu ke 1 dimulai dengan 

kegiatan 1 yaitu Menginventarisir Jenis Layanan pertanahan pada 

loket prioritas, dimana pada kegiatan 1 ini terdapat 3 tahap 

kegiatan, pada tahapan kegaiatan 1 yaitu melakukan konsultasi ke 

mentor untuk mendapatkan arahan, masukan dan saran mengenai 

dasar hukum terkait mekanisme atau prosedur palayanan loket 

prioritas. Dalam pelaksanaan konsultasi dengan mentor saya 

mendapat masukan yaitu memilih beberapa peraturan saja yang 

sekiranya berhubungan dengan pelayanan loket prioritas dan 

persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon pendaftar. sehingga 

kegiatan yang dilaksanakan sesuai dengan aturan yang berlaku 

dan memiliki dasar hukum yang jelas, selain itu saya  
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mendapatkan arahan untuk berkoordinasi dengan petugas loket 

terkait teknis layanan loket prioritas, Output dari tahapan kegiatan 

ini yaitu masukan terkait pelaksanaan tahap selanjutnya. 
 

 

Gambar 11. Konsultasi Mentor pada tahap kegiatan 1 

 

Gambar 12. Catatan konsultasi kepada mentor 
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2) Koordinasi dengan petugas loket 

Setelah melakukan konsultasi, penulis melaksanakan tahapan 

kegiatan kedua yaitu koordinasi dengan tim loket pada tanggal 09 

November 2022. Pada tahapan kegiatan kedua saya berkoordinasi 

dengan petugas loket, dan mendapatkan informasi terkait dasar 

hukum mekanisme atau prosedur pelayanan loket prioritas dan 

mendukung penuh dalam aktulisasi ini agar nantinya pemberian 

informasi pada loket prioritas lebih optimal. Output/capaian dari 

tahap kegiatan ini adalah masukan dari petugas terkait mekanisme 

pemberian informasi dan dasar hukumnya. 

 

Gambar 13. Koordinasi dengan petugas loket 
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Gambar 14. Catatan Koordinasi dari petugas loket 

3) Membuat daftar jenis pelayanan 

Setelah melakukan koordinasi dengan petugas loket 

selanjutnya saya melakukan tahapan kegiatan yang ketiga yaitu: 

membuat resume dasar hukum dan masukan dari mentor dan 

petugas loket, dimana dasar hukum dan masukan baik dari mentor 

atau petugas loket saya rangkum dalam 1 file/dokumen.  

 

Gambar 15. Kegiatan Resume  
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Gambar 16. Proses pengetikan inventarisir jenis layanan 

Dengan inventarisir jenis layanan ini menjadi acuan dalam 

pelaksanaan tahap selanjutnya yaitu pada kegiatan kedua pembuatan 

rancangan desain aplikasi katalog digital. 

 

Gambar 17. Hasil Inventarisir jenis layanan 

b. Kegiatan 2 (Membuat desain Rancangan Aplikasi Katalog Digital) 

Minggu kedua dalam pelaksanaan aktualisasi dilakukan dengan 1 

kegiatan yang terdiri dari 3 tahapan kegiatan yaitu: 

1) Perancangan Halaman muka aplikasi digital 

Kegiatan minggu ke-2 pada tahapan kegiatan kesatu dimulai 

dengan melakukan Perancangan Halaman muka aplikasi Katalog 
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digital, dimana penulis melakukan rancangan halaman muka/beranda 

aplikasi dengan desain yang sederhana, mudah dan serta pemilihan 

warna yang baik, diharapkan rancangan ini membantu penulis untuk 

mempermudah dalam membuat aplikasi katalog digital. Dalam 

melakukan perancangan penulis menggunakan Microsoft power point 

yang sangat mudah untuk digunakan, sehingga lebih cepat untuk 

diselesaikan. Output/capaian dari tahapan kegiatan ini adalah desain 

halaman muka. 

 

Gambar 18. Kegiatan Perancangan Halaman muka aplikasi digital 

 

Gambar 19. Proses perancangan Halaman muka dengan powerpoint 

2) Perancangan dan Pembuatan barcode 
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Setelah melakukan Perancangan Halaman muka aplikasi 

Katalog digital, tahapan kegiatan kedua yaitu perancangan dan 

Pembuatan barcode yang responsive dengan menggunakan 

https://id.qr-code-generator.com/, dengan desain yang di dalam 

barcode ada logo Kementerian agraria. Ini sesuai dengan arahan 

mentor pada konsultasi sebelumnya. Serta barcode terintegrasi 

kedalam link aplikasi katalog digital. 

 

Gambar 20. Perancangan dan Pembuatan barcode 
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Gambar 21. Rancangan Barcode  

3) Konsultasi kepada mentor 

Tahapan ketiga yaitu konsultasi kepada mentor terkait hasil dari 

rancangan desain katalog dan barcode yang telah dibuat penulis. 

Kegiatan ini untuk melaporkan hasil dari rancangan yang telah dibuat 

untuk diberi masukan agar lebih baik lagi, sehingga dalam pembuatan 

katalog digital sesuai dengan yang diharapkan. Output dari tahapan 

kegiatan ini adalah masukan dari rancangan halaman muka aplikasi 

dan barcode  yang telah dibuat. 

  

Gambar 22. Konsultasi kepada mentor pada tahap kegiatan kedua 
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Gambar 23. Catatan konsultasi kepada mentor pada Kegiatan 2 

Dalam kegiatan ini menghasilkan output berupa Desain Aplikasi 

Katalog Digital  yang tujuannya untuk mempermudah dalam 

pembuatan aplikasi katalog digital. 

 

Gambar 24. Output Halaman Muka Aplikasi digital 

 

c. Kegiatan 3 (Pembuatan Aplikasi Katalog Digital) 

Pada Minggu ketiga yaitu pembuatan aplikasi katalog digital 
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dimana dalam pelaksanaan kegiatan ini berjalan dengan baik dan lancar, 

dengan tahapan kegiatan sebagai berikut :  

1) Pembuatan akun wordpress.  

Pada tahap kegiatan satu penulis melakukan pembuatan akun 

wordpress yang bertujuan agar dapat login dan mengakses wordpress 

untuk memulai pembuatan aplikasi katalog digital. Output dari tahap 

kegiatan ini adalah akun wordpress. 

 

Gambar 25. Kegiatan Pembuatan akun wordpress 

 

Gambar 26. Pembuatan akun melalui halaman web wordpress 

2) Pembuatan halaman katalog digital  

Pada tahap kegiatan dua ini penulis melakukan pembuatan 
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halaman katalog digital, sesuai dengan desain rancangan yang telah 

disepakati oleh penulis dan mentor yaitu tampilan yang menarik, 

mudah diakses dan warna yang baik. Tahap kegiatan ini dilaksanakan 

selama 2 hari. Output dari kegiatan ini adalah halaman aplikasi katalog 

digital. 

 

Gambar 27. Pembuatan halaman katalog digital 

 

Gambar 28. Tampilan pembuatan halaman digital 

3) Input data contoh berkas persyaratan 

Setelah melakukan pembuatan halaman aplikasi katalog 

digital, selanjutnya pada tahapan kegiatan yang ketiga penulis 

melakukan input data contoh berkas di setiap point persyaratan, tujuan 

kegiatan ini adalah agar pemohon dapat melihat langsung contoh 

berkas yang diharapkan. Output dari tahapan kegiatan ini adalah 
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aplikasi katalog digital yang telah terinput contoh berkas persyaratan. 

 

Gambar 29. Kegiatan Input data contoh berkas persyaratan 

 

Gambar 30. Tampilan upload contoh berkas 

4) Konsultasi kepada mentor 

Pada tahapan kegiatan keempat penulis melakukan konsultasi 

kepada mentor, dimana dalam kegiatan ini penulis menunjukkan 

aplikasi katalog digital kepada mentor, tujuannya adalah agar mentor 

dapat melihat dan memberikan masukan terhadap aplikasi yang telah 

dibuat oleh penulis. Adapun masukan dari mentor adalah aplikasi 

sudah sesuai yang diharapkan dan sudah dapat digunakan, selanjutnya 

mentor memberikan arahan agar melanjutkan kegiatan selanjutnya 

yaitu pengujian aplikasi oleh petugas loket.  
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Gambar 31. Konsultasi Mentor tahapan Kegiatan ketiga 

 

Gambar 32. Catatan konsultasi kepada mentor pada Kegiatan 3  

Output yang dihasilkan adalah Aplikasi Katalog Digital, penulis 

melakukan pengaksesan melalui smartphone melalui link : 

https://sisibon368964367.wordpress.com/ 

https://sisibon368964367.wordpress.com/
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Gambar 33. Halaman Aplikasi Katalog Digital 

 

d. Kegiatan 4 (Pengujian aplikasi katalog digital) 

Pada minggu keempat terdapat 2 kegiatan yaitu pengujian aplikasi 

katalog digital dan publikasi aplikasi katalog digital, pada kegiatan 

pengujian aplikasi katalog digital ada 3 tahapan kegiatan yaitu: 

1) Konsultasi kepada mentor 

pada tahap kegiatan ke satu yaitu konsultasi kepada mentor, 



83 
 

dimana mentor memberikan arahan untuk uji coba aplikasi oleh 

petugas loket, dalam pengujian diharapkan setelah jam layanan 

selesai agar tidak mengganggu kegiatan pelayanan kepada 

masyarakat.  

 

Gambar 34. Konsultasi Mentor pada tahapan kegiatan keempat 

 

Gambar 35. Catatan konsultasi kepada mentor pada Kegiatan 4  

 

2) Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

Setelah melakukan konsultasi kepada mentor, selanjutnya 
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tahapan  kegiatan kedua penulis melaksanakan uji coba aplikasi 

sekaligus mensosialisasikan cara penggunaan aplikasi kepada semua 

petugas loket, sehingga petugas loket diharapkan menguasai 

penggunaan aplikasi katalog digital untuk pemberian informasi 

kepada calon pemohon. Tahap kegiatan ini juga untuk mengetahui 

ada error atau tidak untuk fungsi aplikasi sehingga diperlukan 

masukan atau perbaikan. 

 

Gambar 36. Kegiatan Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

 

Gambar 37. Aplikasi yang diuji yang mendapat masukan 
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Gambar 38. Daftar Hadir Peserta 

3) Perbaikan aplikasi 

Setelah melakukan pengujian aplikasi, penulis mendapat 

masukan dari petugas loket untuk memperbaiki kata – kata yang 

salah tulis sehingga pada tahap ketiga ini penulis melakukan 

perbaikan dari segi kata-kata, sedang untuk fungsi sudah baik dan 

sudah dapat untuk dipublikasi.  

 

 Gambar 39. Perbaikan Aplikasi Katalog digital 



86 
 

 

Gambar 40. Tampilan perbaikan kata yang salah 

Output yang dihasilkan adalah : Aplikasi katalog digital yang telah teruji 

 

Gambar 41. Output hasil perbaikan 

e. Kegiatan 5 (Publikasi Aplikasi Katalog Digital) 

Pada kegiatan terakhir yaitu kelima penulis melakukan Publikasi 

Aplikasi Katalog Digital yang terdiri dari 3 tahapan kegiatan : 

1) Konsultasi kepada mentor 

Adapaun tahapan kegiatan yang pertama pada kegiatan 

kelima adalah  penulis melakukan konsultasi kepada mentor 

untuk tindak lanjut tahapan berikutnya sehingga perlu 

masukan dari mentor. Adapun masukan dari mentor adalah  

Sebelum Perbaikan Sesudah Perbaikan 



87 
 

melakukan publikasi dan testimoni pengguna aplikasi, untuk 

publikasi bisa langsung koordinasi dengan tim sosial media,  

dan  sekaligus   dilanjutkan testimoni kepada petugas loket dan 

pemohon yang datang  pada hari yang sama. 

 

Gambar 42. Konsultasi Mentor pada Tahapan Kegiatan kelima 

 

Gambar 43. Catatan Konsultasi Mentor pada kegiatan 5 
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2) Publikasi Aplikasi Katalog digital 

Setelah melakukan   kegiatan konsultasi, pada tahapan 

kedua pada kegiatan lima, Penulis melakukan diskusi dengan 

petugas sosial mediasi untuk kegiatan penyebaran informasi  

agar mudah utuk diketahui oleh masyarakat luas yaitu melalui 

media sosial kantor seperti Instagram.   

 

    Gambar 44. Publikasi aplikasi katalog digital 

 

Gambar 45. Proses Penguploadan ke media sosial 
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3) Testimoni petugas loket dan pemohon 

Setelah melakukan  publikasi, penulis pada tahapan 

kegiatan tiga melakukan testimoni kepada pemohon dan 

petugas loket  sebagai tolak ukur kepuasan terhadap aplikasi 

yang telah dibuat penulis, dan  aplikasi bermanfaat bagi 

masyarakat. 

  

    Gambar 46. Kegiatan Testimoni  

  video testimoni yang dapat di akses melalui link : 

https://drive.google.com/file/d/1-

sMFwYr5sIwSqt3XHpM_0I-OSqlY8yjZ/view?usp=drivesdk     

 

Gambar 47. Video Testimoni 

https://drive.google.com/file/d/1-sMFwYr5sIwSqt3XHpM_0I-OSqlY8yjZ/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1-sMFwYr5sIwSqt3XHpM_0I-OSqlY8yjZ/view?usp=drivesdk
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Output pada kegiatan lima adalah data jangkauan publikasi 

 

https://www.instagram.com/p/Clpks-oJU51/?utm_source=ig_web_copy_link 

Gambar 48. Data Jangkauan Publikasi Media Sosial Instagram 

 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid034NsiwhV88SwD

ZCffecbwVuKqzcnZJ8Qf3XRJmYgifFJm5jDJBUu1Gx2ytxJ6xCoVl

&id=100055836699171&mibextid=Nif5oz  

Gambar 49. Data Jangkauan Publikasi Media Sosial Facebook 

https://www.instagram.com/p/Clpks-oJU51/?utm_source=ig_web_copy_link
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid034NsiwhV88SwDZCffecbwVuKqzcnZJ8Qf3XRJmYgifFJm5jDJBUu1Gx2ytxJ6xCoVl&id=100055836699171&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid034NsiwhV88SwDZCffecbwVuKqzcnZJ8Qf3XRJmYgifFJm5jDJBUu1Gx2ytxJ6xCoVl&id=100055836699171&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid034NsiwhV88SwDZCffecbwVuKqzcnZJ8Qf3XRJmYgifFJm5jDJBUu1Gx2ytxJ6xCoVl&id=100055836699171&mibextid=Nif5oz
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2. Aktualisasi Nilai-Nilai BerAKHLAK Agenda II 

a. Kegiatan I : Menginventarisir jenis layanan pada loket prioritas 

• Penerapan nilai-nilai BerAKHLAK dalam tahapan kegiatan: 

1) Melakukan konsultasi ke mentor terkait Menginventarisir jenis 

layanan pada loket prioritas: 

➢ Setiap masukan dari mentor saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, Berorientasi Pelayanan 

➢ Saya mendengarkan dengan cermat dan mencatat 

setiap masukan/arahan yang diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan selanjutnya, Akuntabel 

➢ saran dan masukan yang diberikan oleh mentor saya 

turut belajar dan mengembangkan kapabilitas dan 

kompetensi, Kompeten 

➢ Melaksanakan setiap arahan yang diberikan oleh 

mentor, Loyal 

2) Koordinasi dengan petugas loket terkait mekanisme dan 

prosedur pelayanan loket prioritas: 

➢ Setiap masukan dari petugas loket saat berkonsultasi, 

dapat membantu saya untuk melakukan perbaikan 

dalam kegiatan aktualisasi, BERorientas Pelayanan 

➢ Saya mencatat poin-poin penting yang dijelaskan oleh 

petugas loket mengenai dasar hukum dan prosedur 

pelayanan Loket Prioritas, Akuntabel  

➢ Dengan penjelasan dan masukan yang diberikan oleh 

petugas, secara otomatis saya belajar dan 

mengembangkan kapabilitas dan kompetensi 

Kompeten. 

➢ Saya menghargai penjelasan dan saran yang diberikan 
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oleh petugas, Harmonis 

➢ Memberikan kesempatan kepada semua petugas untuk 

memberikan masukan, Kolaboratif 

3) Membuat daftar jenis pelayanan terkait dasar hokum, masukan 

dari mentor dan hasil koordinasi dengan petugas loket:  

➢ Menggunakan laptop kantor dengan hati-hati dan 

tanggung jawab dalam melakukan pembuatan resume, 

Akuntabel 

➢ dengan kegiatan meresume saya semakin menambah 

wawasan saya khususnya terkait pelayanan loket 

prioritas, kompeten 

• Realisasi kontribusi output terhadap pencapaian visi/misi 

organisasi Kementerian ATR/BPN 

Melalui kegiatan Menginventarisi Dasar Hukum 

menghasilkan resume dasar hukum yang bermanfaat menambah 

pengetahuan mengenai Pelayanan Loket prioritas yang 

digunakan sebagai dasar untuk menyelesaikan isu permasalahan 

sehingga berkontribusi mewujudkan visi Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional : Terwujudnya 

penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan 

berstandar dunia alam melayani masyarakat untuk mendukung 

tercapainya : “Indonesia maju yang berdaulat, mandiri, dan 

berkepribadian berlandaskan gotong royong”. 

• Realisasi kontribusi terhadap penguatan nilai-nilai organisasi 

Kementerian ATR/BPN 

Melalui inventarisasi dasar hukum prosedur pelayanan 

loket prioritas dan mengenai penggunaan aplikasi menghasilkan  

resume dasar hokum terkait pelayanan loket prioritas dan 

penggunaan aplikasi mendukung nilai Melayani dengan 
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bersikap ramah dan sopan kepada mentor saat berkonsultasi, 

sesuai dengan nilai Profesional dengan membaca dan 

mempelajari dasar hukum terkait pelayanan loket prioritas untuk 

meningkatkan kompetensi diri serta sesuai dengan nilai 

Terpercaya dengan tetap patuh dan taat kepada aturan yang 

berlaku dalam melaksanakan kegiatan. 

b. Kegiatan II : Membuat desain Rancangan aplikasi katalog digital 

dalam rangka untuk mempermudah dalam pembuatan aplikasi 

katalog digital: 

• Penerapan nilai-nilai BerAKHLAK dalam tahapan kegiatan:  

1) Perancangan Halaman muka aplikasi digital, Menerapkan 

nilai-nilai: 

➢ Pada kegiatan ini berusaha merancang Halaman muka 

aplikasi digital yang mudah untuk di gunakan oleh 

masyarakat/ pengguna, yang merupakan penerapan 

nilai aktualisasi,  Berorientasi Pelayanan 

➢ Dalam kegiatan perancangan halaman muka aplikasi 

saya melaksanakannya dengan cermat dan teliti,  

Akuntabel 

➢ Kegiatan perancangan ini digunakan untuk 

mendapatkan hasil yang terbaik     Kompeten 

➢ Proaktif dalam perancangan halaman muka aplikasi 

dan tidak segan bertanya ketika ada kendala, Adaptif 

2) Perancangan dan Pembuatan Barcode yang terintegrasi 

dengan link aplikasi katalog digital, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Pada kegiatan ini berusaha merancang dan membuat 

barcode aplikasi yang responsif, Berorientasi 

Pelayanan, 

➢ Cermat dalam menentukan rancangan bentuk barcode 

Akuntabel 



94 
 

➢ Dengan merancang dan membuat barcode saya telah 

mengimplementasikan tatacara pembuatan barcode 

yang telah saya pelajari sebelumnya, Kompeten   

➢ Dengan inovasi Barcode pemohon tidak perlu 

mengetik alamat link menunjukkan selalu berinovasi 

sesuai dengan nilai, Adaptif 

3) Konsultasi kepada mentor, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Setiap masukan dari mentor saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, Berorientasi Pelayanan 

➢ Saya mendengarkan dengan cermat dan mencatat 

setiap masukan/arahan yang diberikan mentor, untuk 

dasar melakukan kegiatan selanjutnya, Akuntabel 

➢ saran dan masukan yang diberikan oleh mentor saya 

turut belajar dan mengembangkan kapabilitas dan 

kompetensi, Kompeten 

➢ Melaksanakan setiap arahan yang diberikan oleh 

mentor, Loyal 

• Realisasi kontribusi output terhadap pencapaian visi/misi 

organisasi Kementerian ATR/BPN 

Dengan membuat desain Rancangan Aplikasi Katalog 

Digital, menghasilkan desain aplikasi katalog digital supaya 

membantu dalam pembuatan aplikasi yang mudah digunakan 

dan dipahami oleh masyarakat sehingga berkontribusi dalam 

penyelenggaraan misi 2 yaitu : “Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Ruang yang Berstandar Dunia” 

• Realisasi kontribusi terhadap penguatan nilai-nilai organisasi 

Kementerian ATR/BPN 

Dengan membuat desain Rancangan Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk mempermudah dalam pembuatan aplikasi 
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katalog digital yang mudah digunakan dan dipahami oleh 

masyarakat, sehingga mendukung nilai Melayani yaitu teliti 

serta peduli terhadap lingkungan pelayanan, nilai Profesional 

berkonsultasi kepada mentor dan mengerjakan perancangand 

esain dengan teliti merupakan penerpan konsep bekerjasama, 

bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai tambah Terpercaya 

tercermin dari patuh dan meningkatkan pemahaman, serta dapat 

diandalkan disetiap melaksanakan kegiatan perancangan. 

c. Kegiatan III: Pembuatan Aplikasi Katalog Digital 

• Penerapan nilai-nilai BerAKHLAK dalam tahapan kegiatan: 

1) Pembuatan akun wordpress, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Tidak menyalahgunakan akun wordpress untuk hal yang 

merugikan kantor, Akuntabel 

➢ Saya menerapkan pengetahuan terkait pembuatan akun 

wordpress yang telah saya peroleh pada kegiatan 

sebelumnya sehingga memperoleh hasil dengan kualitas 

terbaik, Kompeten 

➢ Menjaga kerahasiaan akun wordpress dari pihak yang 

tidak berkepentingan, Loyal 

2) Pembuatan halaman aplikasi, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Dalam pembuatan halaman aplikasi aplikasi katalog 

digital saya berusaha membuat tampilan yang mudah 

dipahami oleh penggunanya dan memberikan penjelasan 

pada setiap halaman, Berorientasi Pelayanan, 

➢ Saya menerapkan pengetahuan terkait aplikasi katalog 

digital yang telah saya peroleh sebelumnya sehingga 

memperoleh hasil dengan kualitas terbaik, Kompeten 

➢ Membuat tampilan halaman aplikasi katalog digital yang 

tidak mengandung Sara dan kalimat yang merusak nama 

baik instansi, Loyal 
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➢ Membuat tampilan halaman aplikasi katalog digital yang 

inovatif dan sesuai masa sekarang Adaptif 

3) Input data  contoh berkas, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Saya menginput data dengan cekatan, agar selesai sesuai 

dengan target Berorientasi Pelayanan, 

➢ Saya dalam kegiatan penginputan data dengan cermat dan 

bertanggung jawab agar tidak ada kesalahan data, dalam 

hal ini sesuai dengan nilai aktualisasi Akuntabel, 

➢ Selain itu dalam menginput data saya juga memfilter 

informasi diinput demi menjaga kerahasiaan  data instansi, 

merupakan perwujudan nilai aktualisasi Loyal, 

4) Konsultasi kepada mentor, Menerap nilai – nilai : 

➢ Setiap masukan dari mentor saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, Berorientasi Pelayanan  

➢ Saya mendengarkan dengan cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang diberikan mentor, untuk dasar 

melakukan kegiatan selanjutnya, Akuntabel 

➢ Dengan masukan dan bimbingan dari mentor saya dapat 

mengembangkan kapabilitas dan kompetensi, Kompeten 

➢ Mematuhi dan melaksanakan setiap arahan yang 

diberikan oleh mentor, Loyal 

• Realisasi kontribusi output terhadap pencapaian visi/misi 

organisasi Kementerian ATR/BPN 

Dengan Pembuatan Aplikasi Katalog Digital, 

menghasilkan Aplikasi Katalog Digital yang membantu 

masyarakat untuk memahami persyaratan pendaftaran layanan 

pertanahan dengan mudah difahami dan digunakan  sehingga 

berkontribusi dalam menyelenggarakan misi 2 yaitu 

“Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Ruang yang 
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Berstandar Dunia” 

• Realisasi kontribusi terhadap penguatan nilai-nilai organisasi 

Kementerian ATR/BPN 

Dengan pembuatan Aplikasi Katalog Digital ini untuk 

memberikan pelayanan yang mudah dan sesuai dengan 

prosedur, sehingga mendukung nilai Melayani yaitu melayani 

dengan kejelasan prosedur, biaya dan ketepatan waktu,  nilai 

Profesional berkonsultasi kepada mentor dalam pembuatan 

Aplikasi Katalog Digital untuk menghasilkan kualitas terbaik 

merupakan penerpan konsep bekerjasama, bekerja cerdas, 

tuntas dan memberikan nilai tambah Terpercaya tercermin 

dari penginputan data yaitu tidak memasukkan informasi yang 

sensitif atau rahasia kantor. 

d. Kegiatan IV : Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

• Penerapan nilai-nilai BerAKHLAK dalam tahapan kegiatan: 

1) Konsultasi Mentor, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Setiap masukan dari mentor saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, Berorientasi Pelayanan  

➢ Saya mendengarkan dengan cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang diberikan mentor, untuk dasar 

melakukan kegiatan pengujian aplikasi, Akuntabel 

➢ Dengan masukan dan bimbingan dari mentor saya dapat 

mengembangkan kapabilitas dan kompetensi, Kompeten 

➢ Mematuhi dan melaksanakan setiap arahan yang 

diberikan oleh mentor, Loyal 

2) Pengujian Aplikasi oleh petugas loket, Menerapkan nilai – 

nilai : 

➢ Menjelaskan cara penggunaan aplikasi kepada petugas 

loket dengan sikap yang ramah dan penjelasan yang detail 
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serta jelas Berorientasi Pelayanan 

➢ Melakukan pencatatan jika ada eror aplikasi Akuntabel 

➢ Membantu petugas loket yang kurang faham terkait 

penggunaan aplikasi Kompeten, 

➢ Menghargai setiap masukan yang diberikan oleh petugas 

loket baik itu PNS atau PPNPN terkait perbaikan aplikasi, 

hal ini perwujudan nilai aktualisasi Harmonis, 

➢ Bertindak pro aktif dalam kegiatan pengujian aplikasi, 

Adaptif, 

➢ Dalam pelaksanaan uji coba aplikasi dilakukan setelah jam 

pelayanan selesai sehingga tetap menjaga stabilitas 

pelayanan demi menjaga nama baik instansi. Loyal, 

➢ Memberikan kesempatan kepada seluruh petugas loket 

untuk uji coba aplikasi, Kolaboratif 

3) Perbaikan aplikasi hasil pengujian, Menerapkan nilai – nilai : 

➢ Sesegera mungkin melakukan perbaikan aplikasi jika ada 

error, Berorientasi pelayanan 

➢ Melakukan perbaikan aplikasi dengan penuh tanggung 

jawab, Akuntabel 

➢ Dengan perbaikan aplikasi dan mengecek secara berulang 

agar kualitas aplikasi semakin baik, Kompeten 

• Realisasi kontribusi output terhadap pencapaian visi/misi 

organisasi Kementerian ATR/BPN 

Dengan Pengujian Aplikasi Katalog Digital, 

menghasilkan Aplikasi Katalog digital yang telah teruji 

mengurangi resiko error pada aplikasi, sehingga berkontribusi 

dalam penyelenggaraan misi 2 yaitu “Menyelenggarakan 

Pelayanan Pertanahan dan Ruang yang Berstandar Dunia” 

• Realisasi kontribusi terhadap penguatan nilai-nilai organisasi 

Kementerian ATR/BPN 
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Dengan Pengujian Aplikasi Katalog Digital ini untuk 

kualitas aplikasi yang baik hal ini sejalan dengan nilai Melayani 

cermat dan teliti, nilai Profesional berkonsultasi kepada mentor 

dan bekerjasama dengan petugas loket dalam Pengujian Aplikasi 

Katalog Digital merupakan penerpan konsep bekerjasama, 

bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai tambah, nilai 

Terpercaya dengan kegiatan pengujian yang dilakukan secara 

sungguh-sungguh dan penuh tanggung jawab. 

e. Kegiatan V : Publikasi Aplikasi Katalog Digital 

• Penerapan nilai-nilai BerAKHLAK dalam tahapan kegiatan: 

1) Konsultasi Mentor, menerapkan nilai – nilai : 

➢ Setiap masukan dari mentor saat berkonsultasi, dapat 

membantu saya untuk melakukan perbaikan dalam 

kegiatan aktualisasi, Berorientasi Pelayanan  

➢ Saya mendengarkan dengan cermat dan mencatat setiap 

masukan/arahan yang diberikan mentor, untuk dasar 

melakukan kegiatan publikasi aplikasi, Akuntabel 

➢ Dengan masukan dan bimbingan dari mentor saya dapat 

mengembangkan kapabilitas dan kompetensi, Kompeten 

➢ Mematuhi dan melaksanakan setiap arahan yang 

diberikan oleh mentor, Loyal 

2) Publikasi melalui medsos kantor, menerapkan nilai – nilai : 

➢ Publikasi melalui medos agar lebih mudah diakses oleh 

masyarakat, Berorientasi Pelayanan 

➢ Selain itu hal ini sebagai bentuk tanggung jawab agar 

program loket prioritas dapat terlaksana sesuai target, hal 

ini merupakan wujud aktualisasi nilai Akuntabel 

➢ Berfungsi juga sebagai sarana edukasi bagi masyarakat 

sebagai wujud aktualisasi nilai Kompeten. 

➢ Publikasi aplikasi katalog digital melalui medsos kantor 
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dengan memanfaatkan teknologi Adaptif. 

➢ Sebelum publikasi saya berkoordinasi dengan bagian 

media sosial kantor sebagai wujud aktualisasi nilai 

Kolaboratif. 

3) Melakukan testimoni petugas loket dan pemohon, 

menerapkan nilai – nilai : 

➢ Pada kegiatan testimoni saya melakukannya dengan sikap 

ramah dan sopan kepada petugas loket dan pemohon, 

Berorientasi Pelayanan, 

➢ Saat prosesi testimoni saya lakukan perekaman sebagai 

dokumentasi, Akuntabel, 

➢ Melakukan kegiatan testimoni dengan sungguh sungguh 

dan penuh tanggung jawab Kompeten, 

➢ Melakukan kegiatan testimoni dengan tertib untuk 

menjaga suasana disekitar tetap kondusif, Harmonis, 

➢ Memanfatkan smartphone sebagai alat untuk merekam 

video testimoni, Adaptif  

➢ Dengan kegiatan testimoni yang melibatkan pemohon dan 

petugas loket untuk memberikan penilaian merupakan 

bentuk nilai Kolaboratif 

• Realisasi kontribusi output terhadap pencapaian visi/misi 

organisasi Kementerian ATR/BPN 

Kegiatan Publikasi Aplikasi Katalog Digital, bermanfaat 

bagi optimalisasi penggunaan Aplikasi Katalog digital, 

sehingga berkontribusi dalam penyelenggaraan misi 2 yaitu 

“Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Ruang yang 

Berstandar Dunia” 

• Realisasi kontribusi terhadap penguatan nilai-nilai organisasi 

Kementerian ATR/BPN 

Dengan Publikasi Aplikasi Katalog Digital ini untuk 
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menyebarkan informasi dan mengetahui sejauh mana 

masyarakat memanfaatkan dan manfaat yang didapat, hal ini 

mencerminkan nilai Melayani peduli terhadap lingkungan 

pelayanan, nilai Profesional dengan penilaian petugas loket dan 

masyarakat dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan 

aplikasi yang diamana menunjukkan kolaborasi atau kerjasama 

antar pihak untuk menciptakan pelayanan terbaik, nilai 

Terpercaya dengan konsultasi kepada tim medsos untuk 

memberikan informasi yang baik dan sesuai prosedur 

mencerminkan konsep bekerja dengan integritas, dapat 

dipercaya dan diandalkan, menjaga martabat serta tidak 

melakukan hal tercela.
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Matrik rekapitulasi Realisasi Habituasi Nilai BerAKHLAK 

 

N

o 

Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Jumlah Penerapan/Habituasi Nilai Jumlah 

Berorientasi 

Pelayanan 
Akuntabel Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif Rencana Realisasi 

1. Menginventarisir jenis layanan pada pelayanan loket prioritas 

1) Melakukan konsultasi ke 

mentor. 
I I I - I - - 4 4 

2) Koordinasi dengan 

petugas loket 
I I I I - - I 5 5 

3) Membuat daftar jenis 

pelayanan hasil 

konsultasi dan koordinasi 

- I I - - - - 2 2 

2. Membuat Desain Rancangan Aplikasi Katalog Digital 

1) Perancangan Halaman 

muka aplikasi digital  
I I I - - 1 - 3 4 

2) Perancangan dan 

pembuatan Barcode 
I I I 

- - I - 
2 4 

3) Konsultasi kepada mentor I I I - I - - 4 4 

3. Pembuatan Aplikasi Katalog Digital 

1) Pembuatan akun 

wordpress 
- I I - I - - 3 3 

2) Pembuatan halaman 

aplikasi katalog digital 
I I I - I I - 5 5 

3) Input data  contoh berkas I I - - I - - 3 3 

4) Konsultasi kepada mentor I I I - I - - 4 4 

4. Pengujian Aplikasi Katalog Digital 
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N

o 

Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Jumlah Penerapan/Habituasi Nilai Jumlah 

Berorientasi 

Pelayanan 
Akuntabel Kompeten Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif Rencana Realisasi 

1) Konsultasi Mentor I I I - I - - 4 4 

2) Pengujian Aplikasi oleh 

petugas loket 
I I I I I I I 6 7 

3) Perbaikan hasil pengujian I I I - - - - 2 3 

5. Publikasi Aplikasi Katalog Digital 

1) Konsultasi Mentor I I I - I - - 4 4 

2) Publikasi melalui medsos 

kantor 
I I I - - I I 5 5 

3) Melakukan testimoni 

petugas loket dan 

pemohon 

I I I I - I I 6 6 

Jumlah nilai yang 

diaktulisasikan 
14 16 15 3 9 6 4 62 67 

 

Keterangan : Untuk tabel berwarna     penambahan nilai Berakhlak ketika Realisasi Habituasi 

 



104 
 

3. Manfaat Aktualisasi 

Aktualisasi  ini  diharapkan  dapat  bermanfaat  untuk  Petugas loket dalam 

memberikan informasi layanan loket prioritas dengan mudah dan efisien 

dimana kegiatan tersebut selama ini selalu masih menggunakan secarik kertas, 

tentu itu sangat tidak efisien baik bagi petugas loket maupun masyarakat 

sebagai penerima informasi. Adapun manfaat dari kegiatan aktualisasi ini 

adalah sebagai berikut: 

• Bagi Penulis 

1) Penulis dapat menerapkan nilai-nilai dasar BerAKHLAK pada 

kegiatan aktualisasi. 

2) Menambah wawasan penulis terkait penggunaan aplikasi digital 

sebagai media informasi layanan pertanahan 

3) Menambah wawasan penulis terkait pemanfaatan wordpress sebagai 

aplikasi digital. 

• Bagi Satuan Kerja 

1) Meningkatkan kemampuan sumber daya manusia khususnya di loket 

prioritas dalam pemanfaatan aplikasi katalog digital sebagai media 

informasi layanan pertanahan 

2) Petugas loket tidak perlu menulis berulang kali ketika memberikan 

informasi kepada pemohon. 

3) Mengurangi resiko kesalahan pemberian informasi kepada pemohon. 

• Bagi Masyarakat 

1) Calon pemohon/masyarakat bisa mengakses layanan informasi 

pertanahan dimana saja, tanpa harus datang ke kantor pertanahan 

2) Mengurangi resiko kekurangan atau kesalahan berkas persyaratan 

3) Masyarakat/calon pemohon lebih mudah memahami bentuk 

persyaratan yang dibutuhkan 
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

Dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi ini tentu saja penulis tidak terlepas 

dari dukungan dan hambatan dalam merealisasikan kegiatan, diantara dukungan dan 

hambatan tersebut menjadi cerita penulis dalam menyusun laporan aktualisasi ini. 

Adapun faktor-faktor pendukung dan penghambat jalannya aktualisasi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Faktor pendukung kegiatan aktualisasi, yaitu: 

a. Dukungan yang diberikan oleh rekan kerja, teman-teman CPNS, 

mentor dan Pimpinan menjadikan dorongan kepada penulis untuk 

dapat melaksanakan kegiatan aktualisasi ini berjalan dengan lancar. 

Dukungan, arahan, dan semangat yang diberikan memberikan nilai 

tersendiri kepada penulis untuk dapat menyelesaikan tugas-tugas ini. 

b. Petugas loket yang senantiasa memberikan dukungan agar mekanisme 

sesuai dengan tujuan yang diharapkan. 

c. Tersedianya data yang dibutuhkan dalam pelaksanaan kegiatan 

aktualisasi. 

d. Fasilitas kantor yang mendukung penulis dalam melaksanakan 

kegiatan aktualisasi ini, seperti adanya jaringan wifi dan laptop. Hal-

hal tersebut memberikan sarana yang meringankan beban penulis. 

2 Faktor penghambat kegiatan aktualisasi, yaitu: 

a. Pada awal pelaksanaan kegiatan masih terdapat petugas yang lupa 

tidak menggunakan aplikasi digital sebagai media pemberian 

informasi kepada pemohon. 

b. Keterbatasan akun wordpress yang gratis menyebabkan ada iklan 

yang masuk sehingga sedikit menggangu namun tidak berpengaruh 

pada fungsi aplikasi. 

c. Walaupun terdapat jaringan wifi dikantor, namun tingkat kesetabilan 

jaringan tersebut belum terlalu baik, sehingga terkadang perlu waktu 

sekitar beberapa detik untuk dapat menampilkan halaman aplikasi. 
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d. Saat pelaksanaan aktualisasi tidak dibebastugaskan dalam 

tugas/pekerjaan rutin. 

Adapaun solusi penulis dari faktor penghambat yang terjadi adalah selalu 

mengingatkan petugas dalam penggunaan aplikasi. Untuk akun wordpress 

yang masih terbatas penulis melakukan konsultasi kepada mentor sebgai 

tindak lanjut aktualisasi, untuk wifi yang kurang setabil sudah diinformasikan 

kepada petugas pengelola server wifi untuk ditambah bandwidth dan 

mengerjakan aktualisasi saat pulang kantor. 

D. Tindak Lanjut 

Setelah pelaksanaan kegiatan aktualisasi Nilai-nilai Dasar, Kedudukan dan 

Peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance telah dilaksanakan maka 

perlu diperlukan tindak lanjut dari kegiatan yang telah berjalan tersebut. Kegiatan 

tindak lanjut ini berguna untuk melanjutkan penerapan nilai-nilai dasar ASN dalam 

pekerjaan sehari-hari. Kegiatan tindak lanjut rinciannya dapat dilihat pada tabel: 

No 
Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai 

Dasar ASN yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

1 Menambah fitur live 

chat pada aplikasi 

katalog digital 

✓ Berorientasi 

pelayanan 

✓ Kompeten 

✓ adaptif 

• Melakukan perbaikan 

aplikasi secara terus 

menerus, Berorientasi 

Pelayanan 

• Mempelajari cara membuat 

live chat pada wordpress, 

Kompeten 

• Terus berinovasi dalam 

mengembangkan aplikasi 

Adaptif 



107 
 

No 
Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai 

Dasar ASN yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

2 Menambah jenis 

layanan pada katalog 

digital 

✓ Berorientasi 

Pelayanan 

✓ Akuntabel 

✓ Kompeten 

 

• Melakukan perbaikan 

aplikasi secara terus 

menerus  Berorientasi 

Pelayanan 

• Akuntabel : cermat 

menentukan jenis pelayanan 

pada loket prioritas 

• Kompeten : terus belajar 

untuk mengembangkan 

aplikasi  

•  

3 Senantiasa 

mengimplementasikan 

nilai – nilai 

BerAKHLAK pada 

kehidupan sehari-hari 

✓ Berorientasi 

Pelayanan 

✓ Akuntabel 

✓ Kompeten 

✓ Harmonis 

✓ Loyal 

✓ Adaptif 

✓ Kolaboratif 

• Berorientasi Pelayanan : 

Senantiasa bersikap ramah 

dan sopan saat berbicara 

• Akuntabel : Melaksanakan 

tugas yang telah dibebankan 

dengan bertanggung jawab 

• Kompeten : Selalu belajar 

untuk meningkatkan 

kompetensi diri dengan cara 

membaca aturan – aturan 

dan webinar 

• Harmonis : Selalu 

menolong rekan kerja/orang 

lain yang sedang kesusahan 
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No 
Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Nilai-Nilai 

Dasar ASN yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

• Loyal : Menjaga nama baik 

instansi dengan tidak 

menjelek – jelekan dengan 

cara menyebarkan hal – hal 

baik yang ada pada instansi 

• Adaptif : Cepat 

menyesuaikan diri dengan 

lingkungan kerja baru 

sebagai seorang ASN 

• Kolaboratif : 

Mengedepankan 

musyawarah dan kerja sama 

untuk menyelesaikan 

masalah atau kendala berat 

yang akan ditemui 
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BAB IV  PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Isu yang dipilih dalam kegiatan aktualisasi pelatihan dasar CPNS yakni  

Belum Optimalnya Media Informasi Layanan Pertanahan pada Loket Prioritas pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo. Gagasan pemecah isu yang penulis angkat 

yaitu Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan Menggunakan Katalog Digital 

Berbasis Wordpress pada Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo. Terdapat 5 

kegiatan utama yang penulis lakukan dalam melaksanakan aktualisasi, yaitu: 

1. Menginventarisir jenis layanan pertanahan pada loket prioritas; 

2. Membuat Desain Rancangan Aplikasi Katalog Digital; 

3. Pembuatan Aplikasi Katalog Digital; 

4. Pengujian Aplikasi Katalog Digital; 

5. Publikasi Aplikasi Katalog Digital. 

Secara umum, pelaksanaan aktualisasi berjalan dengan lancar dimana  seluruh 

proses kegiatan utama maupun tahapan kegiatan dapat berjalan sesuai rencana 

walaupun ada beberapa kegiatan yang dilaksanakan berbeda sedikit dengan rencana 

awal namun tetap pada tujuan utama untuk memaksimalkan waktu yang tersedia pada 

masa habituasi. Dengan adanya aplikasi katalog digital berbasis wordpress ini 

diharapkan bermanfaat bagi masyarakat dalam menerima informasi yang jelas, detail, 

mudah dipahami dan bisa diakses dimana saja. 

Setiap kegiatan yang dilaksanakan telah dilakukan sesuai nilai-nilai dasar  

PNS yang telah diajarkan pada substansi mata pelatihan dasar CPNS Kementerian 

ATR/BPN Agenda II yaitu nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif dan nilai-nilai Agenda III yakni Smart 

ASN dan Manajemen ASN. Realisasi aktualisasi dari kegiatan juga turut memberikan 

kontribusi terhadap Visi-Misi Organisasi demi terwujudnya Kementerian ATR/BPN 

Menjadi Institusi Pengelola Pertanahan dan Tata Ruang yang Berstandar Dunia 

melalui peningkatan kinerja pegawai yang mampu beradaptasi dengan perkembangan 
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teknologi. Testimoni terkait pelaksanaan aktualisasi dapat diakses pada alamat 

berikut: https://drive.google.com/file/d/1-sMFwYr5sIwSqt3XHpM_0I-

OSqlY8yjZ/view?usp=drivesdk 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan tersebut, penulis dapat lebih memahami  

nilai-nilai dasar PNS BerAKHLAK dengan lebih baik yang nantinya dapat digunakan 

sebagai pedoman dalam menjalankan tugas di unit kerja sehari hari. 

B. Rekomendasi 

Sebagai tindak lanjut dari kegiatan aktualisasi, terdapat beberapa saran dan 

masukan sebagai rekomendasi untuk menyempurnakan kegiatan aktualisasi yang 

telah dilakukan, yaitu: 

1. Penggunaan akun wordpress yang gratis sebagai aplikasi katalog digital 

terdapat beberapa keterbatasan fitur sehingga kedepannya dapat 

menggunakan layanan wordpress yang berbayar agar dapat menambah fitur 

yang lebih luas lagi. 

2. Mengusulkan anggaran atau  DIPA untuk melakukan upgrade akun 

Wordpress untuk mendapat fitur yang lebih luas. 

3. Nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK yang dilakukan pada saat habituasi dan 

aktualisasi akan selalu menjadi dasar dan pedoman bagi penulis dalam 

melakukan pekerjaan sehari-hari kedepannya serta Memperkenalkan dan 

sharing seputar nilai – nilai ASN BerAKHLAK pada ASN yang masih belum 

mengerti atau masih mengetahui nilai – nilai ASN yang terdahulu (ANEKA). 

  

https://drive.google.com/file/d/1-sMFwYr5sIwSqt3XHpM_0I-OSqlY8yjZ/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1-sMFwYr5sIwSqt3XHpM_0I-OSqlY8yjZ/view?usp=drivesdk
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LAMPIRAN 

 

Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor 

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 
 

Nama  : Syaihur Rozi, A.Md 

NIP  : 199207092022041001 

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

Isu  : Belum Optimalnya Media Informasi Layanan Pertanahan pada Loket  

  Prioritas Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

Gagasan : Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan Menggunakan Katalog  

  Digital Berbasis Wordpress pada Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

 

Kegiatan 1 : Inventarisir Jenis Layanan      7–11 November 2022 
 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Melakukan konsultasi ke mentor 

2. Koordinasi dengan petugas loket 

3. Membuat daftar jenis pelayanan 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

Resume dasar hukum dan masukan dari mentor dan 

petugas loket 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan 

Akuntabel 

Kompeten 

Harmonis 

Loyal 

Adaptif 

Kolaboratif 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi : 

Ok Lanjutkan 
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Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan 

yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani 

Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: "Indonesia 

Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian 

Berlandaskan Gotong Royong"  

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Profesional dan Terpercaya 

 

Kegiatan 2 : Membuat desain Rancangan Aplikasi Katalog Digital 14–18 November 2022 
 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Perancangan Halaman muka aplikasi digital 

2. Perancangan dan pembuatan Barcode 

3. Konsultasi kepada mentor 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

Desain Aplikasi Katalog Digital 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

• Berorientasi Pelayanan 

• Akuntabel 

• Kompeten 

• Harmonis 

• Loyal 

• Adaptif 

• Kolaboratif 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi : 

Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan 

yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani 

Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: "Indonesia 

Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian 

Berlandaskan Gotong Royong"  

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani, Profesional dan Terpercaya 

Ok 
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Kegiatan 3 : Pembuatan Aplikasi Katalog digital    21–25 November 2022 

 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Pembuatan akun wordpress 

2. Pembuatan halaman aplikasi katalog 

digital 

3. Input data  contoh berkas 

4. Konsultasi kepada mentor 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

Aplikasi Katalog digital 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan 

Akuntabel 

Kompeten 

Harmonis 

Loyal 

Adaptif 

Kolaboratif 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi : 

Terwujudnya Penataan Ruang dan 

Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya 

dan Berstandar Dunia dalam Melayani 

Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: 

"Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri 

dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong 

Royong"  

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani Profesional dan Terpercaya 

 

 

 

Kegiatan 4 : Pengujian Aplikasi Katalog Digital   28–30 November 2022 

 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Konsultasi Mentor 

2. Pengujian Aplikasi oleh Petugas Loket 

3. Perbaikan Hasil Pengujian 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

Aplikasi katalog digital yang telah teruji 

 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan 

Akuntabel 

Kompeten 

Harmonis 

Loyal 

Adaptif 

Kolaboratif 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi : 

Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan 

Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia 

dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung 

Tercapainya: "Indonesia Maju yang Berdaulat, 

Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong 

Royong"  

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani Profesional dan Terpercaya 

 

Kegiatan 5 : Publikasi Aplikasi Katalog digital    1-2 Desember 2022 

 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Konsultasi Mentor 

2. Publikasi melalui medsos kantor 

3. Melakukan testimoni petugas loket 

 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

1. Data jangkauan publikasi di media sosial 

2. Video testimoni petugas loket dan pemohon 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan 

Akuntabel 

Kompeten 

Harmonis 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor 
Paraf 

Mentor 

Loyal 

Adaptif 

Kolaboratif 

✓ Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi : 

Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan 

Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia 

dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung 

Tercapainya: "Indonesia Maju yang Berdaulat, 

Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong 

Royong"  

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani Profesional dan Terpercaya 
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Pengendalian Aktualisasi oleh Coach 

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama  : Syaihur Rozi, A.Md 

NIP  : 199207092022041001 

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

Isu  : Belum Optimalnya Media Informasi Layanan Pertanahan pada Loket  

   Prioritas Kantor Peertanahan Kabupaten Situbondo 

Gagasan : Optimalisasi Pelayanan Loket Prioritas dengan Menggunakan Katalog  

   Digital Berbasis Wordpress pada Kantor Pertanahan  

   Kabupaten Situbondo 

Kegiatan 1 : Menginventarisir jenis layanan pada pelayanan loket prioritas 

Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Melakukan konsultasi ke mentor 

2. Koordinasi dengan petugas loket 

3. Membuat daftar jenis pelayanan 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

Resume dasar hukum dan masukan dari 

mentor dan petugas loket 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi: 

Melalui kegiatan Menginventarisi Dasar 

Hukum menghasilkan resume dasar 

hukum yang bermanfaat menambah 

pengetahuan mengenai Pelayanan Loket 

prioritas yang digunakan sebagai dasar 

untuk menyelesaikan isu permasalahan 

sehingga berkontribusi mewujudkan visi 

Kementerian Agraria dan Tata 

Ok Whatsapp tanggal 11 November 2022 

 



119 
 

Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional : 

“Terwujudnya Penataan Ruang dan 

Pengelolaan Pertanahan yang 

Terpercaya dan Berstandar Dunia 

dalam Melayani Masyarakat untuk 

Mendukung Tercapainya: "Indonesia 

Maju yang Berdaulat, Mandiri dan 

Berkepribadian Berlandaskan Gotong 

Royong” 

 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Melalui inventarisasi dasar hukum 

prosedur pelayanan loket prioritas dan 

mengenai penggunaan aplikasi 

menghasilkan resume dasar hokum terkait 

pelayanan loket prioritas dan penggunaan 

aplikasi mendukung nilai Melayani 

dengan bersikap ramah dan sopan kepada 

mentor saat berkonsultasi, sesuai dengan 

nilai Profesional dengan membaca dan 

mempelajari dasar hukum terkait 

pelayanan loket prioritas untuk 

meningkatkan kompetensi diri serta 

sesuai dengan nilai Terpercaya dengan 

tetap patuh dan taat kepada aturan yang 

berlaku dalam melaksanakan kegiatan. 
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Kegiatan 2  : Membuat desain Rancangan Aplikasi Katalog Digital 

Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Perancangan Halaman muka 

aplikasi digital. 

2. Perancangan dan pembuatan 

Barcode  

3. Konsultasi kepada Mentor 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan 

isu: 

Desain Aplikasi Katalog Digital  

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi: 

Dengan membuat desain Rancangan 

Aplikasi Katalog Digital, 

menghasilkan Desain Aplikasi Katalog 

Digital supaya membantu dalam 

pembuatan aplikasi yang mudah 

digunakan dan dipahami oleh 

masyarakat sehingga berkontribusi 

dalam penyelenggaraan misi 2 yaitu : 

“Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Ruang yang 

Berstandar Dunia” 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

desain Rancangan Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk mempermudah dalam 

pembuatan aplikasi katalog digital 

yang mudah digunakan dan dipahami 

oleh masyarakat, sehingga mendukung 

nilai Melayani yaitu teliti serta peduli 

terhadap lingkungan pelayanan, nilai 

Profesional berkonsultasi kepada 

mentor dan mengerjakan perancangan 

desain dengan teliti merupakan 

penerpan konsep bekerjasama, bekerja 

cerdas, tuntas dan memberikan nilai 

Evidence 

kumpulkan 

sebagai bahan 

laporan 

aktualisasi  

Whatsapp tanggal, 18 November 

2022  
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Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

tambah Terpercaya tercermin dari 

patuh dan meningkatkan pemahaman, 

serta dapat diandalkan disetiap 

melaksanakan kegiatan perancangan. 

 

Kegiatan 3 : Pembuatan Aplikasi Katalog digital 

Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Pembuatan akun wordpress 

2. Pembuatan halaman web 

3. Input data  contoh berkas 

4. Konsultasi kepada mentor 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan 

isu: 

Aplikasi Katalog digital 

 

✓ Keterkaitan Substansi Mata 

pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan : pada tahap 

kegiatan IV yaitu saya bersikap 

ramah dan berbicara dengan sopan 

saat berkonsultasi dengan mentor 

Akuntabel : pada tahap kegiatan 

ketiga yaitu : Saya dalam kegiatan 

penginputan data dengan cermat dan 

bertanggung jawab, dalam hal ini 

sesuai dengan nilai aktualisasi 

Kompeten : pada tahapan kegiatan 

satu yaitu : saya menerapkan 

pengetahuan terkait aplikasi katalog 

digital yang telah saya peroleh 

sebelumnya sehingga memperoleh 

hasil dengan kualitas terbaik 

Loyal : pada tahapan kegiatan ketiga 

yaitu Selain itu dalam menginput data 

saya juga memfilter informasi yang 

akan diinput demi menjaga 

Keterkaitan 

agenda II 

perlu 

dimasukkan 

ke dalam 

kartu 

bimbingan 

Melalui whatsapp Jumat, 25 November 

2022 
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kerahasiaan  data instansi, merupakan 

perwujudan nilai aktualisasi 

Adaptif : pada tahapan kegiatan 

kedua yaitu Membuat tampilan 

halaman web yang inovatif dan 

sesuai masa sekarang  

 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi: 

Dengan Pembuatan Aplikasi Katalog 

Digital, menghasilkan Aplikasi 

Katalog Digital yang membantu 

masyarakat untuk memahami 

persyaratan pendaftaran layanan 

pertanahan dengan mudah difahami 

dan digunakan  sehingga 

berkontribusi dalam 

menyelenggarakan misi 2 yaitu 

“Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Ruang yang 

Berstandar Dunia”. 

 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Dengan pembuatan Aplikasi Katalog 

Digital ini untuk memberikan 

pelayanan yang mudah dan sesuai 

dengan prosedur, sehingga 

mendukung nilai Melayani yaitu 

melayani dengan kejelasan prosedur, 

biaya dan ketepatan waktu,  

nilai Profesional berkonsultasi 

kepada mentor dalam pembuatan 

Aplikasi Katalog Digital untuk 

menghasilkan kualitas terbaik 

merupakan penerpan konsep 

bekerjasama, bekerja cerdas, tuntas 

dan memberikan nilai tambah 

Terpercaya tercermin dari 

penginputan data yaitu tidak 
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memasukkan informasi yang sensitif 

atau rahasia kantor. 

 

Kegiatan 4 : Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Konsultasi Mentor 

2. Pengujian Aplikasi oleh Petugas Loket 

3. Perbaikan Hasil Pengujian 

 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

Aplikasi katalog digital yang telah teruji 

 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan:  pada tahapan 

kegiatan 1 Setiap masukan dari mentor saat 

berkonsultasi, dapat membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam kegiatan 

aktualisasi 

Kompeten : pada tahapan kegiatan 1 Saya 

mendengarkan dengan cermat dan mencatat 

setiap masukan/arahan yang diberikan 

mentor, untuk dasar melakukan kegiatan 

publikasi aplikasi 

Akuntabel : pada tahapan kegiatan 3 

Melakukan perbaikan aplikasi dengan penuh 

tanggung jawab,   
Harmonis : pada tahapan 2 Menghargai 

setiap masukan yang diberikan oleh petugas 

loket baik itu PNS atau PPNPN terkait 

perbaikan aplikasi 

Loyal : pada tahapan kegiatan 1, Mematuhi 

dan melaksanakan setiap arahan yang 

diberikan oleh mentor 

Adaptif : pada tahapan kegiatan 2, Bertindak 

pro aktif dalam kegiatan pengujian aplikasi 

Kolaboratif : pada tahapan kegiatan 2 

Memberikan kesempatan kepada seluruh 

loket untuk uji coba aplikasi 

 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: 

Semua 

evidence 

siapkan ya 

Whatsapp tanggal 2 Desember 

2022 
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Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

Dengan Pengujian Aplikasi Katalog Digital, 

menghasilkan Aplikasi Katalog digital yang 

telah teruji mengurangi resiko error pada 

aplikasi, sehingga berkontribusi dalam 

penyelenggaraan misi 2 yaitu 

“Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan 

dan Ruang yang Berstandar Dunia”. 

 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Dengan Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

ini untuk kualitas aplikasi yang baik hal ini 

sejalan dengan nilai Melayani cermat dan 

teliti, nilai Profesional berkonsultasi kepada 

mentor dan bekerjasama dengan petugas loket 

dalam Pengujian Aplikasi Katalog Digital 

merupakan penerpan konsep bekerjasama, 

bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai 

tambah, nilai Terpercaya dengan kegiatan 

pengujian yang dilakukan secara sungguh-

sungguh dan penuh tanggung jawab 

 

Kegiatan 5 : Publikasi Aplikasi Katalog Digital 

Penyelesaian Kegiatan 
Catatan 

Coach 
Waktu dan media Coaching 

✓ Tahapan kegiatan: 

1. Konsultasi Mentor 

2. Publikasi melalui medsos kantor 

3. Melakukan testimoni petugas loket 

 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

1. Data jangkauan publikasi di media sosial 

2. Video testimoni petugas loket dan 

pemohon 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Berorientasi Pelayanan:  pada tahapan 

kegiatan 1 Setiap masukan dari mentor saat 

berkonsultasi, dapat membantu saya untuk 

melakukan perbaikan dalam kegiatan 

aktualisasi 

Semua 

evidence 

siapkan ya 

Whatsapp tanggal 2 Desember 

2022 
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Kompeten : pada tahapan kegiatan 2 

Berfungsi juga sebagai sarana edukasi bagi 

masyarakat 

Akuntabel : pada tahapan kegiatan 1 Saya 

mendengarkan dengan cermat dan mencatat 

setiap masukan/arahan yang diberikan 

mentor, untuk dasar melakukan kegiatan 

publikasi aplikasi   
Harmonis : pada tahapan kegiatan 2 

Melakukan kegiatan testimoni dengan tertib 

untuk menjaga suasana disekitar tetap 

kondusif 

Loyal : pada tahapan kegiatan 1, Mematuhi 

dan melaksanakan setiap arahan yang 

diberikan oleh mentor 

Adaptif : pada tahapan kegiatan 3, 

Memanfatkan smartphone sebagai alat untuk 

merekam video testimoni 

Kolaboratif : pada tahapan kegiatan 3 

Dengan kegiatan testimoni yang melibatkan 

pemohon dan petugas loket untuk 

memberikan penilaian 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: 

Kegiatan Publikasi Aplikasi Katalog Digital, 

bermanfaat bagi optimalisasi penggunaan 

Aplikasi Katalog digital, sehingga 

berkontribusi dalam penyelenggaraan misi 2 

yaitu “Menyelenggarakan Pelayanan 

Pertanahan dan Ruang yang Berstandar 

Dunia”. 
 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Dengan Publikasi Aplikasi Katalog Digital ini 

untuk menyebarkan informasi dan 

mengetahui sejauh mana masyarakat 

memanfaatkan dan manfaat yang didapat, hal 

ini mencerminkan nilai Melayani peduli 

terhadap lingkungan pelayanan, nilai 

Profesional dengan penilaian petugas loket 

dan masyarakat dapat mengetahui kelebihan 

dan kekurangan aplikasi yang diamana 

menunjukkan kolaborasi atau kerjasama antar 

pihak untuk menciptakan pelayanan terbaik, 

nilai Terpercaya dengan konsultasi kepada 

tim medsos untuk memberikan informasi 
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yang baik dan sesuai prosedur mencerminkan 

konsep bekerja dengan integritas, dapat 

dipercaya dan diandalkan, menjaga martabat 

serta tidak melakukan hal tercela.. 
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Lembar Komitmen 

Surat Pernyataan 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama Lengkap : Syaihur Rozi, A.Md 

NIP   : 199207092022041001 

Pangkat/Gol  : Pengatur 

Jabatan  : Verifikator Berkas Permohonan Hak 

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kabupaten Situbondo 

Instansi  : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan nasional 

Menyatakan bahwa  : 

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan 

II Angkatan XIX Tahun 2022 

2. Berkomitmen    untuk    melaksanakan    pembiasaan    diri    dalam melaksanakan 

tugas jabatan di tempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata 

pelatihan nilai-nilai dasar PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk 

mendukung terwujudnya Smart Governance. 

3. Bertanggung Jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan 

 

Demikian  pernyataan  ini  saya  buat  untuk  digunakan  sebagaimana mestinya. 

 

Bogor, 15 Desember 2022 

Mengetahui, 

Mentor/Atasan Langsung 

 

 

 

Nurul Aripristanto, S.H. 

NIP 197508202014081001 

  

Peserta Pelatihan 

 

 

 

     Syaihur Rozi, A. Md. 

        NIP. 199207092022041001 
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FOTO DOKUMENTASI KEGIATAN 

 

1.  Konsultasi Kepada Mentor 
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2. Foto Koordinasi dengan Petugas Loket 
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3. Foto Kegiatan Proses Resemue, Merancang Desain aplikasi, Pembuatan Aplikasi 
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4. Foto Output Kegiatan 1 – 5 

a. Kegiatan 1 
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b. Kegiatan 2 
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https://sisibon368964367.wordpress.com/ 

  

https://sisibon368964367.wordpress.com/
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c. Kegiatan 3 
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d. Kegiatan 4 

   

  

 

e. Kegiatan 5 

    
  

Sebelum Perbaikan Sesudah Perbaikan 



147 
 

BIODATA PENULIS 
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