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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) menegaskan, 

pengisian jabatan pimpinan tinggi utama dan madya pada kementerian, kesekretariatan lembaga 

negara, lembaga nonstruktural, dan Instansi Daerah dilakukan secara terbuka dan kompetitif di 

kalangan Pegawai Negeri Sipil (PNS) dengan memperhatikan syarat kompetensi, kualifikasi, 

kepangkatan, pendidikan dan latihan, rekam jejak jabatan, dan integritas serta persyaratan lain 

yang dibutuhkan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Menurut UU No. 5 

Tahun 2014 ini, jabatan pimpinan tinggi utama dan madya tertentu dapat berasal dari kalangan 

non-PNS dengan persetujuan Presiden yang pengisiannya dilakukan secara terbuka dan kompetitif 

serta ditetapkan dalam Keputusan Presiden. 

Tanah merupakan tempat penghasil sumber daya alam yang bermanfaat dan mempunyai nilai 

ekonomis sehingga menjadikan hubungan yang erat dengan manusia. Pentingnya arti tanah bagi 

manusia dalam hal ini masyarakat, maka sangat perlu adanya pengaturan yang mengatur tentang 

hubungan setiap masyarakat dengan tanah, untuk hal ini pemerintah sudah mengeluarkan Undang-

Undang Nomor 5 Tahun 1960 tentang Peraturan Pokok-Pokok Agraria (UUPA). UUPA yang 

disahkan pada tanggal 24 September 1960 dan diundangkan dalam Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 104 tahun 1960 dan Penjelasannya dimuat dalam Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 2043. Pemberlakuan UUPA tersebut diharapkan dapat menghasilkan 

keseragaman hukum dalam bidang pertanahan secara nasional di seluruh wilayah Indonesia. 

Pendaftaran tanah adalah rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah secara terus 

menerus, berkesinambungan dan teratur, meliputi pengumpulan, pengolahan, pembukuan, dan 

penyajian serta pemeliharaan data fisik dan yuridis, dalam bentuk peta dan daftar, mengenai 

bidang-bidang tanah dan satuan-satuan rumah susun, termasuk pemberian sertipikat sebagai tanda 

bukti haknya bagi bidang-bidang tanah yang sudah ada haknya dan Hak Milik Atas Satuan Rumah 

Susun serta hak-hak tertentu yang membebaninya. 

Setelah dilaksanakan pendaftaran tanah maka akan diterbitkan surat bukti kepemilikan tanah 

berupa sertipikat. Maksud dan tujuan diterbitkannya sertipikat dalam kegiatan pendaftaran tanah 

adalah agar pemegang hak dengan mudah dapat membuktikan bahwa dirinya sebagai pemegang 

haknya. Sertipikat diterbitkan untuk kepentingan pemegang hak yang bersangkutan sesuai dengan 

data fisik dan data yuridis yang telah didaftarkan dalam buku tanah. 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/BPN sebagai Kementerian yang bertanggung jawab di 

bidang pertanahan mempunyai visi dan misi menghadirkan layanan berbasis digital dalam rangka 

mewujudkan lembaga berkelas dunia. Teknologi yang berkembang sangat pesat memaksa semua 

pelayanan yang ada di Kementerian ATR/BPN bertransformasi dari berbasis manual menuju 
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digital. Tuntutan itu membuat Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

(ATR/BPN) mulai berbenah diri. Pembenahan tersebut dilakukan Kementerian ATR/BPN melalui 

peluncuran layanan pertanahan berbasis digital atau elektronik. Layanan digital ini diperuntukan 

agar memudahkan pengurusan pertanahan dan tata ruang. 

Sehubungan dengan hal tersebut Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional (ATR/BPN) mengeluarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional Nomor 5 Tahun 2017 Tentang Layanan Informasi Pertanahan Secara Elektronik dengan 

tujuan untuk meningkatkan pelayanan informasi dengan mudah, cepat, dan biaya rendah serta 

mengubah tata cara pelayanan informasi pertanahan yang perlu disesuaikan dengan perkembangan 

hukum, teknologi dan kebutuhan masyarakat. Pelayanan pertanahan secara elektronik yang 

dhadirkan antara lain Hak tanggungan dan roya elektronik, SKPT secara elektronik, dan 

Pengecekan sertipikat elektronik sudah berjalan di kantor pertanahan yang bertujuan memudahkan 

masyarakat untuk menikmati pelayanan pertanahan yang mudah dan cepat. 

Proses pelayanan pengecekan sertipikat elektronik dilakukan untuk menyesuaikan data fisik 

dan data yuridis pada sertipikat hak atas tanah. Hal ini untuk mengetahui data fisik dan data yuridis 

yang tersimpan dalam peta pendaftaran, daftar tanah, surat ukur dan buku tanah. Sebagai pejabat 

umum dan mitra Kantor Pertanahan, PPAT berwenang dalam membuat akta dan mendaftarkan 

akta serta mempunyai kewajiban untuk memastikan semua dokumen maupun sertipikat telah 

sesuai dengan data elektronik hasil pengecekan sertipikat sebelum akta dibuat agar menjamin 

kepastian kedudukan seseorang sebagai subjek hak atas tanah. Namun pada saat mengajukan 

permohonan pengecekan sertipikat elektronik banyak persyaratan yang tidak terpenuhi sehingga 

petugas dari Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso menolak berkas permohonan tersebut 

dengan memberi catatan apa saja kekurangan dan kesalahan berkas persyaratan yang dimohonkan. 

Selain itu proses pengecekan sertipikat elektronik juga terkendala sumber daya manusia yang 

kurang memadai dengan banyaknya berkas permohonan yang masuk. Hal-hal tersebut ada 

beberapa penyebab mengenai kurang optimalnya penyeleseaian layananan pengecekan elektronik 

mulai dari kurangnya pengetahuan mengenai persyaratan pengecekan sertipikat elektronik dan 

kurangnya sumber daya manusia. 

Layanan elektronik sangat membantu pengguna layanan saat melakukan layanan pertanahan 

tanpa adanya tatap muka dengan petugas layanan sehingga mengurangi kerumunan pada loket 

pelayanan. Masyarakat dapat memperoleh layanan tanpa terbatas oleh ruang dan waktu. 

Transformasi ke layanan elektronik Kementerian ATR/BPN dapat dilihat dalam Road Map 

Transformasi Layanan Pertanahan Kementerian ATR/BPN. 
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Gambar 1 Road Map Transformasi Pelayanan Pertanahan  

 

 

 

B. TUJUAN DAN FUNGSI ORGANISASI 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional memiliki suatu visi dan 

misi untuk mendukung pencapaian visi dan misi presiden, tertuang di dalam RPJMN yaitu: 

 Visi : Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang terpercaya dan 

berstandar dunia dalam melayani masyarakat untuk mendukung tercapainya “Indonesia Maju 

yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”. 

 Misi : a) Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, 

Berkelanjutan, dan Berkeadilan; b) Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan 

Ruang yang Berstandar Dunia. 

Visi dan misi dari Kementerian Agraria Dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional 

tersebut diperuntukan mencapai tujuan, antara lain: 

1) Pengelolaan Pertanahan untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat; 

2) Penataan ruang yang adil, aman, nyaman, produktif dan lingkungan hidup yang berkelanjutan; 

3) Pelayanan publik dan tata kelola kepemerintahan yang berkualitas dan berdaya saing. 
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C. TUGAS DAN FUNGSI 

Kantor Wilayah BPN di provinsi dan Kantor Pertanahan di kabupaten/kota dibentuk untuk 

menyelenggarakan tugas dan fungsi BPN di daerah. Berdasarkan Pasal 20 Peraturan Menteri Agraria 

dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan, Kantor Pertanahan 

mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan Pertanahan Nasional di 

kabupaten/kota yang bersangkutan. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana Pasal 20, dalam Pasal 21 

disebutkan bahwa Kantor Pertanahan menyelenggarakan fungsi: 

A. penyusunan rencana, program, anggaran dan pelaporan;  

B. pelaksanaan survei dan pemetaan;  

C. pelaksanaan penetapan hak dan pendaftaran tanah;  

D. pelaksanaan penataan dan pemberdayaan;  

E. pelaksanaan pengadaan tanah dan pengembangan pertanahan;  

F. pelaksanaan pengendalian dan penanganan sengketa pertanahan;  

G. pelaksanaan modernisasi pelayanan pertanahan berbasis elektronik 

H. pelaksanaan reformasi birokrasi dan penanganan pengaduan; dan  

I. pelaksanaan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi Kantor 

Pertanahan. 

 

Tugas dan fungsi Pengolah Data Yuridis Pertanahan sebagai salah satu jabatan pelaksana non 

struktural berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah sebagai berikut. 

1. Mengolah bahan dan data dalam rangka penyiapan pedoman dan petunjuk teknis kegiatan 

pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, 

tanah komunal, dan tanah wakaf; 

2. Mengolah bahan dan data dalam rangka penyelesaian permasalahan pemeliharaan data 

pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, 

dan tanah wakaf; 

3. Mengolah bahan pelaksanaan izin peralihan hak; 

4. Mengolah bahan pembinaan dan bimbingan teknis kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak 

atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf; 

5. Mengolah bahan monitoring dan evaluasi kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, 

hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf; dan 

6. Mengolah bahan pelaporan kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, hak atas 

ruang, hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf. 
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7. Mengolah bahan pengadaan ujian PPAT; 

8. Mengolah bahan pengangkatan pertama kali, pengangkatan kembali dan pemberhentian PPAT; 

9. Mengolah bahan pengembangan PPAT; 

10. Mengolah bahan penyusunan formasi dan penyusunan daerah wilayah kerja (regional) PPAT; 

11. Mengolah bahan pemberian sanksi, cuti dan perubahan data PPAT; 

12. Mengelola basis data dan pemegang/penerima protokol PPAT; 

13. Memeriksa kelengkapan berkas permohonan; 

14. Mengumpulkan bahan dan data pendukung permohonan; 

15. Mencatat di buku tanah perubahan data atas tanah; 

16. Mencetak permohonan pendaftaran hak atas tanah; 

17. Mengolah data pengumuman pendaftaran tanah; dan 

18. Mengelola arsip pendaftaran hak atas tanah. 

Dari tugas dari Pengolah Data Yuridis Pertanahan diatas, sesuai dengan jabatan penulis sebagai 

Pengolah Data Yuridis Pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso, penulis mempunyai 

tugas sebagai Pemeriksa Berkas Permohonan dan Validasi Buku Tanah dalam Layanan Pengecekan 

SHAT di kegiatan Layanan Pengecekan Sertipikat serta Pengolah Arsip Buku Tanah. 

 

D. STRUKTUR ORGANISASI 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan 

Nasional dan Kantor Pertanahan, Kantor Pertanahan adalah instansi vertikal Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di kabupaten/kota yang berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional 

melalui Kepala Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional. 

Struktur organisasi Kantor Pertanahan terdiri dari: 

a. Subbagian Tata Usaha; 

b. Seksi Survei dan Pemetaan; 

c. Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran; 

d. Seksi Penataan dan Pemberdayaan; 

e. Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan; dan 

f. Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. 

 

Berikut struktur organisasi dari Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 
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Bagan 1 Struktor Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

E. PROGRAM DAN KEGIATAN 

Program dan kegiatan di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso, berdasarkan Daftar Isian 

pelaksana Anggaran (DIPA) Tahun Anggaran 2022 terdapat beberapa kegiatan pengelolaan dan 

pelayanan pertanahan yang terdiri dari kegiatan: 

Untuk Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran mempunyai tugas sesuai dengan Pasal 27 

Undang-Undang Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Tahun 2020: 

a. Melaksanakan, inventarisasi, identifikasi, pengelolaan data dan penyajian informasi kegiatan 

penetapan hak tanah dan ruang dan pendaftaran tanah dan ruang; 

b. Pemeliharaan hak atas tanah dan ruang; 

c. Penatausahaan tanah ulayat dan hak komunal; 

d. Penetapan dan pengelolaan tanah pemerintah; dan 

Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

Marthen, S.E. 

Kepala Sub Bagian Tata Usaha 

Andi Sapto Haryoko, S.H. 

Kepala Seksi Survei 

Pemetaan dan 

Pengukuran 

Akhmad Syaikhu, 

A. Ptnh. 

Kelompok Jabatan 

Fungsional 

Kepala Seksi 

Penetapan Hak dan 

Pendaftaran 

Mowo Prabowo, 

S.P. 

Kepala Seksi 

Penataan dan 

Pemberdayaan 

Suwasi, A. Ptnh. 

Kepala Seksi 

Pengadaan Tanah 

dan Pengembangan 

Wasis Setyobudi, 

S.ST. 

Kelompok Jabatan 

Fungsional 

 

Kelompok Jabatan 

Fungsional 

 

Kelompok Jabatan 

Fungsional 

 

Kepala Seksi 

Pengendalian dan 

Penanganan Sengketa 

Moh. Sofyan Arif, 

S.SiT., M.Si 

Kelompok Jabatan 

Fungsional 
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e. Hubungan kelembagaan serta pembinaan dan pengawasan mitra kerja dan PPAT. 

Program dan Kegiatan yang dilaksanakan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

Tahun Anggaran 2022 antara lain: 

Tabel 1 Program dan Kegiatan Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

No. Program Kegiatan 

1. Lisensi PPAT Pelantikan PPAT 

2. 
Rekomendasi Hasil Pembinaan dan 

Pengawasan PPAT Daerah 
Pelaksanaan 

3. 

Surat Keputusan Penetapan Hak Atas 

Tanah Instansi Pemerintah, BUMN dan 

BUMD 

Pemeriksaan Tanah 

Sidang Panitia Pemeriksa Tanah 

Surat Keputusan 

4. 
Surat Keputusan Penetapan Hak Atas 

Tanah Perorangan dan Badan Hukum 

Pemeriksaan Tanah 

Sidang Panitia Pemeriksa Tanah 

Laporan Hasil Tinjau Lapang (Konstatasi) 

Surat Keputusan 

5. Layanan Pendaftaran Tanah Pertama Kali Penerbitan Sertipikat 

6. Layanan Informasi SKPT 
Pelayanan Informasi Buku Tanah Melalui 

SKPT 

7. Layanan Pengecekan SHAT Layanan Pengecekan Sertipikat 

8.  Layanan Pemecahan SHAT 
Pemeliharaan Data Pendaftaran Tanah 

(Pemisahan/Pemecahan/Penggabungan) 

9. Layanan Pemeliharaan Data Pertanahan  Pemeliharaan Data Pendaftaran Tanah 

10. Layanan Pemantauan dan Evaluasi  
Rekomendasi Kegiatan Pendaftaran Tanah 

dan Ruang 

11. SHAT PTSL ASN Kategori 5 

Pengumpulan Data (alat bukti hak/alas hak) 

Pemeriksaan Tanah 

Penerbitan SK Hak/Pengesahan Data Fisik 

dan Yuridis 

Penerbitan Sertipikat 

12. SHAT Non Sistematis Kategori 5 
Pengumpulan Data (alat bukti hak/alas hak) 

Pemeriksaan Tanah 

 

Berdasarkan program dan kegiatan diatas penulis terlibat di program Layanan Pengecekan 

SHAT dalam kegiatan Layanan Pengecekan Sertipikat pada seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran. 
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 

A. IDENTIFIKASI ISU 

Terdapat beberapa isu yang berkembang pada Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso, 

khususnya di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran, antara lain : 

 

Tabel 2 Matriks Isu yang Berkembang di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

No. Isu Lingkup Isu Deskripsi 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belum Optimalnya 

Penyelesaian 

Pengecekan Sertipikat 

Elektronik di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

Proses pelayanan pengecekan 

sertipikat secara elektronik pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso saat ini masih belum 

optimal 

Proses pelayanan pengecekan 

sertipikat elektronik dilakukan 

untuk menyesuaikan data fisik dan 

data yuridis pada sertipikat hak 

atas tanah. Hal ini untuk 

mengetahui data fisik dan data 

yuridis yang tersimpan dalam peta 

pendaftaran, daftar tanah, surat 

ukur dan buku tanah. Sebagai 

pejabat umum dan mitra Kantor 

Pertanahan, PPAT berwenang 

dalam membuat akta dan 

mendaftarkan akta serta 

mempunyai kewajiban untuk 

memastikan semua dokumen 

maupun sertipikat telah sesuai 

dengan data elektronik hasil 

pengecekan sertipikat sebelum 

akta dibuat agar menjamin 

kepastian kedudukan seseorang 

sebagai subjek hak atas tanah. 

Namun pada saat mengajukan 

permohonan pengecekan sertipikat 

elektronik banyak persyaratan 

yang tidak terpenuhi sehingga 

petugas dari Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso menolak 
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 berkas permohonan tersebut 

dengan memberi catatan apa saja 

kekurangan dan kesalahan berkas 

persyaratan yang dimohonkan. 

Selain itu proses pengecekan 

sertipikat elektronik juga 

terkendala sumber daya manusia 

yang kurang memadai dengan 

banyaknya berkas permohonan 

yang masuk. Hal-hal tersebut ada 

beberapa penyebab mengenai 

kurang optimalnya penyeleseaian 

layananan pengecekan elektronik 

mulai dari kurangnya pengetahuan 

mengenai persyaratan pengecekan 

sertipikat elektronik dan 

kurangnya sumber daya manusia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data dan Fakta : 

 

Gambar 2 Berkas Pengecekan Elektronik Belum Selesai 
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2. 
Ruang Penyimpanan 

Arsip Warkah yang 

Kurang Memadai 

Ruang penyimpanan 

warkah di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso pada tahun 

2022 masih belum 

memadai 

 

Secara umum warkah adalah bukti 

tertulis yang dapat 

dipertanggungjawabkan secara hukum 

pidana maupun perdata untuk 

diserahkan oleh pemegang hak atau 

kuasanya atau pihak lain yang 

berkepentingan ke Kantor Pertanahan 

sebagai bahan penelitian dan 

pengumuman data yuridis bidang tanah 

yang bersangkutan dan untuk 

selanjutnya disimpan sebagai warkah di 

Kantor Pertanahan. Sebagai dokumen 

yang dikelola oleh Instansi Pemerintah, 

warkah menjadi dokumen negara yang 

penting, oleh karena itu yang tidak 

sembarangan orang/lembaga dapat 

melihatnya dan mendapatkan informasi 

dari warkah. Untuk bisa melihat dan 

mendapatkan informasi yang terdapat 

dalam warkah yang disimpan di Kantor 

Pertanahan selain oleh pengadilan, maka 

masyarakat harus mengajukan izin resmi 

kepada Kantor Pertanahan setempat 

sesuai kedudukan bidang tanah berada, 

dan tentunya harus memenuhi berbagai 

persyaratan dan prosedur yang telah 

ditentukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data dan Fakta : 

Gambar 3 Penyimpanan Ruang Arsip Penuh 
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3. Belum Terdigitalisasi 

Prosedur Pencatatan atau 

Pembukuan Peminjaman 

dan Pengembalian Buku 

Tanah 

Prosedur Pencatatan atau 

Pembukuan Peminjaman 

dan Pengembalian Buku 

Tanah di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso belum 

terdigitalisasi. 

 

Buku tanah merupakan arsip yang 

sangat penting bagi setiap kantor 

pertanahan dan juga merupakan bentuk 

bukti bahwa sebuah tanah telah di 

daftarkan di Kantor Pertanahan. Pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso pembukuan peminjaman 

dan pengembalian buku tanah di ruang 

arsip masih dilakukan secara manual 

dengan menggunakan buku catatan dan 

masih belum terdigitalisasi. Maka dari 

itu perlu digitalisasi agar setiap petugas 

yang meminjam atau mengembalikan 

buku tanah terstruktur dan rapi supaya 

tidak kehilangan data atau nama 

peminjam agar mudah juga mencarinya 

apabila buku tanah sudah dikembalikan. 

Data dan Fakta : 

Gambar 4 Prosedur Pembukuan Peminjaman dan Pengembalian BukuTanah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari semua isu diatas masing-masing mempunyai keterkaitan dengan agenda pembelajaran 

dalam pelatihan dasar CPNS. Penjelasan secara detil dalam tabel berikut. 
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Tabel 3 Keterkaitan Isu dengan Mata Pelatihan 

No Isu Keterkaitan Mata Pelatihan Agenda III Dampak Isu 

1 Belum 

Optimalnya 

Penyelesaian 

Pengecekan 

Sertipikat 

Elektronik  

MANAJEMEN ASN 

Aparatur Sipil Negara mempunyai fungsi salah 

satunya yaitu sebagai pelayan publik, maka dari itu 

semua petugas pelayanan pertanahan secara 

elektronik diharapkan dapat melaksanakan kewajiban 

dengan bertanggung jawab dan mengikuti petunjuk 

teknis yang berlaku. 

 

SMART ASN 

Masih terdapat buku tanah yang belum validasi dan 

bidangan tanah yang belum terpetakan / ploting, 

sehingga prosesnya menjadi terhambat. 

Dampak dari adanya isu ini 

yaitu menurunnya tingkat 

kepercayaan masyarakat 

pada Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso dan 

juga banyak berkas 

permohonan pengecekan 

sertipikat yang ditolak lalu 

sudah diperbaiki tentunya 

akan dicek kembali oleh 

petugas yang berarti dalam 

hal ini petugas akan bekerja 

dua kali sehingga menjadi 

tidak efisien. Pihak yang 

terlibat yaitu, Kepala 

Kantor Pertanahan 

Bondowoso, Pegawai dan 

Masyarakat. 

2 Ruang 

Penyimpanan 

Arsip Warkah 

yang Kurang 

Memadai 

MANAJEMEN ASN 

Dalam keterkaitan ini mengacu pada kode etik yang 

dimiliki oleh ASN yaitu cermat dan teliti, maka dari 

itu kode etik ini harus ditekankan ke dalam 

penyimpanan arsip warkah sehingga tidak ada 

warkah yang hilang dan berserakan. 

 

SMART ASN 

Masih banyak warkah yang belum dimasukkan ke 

dalam lemari/rak warkah, sehingga harus 

memanfaatkan data base yang diperuntukan sebagai 

penyimpanan dalam bentuk digital. 

Masih banyak arsip warkah 

yang tidak masuk ke dalam 

lemari/rak warkah, hal ini 

terjadi karena lemari/rak 

warkah yang sudah penuh 

dan ruangan warkah yang 

sudah tidak cukup untuk 

menampung warkah-

warkah baru. Dampak 

adanya isu ini yaitu akan 

menyulitkan petugas dalam 

mencari nomor warkah 

apabila tidak tertata dengan 

rapi dan urut, dokumen 

warkah mudah hilang, 

rusak, dan kumuh. Pihak 

yang terkena dampak yaitu 

Pegawai Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso dan 

Masyarakat. 

3 Belum 

Optimalnya 

MANAJEMEN ASN 

Seorang ASN harus memiliki nilai Adaptif agar cepat 

Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso 
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No Isu Keterkaitan Mata Pelatihan Agenda III Dampak Isu 

Prosedur 

Pencatatan atau 

Pembukuan, 

Peminjaman, dan 

Pengembalian 

Buku Tanah 

menyesuaikan diri menghadapi perubahan yang 

sekarang sudah memasuki era digitalisasi, sehingga 

dapat memiliki atau menguasai digital skill yang 

mampu diterapkan dalam pekerjaan.  

 

SMART ASN 

Pegawai ASN belum mengetahui, memahami dan 

menggunakan sistem operasi digital dalam kehidupan 

sehari-hari dan proses pembukuan, peminjaman dan 

pengembalian masih dilakukan secara manual. 

menggunakan pembukuan 

peminjaman, dan 

pengembalian buku tanah 

dengan buku catatan atau 

secara manual. Hal ini 

memiliki dampak yaitu 

tidak optimalnya pelayanan 

dalam peminjaman dan 

pengembalian buku tanah 

dikarenakan petugas arsip 

buku tanah kadang lupa 

apabila buku tanah tersebut 

sudah dikembalikan atau 

belum sehingga tidak 

efisien. Pihak yang terkena 

dampak yaitu Pegawai 

Kantor Pertanahan secara 

keseluruhan dan 

Masyarakat secara tidak 

langsung. 

 
 

 

B. PEMILIHAN ISU 

Berdasarkan permasalahan atau isu yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

akan dianalisis menggunakan metode Analisis Urgency, Seriousness, Growth (USG). Metode USG 

adalah metode skoring untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus diselesaikan. Langkah 

skoring dengan metode USG adalah membuat daftar akar masalah, membuat tabel matriks prioritas 

masalah dengan bobot skoring 1-5 dan nilai yang tertinggi dijadikan sebagai prioritas dari 

permasalahan. Berikut hasil tapisan menggunakan metode USG: 

 

 

 

 

 

 



14 
 

Berikut ini indikator mengenai penilaian pada analisis USG: 

Tabel 4 Deskripsi Kriteria Urgency (U) 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 bulan 

4 Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 3 bulan 

3 Cukup Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 6 bulan 

2 Kurang Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 tahun 

1 Tidak Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu >1 tahun 

 

Tabel 5 Deskripsi Kriteria Seriousness (S) 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Serius Dampak isu berpengaruh pada banyak pihak 

4 Serius Dampak isu berpengaruh pada <5 pihak 

3 Cukup Serius Dampak isu berpengaruh pada <3 pihak 

2 Kurang Serius Dampak isu berpengaruh pada 1 pihak 

1 Tidak Serius Dampak isu tidak berpengaruh pada pihak manapun 

 

Tabel 6 Deskripsi Growth (G) 

Nilai Indikator Deskripsi Indikator 

5 Sangat Cepat memburuk Memburuk dalam waktu 1 bulan 

4 Cepat Memburuk Memburuk dalam waktu 3 bulan 

3 Cukup Cepat Memburuk Memburuk dalam waktu 6 bulan 

2 Kurang Cepat Memburuk Memburuk dalam waktu 1 tahun 

1 Tidak Cepat Memburuk Memburuk dalam waktu .1 tahun 

 

Berikut hasil tapisan menggunakan metode USG yang dirincikan dalam tabel: 

Tabel 7 Penilaian Isu dengan Teknik Tapisan 

NO ISU 
KRITERIA JUMLAH 

NILAI 
PERINGKAT 

U S G 

1 Belum Optimalnya Penyelesaian Pengecekan Sertipikat 

Elektronik 
5 5 4 14 1 

2 Ruang Penyimpanan Arsip Warkah yang Kurang 

Memadai 
3 4 3 10 2 

3 Belum Optimalnya Prosedur Pencatatan atau 

Pembukuan Peminjaman dan Pengembalian Buku Tanah 
3 3 2 8 3 
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Dari analisa permasalahan dengan metode USG diatas, isu yang menjadi prioritas ataupun 

perlu segera ditangani yaitu belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik di 

Kantor Petanahan Kabupaten Bondowoso. 

C. PENENTUAN GAGASAN PEMECAH ISU 

Berdasarkan permasalahan mengenai belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat 

elektronik akan menggunakan teknik analisis isu fishbone diagram. Dimana fishbone diagram ini 

akan mengetahui sebab dan akibat yang menciptakan akar penyebab ataupun isu yang sudah 

ditemukan. 

 

Bagan 2 Diagram Fishbone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Material 

Man 

Belum Optimalnya 

Penyelesaian 

Pengecekan 

Sertipikat Elektronik 

Method 

Machine 

 

Buku tanah 

masih 

digunakan 

proses lain 

 

Kurangnya 

Sumber Daya 

Manusia 

 

Aplikasi lambat 

karena sistem di 

pusat lambat 

 

Pelayanan 

pengecekan masih 

harus melihat buku 

tanah 
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Berdasarkan diagram fishbone diatas, berikut tabel uraian dari penjelasan analisa tersebut. 

Tabel 8 Penjelasan Analisa Isu 

Man 1. Kurangnya Sumber Daya Manusia dalam melakukan pelayanan 

pengecekan sertipikat secara elektronik membuat prosesnya menjadi 

lambat, sehingga tidak bisa membagi tugas antara petugas validasi dan 

petugas verifikasi data. 

Method 1. Pelayanan pengecekan sertipikat masih harus melihat buku tanah 

diakibatkan karena data fisik dari buku tanah / sertipikat dengan data 

yang ada di sistem KKP masih belum tervalidasi dengan sempurna. 

Machine 1. Jika aplikasi pengecekan sertipikat secara elektronik lambat karena 

sistem di pusat lamban mengakibatkan berkas pemohon terhambat 

untuk segera di Tanda Tangan Elektronik. 

Material 1. Jika buku tanah masih digunakan dalam proses lain dan belum kembali 

pada album buku tanah, maka tidak dapat untuk memvalidasi / 

menyamakan data fisik dengan data pada sistem KKP.  

 

1. PENENTUAN GAGASAN PEMECAH ISU 

Dengan menganalisis isu menggunakan diagram fishbone, didapatkan rincian berbagai 

penyebab dari  belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Bondowoso. Berdasarkan penyebab-penyebab yang ada, berikut tabel 

dari beberapa gagasan penyelesaiannya: 

 

Tabel 9 Penilaian Gagasan Pemecah Isu Dengan Teknik Tapisan 

No. Alternatif Gagasan Efektivitas 
Efisiensi 

(Biaya) 
Kemudahan Total Keterangan 

1.  Pembuatan Buku Saku dalam 

Pengoptimalan Pengecekan 

Sertipikat Elektronik  

13 10 8 31 II 

2. Optimalisasi Pelayanan 

Elektronik dalam Pengecekan 

Sertipikat melalui Digitalisasi 

Buku Tanah untuk Menuju 

Data Siap Elektronik Di 

Kantor Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

16 15 11 42 I 
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Berdasarkan penilaian gagasan dengan metode tapisan Mc Namara, maka didapatkan 

gagasan yang sesuai yaitu “Optimalisasi Pelayanan Elektronik dalam Pengecekan 

Sertipikat melalui Digitalisasi Buku Tanah untuk Menuju Data Siap Elektronik Di 

Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso”. Gagasan ini terpilih karena efektif, efisien dan 

relatif mudah untuk digunakan.  

Berikut adalah orang-orang yang ikut serta / Kuesioner dalam pemilihan sampel isu 

Nama  : Danik Budi Kurniawan 

NIP  : 197503162012121001 

Jabatan  : Pengadministrasian Umum 

No  Alternatif Gagasan  Efektifitas  Efisiensi  Kemudahan  Total  Keterangan 

1  

Pembuatan Buku Saku 

dalam Pengoptimalan 

Pengecekan Sertipikat 

Elektronik 

3  2  2  7  II 

2  

Optimalisasi Pelayanan 

Elektronik dalam 

Pengecekan Sertipikat 

melalui Digitalisasi Buku 

Tanah untuk Menuju Data 

Siap Elektronik Di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

4  4 3  11  I 
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Nama  : Yayuk Sri Rahayu 

NIP  : 197803311998032002 

Jabatan  : Pengadministrasian Umum 

No  Alternatif Gagasan  Efektifitas  Efisiensi  Kemudahan  Total  Keterangan 

1  

Pembuatan Buku Saku 

dalam Pengoptimalan 

Pengecekan Sertipikat 

Elektronik 

3  2  2  7  II 

2  

Optimalisasi Pelayanan 

Elektronik dalam 

Pengecekan Sertipikat 

melalui Digitalisasi Buku 

Tanah untuk Menuju Data 

Siap Elektronik Di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

4 3 2  9  I 
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Nama  : Achmad Rosidi 

NIP  : - 

Jabatan  : PPNPN 

No  Alternatif Gagasan  Efektifitas  Efisiensi  Kemudahan  Total  Keterangan 

1  

Pembuatan Buku Saku 

dalam Pengoptimalan 

Pengecekan Sertipikat 

Elektronik 

4  4 2  10  I 

2  

Optimalisasi Pelayanan 

Elektronik dalam 

Pengecekan Sertipikat 

melalui Digitalisasi Buku 

Tanah untuk Menuju Data 

Siap Elektronik Di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

3  3 2 8  II 
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Nama  : Mowo Prabowo, S.P 

NIP  : 198402152009121004 

Jabatan  : Kasi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

No  Alternatif Gagasan  Efektifitas  Efisiensi  Kemudahan  Total  Keterangan 

1  

Pembuatan Buku Saku 

dalam Pengoptimalan 

Pengecekan Sertipikat 

Elektronik 

3  2  2  7  II 

2  

Optimalisasi Pelayanan 

Elektronik dalam 

Pengecekan Sertipikat 

melalui Digitalisasi Buku 

Tanah untuk Menuju Data 

Siap Elektronik Di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso 

5 5 4  14  I 
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2. Keterkaitan Gagasan Pemecah Isu dengan Mata Pelatihan Agenda III 

Berdasarkan pada hasil kuesioner tersebut didapat gagasan pemecah isu yaitu 

Optimalisasi Pelayanan Elektronik dalam Pengecekan Sertipikat melalui Digitalisasi Buku 

Tanah untuk Menuju Data Siap Elektronik Di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso yang 

akan dikaitkan dengan mata pelatihan Agenda III sebagai berikut. 

 MANAJEMEN ASN 

Apartur Sipil Negara (ASN) sebagai pelayan publik yang salah satu perannya sebagai 

petugas pengecekan sertipikat elektronik harus melaksanakan tugasnya dengan sungguh-

sungguh sebagai salah satu fungsi dari ASN yaitu pelayan publik dalam Undang-Undang 

ASN. ASN diharapkan mampu bertanggung jawab dan berintegritas tinggi dalam 

menjalankan tugas sesuai dengan kaidah / petunjuk teknis yang telah diatur. 

 SMART ASN 

Seorang Aparatur Sipil Negara (ASN) diharapkan juga mampu beradaptasi dengan 

lingkungan dan perkembangan zaman guna meningkatkan kompetensi diri dengan cara 

mengimplementasikan digital skill yang baik dan adaptif. Sehingga pada saat menjalankan 

tugas dapat diaplikasikan serta mengoptimalkan permasalahan/kendala dalam penggunaan 

layanan elektronik. 

 Dampak Isu Bila Tidak Di Selesaikan 

Apabila masalah mengenai belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik 

di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso masih lambat maka akan timbul banyak 

permasalahan antara lain menurunnya tingkat kepercayaan masyarakat pada instansi, 

pegawai serta pimpinan. Sehingga perlu gagasan pemecah isu yaitu Optimalisasi Pelayanan 

Elektronik dalam Pengecekan Sertipikat melalui Digitalisasi Buku Tanah untuk Menuju 

Data Siap Elektronik Di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso dengan adanya gagasan 

ini diharapkan mampu mengoptimalkan layanan pengecekan elektronik dan tidak ada lagi 

berkas tunggakan yang menumpuk untuk kedepannya. 
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D. RANCANGAN KEGIATAN AKTUALISASI 

 

RANCANGAN AKTUALISASI 

NILAI-NILAI DASAR, KEDUDUKAN DAN PERAN PNS UNTUK 

MENDUKUNG TERWUJUDNYA SMART GOVERNANCE 

Unit Kerja         : Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

Identifikasi Isu : 1. Belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

2. Ruang Penyimpanan Arsip Warkah yang Kurang Memadai. 

3. Belum Optimalnya Prosedur Pencatatan atau Pembukuan Peminjaman dan Pengembalian Buku Tanah. 

Isu yang Diangkat : Belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso. 

Gagasan Pemecah Isu : Optimalisasi Pelayanan Elektronik dalam Pengecekan Sertipikat melalui Digitalisasi Buku Tanah untuk Menuju Data Siap 

Elektronik Di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

 

 

Tabel 10 Rancangan Aktualisasi 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output 

Keterkaitan 

Substansi dengan 

Mata Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap Visi 

Misi 

Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Persiapan 

digitalisasi buku 

tanah dalam 

proses pelayanan 

elektronik 

a. Mempelajari peraturan 

perundang-undangan dan 

petunjuk teknis tentang 

pelayanan elektronik 

 

Pemahaman mengenai alur 

dalam Pelayanan Elektronik 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan mempelajari 

undang-undang dan 

petunjuk teknis tentang 

pelayanan elektronik 

sebagai bentuk 

pedoman agar menjadi 

Dengan 

kegiatan 

persiapan 

digitalisasi buku 

tanah dalam 

proses 

pelayanan 

elektronik maka 

akan 

Dengan persiapan 

digitalisasi buku 

tanah dalam 

proses pelayanan 

elektronik, maka 

akan terwujud 

pelayanan 

pertanahan yang: 
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pelayanan publik yang 

profesional dan cepat 

dalam melayani 

masyarakat. 

 

Akuntabel 

Saya akan cermat dan 

teliti dalam 

mempelajari Undang-

Undang dan petunjuk 

teknis agar menguasai 

point-point penting 

terkait substansi 

peraturan yang ada. 

 

Kompeten 

Saya akan mempelajari 

Undang-Undang dan 

petunjuk teknis guna 

meningkatkan 

kompetensi diri dan 

dapat melaksanakan 

tugas dengan kualitas 

yang baik. 

 

Loyal 

Saya akan selalu 

berpegang teguh pada 

peraturan perundang-

undangan yang 

memberikan 

kontribusi pada 

terwujudnya 

penataan ruang 

dan pengelolaan 

pertanahan yang 

melayani, 

profesional, dan 

terpercaya. 

Melayani  
Memberikan 

pelayanan prima 

sesuai dengan 

prosedur, biaya 

dan ketepatan 

waktu. 

 

Profesional 
Selalu 

mengembangkan 

kompetensi diri 

dalam 

menghadapi 

perubahan 

termasuk terhadap 

perubahan 

teknologi.  

 

Terpercaya  
Bekerja dengan 

integritas, 

bertanggung 

jawab dan dapat 

diandalkan. 

Selalu patuh dan 

taat pada 

peraturan yang 

ditetapkan sesuai 

tugas. 

 



24 
 

berlaku. 

 

Adaptif 

Saya akan terus 

menyesuaikan diri 

terhadap perubahan 

yang ada dalam 

pelayanan pengecekan 

sertipikat elektronik. 

Mulai dari secara 

manual menjadi secara 

elektronik  

  b. Melakukan konsultasi 

dengan mentor terkait 

kendala dalam 

pelaksanaan pelayanan 

elektronik. 

Mendapatkan informasi dan 

masukan dari mentor dalam 

mengatasi permasalahan 

pelayanan elektronik. 

Berorientasi 

Pelayanan 

Berbicara dengan 

ramah dengan mentor 

guna melakukan 

perubahan untuk 

kemajuan pelayanan. 

 

Loyal 

Saya akan mencari 

akar permasalahan dan 

di musyawarahkan 

dengan mentor guna 

melahirkan solusi 

untuk menjaga nama 

baik pimpinan, 

pegawai dan instansi 
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Adaptif 

Saya akan terus 

berinovasi dan antusias 

dalam menghadapi 

perubahan digital agar 

pelayanan elektronik 

tidak terhambat. 

 

Kolaboratif 

Saya akan 

berkonsultasi dengan 

mentor guna 

mendapatkan solusi 

terkait permasalahan 

pelayanan elektronik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  c. Musyawarah kepada 

setiap petugas pengecekan 

sertipikat elektronik 

mengenai permasalahan 

pengecekan sertipikat 

elektronik dan digitalisasi 

buku tanah. 

Mendapatkan solusi terkait 

kendala dalam pengecekan 

elektronik dan digitalisasi 

buku tanah 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan 

bermusyawarah dengan 

petugas pengecekan 

sertipikat untuk 

musyawarah terkait 

kendala dalam 

pengecekan sertipikat 

elektronik karena 

tujuannya demi 

pelayanan yang prima 

kepada pemohon. 
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Kompeten 

Saya akan 

melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

dengan melakukan 

musyawarah dengan 

petugas pengecekan 

sertipikat elektronik 

untuk menemukan 

solusi terkait 

permasalahan 

pengecekan sertipikat 

elektronik. 

 

Harmonis 

Selalu mau membantu 

antar rekan kerja , para 

pegawai ASN, pegawai 

PPNPN dan atasan 

serta tidak membeda-

bedakan latar belakang 

mereka. 

 

Loyal 

Saya akan selalu 

megutamakan 

kebersamaan demi 

menjaga nama baik 

sesama ASN, pimpinan 

dan instansi. 

 

 



27 
 

Adaptif 

Saya akan terus 

berinovasi dan antusias 

dalam menghadapi 

perubahan digital agar 

pemohon tidak kecewa. 

 

Kolaboratif 

Melakukan kerjasama 

kepada semua seksi 

untuk menciptakan 

tujuan bersama dalam 

pemenuhan tugas dan 

tanggung jawab. 

2 Melakukan 

proses pendataan 

berkas 

permohonan 

pengecekan 

sertipikat yang 

masuk dengan 

memanfaatkan 

Microsoft Excel 

a. Mengimport data 

tunggakan pengecekan 

sertipikat elektronik setiap 

hari pada pagi dan sore 

hari 

 

Menghasilkan data Microsoft 

Excel berbentuk tabel 
Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan selalu 

memonitoring jumlah 

tunggakan pelayanan 

elektronik dengan 

cekatan agar dapat 

menjalankan tugas 

dengan lancar dan 

tidak terhambat. 

 

Akuntabel 

Saya akan 

menggungkan fasilitas 

kantor dengan bijak 

dan bertanggung jawab 

dan mematikan 

Dengan 

kegiatan 

Melakukan 

proses 

pendataan 

berkas 

permohonan 

pengecekan 

sertipikat yang 

masuk dengan 

memanfaatkan 

Microsoft Excel 

maka akan 

memberikan 

kontribusi pada 

terwujudnya 

penataan ruang 

dan pengelolaan 

pertanahan yang 

berkualitas dan 

 

Dengan 

melakukan proses 

pendataan berkas 

permohonan 

pengecekan 

sertipikat yang 

masuk dengan 

memanfaatkan 

Microsoft Excel, 

maka akan 

terwujudnya 

pelayanan 

pertanahan yang: 

 

 

Terpercaya  
Bekerja dengan 
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kembali alat elektronik 

bila selesai digunakan. 

 

Kompeten 

Saya akan 

meningkatkan 

kompetensi diri dengan 

cara terus belajar 

terhadap 

perkembangan digital 

saat ini yaitu belajar 

memonitoring berkas 

pengecekan dengan 

digitalisasi buku tanah. 

 

Adaptif 

Saya akan selalu 

menyesuaikan diri 

dalam menghadapi 

perubahan pada era 

digital sehingga saya 

harus bisa memiliki 

digital skill yang 

mumpuni. 

berdaya saing. integritas, 

bertanggung 

jawab dan dapat 

diandalkan dalam 

rangka 

meningkatkan 

indikator 

kepuasan dan rasa 

kepercayaan 

masyarakat dalam 

hal pelayanan 

pertanahan. 

  b. Melakukan rekapan 

terhadap data pertanahan 

siap elektronik dengan 

mengelompokkan 

desa/kelurahan di 

Kabupaten Bondowoso 

Menghasilkan rekapitulasi data 

pertanahan siap elektronik di 

Kabupaten Bondowoso 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan merekap 

data pertanahan siap 

elektronik demi 

kepercayaan 

masyarakat terhadap 

Kantor Pertanahan 
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Kabupaten 

Bondowoso. 

 

Akuntabel 

Saya akan merekap 

data pertanahan siap 

elektronik dengan 

jujur, bertanggung 

jawab dan berintegritas 

tinggi. 

 

Kompeten 

Saya senantiasa akan 

bekerja dengan 

memberikan hasil yang 

maksimal 

 

Harmonis 

Saya tidak 

akan membeda-

bedakan 

latar belakang para 

petugas layanan 

elektronik. 

 

Loyal 

Saya akan membuat 

rekapan data 

pertanahan siap 

elektronik dengan 

sangat hati-hati demi 

menjaga rahasia 
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dokumen negara. 

 

Adaptif 

Saya akan terus 

berinovasi dan dan 

terus belajar dalam 

menghadapi perubahan 

digital agar monitoring 

yang berkas 

pengecekan sertipikat 

elektronik yang 

diajukan dapat selesai 

dengan cepat. 

 

Kolaboratif 

Saya akan selalu 

bekerja sama satu sama 

lain untuk 

menyelesaikan berkas 

tunggakan pengecekan 

sertipikat elektronik 

demi kepercayaan 

masyarakat. 
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  c. Membuat tabel data 

pengecekan sertipikat 

elektronik berdasarkan 

kategori belum periksa, 

sedang diperiksa, dan 

menunggu konfirmasi. 

Menghasilkan tabel data 

pengecekan sertipikat 

elektronik berdasarkan 

kategori belum periksa, sedang 

periksa, dan menunggu 

konfirmasi 

Berorientasi 

Pelayanan 

Membuat tabel data 

pengecekan sertipikat 

elektronik yang guna 

mempermudah dan 

mempercepat 

pelayanan, sehingga 

masyarakat menambah 

rasa kepercayaannya 

kepada kinerja kantor. 

 

Kompeten 

Dengan pembuatan 

tabel data pengecekan 

sertipikat elektronik, 

dapat memudahkan 

saya dan rekan kerja 

dalam memonitoring 

sehingga berkas 

tunggakan tidak akan 

ada lagi dan 

melaksanakan tugas 

dengan 

mengedepankan 

kualitas. 

 

Adaptif 

Dengan perkembangan 

era digital ini, saya 

berharap dalam 

memonitoring dengan 

tabel data pengecekan 

sertipikat elektronik 

dapat mempermudah 
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petugas dalam 

memproses berkas 

pemohon dengan 

maksimal demi 

pelayanan prima 

kepada masyarakat. 

 

Kolaboratif 

Saya akan melakukan 

monitoring dengan 

bekerja sama dengan 

pegawai ASN dan 

pegawai PPNPN 

dengan memanfaatkan 

Microsoft Excel untuk 

menjaga nama baik 

instansi dan tujuan 

bersama. 

3 Menerapkan atau 

melaksanakan 

transformasi 

digital atau 

digitalisasi buku 

tanah 

a. Melaksanakan pengecekan 

pada web KKP terkait 

buku tanah yang belum 

ter-scan dan ter-upload 

pada Desa Tamansari, 

Kecamatan Bondowoso. 

Buku Tanah yang belum ter-

scan dan ter-upload di Desa 

Tamansari, Kecamatan 

Bondowoso 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan melakukan 

perbaikan data tiada 

henti demi kesiapan 

data elektronik, 

sehingga berkas 

pengecekan sertipikat 

elektronik pemohon 

dapat selesai tepat 

waktu. 

 

Akuntabel 

Saya akan menerapkan 

proses monitoring 

Dengan 

kegiatan 

menerapkan 

atau 

melaksanakan 

transformasi 

digital atau 

digitalisasi buku 

tanah maka 

akan 

berkontribusi 

terhadap 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

berstandar dunia 

yang memiliki 

Dengan 

menerapkan atau 

melaksanakan 

transformasi 

digital atau 

digitalisasi buku 

tanah, maka akan 

terwujudnya 

pelayanan 

pertanahan yang : 

 

Melayani  
Memberikan 

pelayanan prima 

sesuai dengan 
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terhadap data yang 

belum terdigitalisasi 

dengan jujur, 

bertanggung jawab dan 

berintegritas tinggi. 

 

Kompeten 

Saya akan terus belajar 

mengenai teknologi 

informasi dengan 

mengoperasikan sistem 

mengenai data 

pertanahan yaitu KKP. 

 

Harmonis 

Saling bekerja sama 

dengan pegawai ASN 

dan pegawai PPNPN 

dalam menerapkan 

cara digitalisasi buku 

tanah. 

 

Loyal 

Saya akan menerapkan 

monitoring berkas dan 

digitalisasi buku tanah 

dengan teliti dan 

sungguh-sungguh agar 

tidak terjadi kesalahan 

saat menginput data. 

daya saing serta 

Tata Kelola 

Pemerintah 

yang 

berkualitas. 

prosedur, biaya 

dan ketepatan 

waktu. 

 

Terpercaya  
Bekerja dengan 

integritas, 

bertanggung 

jawab dan dapat 

diandalkan. 

Selalu patuh dan 

taat pada 

peraturan yang 

ditetapkan sesuai 

tugas. 
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Adaptif 

Saya akan mengikuti 

arahan dari para 

pekerja di tiap seksi 

dikarenakan mereka 

yang lebih memiliki 

pengalaman yang 

mumpuni di bidang itu. 

 

Kolaboratif 

Saya juga akan 

melakukan kolaborasi 

dengan seksi Survei 

Pemetaan dan 

Pengukuran di Kantor 

Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso. 

  b. Mencari buku tanah yang 

belum terdigitalisasi pada 

album buku tanah yang 

ada di arsip buku tanah 

sesuai dengan rekapitulasi 

data pertanahan siap 

elektronik di Desa 

Tamansari, Kecamatan 

Bondowoso 

Target Digitalisasi 300 Buku 

Tanah 
Akuntabel 

Saya akan mencari 

buku tanah dengan 

cermat, teliti dan 

bertanggung jawab 

agar tidak salah pada 

saat upload dan 

digitalisasi. 

 

Kompeten 

Saya akan cekatan 

dalam mencari buku 

tanah sesuai dengan 

data yang telah 

direkapitulasi sehingga 

tidak menyita banyak 

waktu. 
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Harmonis 

Saya dalam mencari 

buku tanah dengan 

hati-hati dan tidak 

menimbulkan suara 

yang berisik agar para 

rekan kerja tidak 

terganggu dan 

lingkungan kerja 

menjadi kondusif. 

 

 

Loyal 

Saya akan 

mengedepankan rasa 

kehati-hatian dalam 

mencari buku tanah 

agar kualitas buku 

tanah terjaga dan tidak 

rusak, karena 

merupakan dokumen 

negara. 

  c. Menyiapkan peralatan 

untuk digitalisasi buku 

tanah 

Alat Scan yang hasil file buku 

tanahnya akan di upload di 

KKP 

Berorientasi 

Pelayanan 

Saya cekatan dalam  

mengunggah hasil scan 

buku tanah sehingga 

efisien terhadap proses 

transformasi digital. 

 

Akuntabel 

Saya dalam scan buku 

tanah mengedepankan 

ketelitian dan 
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kecermatan agar tidak 

ada kesalahan disaat 

upload pada sistem 

KKP. 

 

Kompeten 

Saya melaksanakan 

tugas dengan kualitas 

yang terbaik 

 

Harmonis 

Saya tidak akan 

membuat kebisingan 

pada saat melakukan 

scan dan upload buku 

tanah sehingga 

membangun 

lingkungan kerja yang 

kondusif 

 

Loyal 

Saya dalam 

menyimpan hasil scan 

buku tanah 

menggunakan flash 

disk ataupun hard disk 

yang sudah disediakan 

kantor demi keamanan 

dalam menjaga rahasia 

dokumen negara. 

 

Adaptif  
Saya cepat 

menyesuaikan diri 

dalam melakukan 
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kegiatan scan dan 

upload buku tanah di 

sistem KKP. 

 

Kolaboratif 

Saya akan memberi 

kesempatan kepada 

berbagai pihak untuk 

berkontribusi dalam 

melakukan scan, 

upload dan validasi 

buku tanah. 

4 Inventarisasi 

pengarsipan 

buku tanah pada 

album buku 

tanah 

a. Mengumpulkan buku 

tanah yang belum 

teralbum dengan 

mengurutkan atau 

menyesuaikan 

berdasarkan Desa 

Tamansari dan nomor 

haknya 

Album buku tanah dan lemari 

arsip 
Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan dapat 

diandalkan pada saat 

mengumpulkan buku 

tanah dengan urut 

berdasarkan nama desa 

dan nomor haknya. 

 

Akuntabel 

Saya akan 

mengembalikan buku 

tanah yang pinjam 

untuk scan, upload dan 

validasi ke lemari arsip 

beserta album buku 

tanah dengan jujur, 

bertanggung jawab dan 

berintegritas tinggi. 

 

Dengan 

kegiatan 

inventarisasi 

pengarsipan 

buku tanah 

maka 

berkontribusi 

terhadap 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

berstandar dunia 

yang memiliki 

daya saing serta 

Tata Kelola 

Pemerintah 

yang 

berkualitas. 

Dengan 

melakukan 

Inventarisasi 

pengarsipan buku 

tanah pada album 

buku tanah, maka 

akan memperkuat 

terwujudnya 

pelayanan 

pertanahan yang : 

 

Profesional 
Selalu dalam 

wujud kerja 

cerdas dan dapat 

memberikan nilai 

tambah.  

 

Terpercaya  
Bekerja dengan 

integritas tinggi, 

bertanggung 
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Kompeten 

Saya akan 

melaksanakan tugas 

dengan kualitas terbaik 

agar pada saat saya 

mengurutkan atau 

menyesuaikan buku 

tanah tidak rusak dan 

tercecer. 

Harmonis 

Saya tidak akan 

membuat kebisingan 

pada saat mengurutkan 

atau menyesuai buku 

tanah sesuai nama desa 

dan nomor hak 

sehingga membangun 

lingkungan kerja yang 

kondusif. 

 

Loyal 

Saya akan menjaga 

dokumen buku tanah 

ini sesuai prosedur 

demi menjaga nama 

baik pimpinan, instansi 

dan negara. 

 

Adaptif 

jawab dan dapat 

diandalkan. 
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Saya akan bertindak 

proaktif untuk 

mengurutkan dan 

menyesuaikan buku 

tanah yang belum 

teralbum agar buku 

tanah tidak berserakan. 

 

Kolaboratif 

Saya akan saling 

bekerja sama dengan 

petugas arsip buku 

tanah dalam 

mengurutkan dan 

menyesuaikan buku 

tanah yang belum 

teralbum berdasarkan 

nama desa dan nomor 

hak. 

 

 

  b. Memasukkan buku tanah 

ke dalam album dengan 

memberikan nama desa 

dan nomor hak di luar 

album buku tanah 

 Berorientasi 

Pelayanan 

Saya akan cekatan 

dalam memasukan 

buku tanah ke album 

sesuai nama desa dan 

nomor haknya dan 

meletakkan ke lemari 

arsip secara tertata dan 

rapi. 

Akuntabel 
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Saya cermat dan 

disiplin dalam 

mengembalikan buku 

tanah yang sudah scan, 

upload dan validasi ke 

album agar tidak 

berserakan. 

 

Kompeten 

Saya akan 

mengedepankan 

kualitas yang terbaik 

dalam memasukkan 

buku tanah ke dalam 

album secara hati-hati 

agar tidak rusak.  

 

Adaptif 

Saya terus berinovasi 

dengan cara menandai 

lemari arsip dengan 

menuliskan desa 

berdasarkan 

Kecamatan dan 

memberikan kertas 

foto di luar album 

dengan menuliskan 

nama desa dan nomor 

haknya, sehingga 

mudah untuk dicari. 

 

Kolaboratif 

Saya akan bekerja 

sama dengan petugas 

arsip buku tanah dalam 
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memasukkan buku 

tanah 
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Tabel 11. Rekapitulasi Penerapan Nilai BerAKHLAK 

No. Mata Pelatihan (MP) 
Kegiatan 

Jumlah Aktualisasi Per MP 

Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 

1 Berorientasi Pelayanan 3 3 2 2 10 

2 Akuntabel 1 2 3 2 8 

3 Kompeten 2 3 3 2 10 

4 Harmonis 1 1 3 1 6 

5 Loyal 3 1 3 1 8 

6 Adaptif 3 3 2 2 10 

7 Kolaboratif 2 2 2 2 8 

TOTAL 60 
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E. JADWAL KEGIATAN AKTUALISASI 

 

Tabel 12 Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

Keterangan : 

 

 

    Pelaksanaan Kegiatan 

        Hari Libur 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Role Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosok role model bagi penulis selama menjalani habituasi di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso adalah Bapak Mowo Prabowo, S.P. Jabatan beliau saat ini adalah Kepala Seksi 

Penetapan Hak dan Pendaftaran di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso. Sebagai seorang 

Kepala Seksi, dalam kesehariannya beliau adalah sosok yang baik, ramah, dan mampu 

mengayomi bawahannya sehingga dapat menjadi teladan bagi para Calon Pegawai Negeri Sipil 

khususnya bagian Pengolah Data Yuridis Pertanahan serta hal tersebut dapat membangun 

lingkungan kerja yang kondusif (Berorientasi Pelayanan dan Harmonis). Beliau menunjukan 

kedisiplinan yang tinggi dalam setiap perkerjaanya dan tugas yang beliau kerjakan dengan 

tanggung jawab (Akuntabel) serta beliau selalu menjaga kerahasiaan data-data pemohon (Loyal). 

Beliau sangat membantu penulis dalam kelancaran aktualisasi ini dengan memberikan ide inovasi 

untuk mengoptimalkan pelayanan elektronik dalam pengecekan sertipikat melalui digitalisasi 

buku tanah untuk menuju data siap elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso serta 

beliau selalu mengikuti perkembangan teknologi yang berkembang (Adaptif dan Kolaboratif). 

Sebagai seorang Aparatur Sipil Negara (ASN), Bapak Mowo Prabowo, S.P. telah memberikan 

pelayanan publik yang professional dan juga berkualitas, dibuktikan dengan selalu teliti dalam 

memeriksa berkas-berkas permohonan. Tidak hanya itu saja, beliau selalu beribadah tepat waktu 

dan memberi toleransi kepada pegawai apabila dalam kondisi badan yang tidak sehat atau tidak 

fit.  
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B. Realisasi Aktualisasi 

1. Realisasi Kegiatan 

Seluruh kegiatan dan tahapan kegiatan aktualisasi gagasan pemecahan isu “Optimalisasi Pelayanan Elektronik dalam 

Pengecekan Sertipikat melalui Digitalisasi Buku Tanah untuk Menuju Data Siap Elektronik di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso” sebagaimana tercantum dalam Rancangan Aktualisasi dapat terlaksana dengan baik dan selesai secara 

tepat waktu sesuai jadwal. Kegiatan Aktualisasi dilaksanakan mulai tanggal 1 November 2022 sampai dengan 3 Desember 2022 

yang bertempat di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso. Berikut uraian realisasi aktualisasi tiap-tiap kegiatannya. 

 

Kegiatan 1 : Persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik 

 

Tahapan Kegiatan 

 

1) Mempelajari peraturan perundang-undangan dan petunjuk teknis tentang pelayanan elektronik 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini dilakukan agar mempelajari petunjuk teknis tentang pelayanan elektronik. 

Output : Pada tahapan kegiatan ini dilakukan agar mempelajari dan memahami dengan pedoman pada Petunjuk Teknis 

Nomor 3/Juknis-HK.02/IV/2022 Tanggal 25 April 2022, sehingga mendapatkan sebuah alur dalam layanan 

pengecekan sertipikat elektronik.   

Waktu Pelaksanaan : Selasa, tanggal 1 November 2022. 
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Evidence/Bukti 

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Petunjuk Teknis Layanan Elektronik dan Alur Layanan Pengecekan Elektronik 
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Keterangan : Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 

 

2) Melakukan konsultasi dengan mentor terkait kendala dalam pelaksanaan pelayanan elektronik 

Deskripsi : Tahapan tahapan kegiatan ini dilakukan dengan berkonsultasi dengan mentor terkait kendala dalam 

pelaksanaan pelayanan elektronik. 

Output : Mendapatkan informasi dan masukan dari mentor dalam mengatasi permasalahan pelayanan elektronik.  

Waktu Pelaksanaan : Rabu, tanggal 2 November 2022 s/d Kamis, tanggal 3 November 2022. 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Konsultasi dengan mentor terkait kendala dalam pengecekan sertipikat 

 

Keterangan : Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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3) Musyawarah kepada setiap petugas pengecekan sertipikat elektronik mengenai permasalahan pengecekan sertipikat 

elektronik dan digitalisasi buku tanah 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu bermusyawarah dengan berdiskusi bersama petugas pengecekan sertipikat 

elektronik terkait permasalahan pengecekan sertipikat dan digitalisasi buku tanah  

Output : Pada tahapan kegiatan ini untuk mendapatkan solusi terkait kendala dalam pengecekan elektronik dan 

digitalisasi buku tanah 

Waktu Pelaksanaan : Jum’at, tanggal 4 November 2022. 

 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Bermusyawarah dengan petugas pengecekan sertipikat elektronik 

 

Keterangan : Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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Kegiatan 2 : Melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan memanfaatkan Microsoft 

Excel 

 

Tahapan Kegiatan 

 

1) Mengimport data tunggakan pengecekan sertipikat elektronik setiap hari pada pagi dan sore hari 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu mengimport data tunggakam pengecekan sertipikat elektronik setiap hari 

pada pagi dan sore hari kepada petugas pengecekan sertipikat elektronik. 

Output : Pada tahapan kegiatan ini dilakukan mengimport data tunggakan pengecekan sertipikat elektronik pada 

web https://htel-pelaksana.atrbpn.go.id/ 

Waktu Pelaksanaan : Senin, tanggal 7 November 2022. 
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Evidence/Bukti 

 

: 

 

Gambar 8. Data tunggakan pengecekan sertipikat elektronik 

 

Keterangan : Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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2) Melakukan rekapan terhadap data pertanahan siap elektronik dengan mengelompokkan desa/kelurahan di Kabupaten 

Bondowoso 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu merekap data pertanahan siap elektronik dengan mengelompokkan 

desa/kelurahan di Kabupaten Bondowoso. 

Output : Menghasilkan rekapitulasi data pertanahan siap elektronik di Kabupaten Bondowoso. 

Waktu Pelaksanaan : Selasa, tanggal 8 November 2022. 

Evidence/Bukti : 

Gambar 9. Data pertanahan siap elektronik pada Kecamatan Bondowoso dan Kecamatan Tapen 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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3) Membuat tabel data pengecekan sertipikat elektronik berdasarkan kategori belum periksa, sedang diperiksa, dan menunggu 

konfirmasi 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu membuat sebuah tabel data pengecekan sertipikat elektronik berdasarkan kategori 

belum periksa, sedang periksa dan menunggu konfirmasi. 

Output : Menghasilkan tabel data pengecekan sertipikat elektronik berdasarkan kategori belum periksa, sedang periksa, 

dan menunggu konfirmasi. 

Waktu Pelaksanaan : Rabu, tanggal 9 November 2022 s/d Jum’at, tanggal 11 November 2022. 

Evidence/Bukti : 

Gambar 10. Tabel Data Pengecekan Sertipikat yang Belum Periksa 
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Gambar 11. Tabel Data Pengecekan Sertipikat yang Sedang Periksa 

 

Gambar 12. Tabel Data Pengecekan Sertipikat yang Menunggu Konfirmasi 

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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Kegiatan 3 : Menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah 

 

Tahapan Kegiatan 

1) Melaksanakan pengecekan pada web KKP terkait buku tanah yang belum ter-scan dan ter-upload pada Desa Tamansari, 

Kecamatan Bondowoso 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu mengecek data pada web KKP terkait Buku Tanah yang belum ter-scan dan ter-

upload pada Desa Tamansari, Kecamatan Bondowoso 

Output : Buku Tanah yang belum ter-scan dan ter-upload di Desa Tamansari, Kecamatan Bondowoso 

Waktu Pelaksanaan : Senin, tanggal 14 November 2022. 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Data Buku Tanah yang belum upload pada Desa Tamansari Hak Milik No. 901-1000 
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Gambar 14. Data Buku Tanah yang belum upload pada Desa Tamansari Hak Milik No. 1001-1100 

Gambar 15. Tabel data pertanahan siap elektronik Desa Tamansari sebelum digitalisasi Buku Tanah 

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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2) Mencari buku tanah yang belum terdigitalisasi pada album buku tanah yang ada di arsip buku tanah sesuai dengan 

rekapitulasi data pertanahan siap elektronik di Desa Tamansari, Kecamatan Bondowoso 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu mencari Buku Tanah yang belum terdigitalisasi sesuai data pertanahan siap 

elektronik pada Desa Tamansari, Kecamatan Bondowoso 

Output : Target Digitalisasi 300 Buku Tanah 

Waktu Pelaksanaan : Selasa dan Rabu, tanggal 15 dan 16 November 2022. 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16. Pencarian Buku Tanah Pada Lemari Album Buku Tanah di Desa Tamansari 

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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3) Menyiapkan peralatan untuk digitalisasi buku tanah 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu mendigitalisasi buku tanah dengan peralatan yang sudah disediakan oleh kantor 

Output : Pada tahapan kegiatan ini dilakukan digitalisasi buku tanah dengan memanfaatkan komputer dan alat scanner 

Waktu Pelaksanaan : Kamis dan Jum’at, tanggal 17 dan 18 November 2022. 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Proses Digitalisasi Buku Tanah dengan Alat Scan 

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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Kegiatan 3 : Menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah 

 

Tahapan Kegiatan 

3) Menyiapkan peralatan untuk digitalisasi buku tanah 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu mendigitalisasi buku tanah dengan peralatan yang sudah disediakan oleh kantor 

Output : Pada tahapan kegiatan ini dilakukan digitalisasi buku tanah dengan memanfaatkan komputer dan alat scanner 

Waktu Pelaksanaan : Senin - Jum’at, tanggal 21 dan 25 November 2022. 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 18. Hasil Digitalisasi Scan Buku Tanah Hak Milik No. 801-900 Desa Tamansari 
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Gambar 19. Hasil Digitalisasi Scan Buku Tanah Hak Milik No. 901-1000 Desa Tamansari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 20. Hasil Digitalisasi Scan Buku Tanah Hak Milik No. 1001-1100 Desa Tamansari 
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Gambar 21. Data Hasil Upload Buku Tanah Hak Milik No. 801-900 Desa Tamansari 

Gambar 22. Data Hasil Upload Buku Tanah Hak Milik No. 901-1000 Desa Tamansari 
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Gambar 23. Data Hasil Upload Buku Tanah Hak Milik No. 1001-1100 Desa Tamansari  

Gambar 24. Data Pertanahan Siap Elektronik Sebelum Digitalisasi Buku Tanah Pada Desa Tamansari 
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Gambar 25. Data Pertanahan Siap Elektronik Sesudah Digitalisasi Buku Tanah Pada Desa Tamansari  

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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Kegiatan 4 : Inventarisasi pengarsipan buku tanah pada album buku tanah 

Tahapan Kegiatan 

1) Mengumpulkan buku tanah yang belum teralbum dengan mengurutkan atau menyesuaikan berdasarkan Desa Tamansari dan 

nomor haknya 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu mengumpulkan buku tanah yang belum teralbum pada Desa Tamansari, Kecamatan 

Bondowoso dengan mengurutkan atau menyesuaikan berdasarkan nomor haknya. 

Output : Dilakukan pengumpulan buku tanah berdasarkan nomor haknya 

Waktu Pelaksanaan : Senin dan Selasa, tanggal 28 dan 29 November 2022. 

Evidence/Bukti :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 26. Proses Pengumpulan Buku Tanah yang belum Teralbum 

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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2) Memasukkan buku tanah ke dalam album dengan memberikan nama desa dan nomor hak di luar album buku tanah 

Deskripsi : Tahapan kegiatan ini yaitu memasukkan buku tanah ke album dengan memberi nama desa dan nomor haknya 

diluar album buku tanah 

Output : Memasukkan buku tanah ke dalam album sesuai dengan nama desa dan nomor hak lalu ditata pada rak/lemari. 

Waktu Pelaksanaan : Rabu, tanggal 30 November 2022 s/d Jum’at, tanggal 2 Desember 2022. 

Evidence/Bukti : 
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Gambar 27. Proses Memasukkan Buku Tanah ke Album dan Rak/Lemari Buku Tanah 

 

Keterangan :  Tercapai sesuai Rancangan Kegiatan Aktualisasi. 
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2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II 

Berikut merupakan aktualisasi nilai-nilai agenda II dalam setiap kegiatan/tahapan kegiatan. 

Tabel 13. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II 

Kegiatan 1 : Persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik. 

Tahapan Kegiatan 1 : Mempelajari peraturan perundang-undangan dan petunjuk teknis tentang pelayanan elektronik. 

Waktu Pelaksanaan : Selasa, tanggal 1 November 2022. 

Output : Pada tahapan kegiatan ini dilakukan agar mempelajari dan memahami dengan pedoman pada Petunjuk Teknis 

Nomor 3/Juknis-HK.02/IV/2022 Tanggal 25 April 2022, sehingga mendapatkan sebuah alur dalam layanan 

pengecekan sertipikat elektronik. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan mempelajari undang-undang dan petunjuk teknis tentang pelayanan elektronik sebagai bentuk 

pedoman agar menjadi pelayanan publik yang profesional dan cepat dalam melayani masyarakat. 

 

Akuntabel 

Saya akan cermat dan teliti dalam mempelajari Undang-Undang dan petunjuk teknis agar menguasai point-point 

penting terkait substansi peraturan yang ada.. 

 

Kompeten 

Saya akan mempelajari Undang-Undang dan petunjuk teknis guna meningkatkan kompetensi diri dan dapat 

melaksanakan tugas dengan kualitas yang baik. 

 

Loyal 

Saya akan selalu berpegang teguh pada peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
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Adaptif 

Saya akan terus menyesuaikan diri terhadap perubahan yang ada dalam pelayanan pengecekan sertipikat 

elektronik. Mulai dari secara manual menjadi secara elektronik. 

 

Kolaboratif 

Menggerakan semua petugas pengecekan sertipikat dalam mempelajari peraturan perundang-undangan dan 

petunjuk teknis tentang pelayanan elektronik untuk tujuan bersama. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik maka akan memberikan 

kontribusi pada terwujudnya penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang melayani, profesional, dan 

terpercaya. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik, maka akan terwujud pelayanan 

pertanahan yang: 

Melayani  
Memberikan pelayanan prima sesuai dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu. 

 

Profesional 
Selalu mengembangkan kompetensi diri dalam menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahan teknologi.  

 

Terpercaya  

 Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 

 Selalu patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan sesuai tugas. 

Tahapan Kegiatan 2 : Melakukan konsultasi dengan mentor terkait kendala dalam pelaksanaan pelayanan elektronik.. 

Waktu Pelaksanaan : Rabu, tanggal 2 November 2022 s/d Kamis, tanggal 3 November 2022. 

Output : Mendapatkan informasi dan masukan dari mentor dalam mengatasi permasalahan pelayanan elektronik. 

Penerapan Nilai-Nilai : Berorientasi Pelayanan 
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BerAKHLAK Berbicara dengan ramah dengan mentor guna melakukan perubahan untuk kemajuan pelayanan. 

 

Akuntabel 

Cermat dan teliti dalam mendengarkan dan memahami masukan dari mentor pada saat konsultasi. 

 

Kompeten 

Selalu mau belajar untuk meningkatkan kompetensi diri dengan memahami masukan dari mentor mengenai 

kendala dalam pelaksanaan pelayanan elektronik. 

 

Loyal 

Saya akan mencari akar permasalahan dan di musyawarahkan dengan mentor guna melahirkan solusi untuk 

menjaga nama baik pimpinan, pegawai dan instansi. 

 

Adaptif 

Saya akan terus berinovasi dan antusias dalam menghadapi perubahan digital agar pelayanan elektronik tidak 

terhambat. 

 

Kolaboratif 

Saya akan berkonsultasi dengan mentor guna mendapatkan solusi terkait permasalahan pelayanan elektronik. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik maka akan memberikan 

kontribusi pada terwujudnya penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang melayani, profesional, dan 

terpercaya. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik, maka akan terwujud pelayanan 

pertanahan yang: 

Melayani  
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Memberikan pelayanan prima sesuai dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu. 

 

Profesional 
Selalu mengembangkan kompetensi diri dalam menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahan teknologi.  

 

Terpercaya  

 Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 

 Selalu patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan sesuai tugas. 

Tahapan Kegiatan 3 : Musyawarah kepada setiap petugas pengecekan sertipikat elektronik mengenai permasalahan pengecekan 

sertipikat elektronik dan digitalisasi buku tanah. 

Waktu Pelaksanaan : Jum’at, tanggal 4 November 2022. 

Output : Mendapatkan solusi terkait kendala dalam pengecekan elektronik dan digitalisasi buku tanah 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan bermusyawarah dengan petugas pengecekan sertipikat untuk musyawarah terkait kendala dalam 

pengecekan sertipikat elektronik karena tujuannya demi pelayanan yang prima kepada pemohon. 

 

Akuntabel 

Bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dengan bermusyawarah dengan petugas pengecekan sertipikat 

dengan baik dalam mencari permasalahan pengecekan sertipikat elektronik 

 

Kompeten 

Saya akan melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik dengan melakukan musyawarah dengan petugas 

pengecekan sertipikat elektronik untuk menemukan solusi terkait permasalahan pengecekan sertipikat 

elektronik. 

 

Harmonis 
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Selalu mau membantu antar rekan kerja , para pegawai ASN, pegawai PPNPN dan atasan serta tidak membeda-

bedakan latar belakang mereka. 

 

Loyal 

Saya akan selalu mengutamakan kebersamaan demi menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan dan instansi. 

 

Adaptif 

Saya akan terus berinovasi dan antusias dalam menghadapi perubahan digital agar pemohon tidak kecewa. 

 

Kolaboratif 

Melakukan kerjasama kepada semua seksi untuk menciptakan tujuan bersama dalam pemenuhan tugas dan 

tanggung jawab. 

 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik maka akan memberikan 

kontribusi pada terwujudnya penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang melayani, profesional, dan 

terpercaya. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan persiapan digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik, maka akan terwujud pelayanan 

pertanahan yang: 

Melayani  
Memberikan pelayanan prima sesuai dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu. 

 

 

Profesional 
Selalu mengembangkan kompetensi diri dalam menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahan teknologi.  

 

Terpercaya  

 Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 

 Selalu patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan sesuai tugas. 
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Kegiatan 2 : Melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan memanfaatkan 

Microsoft Excel. 

Tahapan Kegiatan 1 : Mengimport data tunggakkan pengecekan sertipikat elektronik setiap hari pada pagi dan sore hari. 

Waktu Pelaksanaan : Senin, tanggal 7 November 2022. 

Output : Menghasilkan data Microsoft Excel berbentuk tabel. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan selalu memonitoring jumlah tunggakan pelayanan elektronik dengan cekatan agar dapat menjalankan 

tugas dengan lancar dan tidak terhambat. 

 

Akuntabel 

Saya akan menggungkan fasilitas kantor dengan bijak dan bertanggung jawab dan mematikan kembali alat 

elektronik bila selesai digunakan. 

 

Kompeten 

Saya akan meningkatkan kompetensi diri dengan cara terus belajar terhadap perkembangan digital saat ini yaitu 

belajar memonitoring berkas pengecekan dengan digitalisasi buku tanah. 

 

Loyal 

Selalu menjaga rahasia negara dan nama baik instansi dalam menginport data tunggakkan pengecekan sertipikat 

elektronik 

 

Adaptif 
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Saya akan selalu menyesuaikan diri dalam menghadapi perubahan pada era digital sehingga saya harus bisa 

memiliki digital skill yang mumpuni. 

 

Kolaboratif 

Bekerja dengan menjalankan tugas pengecekan sertipikat elektronik dengan terbuka dalam bekerja sama untuk 

menghasilkan nilai tambah  

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel maka akan memberikan kontribusi pada terwujudnya penataan ruang dan 

pengelolaan pertanahan yang berkualitas dan berdaya saing. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel, maka akan terwujudnya pelayanan pertanahan yang: 

 

Terpercaya  

Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan dalam rangka meningkatkan indikator 

kepuasan dan rasa kepercayaan masyarakat dalam hal pelayanan pertanahan. 

Tahapan Kegiatan 2 : Melakukan rekapan terhadap data pertanahan siap elektronik dengan mengelompokkan desa/kelurahan di 

Kabupaten Bondowoso. 

Waktu Pelaksanaan : Selasa, tanggal 8 November 2022. 

Output : Menghasilkan rekapitulasi data pertanahan siap elektronik di Kabupaten Bondowoso. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan merekap data pertanahan siap elektronik demi kepercayaan masyarakat terhadap Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso. 

 

Akuntabel 

Saya akan merekap data pertanahan siap elektronik dengan jujur, bertanggung jawab dan berintegritas tinggi.. 
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Kompeten 

Saya senantiasa akan bekerja dengan memberikan hasil yang maksimal. 

 

Harmonis 

Saya tidak akan membeda-bedakan latar belakang para petugas layanan elektronik. 

 

Loyal 

Saya akan membuat rekapan data pertanahan siap elektronik dengan sangat hati-hati demi menjaga rahasia 

dokumen negara. 

 

Adaptif 

Saya akan terus berinovasi dan dan terus belajar dalam menghadapi perubahan digital agar monitoring yang 

berkas pengecekan sertipikat elektronik yang diajukan dapat selesai dengan cepat. 

 

Kolaboratif 

Saya akan selalu bekerja sama satu sama lain untuk menyelesaikan berkas tunggakan pengecekan sertipikat 

elektronik demi kepercayaan masyarakat. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan Melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel maka akan memberikan kontribusi pada terwujudnya penataan ruang dan 

pengelolaan pertanahan yang berkualitas dan berdaya saing. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel, maka akan terwujudnya pelayanan pertanahan yang: 

 

Terpercaya  
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Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan dalam rangka meningkatkan indikator 

kepuasan dan rasa kepercayaan masyarakat dalam hal pelayanan pertanahan. 

Tahapan Kegiatan 3 : Membuat tabel data pengecekan sertipikat elektronik berdasarkan kategori belum periksa, sedang diperiksa, 

dan menunggu konfirmasi. 

Waktu Pelaksanaan : Rabu, tanggal 9 November 2022 s/d Jum’at, tanggal 11 November 2022. 

Output : Menghasilkan tabel data pengecekan sertipikat elektronik berdasarkan kategori belum periksa, sedang periksa, 

dan menunggu konfirmasi. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Membuat tabel data pengecekan sertipikat elektronik yang guna mempermudah dan mempercepat pelayanan, 

sehingga masyarakat menambah rasa kepercayaannya kepada kinerja kantor. 

 

Akuntabel 

Saya akan merekap data pengecekan sertipikat elektronik dengan jujur, bertanggung jawab dan berintegritas 

tinggi. 

 

Kompeten 

Dengan pembuatan tabel data pengecekan sertipikat elektronik, dapat memudahkan saya dan rekan kerja dalam 

memonitoring sehingga berkas tunggakan tidak akan ada lagi dan melaksanakan tugas dengan mengedepankan 

kualitas. 

 

Loyal 

Menjaga rahasia negara dan nama baik instansi dengan bertanggungjawab dalam merekap data pengecekan 

sertipikat elektronik. 
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Adaptif 

Dengan perkembangan era digital ini, saya berharap dalam memonitoring dengan tabel data pengecekan 

sertipikat elektronik dapat mempermudah petugas dalam memproses berkas pemohon dengan maksimal demi 

pelayanan prima kepada masyarakat. 

 

Kolaboratif 

Saya akan melakukan monitoring dengan bekerja sama dengan pegawai ASN dan pegawai PPNPN dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel untuk menjaga nama baik instansi dan tujuan bersama. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel maka akan memberikan kontribusi pada terwujudnya penataan ruang dan 

pengelolaan pertanahan yang berkualitas dan berdaya saing. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan melakukan proses pendataan berkas permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan 

memanfaatkan Microsoft Excel, maka akan terwujudnya pelayanan pertanahan yang: 

 

Terpercaya  

Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan dalam rangka meningkatkan indikator 

kepuasan dan rasa kepercayaan masyarakat dalam hal pelayanan pertanahan. 

 

 

Kegiatan 3 : Menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah. 

Tahapan Kegiatan 1 : Melaksanakan pengecekan pada web KKP terkait buku tanah yang belum ter-scan dan ter-upload pada Desa 

Tamansari, Kecamatan Bondowoso. 

Waktu Pelaksanaan : Senin, tanggal 14 November 2022. 

Output : Buku Tanah yang belum ter-scan dan ter-upload di Desa Tamansari, Kecamatan Bondowoso. 
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Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan melakukan perbaikan data tiada henti demi kesiapan data elektronik, sehingga berkas pengecekan 

sertipikat elektronik pemohon dapat selesai tepat waktu. 

 

Akuntabel 

Saya akan menerapkan proses monitoring terhadap data yang belum terdigitalisasi dengan jujur, bertanggung 

jawab dan berintegritas tinggi. 

 

Kompeten 

Saya akan terus belajar mengenai teknologi informasi dengan mengoperasikan sistem mengenai data pertanahan 

yaitu KKP. 

 

Harmonis 

Saling bekerja sama dengan pegawai ASN dan pegawai PPNPN dalam menerapkan cara digitalisasi buku tanah. 

 

Loyal 

Saya akan menerapkan monitoring berkas dan digitalisasi buku tanah dengan teliti dan sungguh-sungguh agar 

tidak terjadi kesalahan saat menginput data. 

 

Adaptif 

Saya akan mengikuti arahan dari para pekerja di tiap seksi dikarenakan mereka yang lebih memiliki pengalaman 

yang mumpuni di bidang itu. 

 

Kolaboratif 
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Saya juga akan melakukan kolaborasi dengan seksi Survei Pemetaan dan Pengukuran di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Bondowoso. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah maka akan 

berkontribusi terhadap pelayanan pertanahan dan penataan ruang berstandar dunia yang memiliki daya saing 

serta Tata Kelola Pemerintah yang berkualitas. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah, maka akan 

terwujudnya pelayanan pertanahan yang : 

 

Melayani  
Memberikan pelayanan prima sesuai dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu. 

 

 

Terpercaya  

 Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 

 Selalu patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan sesuai tugas. 

Tahapan Kegiatan 2 : Mencari buku tanah yang belum terdigitalisasi pada album buku tanah yang ada di arsip buku tanah sesuai 

dengan rekapitulasi data pertanahan siap elektronik di Desa Tamansari, Kecamatan Bondowoso. 

Waktu Pelaksanaan : Selasa dan Rabu, tanggal 15 dan 16 November 2022. 

Output : Target Digitalisasi 300 Buku Tanah. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Bekerja dengan cekatan dan dapat diandalkan dalam proses pencarian buku tanah yang belum scan dan upload. 

 

Akuntabel 

Saya akan mencari buku tanah dengan cermat, teliti dan bertanggung jawab agar tidak salah pada saat upload 

dan digitalisasi. 
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Kompeten 

Saya akan cekatan dalam mencari buku tanah sesuai dengan data yang telah direkapitulasi sehingga tidak 

menyita banyak waktu. 

 

Harmonis 

Saya dalam mencari buku tanah dengan hati-hati dan tidak menimbulkan suara yang berisik agar para rekan 

kerja tidak terganggu dan lingkungan kerja menjadi kondusif. 

 

Loyal 

Saya akan mengedepankan rasa kehati-hatian dalam mencari buku tanah agar kualitas buku tanah terjaga dan 

tidak rusak, karena merupakan dokumen negara. 

 

Adaptif 

Dapat menyesuaikan diri dalam ruangan kerja dengan menghafalkan letak album buku tanah pada setiap desa. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah maka akan 

berkontribusi terhadap pelayanan pertanahan dan penataan ruang berstandar dunia yang memiliki daya saing 

serta Tata Kelola Pemerintah yang berkualitas. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah, maka akan 

terwujudnya pelayanan pertanahan yang : 

 

Melayani  
Memberikan pelayanan prima sesuai dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu. 

 

Terpercaya  

 Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 
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 Selalu patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan sesuai tugas. 

Tahapan Kegiatan 3 : Menyiapkan peralatan untuk digitalisasi buku tanah. 

Waktu Pelaksanaan : Kamis dan Jum’at, tanggal 17 dan 18 November 2022. 

Output : Alat Scan yang hasil file buku tanahnya akan di upload di KKP. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya cekatan dalam  mengunggah hasil scan buku tanah sehingga efisien terhadap proses transformasi digital. 

 

Akuntabel 

Saya dalam scan buku tanah mengedepankan ketelitian dan kecermatan agar tidak ada kesalahan disaat upload 

pada sistem KKP. 

 

Kompeten 

Saya melaksanakan tugas dengan kualitas yang terbaik. 

 

Harmonis 

Saya tidak akan membuat kebisingan pada saat melakukan scan dan upload buku tanah sehingga membangun 

lingkungan kerja yang kondusif. 

 

Loyal 

Saya dalam menyimpan hasil scan buku tanah menggunakan flash disk ataupun hard disk yang sudah disediakan 

kantor demi keamanan dalam menjaga rahasia dokumen negara. 

 

Adaptif  
Saya cepat menyesuaikan diri dalam melakukan kegiatan scan dan upload buku tanah di sistem KKP. 

 

Kolaboratif 
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Saya akan memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi dalam melakukan scan, upload 

dan validasi buku tanah. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah maka akan 

berkontribusi terhadap pelayanan pertanahan dan penataan ruang berstandar dunia yang memiliki daya saing 

serta Tata Kelola Pemerintah yang berkualitas. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah, maka akan 

terwujudnya pelayanan pertanahan yang : 

 

Melayani  
Memberikan pelayanan prima sesuai dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu. 

 

Terpercaya  

 Bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 

 Selalu patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan sesuai tugas. 

 

 

Kegiatan 4 : Inventarisasi pengarsipan buku tanah pada album buku tanah. 

Tahapan Kegiatan 1 : Mengumpulkan buku tanah yang belum teralbum dengan mengurutkan atau menyesuaikan berdasarkan Desa 

Tamansari dan nomor haknya. 

Waktu Pelaksanaan : Senin dan Selasa, tanggal 28 dan 29 November 2022. 

Output : Album buku tanah dan lemari arsip. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan dapat diandalkan pada saat mengumpulkan buku tanah dengan urut berdasarkan nama desa dan 

nomor haknya. 
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Akuntabel 

Saya akan mengembalikan buku tanah yang pinjam untuk scan, upload dan validasi ke lemari arsip beserta 

album buku tanah dengan jujur, bertanggung jawab dan berintegritas tinggi. 

 

Kompeten 

Saya akan melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik agar pada saat saya mengurutkan atau menyesuaikan 

buku tanah tidak rusak dan tercecer 

 

Harmonis 

Saya tidak akan membuat kebisingan pada saat mengurutkan atau menyesuai buku tanah sesuai nama desa dan 

nomor hak sehingga membangun lingkungan kerja yang kondusif. 

 

Loyal 

Saya akan menjaga dokumen buku tanah ini sesuai prosedur demi menjaga nama baik pimpinan, instansi dan 

negara. 

 

Adaptif 

Saya akan bertindak proaktif untuk mengurutkan dan menyesuaikan buku tanah yang belum teralbum agar buku 

tanah tidak berserakan. 

 

Kolaboratif 

Saya akan saling bekerja sama dengan petugas arsip buku tanah dalam mengurutkan dan menyesuaikan buku 

tanah yang belum teralbum berdasarkan nama desa dan nomor hak. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan inventarisasi pengarsipan buku tanah maka berkontribusi terhadap pelayanan pertanahan 



82 
 

dan penataan ruang berstandar dunia yang memiliki daya saing serta Tata Kelola Pemerintah yang berkualitas. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan melakukan Inventarisasi pengarsipan buku tanah pada album buku tanah, maka akan memperkuat 

terwujudnya pelayanan pertanahan yang : 

 
Profesional 
Selalu dalam wujud kerja cerdas dan dapat memberikan nilai tambah. 
 
Terpercaya  
Bekerja dengan integritas tinggi, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 

Tahapan Kegiatan 2 : Memasukkan buku tanah ke dalam album dengan memberikan nama desa dan nomor hak di luar album buku 

tanah. 

Waktu Pelaksanaan : Rabu, tanggal 30 November 2022 s/d Jum’at, tanggal 2 Desember 2022. 

Output : Album buku tanah dan lemari arsip. 

Penerapan Nilai-Nilai 

BerAKHLAK 

: Berorientasi Pelayanan 

Saya akan cekatan dalam memasukan buku tanah ke album sesuai nama desa dan nomor haknya dan meletakkan 

ke lemari arsip secara tertata dan rapi. 

 

Akuntabel 

Saya cermat dan disiplin dalam mengembalikan buku tanah yang sudah scan, upload dan validasi ke album agar 

tidak berserakan. 

 

Kompeten 

Saya akan mengedepankan kualitas yang terbaik dalam memasukkan buku tanah ke dalam album secara hati-hati 

agar tidak rusak. 

 

Loyal 
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Menunjukkan sikap yang baik dan bertanggung jawab dengan memasukkan buku tanah ke dalam album untuk 

menjaga menjaga rahasia negara dan nama baik instansi. 

 

Adaptif 

Saya terus berinovasi dengan cara menandai lemari arsip dengan menuliskan desa berdasarkan Kecamatan dan 

memberikan kertas foto di luar album dengan menuliskan nama desa dan nomor haknya, sehingga mudah untuk 

dicari. 

 

Kolaboratif 

Saya akan bekerja sama dengan petugas arsip buku tanah dalam memasukkan buku tanah. 

Visi Misi Organisasi : Dengan kegiatan inventarisasi pengarsipan buku tanah maka berkontribusi terhadap pelayanan pertanahan 

dan penataan ruang berstandar dunia yang memiliki daya saing serta Tata Kelola Pemerintah yang berkualitas. 

Nilai-nilai Kementerian 

ATR/BPN 

: Dengan melakukan Inventarisasi pengarsipan buku tanah pada album buku tanah, maka akan memperkuat 

terwujudnya pelayanan pertanahan yang : 

 
Profesional 
Selalu dalam wujud kerja cerdas dan dapat memberikan nilai tambah. 
 
Terpercaya  
Bekerja dengan integritas tinggi, bertanggung jawab dan dapat diandalkan. 
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Tabel 14. Rekapitulasi Realisasi Aktualisasi Mata Pelatihan Agenda II 

 

No 
Mata 

Pelatihan 

Kegiatan 

Rencana Realisasi 

Kegiatan 
1 

Kegiatan 
2 

Kegiatan 
3 

Kegiatan 
4 

Kegiatan 
1 

Kegiatan 
2 

Kegiatan 
3 

Kegiatan 
4 

1 Berorientasi 
Pelayanan 

3 3 2 2 3 3 3 2 

2 Akuntabel 1 2 3 2 3 2 3 2 

3 Kompeten 2 3 3 2 3 3 3 2 

4 Harmonis 1 1 3 1 1 1 3 1 

5 Loyal 3 1 3 1 3 3 3 2 

6 Adaptif 3 3 2 2 3 3 3 2 

7 Kolaboratif 2 2 2 2 3 3 2 2 

Jumlah 15 15 18 12 19 18 20 13 

Total 60 70 
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3. Manfaat Aktualisasi 

Adapun manfaat aktualisasi secara umum optimalisasi pelayanan elektronik dalam pengecekan 

sertipikat melalui digitalisasi buku tanah untuk menuju data siap elektronik adalah 

menghindari sengketa pertanahan. Berikut manfaat yang didapat dengan adanya optimalisasi 

pelayanan elektronik dalam pengecekan sertipikat melalui digitalisasi buku tanah untuk 

menuju data siap elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso, sebagai berikut: 

1) Manfaat Bagi Peserta 

Peserta menjadi lebih mengerti dan mempunyai pengalaman yang lebih dengan adanya 

optimalisasi pelayanan elektronik dalam pengecekan sertipikat melalui digitalisasi buku 

tanah untuk menuju data siap elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso. 

2) Manfaat Bagi Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

a. Membantu percepatan pelayanan pertanahan; 

b. Meningkatkan transparasi layanan pertanahan; 

c. Membantu dalam menyamakan data fisik dan data yuridis. 

 

Gambar 28. Buku Tanah Sebelum Kegiatan Aktualisasi Dimulai 
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Gambar 29. BukuTanah Sesudah Kegiatan Aktualisasi Dimulai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Manfaat Bagi Masyarakat 

Mempermudah masyarakat dan mempercepat berkas permohonan pengecekan 

sertipikat elektronik yang diajukan oleh pemohon demi kepuasan masyarakat. 
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

1. Faktor Pendukung 

Dalam proses pelaksanaan kegiatan realisasi aktualisasi ini, semuanya tidak lepas dari faktor 

pendukung yang mempunyai peran dalam menunjang realisasi kegiatan Berikut adalah 

beberapa faktor pendukung realisasi kegiatan aktualisasi ini yaitu : 

a) Antusias mentor dalam mendukung dan memberikan masukan dalam proses optimalisasi 

pelayanan elektronik dalam pengecekan sertipikat melalui digitalisasi buku tanah untuk 

menuju data siap elektronik 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Bekerja sama dengan rekan kerja di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso terkait 
tunggakan berkas pengecekan sertipikat elektronik 
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2. Faktor Penghambat 

Adapun faktor penghambat dalam proses kegiatan aktualisasi ini, antara lain : 

a) Buku tanah masih digunakan proses lain; 

 

 

 

 

 

b) Koneksi internet yang lemah; 

c) Lamanya menunggu kode otp dari email outlook karena banyak yang memakai. 

Terdapat strategi pemecahan yang dapat dilakukan dalam mengatasi faktor penghambat di 

atas, sebagai berikut : 

a. Meminjam kembali buku tanah kepada pihak yang meminjam. 

b. Menggunakan hotspot hp pribadi; 

c. Jangan langsung menutup aplikasi email outlook apabila sudah bisa login. 

D. Tindak Lanjut 

Sebagai tindak lanjut dari aktualisasi optimalisasi pelayanan elektronik dalam pengecekan 

sertipikat melalui digitalisasi buku tanah untuk menuju data siap elektronik, penulis membuat 

tindak lanjut untuk jangka menengah dan jangka panjang. 
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Tabel 15. Rencana Tindak Lanjut 

 

Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi 

Nilai-nilai Dasar, Kedudukan dan Peran PNS 

untuk mendukung terwujudnya Smart Governance 

 

No. Kegiatan / Tahapan Kegiatan 
Nilai-nilai Dasar PNS 

yang diaktualisasi 
Teknik Aktualisasi 

1 2 3 4 

1. Melakukan digitalisasi semua buku 

tanah dan surat ukur pada 1(satu) 

desa di Kecamatan Bondowoso 

1) Mencari buku tanah dan 

mencicil buku tanah yang akan 

di scan. 

2) Mengelompokkan buku tanah 

berdasarkan nomor haknya. 

3) Merekap data hasil scan sesuai 

nomor haknya. 

4) Melakukan rekapitulasi data 

pertanahan siap elektronik 

sebelum digitalisasi. 

 

a) Berorientasi 

Pelayanan 

b) Akuntabel 

c) Kompeten 

d) Harmonis 

e) Loyal 

f) Adaptif 

g) Kolaboratif 

1. Mampu terus belajar 

mengembangkan 

kapabilitas diri, selalu 

berinovasi dan antusias 

dalam menghadapi 

perubahan dengan 

melakukan kerjasama 

dengan bidang IT 

(Kompeten, Adaptif dan 

Kolaborasi); 

2. Menjaga kerahasiaan data-

data pemohon atau negara 

(Loyal); 

3. Melakukan perbaikan tiada 

henti untuk memberikan 

pelayanan prima demi 

kepuasan masyarakat 

(Berorientasi 

Pelayanan); 

4. Melaksanakan digitalisasi 

buku tanah seluruh desa di 

Kabupaten Bondowoso 

dengan berintegritas tinggi 

(Akuntabel). 

2. Melakukan update pada hasil 

digitalisasi buku tanah. 

1) Melakukan upload buku tanah 

pada web KKP. 

2) Melakukan rekapitulasi data 

pertanahan siap elektronik 

pada semua desa di Kabupaten 

Bondowoso. 

a) Berorientasi 

Pelayanan 

b) Akuntabel 

c) Kompeten 

d) Harmonis 

e) Loyal 

f) Adaptif 

g) Kolaboratif 

5. Mampu terus belajar 

mengembangkan 

kapabilitas diri, selalu 

berinovasi dan antusias 

dalam menghadapi 

perubahan dengan 

melakukan kerjasama 

dengan bidang IT 

(Kompeten, Adaptif dan 

kolaborasi); 
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6. Menjaga kerahasiaan data-

data pemohon atau negara 

(Loyal); 

7. Melakukan perbaikan tiada 

henti untuk memberikan 

pelayanan prima demi 

kepuasan masyarakat 

(Berorientasi 

Pelayanan); 

8. Melakukan update pada 

hasil digitalisasi buku 

tanah dengan berintegritas 

tinggi (Akuntabel). 

 

Bondowoso, 30 November 2022 

                  Menyetujui 

       Mentor/Atasan Langsung      Peserta Pelatihan 

 

    

 

           (Mowo Prabowo, S.P.)            (Ilham Tira Fadillah, A.Md) 

     NIP. 19840215 200912 1 004            NIP. 19990821 202204 1 002 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Proses pelayanan elektronik dalam pengecekan sertipikat masih belum optimal di Kantor 

Pertanahan Kabupaten Bondowoso sehinggga beberapa berkas pemohon tidak dikerjakan dan 

menumpuk. Proses pelayanan pengecekan sertipikat elektronik dilakukan untuk menyesuaikan data 

fisik dan data yuridis pada sertipikat hak atas tanah. Hal ini untuk mengetahui data fisik dan data 

yuridis yang tersimpan dalam peta pendaftaran, daftar tanah, surat ukur dan buku tanah. Selain itu 

proses pengecekan sertipikat elektronik juga terkendala sumber daya manusia yang kurang memadai 

dengan banyaknya berkas permohonan yang masuk. Hal-hal tersebut ada beberapa penyebab 

mengenai kurang optimalnya penyeleseaian layananan pengecekan elektronik mulai dari kurangnya 

pengetahuan mengenai persyaratan pengecekan sertipikat elektronik dan kurangnya sumber daya 

manusia. Berdasarkan permasalahan atau isu yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

akan dianalisis menggunakan metode Analisis Urgency, Seriousness, Growth (USG). Dari analisa 

permasalahan dengan metode USG tersebut, isu yang menjadi prioritas ataupun perlu segera 

ditangani yaitu belum optimalnya penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik di Kantor Petanahan 

Kabupaten Bondowoso. 

Untuk mengatasi permasalahan yang terjadi maka diusulkan gagasan pemecahan isu 

“Optimalisasi Pelayanan Elektronik dalam Pengecekan Sertipikat melalui Digitalisasi Buku Tanah 

untuk Menuju Data Siap Elektronik Di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso”. Dalam upaya 

merealisasikan gagasan pemecahan isu tersebut dilaksanakan kegiatan-kegiatan berikut: 1) Persiapan 

digitalisasi buku tanah dalam proses pelayanan elektronik.; 2) Melakukan proses pendataan berkas 

permohonan pengecekan sertipikat yang masuk dengan memanfaatkan Microsoft Excel; 3) 

Menerapkan atau melaksanakan transformasi digital atau digitalisasi buku tanah.; 4) Inventarisasi 

pengarsipan buku tanah pada album buku tanah. 

Kegiatan aktualisasi dilaksanakan selama 30 hari mulai tanggal 1 November 2022 – 3 

Desember 2022 bertempat di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso. Seluruh kegiatan telah 

selesai dan terlaksana sesuai dengan Rancangan Kegiatan Aktualisasi. Adapun manfaat dari kegiatan 

aktualisasi yang telah dilaksanakan mencakup 3 hal yaitu manfaat bagi peserta/penulis, manfaat bagi 

Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso dan manfaat bagi masyarakat. Terhadap penulis, kegiatan 

aktualisasi memberikan banyak pelajaran dan wawasan baru khususnya mengenai alur proses 

pelayanan elektronik dalam pengecekan sertipikat. Terhadap Kantor Pertanahan Kabupaten 

Bondowoso, hasil kegiatan aktualisasi dapat Membantu percepatan pelayanan pertanahan. Terhadap 

eksternal Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso yaitu masyarakat, hasil kegiatan aktualisasi 
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dapat mengetahui informasi mengenai tanahnya apakah tanah tersebut sedang tidak dalam keadaan 

sengketa atau tanah tersebut dibebani dengan suatu hak tanggungan. 

Berdasarkan realisasi kegiatan aktualisasi yang telah penulis lakukan, pada hasil rekapitulasi 

aktualisasi pada mata pelatihan agenda 2 mendapatkan jumlah 70 dari yang sebelumnya hanya 

mendapatkan jumlah 60. Dan dapat disimpulkan bahwa dengan optimalisasi pelayanan elektronik 

dalam pengecekan sertipikat melalui digitalisasi buku tanah untuk menuju data siap elektronik, maka 

akan terwujud pelayanan pertanahan yang melayani yaitu memberikan pelayanan prima sesuai 

dengan prosedur, biaya dan ketepatan waktu; professional yaitu selalu mengembangkan kompetensi 

diri dalam menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahan teknologi; dan terpercaya yaitu 

bekerja dengan integritas, bertanggung jawab dan dapat diandalkan dan selalu patuh dan taat pada 

peraturan yang ditetapkan sesuai tugasnya. 

B. Rekomendasi 

Sebagai rekomendasi, dengan adanya optimalisasi pelayanan elektronik dalam pengecekan 

sertipikat untuk menuju data siap elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso penulis 

berharap untuk kedepannya dapat mempercepat proses permohonan pelayanan pengecekan sertipikat 

elektronik dan meningkatkan kualitas pada Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Peraturan Perundang-undangan 

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN). 

Undang Undang Pokok Agraria Nomor 5 Tahun 1960 tentang Peraturan Pokok-Pokok Agraria (UUPA). 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Nomor 5 Tahun 2017 Tentang 

Layanan Informasi Pertanahan Secara Elektronik 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 Tahun 2019 

tentang Jabatan Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ 

Badan Pertanahan Nasional. 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kanwil BPN dan Kantor Pertanahan. 

 

Buku : 

Ahmad Jalis. 2021. Modul Kompeten Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 

Andi Adiyat Mirdin. 2021. Modul Berorientasi Pelayanan Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. 

Jakarta: Lembaga Administrasi Negara. 

Dwi Rahmanendra. 2021. Modul Loyal Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 

Elly Fatimah dan Erna Irawati. 2017. Modul Pelatihan Dasar Calon PNS Manajemen Aparatur Sipil 

Negara. Jakarta: Lembaga Administrasi Negara. 

Irfan Idris, dkk. 2019. Modul Pelatihan Dasar Calon PNS Analisis Isu Kontemporer. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 

Jarot Sembodo. 2021. Modul Harmonis Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 



94 
 

Ramah Handoko. 2021. Modul Akuntabel Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 

Rizki Amelia. 2021. Modul Smart ASN Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 

Tri Atmojo Sejati. 2021. Modul Kolaboratif Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: 

Lembaga Administrasi Negara. 

Yogi Suwarno. 2021. Modul Adaptif Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga 

Administrasi Negara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

Lembar Komitmen 

 

Surat Pernyataan 

Saya yang bertandatangan dibawah ini : 

Nama Lengkap : Ilham Tira Fadillah, A.Md. 

NIP : 19990821 202204 1 002 

Pangkat / Gol : II/c 

Jabatan : Pengolah Data Yuridis Pertanahan 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Bondowoso 

Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional 

 

Menyatakan bahwa : 

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan 2 Angkatan XIV 

Tahun 2022. 

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan di tempat 

kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-nilai dasar PNS yang 

dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance. 

3. Bertanggung Jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

Bondowoso, 30 November 2022 

Mengetahui       Yang Menyatakan, 

      

 

 

    (Mowo Prabowo, S.P.)              (Ilham Tira Fadillah, A.Md) 
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