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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi di era globalisasi saat ini,
kegiatan sehari-hari mulai beralih hingga tidak bisa lepas dari kecanggihan teknolog.
Para Aparatur Sipil Negara (ASN) pun dituntut untuk selalu belgjar dan beradaptas
mengikuti teknologi sehingga dapat menjadi Aparatur Sipil Negarayang modern. Ha ini
tak lain karena kecanggihan teknologi dapat mempermudah orang-orang, dalam hal ini
khususnyapara Aparatur Sipil Negara dalam bekerja, sehinggahasil kerjalebih ef ektf
dan efisien. Untuk mewujudkan Aparatur Spil Negara modern dan berkarakter,
dipelukan program pelatihan yang berlandaskan pada nilai-nilai dasar Aparatur Sipil
Negara, yaitu BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis
Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif).

Berdasarkan Undang-UndangNomor 5 Tahun 2014tentang A paratur Sipil Negara,
Instansi Pemerintah wajib memberikan pendidikan dan pelatihan dasar bagi Calon
Pegawai Negeri Sipil (CPNS) selama satu tahun masa percobaan. Program pelatihan ini
dilaksanakan dengan tujuan untuk membangun integritas moral, kejujuran, semangat,
motivasi nasionalisme dan kebangsaan, karakter kepribadian yang unggul, bertanggung
jawab dan memperkuat profesionalisme serta kompetensi bidang. Sehingga dapat
menjadi aparatur sipil negarayang terampil dan dapat bersaing di kancah Internasiond.
Indikator keberhasilan program tersebut tidak hanyadi diukur dari pemahaman para
peserta, namun dengan penergpan nilai-nilai BerAKHLAK tersebut ke dalam kehidupan
sehari-hari sebagai aparatur sipil negara yang bangga melayani masyarakat. Agenda
program pelatihan dalam mencapai sasaran tersebut adalah:

1. Pemahaman Nilai-nilai Bela Negara (Wawasan Kebangsaan dan Nilai-nilai
BelaNegara, Analisissu Kontemporer, dan Kesiapsagaan BelaNegara);

2. Nilai-nilai Dasar ASN BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabd,
Kompeten, Harmonis, Loyd, Adaptif, dan Kolaboratif);

3. Kedudukandan Peran ASN dalam NKRI (Mangjemen ASN dan Smart ASN;

4. Habituasi (Rancangan Aktudisasi hingga Pelaksanaan Aktualisasi).



Sejalan dengan agenda yang telah ditetapkan, pada agendahabituasi setiap CPNS

diharapkan melaksanakan aktualisasi yang diartikan sebagai pengimplementasan

rencanakegiatan merujuk padaisu yangdidapat di unit kerjauntuk memberikan alternatif

penyelesaiandalam mendukungtujuan danvisi-visi organisasi berlandaskan kepadanila
dasar BerAKHLAK, Managjemen ASN dan Smart ASN.

B. Tujuan Organisasi

a)

b)

Visi Kementerian

Sebagaimana yang tercantum pada Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional RI No. 27 Tahun 2020 tentangRencana Strategs
Kementerian ATR/BPN Tahun 2020-2024, Visi dan Misi Kementerian ATR/BPN
dibuat guna mendukung pencapaian Visi dan Misi Presiden yang tertuang dalam
RPIMN (Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional). Visi Kementerian
ATR/BPN selamalimatahun ke depan tersebut addah:
“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengdolaan Pertanahan yang Ter percaya dan
Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Ter capainya:
‘Indonesia Maju yang berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan
Gotong Royong.”

Visi tersebut akan menjadi guidance, motivasi dan target kinerja yang ingin
dicapai dalam limatahun yang akan datang dengan mewujudkan pengelolaan ruang
dan pertanahan dan yang terpercayadan berstandar duniagunamendukung Vid dan
Misi Presiden dan Wakil Presiden dalam melayani masyarakat menuju
“Terwujudnya Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian

Berlandaskan Gotong Royong”.

Misi Kementerian

Untuk mencapai visi yang telah dijelaskan sebelumnya, berdasarkan mandat
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan
melaluli 2 Misi dengan uraian sebagai berikut:
1. Menyelesaikan penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang produkiif,

berkelanjutan, dan berkeadilan



Menyelenggarakan Penataan Ruangdan Pengel olaan Pertanahanyang Produkiif,
Berkelanjutan, dan Berkeadilan dioperasiondisasikan dengan berorientas
terhadap pembangunan yang berke anjutan yang mencakup beberapa aspek:

(1) Aspek Ekonomi: dengan penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan
yang produktif;

(2) Aspek Lingkungan: yaitu penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan
yang berkelanjutan; dan

(3) Aspek Sosial: yaitu penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang
berkeadilan

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar
dunia

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar
duniaagar mampu bersaing dengan negaralain dalam lingkup regional maupun
global, serta mendorong terwujudnyamasyarakat yang semakin sejahtera dan

maju.

¢) Tujuan dan Sasaran Kementerian

d)

Tujuan disusun sebagai implementad atau penjabaran Misi, dengan target yang

spesifik dan terukur dalam suau sasaran. Tujuan dan Sasaran menjadi penting untuk

dirumuskan dengan memperhatikan berbagai aspek secara komprehensf.

Penjabaran Tujuan ke dalam Sasaran Strategis disusun:

1.

Menyelenggarakan Penataan Ruangdan Pengel olaan Pertanahanyang Produktif,
Berkelanjutan, dan Berkeadilan. dilaksanakan untuk mencapai Tujuan, yaitu :
Pengel olaan Pertanahan untuk Mewujudkan K esg ahteraan Rakyat dan Penataan
Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan Hidup yang
Berkelanjutan

Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar
Dunia. Pelayanan Publik dan Tata K elola K epemerintahan yang Berkuditas dan
Berdaya Saing.

Nilai-nilai Kementerian

Selain menetapkanvisi, misi, dan tujuan capaian kementerian, ditetapkan juga

nilai-nilai kementerian yang bertujuan untuk menjadi dasar nilai, pondasi, dan

peningkatan kinerja organisasi yang tertulis pada Keputusan Menteri ATR/BPN



Nomor 115/SK-0OT.02/VV/2020 tentang Nilai-Nilai Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional dengan penjdasan sebagai berikut :

» Melayani : Dalam melayani terkandung makna bahwadalam bekerja berupaya
memberikan layanan berstandar dunia dengan orientasi pada peningkatan
kepercayaan dan kepuasan masyarakat serta pemangku kepentingan dengan
panduan perilaku:
¢ Melayani dengan kejelasan prosedur, biayadan ketepatan waktu
e Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti serta peduli terhadap lingkungan

pelayanan.

» Profesional : Dalam prof esionalismeterkandung makna bahwa dalam bekerja
mengutamakan kolaborasi, bersikap terbuka, selalu semangat dalam
menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahanteknologi dengan panduan
perilaku:

e Bekerjasama, bekerjacerdas, tuntas, dan memberikan nilai tambabh;
e Senantiasa mengembangkan diri untuk peningkatan kompetensi dan
Pendidikan.

» Terpercaya : Dalam terpercaya mengandung makna bahwa dalam bekerja,
berpikir, berkata, berprilaku dan bertindak dengan cara terbaik dan benar,
memegang teguh kode etik, amanat jabatan dan prinsip-prinsip moral dengan
panduan perilaku:

e Bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan diandalkan, menjaga
martabat sertatidak melakukan hal tercela

e Patuh dan taat pada peraturan yang telah ditetapkan sesuai tugas dan
tanggung jawab yang diberikan.

C. Tugasdan Fungsi

Sesuai dengan Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 133.1/SK-100.KP.03.01/1V /2022
tentang Pengangkatan Calon Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Kementerian Agraria
dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun Anggaran 2021, peserta
ditempatkan di Subbagian Tata Usaha pada Kantor Pertanahan Kota Depok.
Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan Pelaksana Nonstruktural di



Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, jabatan

Verifikator Berkas Permohonan Hak memiliki Ikhtisar jabatan dan tugas sebaga
berikut.

a)

b)

d)

Ikhtisar Jabatan

Menerima, memverifikasi dan mengelola berkas permohonan dan meneruskan
kepada pejabat terkait untuk ditindaklanjuti.

Uraian Tugas

1. Menerima berkas permohonan dan kelengkapannya dari penggunalayanan;

2. Memeriksa kelengkapan administrasi berkas permohonan;

3. Menginformasikan kepada penggunalayanan tentang kel engkgpan berkas yang
harus dipenuhi menurut jenislayanan;

4. Melakukan entri berkas permohonan ke dalam sistem (mendaftar register
permohonan);

5. Mencetak dan menyerahkan STTD (Surat Tanda Terima Dokumen) kepada
penggunalayanan; dan

6. Menyerahkan dokumen hasil legalisasi aset hak atas tanah.

Hasil Kerja

1. Berkas permohonan,

2. Rekap kelengkapan administrasi berkas permohonan;

3. Informasi kelengkgpan berkas;

4. Dataentri berkas permohonan;

5. Surat Tanda Terima Dokumen; dan

6. Tandaterimapenyerahanlegalisasi aset hak atastanah.

Tanggung Jawab

1. Kebenaran usul, saran, dan pendapat yang diajukan kepadaatasan langsung;

2. Kesesuaian penerimaan berkas permohonan dari penggunalayanan;

3. Kesesuaian kelengkgpan administrasi berkas permohonan;

4. Keakuratan dan kesesuaian informasi kepada pengguna layanan tentang
kelengkapan berkas yang harus dipenuhi menurut jenis layanan;

5. Keakuratan dan kesesuaian entri berkaspermohonanke dalam sistem (mendaftar
register permohonan);

6. Keakuratan dan kesesuaian STTD (Surat Tanda Terima Dokumen) kepada

penggunalayanan; dan



7. Keakuratan dan kesesuaian penyerahan dokumen hasil legalisasi aset hak atas
tanah.

Wewenang

1. Mengajukan usul, saran, dan pendapat kepada atasan;

2. Mendapatkan datadan informasi jenis permohonan dari penggunalayanan;

3. Mendapatkan kelengkapan administrasi berkas permohonan;

4. Mendapatkan datadaninformas dari pemohontentangkelengkapanberkasyang
harus dipenuhi menurut jenis layanan;

5. Mendapatkan datadan inf ormasi permohonanuntuk di-entri berkaspermohonan
ke dalam sistem (mendaftar register permohonan);

6. Mendapatkan datadan informasi isian STTD (Surat Tanda Terima Dokumen);
dan

7. Menyerahkan dokumen hasil legalisasi aset hak atas tanah.



D. Struktur Organisasi
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E. ProgramdanKegiatan Saat I ni

Tabel 1.1 Program dan Kegiatan Saat I ni

No SasaranKegiatan | | Indikator K egiatan/Rincian Output | Target
K egiatan Penyelenggaraan Dukungan Mangemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis
Lainnyadi Daerah
1 | Sasaran Kegiatan 1 | Indeks AkuntabilitasKinerja (SAKIP) 84
Terlaksananya 2 | IndeksKeuangan dan Pelaksanaan 94
Dukungan Anggaran (IKPA)
Manajemen dan 3 | IndeksProfesionalitas Aparatur Sipil 51,02
Tugas Teknis Negara
Lainnya 4 | Indeks Maturitas SPIP 100%
5 | Persentase Integritas Pelayanan Publik 100%
di Bidang Pertanahan dan Tata Ruang
100
6 | Persentase Capaian KinerjaHasil 100%
Pengawasan
7 | Persentase Terpenuhinyalayanan 100%
Perkantoran
8 | Persentas Pengelolaan Tindak Lanjut 100%
Pengaduan Masyaraka
9 | Persentase Layanan Permohonan 100%
Informasi Publik
10 | Persentase Pelaksanaan 4 (empat) 100%
Metode Strategi Komunikasi Publik
a. Layanan Perencanaandan 1 Dokumen
Penganggaran
b. Layanan Pemantauan danEvaluasi | 1 Dokumen
c. Layanan ManajemenKeuangan 1 Dokumen
d. Layanan BMN 1 Layanan
e. Layanan Managjemen SDM 65 Orang
f. Layanan Reformasi Kinerja 1 Dokumen
g. Layanan Perkantoran 1 Layanan
h. Layanan Datadan Informasi 1 Layanan
i. Layanan Hubungan Masyaraka 1 Layanan
j.  Layanan Umum 1 Layanan
k. Layanan Bantuan Hukum 1 Layanan
[. Layanan Saranalnternd 3 Unit




BAB I|
RANCANGAN AKTUALISAS

A. ldentifikasi I'su
1. Isu Sesuai Tugasdan Fungs

Identifikasi isu diartikan sebagai proses penentuan atau penetgpan
masalah yang ada di lingkungan kerja. Selama melaksanakan tugas di bagian
Front Office atau Loket Pelayanan Kantor Pertanahan Kota Depok, peserta
menemukan beberapa isu atau kendala yang dirasa perlu di identifikasi dan
nantinya dicarikan solusi agar kedepannya dapat dilakukan perbaikan untuk
menunjang kinerja lebih baik dan dapat membawa pengaruh baik dalam
menberikan pelayanan primakepadamasyaraké.

Penentuan isu dilakukan dengan cara melakukan environmental
scanning yaitu sikap peduli terhadap isu/masalah dalam organisasi dan
sekaligus bentuk kemampuan memetakan hubungan kausalitas yang terjadi.
Berdasarkan hasil environmental scanning diperoleh beberapaisu yang dapat

diangkat sebagai berikut:

Tabel 2.1 Isu Mangjemen ASN dan Smart ASN

No Manajemen ASN No Smart ASN
Kurang Ef ektif nya Alur Proses Belum Optimalnya
Pengambilan Manual Formulir Pengelolaan Hotline Rutin di

1 | Permohonan Hak Atas Tanah 1 | Kantor Pertanahan Kota
pada Kantor Pertanahan Kota Depok
Depok
Tidak Singkronnya
RendahnyaK esadaran Para Pelaksanaan Proses
Pegawai untuk Bersikap Permohonan Hak dengan
2 | Disiplin dan Datang Tepat 2 | Informasi yang Disajikan
Waktu Mengenai ‘Permohonan
Selesai Diproses’ pada
Aplikasi Sentuh Tanahku




Belum AdanyaDigitalisasi
Pada Alur Pengisian Buku
Tamu yang Membuat
Lambatnya Pemenuhan

Pengelolaan Peminjaman Buku
Tanah di Ruang Arsip Kantor
3 | Pertanahan KotaDepok masih | 3

manual menggunakan Buku _
_ Permohonan Temu dari
Register
Pemohon

a) |su sesuai mata pelatihan Manajemen ASN
1) Kurang Efektifnya Alur Proses Pengambilan Manual Formulir
Permohonan Hak Atas Tanah pada Kantor Pertanahan K ota Depok.

Setiap orang yang ingin mengajukan permohonan hak atas tanah
ke Kantor Pertanahan Kota Depok harus memiliki map yang sudah diis
lengkap dengan dokumen-dokumen sesuai persyaratan masing-masng
permohonan. Beberapapersyaratan seperti formulir (Lampiran 13) bisa
didapatkan bersamaan dengan pengambilan map pada loket map.
Namun loket map di Kantor Pertanahan K ota depok buka hanya sampai
pukul 12.00 WIB, sehingga parapemohon yang datang setelah waktu
tersebut untuk mendapatkan map dan formulir harus datang kembadi
keesokan harinya. Hal ini sering terjadi pada para pemohonyangjarak
tempat tinggalnya jauh atau para pemohon yang tidak memiliki waktu
luang pada pagi hari.

Sejalan dengan adanya pembatasan jumlah antrian untuk
pengajuan permohonan per harinya, pengambilan formulir secara
manual ini terasa semakintidak efisien. Bagi permohonanyang harus
melampirkan banyak jenis formulir, tentu butuh waktu yang lebih lama
untuk mengisi semua formulirnya, ditambah lagi dengan kurangnya
pemahaman pemohon terkait isian formulir membuat pemohon butuh
waktu untuk mencerna maksud dari formulir atau bahkan butuh waktu
untuk bertanya dan meminta penjelasan kepada petugas. Disaa
pemohon menghabiskan waktu lebih lama untuk mengisi formulir,
bukan tidak mungkin pemohon yang belum mengambil nomor antrian
akan kehabisan nomor antrian dan pemohon yang sudah memiliki
nomor antrian tidak dapat mengajukan permohonannya sesuai dengan

waktu dipanggilnyanomor antrian.
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2)

Selain tidak ef ektif dan memakan waktu, pengambilan formulir
secaramanual ini juga menambah pengeluaran yang lebih bagi kantor
untuk mencetak formulirnya Akan lebih efektif, menghemat waktu dan
biayajika adanya penerapan nilai Smart ASN pada kasusini yaitunya
dengan adanya digitalisasi pada proses pengambilan formulir

permohonan.

Gambar 2.1 Loket Map dan Formulir Permohonan

Gambar 2.2 Map Permohonan

RendahnyaK esadaran Para Pegawai untuk Bersikap Disiplin dan
Datang Tepat Waktu.

Salah satu kewajiban pegawai di setiap lingkungan kerjaadaah
datangtepat waktu, istirahat sesuai jadwalnya, danpulangdi waktu yang
ditetapkan, serta mengikuti apel pagi setiap hari Senin hingga Kamis
khusus untuk pegawai Kantor Pertanahan Kota Depok. Tetapi, yang
sering terjadi dilapangan adalah keterlambatan masuk kantor, mengulur
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waktu istirahat hingga lebih dari sejam (melewati jam 13.00), pulang
sebelum waktu yang ditentunkan (sebelum jam 16.30), dan tidak
mengikuti apel pagi karenaketerlambatanmasuk kantor itu sendiri. Hal-
hal ini menunjukkan kurangnyakesadaran parapegawai akanpenergpan
sifat disiplin.

Dampak yangterjadi karenaadanyaisuini adalah meningkanya
tunggakan kantor pada bagian yang ditanggungjawabi langsung oleh
pegawal yang melakukan tindak tidak disiplin tersebut. Sedangkan
pihak yang terkena dampak adanya isu ini adalah pegawai itu sendiri
karena ketinggalan informasi (biasanya apel pagi bertujuan untuk
menginformasikan hal umum dari para pejabat yang harus segera
dilaksanakan para pegawai) sehingga menyebabkan adanya miss ddam
pelaksanaan pekerjaan. Selainitu jugaberdampak bagi rekan kerjayang
lain karenabisajadi mendapatkan beban kerjayang lebih (operan dari
pegawai yang tidak disiplin) serta terhambatnya pekerjaan rekan kerja
lain karenatugas yang saling berkaitan.

Hubungan isu dengan mata pelatihan manajemen asn dan smart
asn adalah pegawai tersebut tidak mematuhi nilai mangjemen PNS
kedisiplinan. Selain itu tidak mematuhi kode etik dan kode perilaku
ASN dalam melaksanakan tugasnya dengan jujur, bertanggungjaweb,
dan berintegritas tinggi, tidak melaksanakan tugasnya dengan cermat
dan disiplin, tidak melayani dengan sikap hormat, sopan, dan tanpa
tekanan, dan tidak melaksanakan tugasnya sesuai dengan perintah
atasan atau sejauh tidak bertentangan dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan dan etika pemerintahan.
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Gambar 2.3 Beberapa petugas loket pelayanan belum berada di loket
masing-masing pada pukul 08.55WIB

Gambar 2.4 Beberapa petugas loket pelayanan belum Kembdi dari
ishomapadapukul 13.14 WIB
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3) Pengelolaan Peminjaman Buku Tanah di Ruang Arsip Kantor
Pertanahan K ota Depok masih manual menggunakan Buku Register.
Peminjaman buku tanah di Kantor Pertanahan adalah hal yang

sering dilakukan untuk proses penyelesaian pelayanan pertanahan.
Namun, proses pengel olaan peminjaman/bon buku tanah tidak terkelola
dengan baik. Dimana pencatatan masih menggunakan proses manud.
Seksi terkait membuat list buku tanah yang akan di pinjam lalu
mendatangi bagian arsip, setelah itu arsip mengecek buku tanah apakah
tersedia atau tidak lalu memberitahu kembali peminjam, tahap akhir
adalah proses ini adalah pengembalian buku. Permasalahan yang
muncul dari sistem manual yang sedangberjal an tersebut adalah sebaga
berikut:

- Kurang cepatnya proses peminjaman buku tanah

- Bukti transaksi peminjaman buku tanah yang rusak bahkan hilang

- Tracking peminjaman buku tanah yang tidak terkola dengan bak

yang dapat mengakibatkan hilangnya buku tanah

- Tidak adalaporan untuk peminjamandan pengembalianbukutanah.

- Kurangnya pemantauan terhadgp pengembadian Buku Tanah.

Hubungan isu dengan mata pelatihan mangemen asn dan smart

asn berkaitan dengan prof esionditas dalam bekerja dan digital skills
Dimana data-data terkait peminjaman buku tanah harusnya terkola
dengan baik dari mulai peminjaman samapi penyusunan laporan
bulanan. Di era transformas digital sudah seharusnya kita dapeat
beradaptasi dengan perubahan tersebut (memanfaat kan teknologi)

untuk menunjang atau mempermudah dalam pekerjaan

b) Isu sesuai mata pelatihan Smart ASN
1) Belum Optimalnya Pengelolaan Hotlinelnformasi Berkas Layanan
Rutin di Kantor Pertanahan KotaDepok.

Saat ini, Kantoh Pertanahan K ota Depok sudah memiliki empat
nomor hotline yang berfungsi untuk memudahkan masyarakat yang
ingin bertanya informasi seputar pertanahan, menanyakan berkas
permohonannya, sertamumdahkan masyaraka yang ingin memberikan

kritik, saran maupun pengaduan terhadap pelayanan yang mereka
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dapatkan tanpa perlu dating langsung ke Kantor Pertanahan Kota
Depok. Beberapa nomor hotline tersebut yaitu; hotline informes
layanan pengukuran, informasi berkas layanan rutin, informes
pengaduan dan PTSL, sertainformasi validag terstual dan spadal.
Dengan tujuan awal untuk mempermudah masyarakd,
tampaknya pengelolaan hotline ini belum optimal, khususnya pada
hotline informasi berkas layanan rutin. Hal ini terlihat dari banyaknya
pengaduan dari parapemohonmengena lamanyaresponterhadap pesan
yang mereka kirimkan ke hotline informasi berkas layanan rutin,
banyaknya pemohon yang menanyakan informasi mengenai berkas
yang mereka ajukan langsung ke kantor akibat tidak kunjung mendapat
balasan setelah bertanya melalui hotline, serta banyaknya pemohon
yang mengirimkan kritik, saran dan pengaduan mereka ke hotline
informasi  berkas layanan rutin begitupun sebaliknya akibat
ketidaktahuan pemohon akan fungsi dari masing-masing nomor hotline.
Dengan begitu, jelasterlihat bahwakeberadaan hotlineinf ormasi berkas
layanan rutin ini belum optimal dalam mencapai tujuan awalnyayaitu
membantu mempermudah masyarakat. Hal tersebut terjadi akibat
kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) sehingga admin hotline
doublejob dengan tugasutamalainnyayang membua semuatugastidak
dapat dijalankan dengan maksimal. Hal ini jelas bertentangan dengan
mata pelatihan Manajemen ASN karena apabila masalah ini terus
berlanjut dalam waktu yang lama, maka bukan tidak mungkin Kantor
Pertanahan Kota Depok dapat kehilangan kepercayaan dari masyarakat
karenadinilai tidak kompeten dan bertanggungjawab terhadap tugasnya

dalam memberikan pelayanan yang prima kepada masyarakat.
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Gambar 2.6 Pesan yang belum sempat direspon padahotline
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Gambar 2.7 Pesan pengaduanyang masuk pada hotlineinformas
pelayanan rutin

2) Tidak Singkronnya Pelak sanaan Proses Permohonan Hak dengan
Informasi yang Disajikan Mengenai ‘Permohonan Selesai Diproses’
padaAplikasi Sentuh Tanahku.

Aplikasi Sentuh Tanahku merupakan aplikasi yang diciptakan
untuk memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi terkait
pertanahan dan permohonan pertanahan. Namun pada Kantor
Pertanahan Kota Depok, beberapa kali muncul permasalahan yang
berkaitan dengan informasi yang disgjikan pada aplikasi tersebut.
Pemohon datang dan menggunakan layanan loket penyerahan
dikarenakan mendapatkan informasi pada aplikasi Sentuh Tanahku
bahwa permohonan merekatelah selesai diproses, namun kenyataan
dilapangan menyatakan bahwa permohonan mereka sedang diproses
atau proses permohonannya belum selesai. Hal ini terjadi karena

kurangnyakoordinasi antar tim sertakurangnyaketelitian para petuges
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3)

pemroses permohonan terkait. Masalah ini tentu menjadi kebingungan

bagi paramasyaraka penggunalayanan pertanahan.

Belum AdanyaDigitalisasi Pada Alur Pengisian Buku Tamu yang
Membuat Lambatnya Pemenuhan Permohonan Temu dari Pemohon.

Setiap masyarakat yang datang ke BPN, tidak melulu berkaitan
dengan loket pelayanan atau bagian front office, tidak jarangpulaorang-
orang yang datang ke BPN memiliki urusan dengan bagian back office.
Di Kantor Peertanahan Kota Depok, bagi orang yang memiliki
kepentingan atau ingin bertemu dengan petugas pada bagian back office
harus mengisi buku tamu yang nantinyaakan diserahkan ke satpam dan
kemudian satpam akan menyerahkan satu persatu ke bagian terkait.
Dengan adanya tambahan tugas untuk menyampakan buku tamu ke
bagian-bagian terkait, tentu tugas dan fungsi satpam sebagai pengaman
di loket tidak akan optimal dan alur penyampaian buku tamu secara
langsungini dinilai kurang ef ektif dan sangat konvensond. Akanlebih
baik dan efektif jika proses ini bisa didigitalisasi sehingga tugas dan
fungsi satpam di loket dapat berjalan dengan optimal .

Gambar 2.8 Form Buku Tamu yang masih Manual
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2.

Analisis | su/Masalah

Berdasarkan isu aktual yang telah diidentifikasi , selanjutnya perlu

dilakukan proses tapisan melalui teknik tapisan APKL (Aktual, Problematik,
Kekhalayakan, dan Kelayakan). Teknik APKL dilakukan untuk menentukan
kelayakan isu atau permasalahan dengan memperhatikan empa f aktor, yaitu:

a)

b)

d)

Aktual (A), yaitu isu tersebut memang benar sedang hangat dibicarakan dan
belum terselesaikan hingga saat ini;

Problematik (P), yaituisu yangmenyimpangdari harapan standar dan ketentuan
yang menimbulkan kegelisahan yang perlu segera dicari penyebab dan
penyelesaiannya;

Kekhalayakan (K), yaitu isu yang diangkat secaralangsung menyangkut hajat
hidup orang banyak dan bukan hanya untuk kepentingan seseorang atau
kelompok kecil orang;

Layak (L), yaitu isu yang masuk akal (logis), pantas, redistis dan dapat dibahas
sesuai dengan tugas, hak, wewenang dan tanggung jawab hingga akhimya

diangkat menjadi isu prioritas.

Penganalisisan isu dengan menentukan skala nilai 1-5. Penilaian tersebut

berdasarkan nilai rata-rata yang diberikan olehtiga orang responden.

Tabel 2.2 Responden Penilai Pemilihan Isu

Heni Ristiani, S.E., M.M.

Nama Responden ‘ Jabatan

Kepala Subbagian Tata Usaha Kantor

Pertanahan Kota Depok
Petugas L oket Pemohon Langsun
Resti Pratama 9 ging
(PPNPN)
Muryati Petugas Loket Kuasa Umum (PPNPN)
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1) Analisislsu Mata Pelatihan Manajemen ASN

Tabel 2.3 Analisis|su matapelatihan Manajemen ASN

Kurang
Efektifnya
Alur Proses
Pengambilan
Manual
Formulir
Permohonan
Hak Atas
Tanah pada
Kantor
Pertanahan
KotaDepok

Dampak ISU

- Menghabiskan
waktu lebih
lamabagi
pemohon untuk
mengajukan
permohonannya
- Munculnya
berbagai
keluhan dari
masyarakat
yang harus
bolak-balik
dalam proses
pengajuan
permohonan.

- Menghabiskan
waktu lebih
lamabagi
petugas untuk
menunggu
nomor antrian
yangmasih
mengisi
formulir.

- Menghabiskan
danayanglebih
untuk mencetak

formulir.

Analisis Jumlah I1SU

|A|P|KIL‘ Nilai | Prioritas
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2 | Rendahnya - Pekerjaanjadi | 54| 4|4 17

Kesadaran menumpuk dan
ParaPegawal | tidak dapat
untuk diselesaikan
Bersikap tepat waktu.

Disiplin dan - Terhambatnya
Datang Tepat | pekerjaan rekan
Waktu lain yangsaling
berkaitan.

3 | Pengelolaan - Terhambatnya | 5| 4| 4 | 3 16 I
Peminjaman | prosespencarian
Buku Tanah di | buku tanah saat
RuangArsip | dibutuhkan.
Kantor - Tidak
Pertanahan optimalnya

KotaDepok penyelesaian
masih manual | berkas

menggunakan | permohonan

Buku karena

Registrasi terhambat pada
buku tanah yang
susah
ditemukan.

Isu terpilih adalah isu nomor 1 dan 2 dengan nilai 17 poin. Penilaian
diatas dilakukan oleh ketigaresponden dengan mengisi Google Form dengan
Link https://forms.gle/f MxXBKEKG8SleeDw5 yang telah disediakan oleh

peserta, dan dari hasil penilaian yang diberikan oleh ketiga responden,

dihasilkan nilai sebagai berikut :
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https://forms.gle/fMxXBKEKG8S1eeDw5

Hurang Efelctifrra &lur Proses Pengambilan Monual Formulr Parmchonan Hak Ates Torah pada
Kaentor Peranahan Kata Depok

1
N N N s .

| L b

Thingha! Ktk adeh Prodsberrud Pl it sy Larpa b

Gambar 2.9 Hasil Survei Untuk Isu Mangjemen ASN Nomor 1

Herdatnys Kesadaran Para Pegaws uniuk Bergikap Desipln dan Datang Tepat Wakiu

N BN S I

B
i

Tirpal Aot bl Prcbsmaths # b ol el bt Lirpik

Gambar 2.10 Hasil Survei Untuk Isu Manajemen ASN Nomor 2

Pengeialaan Pamingaman Buly Tanah & Ruang Arsip Kamor Percenaban Kota Depok masih manual
mienggunakan Bukyu Registras

i BN e EE: .

L]

n I I II II
Laiyam

Tt K ok sian it s ik i Dl iy

Gambar 2.11 Hasil Survei Untuk Isu Mangjemen ASN Nomor 3
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2) Analisislsu Mata Pelatihan Smart ASN

Tabel 2.4 Analisislsu matapelatihan Smart ASN

Analisis Jumla ISU
| h Priorita

1 | Belum
Optimalnya
Pengelolaan
Hotline
Rutin di
Kantor
Pertanahan
KotaDepok

- Menumpuknya
pesan dan
pertanyaan
pemohon yang
membutuhkan
balasan.

- Dapat
menimbulkan
permasalahan
baru yang
berasal dari
pengaduan
masyarakat
terkait
pesan/pertanyaa
nyangtidak
direspon.

- Citradan
penilaian kinerja
Kantor
Pertanahan Kota
Depok menjadi
buruk.

15

S

2 | Tidak
Singkronny
a

Pel ak sanaan

- Hilangnya
kepercayaan
dari masyarakat
akibat saat ingin

15
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Proses mengambil

Permohona | produk dari

n Hak permohonannya,

dengan ternyata produk

Informasi masih dalam

yang proses.

Disajikan

Mengenai

‘Permohona

n Selesai

Diproses’

pada

Aplikasi

Sentuh

Tanahku

Belum - Membuang 14 I

Adanya terlalu banyak

Digitalisasi | waktu bagi

PadaAlur | satpam untuk

Pengisian bolak balik

Buku Tamu | menyampaikan

yang surat tamu ke

Membuat bagian terkait.

Lambatnya | - Munculnya

Pemenuhan | keluhan dari

Permohona | pemohon yang

n Temudari | harus menunggu

Pemohon lamayang
menyebabkan
citradan

penilaian Kantor
Pertanahan Kota
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Depok menjadi
buruk.

Isu terpilih adalah isu nomor 1 dan 2 dengannilai 15 poin. Penilaian
diatas dilakukan oleh ketiga responden dengan mengisi Google Form dengan
Link https://forms.gle/f MxXBKEK G8SleeDw5 yang telah disediakan oleh
peserta, dan dari hasil penilaian yang diberikan oleh ketigaresponden,

dihasilkan nilai sebagai berikut :

Belurn Optimalnya Pengedsiaan Hotline Autin di Kenior Pertenanen Kota Depak
B BN SN Y G

==

Tirgbnd Kefiiundan Probdemplk Faaphaleyplan Laymk

Gambar 2.12 Hasil Survei Untuk Isu Smart ASN Nomor 1

Tidax Singkroanyva Pelaksenaan Preses Permaohonen Hak dengan informas| yeng Disajikan
tengenal Permohanen Seless Dipreses' pada Aplikasi Sentuly Tanabku

i EE: Sw: BN S

Nrgkaf Ksakimhag Frohirmals E pkhim pryaki e L

Gambar 2.13 Hasil Survei Untuk Isu Smart ASN Nomor 2
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https://forms.gle/fMxXBKEKG8S1eeDw5

Eelum Adanya Digitalisas) Pada Aur Pengisian Buku Termd yang Membuat Lambainya Pemenuhan

Pesrnalsaman Temd darl Perrabon

B. Pemilihan Isu

Tingdaw Eedkmiatan

Protremiath

Gambar 2.14 Hasil Survei Untuk Isu Smart ASN Nomor 3

Berdasarkan dari penilaian isu yang telah diuraikan sebelumnya dengaen

menggunakan metode APKL, selanjutnya perlu dilakukan analisis terhadap

beberapaisu terpilih dengan dua skor penilaian tertinggi untuk mendapatkan sau

isu yang aktual dan berkuditas dalam manajemen ASN dan smart ASN. Pemilihan

isu kali ini menggunakan teknik tapisan isu USG (Urgency, Seriousness, Growh).

Adapun rincian penjelasannyaaddah sebagai berikut;

a. Urgency (urgensi), artinya seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas

dengan mengaitkannya dengan waktu yang tersedia,;

b. Seriousness (tingkat keseriusan masalah), artinya seberapa seriusisu tersebut

harus dibahas dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan;

c. Growth (tingkat perkembangan masdah), artinyasebergpabesar kemungkinan

memburuknyaisu tersebut jikatidak segera ditangani.

Tabel 2.5 Kriteria Skor Metode USG

Skor Urgency (U) Seriousness (S) Growth (G)
5 Sangat mendesak | Sangat mendesak | Sangat mendesak
4 Mendesak Mendesak Mendesak
3 Cukup mendesak | Cukup mendesak | Cukup mendesak
2 Kurangmendesak | Kurangmendesak | Kurang mendesak
1 Tidak mendesak | Tidak mendesak | Tidak mendesak
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Secaralebih detail, pemilihan isu prioritas/utama dari keempat isu yang sudah
terpilih pada prosestapisan sebelumnya berdasarkan proses scoring dengan metode
USG dijelaskan pada Tabel 2.6 berikut:

Tabel 2.6 Analisis Pemilihan Isu Utamadengan Teknik USG

Jumlah
NIET

1SU ‘ Sumber |SU U S

1 | Kurang Efektifnya Alur Manajemen 5 4 | 4 13
Proses Pengambilan Manud | ASN
Formulir Permohonan Hak
Atas Tanah pada Kantor
Pertanahan Kota Depok

2 | RendahnyaKesadaran Para | Manajemen 4 | 4| 4 12
Pegawai untuk Bersikap ASN
Disiplin dan Datang Tepat
Waktu

3 | Belum Optimalnya Smart ASN 3 51 4 12
Pengelolaan Hotline Rutin
di Kantor Pertanahan Kota

Depok
4 | Tidak Singkronnya Smart ASN 3 4 | 4 11

Pelak sanaan Proses

Permohonan Hak dengan
Informasi yang Disajikan
Mengenai ‘Permohonan
Selesai Diproses’ pada

Aplikasi Sentuh Tanahku

Berdasarkan hadl tapisan isumenggunakan teknik analisis USG tersebut, meka
Isu utamayang perlu dicari penyelesaiannya adalah “Kurang Efektifnya Alur
Proses Pengambilan Manual Formulir Permohonan Hak Atas Tanah pada

Kantor Pertanahan K ota Depok”.
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. Penentuan Gagasan Pemecahan | su

Setelah melakukan identifikasi isu, selanjutnya dilakukan analisis menddam
terkait isu yang sudah terpilih. Peserta sendiri memilih Teknik Fishbone untuk
melakukan analisis sehingga menghasilkan identifikasi yang lebih terperinc.
Teknik Fishbone sendiri digunakan Ketika kita ingin mengidentifikas
kemungkinan penyebab masdah, dimana masalah akan dipecah menjadi sejumlah
ketegori yang berkaitan. Salah satu kategori sebab utama dalam metode fishbone
adalaha kategori 6M yakni machine (mesin/teknologi), method (metode/proses),
material (informasi/bahan), man power (tenaga kerja/fSDM), measurement
(pengukuran/ingpeksi), dan mother nature (lingkungan). Analisis Fishbone yang
telah dilakukan oleh peserta terhadap isu yang telah dipilih dapat dilihat pada
Gambar 2.15 berikut.

) Kuangrea
Dudayo sistem mamsl pamattann

- ang sudan lama | teknologl oleh par
Sanyakwa po g R o0 i e

diaragkan sshingge PO
PeQawi sudah ryaman
dan DOl Wguwrak

PITLK Mok

vume

ek 2an

Eerufahan

Fonmuts Ponmaonoson Huk Alus
i padle Mandor
Purtanahon Kols Depok

- Tidak marmis pegaan
sramipham) dan aocis's
Bolum adanya dalam perbaharuan

! Kaamyowa | 2 :
pemandsmon le‘r.)k;.)-

pemaniaptan
fakmalogi olah | terkal agialeay
PR3 pRgaw ‘proses penpambian

o daaltl

sosialzan speaily

Kurangnys
permantasan
mriem mecad Sdak tekmclogl alen para

paganyl
oruyl
d -

Gambar 2.15 Diagram Fishbone

- Bedum adarryn SOW |
yang dapat membust

Berdasarkan Gambar 2.15 tersebut, sebab akibat atas isu tersebut dapat
diuraikan sebagai berikut:

a) Mother Nature (Lingkungan)
Budayasistemyangtelah lamaditerapkan, sehinggaparapegawai sudah merasa

nyaman dengan kondisi yang ada dan belum tergerak untuk melakukan
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pembaharuan berupa digitalisass dalam proses pengambilan formulir
permohonan.

b) Measurement (Pengukuran atau I nspeksi)
Banyaknyavolume pekerjaan yang mengakibatkan belum tergeraknya untuk
mencari solusi dan pembaharuan terkait proses pengambilan formulir
permohonan yanglebih efisien.

c) Man Power (TenagaKerja)
- Belum seluruh pegawai memahami dan update dalam pembaharuan dan
pemanf aatan teknologi sehingga mengakibatkan belum terfikirkannya gagasan
untuk menggunakan teknologi dalam mengatasi kendala atau masalah serta
dalam mempermudah pekerjaan.
- Belum adanya Sumber Daya Manusia (SDM) yang berinisiatif untuk
beronovasi agar sistem pengambilan formulir permohonan tidak manual.

d) Material (Termasuk Raw Material, Konsumsi dan I nfor masi)
Belumadanyasosialisasi atau inf ormasi spesifik terkait penggunaan digitalisas

pada proses pengambilan formulir permohonan.

Setelah melalui proses andisis fishbone diagram, beberapa penyebab terjadinya
isu  “Kurang Efektifnya Alur Proses Pengambilan Manual Formulir
Permohonan Hak Atas Tanah pada Kantor Pertanahan Kota Depok”, maka
ditemukan penyebab inti dari isuini adalah “Kurangnya Pemanfaatan Teknologi
oleh Para Pegawai L oket Pelayanan Kantor Pertanahan Kota Depok pada
Proses Pengambilan Formulir Permohonan”. Maka diperoleh gagasan kreatif
yaitu “Optimalisasi Akses Informasi Permohonan Pelayanan dibidang
Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan)
Menggunakan Linktree pada K antor Pertanahan K ota Depok Tahun 2022”

Berikut beberapa kegiatan yang dapat dilakukan dalam merealisasikan gagasan
pemecahan isu tersebut selama masa aktualisasi, yang dapat peserta uraikean
sebagai berikut:

1. Kegiatan1:
Mencari dan mempelajari informasi terkait permohonan pertanahan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dari

ber bagai media.
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Tahapan K egiatan:

a)

b)

d)

Mencari dan mempelajari undang-undang, peraturan dan inf ormasi detail
mengenai pelayanan permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dari berbagai media.
Mencari informasi mengenai permohonan (Balik Nama, Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dengan berdiskusi dengan
senior di kantor.

Konsultasi dengan mentor terkait informasi yang telah didapatkan
mengenai pelayanan permohonan dan formulir yang menjadi persyaratan
pada permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Merangkum dan mencari peraturan-peraturan lain untuk mendapatkan
informasi lebih detail terkait permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan
Hak, Pengukuran, Pemecahan).

. Kegiatan 2:

Memanfaatkan linktree (untuk Akses Formulir Permohonan (Balik

Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan).

Tahapan K egiatan :

a)

b)

d)

Mempelagjari mengenai cara penggunaan linkiree sebagai wadah
penyebaran informad permohonan pertanahan dan formulir permohonan
melalui berbagai media.

Konsultasi dengan senior di loket pelayanan mengenai metode dalam
pemanfaaan linktree agar lebih bermanfaa dan menarik bagi pada
pemohon.

Berdiskusi dan meminta izin Kepala Subbagian Tata Usaha untuk
mendapatkan ak ses softfilef ormulir dari masing-masingjenispermohonan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).
Membuat alamat email untuk drive penyimpanan softfile formulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Mengunggah softfile formulir dari masing-masing permohonan (Balik

Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).
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f) Membuat linktree sebagai akses bagi masyarakat untuk dapat dengan

mudah mengunduh f ormulir permohonan.

. Kegiatan 3:
Menyusun Informasi terkait Akses Informasi Permohonan Pelayanan
dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an,

Pemecahan) dalam bentuk Postingan I nstagram dan unggahan website.

Tahapan K egiatan:

a) Berdiskusi dengan senior diloket pelayanan, pegawai teknisterkait konten
media sosial dan mentor terkait rancangan konten yang baik dan benar
mengenai aksesinformasi danformulir permohonan.

b) Merancang konsep konten postingan Instagram, dan unggahan website
terkait aksesinformasi dan f ormulir permohonan yangmenarik dan mudah
dipahami oleh masyarakat.

c) Konsultasi, meminta tanggapan dan saran dari mentor terkait konsep
konten aksesinformasi dan formulir permohonan yang telah dibuat.

d) Membuat konten postingan Instagram terkait aksesinformas dan formulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

e) Membuat konten untuk website terkait akses informasi dan formulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

. Kegiatan 4:

M elakukan Sosialisasi Pemanfaatan Linktr ee Ter kait Per mohonan (Balik
Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan) melalui M edia
Sosial (Instagram, Website) Kantah K ota Depok.

Tahapan K egiatan:

a) Konsultasi dan memintakonfirmasi dari mentor terkait konten yang telah

dibuat sebelum disosialisasikan.
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b) Mengunggah konten terkait akses informasi dan formulir permohonan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) pada
postingan dan story Instagram Kantor Pertanahan K ota Depok.

c) Mengunggah konten terkait akses informasi dan formulir permohonan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) pada
website Kantor Pertanahan K ota Depok.

. Kegiatan 5:

Melakukan Survei terkait menfaat dari Optimalisasi Akses Informas
Permohonan Pelayanan dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) melalui Linktree kepada

masyar akat.

Tahapan K egiatan:

a) Berdiskusi dengan senior pada loket pelayanan dan mentor terkait
penilaian apa sajayang akan dimasukkan padalembaran survey.

b) Membuat dan mencetaklembaransurve yangakan dibagikan kepadapara
pemohon.

c) Membagikan dan meminta bantuan kepada para pemohon untuk mengis
survei terkait manfaat dari adanya optimalisasi akses informed
permohonan pelayanan pertanahan melalui linktreeini.

d) Mengumpulkan, merangkum dan menyimpulkan hasil survei yang telah
dilakukan.
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D. Rancangan K egiatan Aktualisasi.

Rancangan Aktualisasi

Nilai-Nilai Dasar, K edudukan dan Peran PNSuntuk Mendukung Terwujudnya Smart Governence

UnitKerja : Subbagian Tata Usaha K antor Pertanahan K ota Depok

Identifikasi Isu 1. Kurang Efektifnya Alur Proses Pengambilan Manual Formulir Permohonan Hak Atas Tanah pada
Kantor Pertanahan Kota Depok
RendahnyaK esadaran Para Pegawai untuk Bersikap Disiplin dan Datang Tepat Waktu
Belum Optimalnya Pengelolaan Hotline Rutin di Kantor Pertanahan K ota Depok
4. Tidak Singkronnya Pelaksanaan Proses Permohonan Hak dengan Informasi yang Disajikan Mengena
‘Permohonan Selesai Diproses’ pada Aplikasi Sentuh Tanahku
Isu yang Diangkat : Kurang Efektifnya Alur Proses Pengambilan Manual Formulir Permohonan Hak Atas Tanah pada Kantor
Pertanahan Kota Depok

Gagasan Pemecah Isu : Optimalisasi Akses Informasi Permohonan Pelayanan dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan
Hak, Pengukuran, Pemecahan) menggunakan linktree padaK antor Pertanahan K ota Depok Tahun 2022

33



Tabel 2.7 Rancangan K egiatan Aktualisasi

_ _ Output/ K eter kaitan Subtansi Kontr|b.u.3| ~ | Penguatan Nilai
No | Kegiatan Tahapan K egiatan _ _ Terhadap Visi-Misi -
Hasil Mata Pelatihan - Organisasi
Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
1 | Mencaridan | 1.1.Mencari dan | Resume 1.1.1 Peserta Mengetahui dan PROFESIONAL
mempelgjari mempelajari materi  dari mengumpulkan memahami peraturan | meningkatkan
informasi undang-undang, hasil diskus informasi  dengan | terkait yang kompetensi diri
terkait peraturan dan | dengan mempelajari mendukung dengan terus
permohonan informasi detail | mentor dan berbagai materi | terwujudnya belagjar untuk
pertanahan mengenai pelayanan | peraturan- mengenai pelayanan memahami dan
(Balik permohonan peraturan pelayanan permohonan mencari
Nama, Roya, pertanahan (Balik | yang telah permohonan pertanahan informasi yang
Peningkatan Nama, Roya, | dipelgjari. pertanahan pertanahan yang dapat dijadikan
Hak, Peningkatan  Hak, merupakan primadan terpercaya | bahan dalam
Pengukuran, Pengukuran, perwujudan  dari | dalam melayani pelaksanaan
Pemecahan) Pemecahan)  dari nilai ADAPTIF. masyarakat dan rancangan
dari berbagai berbagai media. 1.1.2 Dengan  mencari | membantu aktualisasi
media. informasi dan | terselenggaranya

mempelajari materi

yang berkaitan

pengoptimalan

pelayanan
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dengan Standar
Pelayanan dan
Pengaturan

Pertanahan ini,
akan meningkatkan
pengetahuan
peserta  sehingga
dapat
melaksanakan
tugas dengan lebih
baik. Ini
merupakan wujud
dari nilai
KOMPETEN.

1.1.3 Peserta mencari

berbagai materi
guna memperoleh
informasi yang
akurat dalam
menjalankan tugas

merupakan

permohonan
pertanahan
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perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.
1.1.4 Kegiatanini peserta
lakukan  sebagai
bentuk  dedikad
peserta agar dapat
menjadi lebih baik
dalam memberikan
pelayanan prima
Ini merupakan
wujud dari nila
LOYAL.
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1.2Mencari informad

mengenai

permohonan (Balik

Nama, Roya,
Peningkatan  Hak,
Pengukuran,

Pemecahan) dengan
berdiskusi  dengan

senior di kantor

1.2.1 Berdiskusi dengan

senior pada loket
pelayanan dengan
cara bersikap
ramah, sopan,
santun,  senyum,
aktif dan
berpenampilan rapi
merupakan

perwujudan  dari

nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
1.2.2 Peserta akan
berdiskusi dengan
senior terkait
formulir yang
menjadi
persyaratan

permohonan untuk

mendapatkan
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informasi yang
akurat dan dapa
dipertanggung
jawabkan selama
masa dalam proses
aktualisasi
kedepannya. Ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.

1.2.3 Peserta berdiskus,

bertukar  pikiran
dan menerima
masukan dari
senior agar dapa
menambah

wawasan  peserta
dalam memberikan
upaya terbaik
dalam aktualisag
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ini merupan wujud

dari nila
KOMPETEN.
1.24 Pada saat

berdiskusi dengan
senior, peserta
bersikap terbuka
dan saling
menghargai

perbedaan

pendapat yang
merupakan

perwujudan  dari
nilat HARMONIS.

1.25 Meminta

bimbingan, arahan
dan saran kepada
senior didasarkan
pada nilai
kesadaran sebagai
bawahan yang
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masih harus banyak
belgjar dan butuh
banyak masukan
merupakan
perwujudan  dari
nilal LOYAL.
1.2.6 Peserta juga akan
bertindak proaktif
dalam diskug
bersama senior
untuk dapat
mewujudkan
perubahan kearah
yang lebih balk
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat.Merup
akan perwujudan
dari nilai
ADAPTIF.
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1.2.7Dan yang paling
penting, kegiatan
diskusi dengan
senior ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
KOLABORATIF.
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1.3Konsultasi dan

diskusi dengan
mentor terkait
informasi yangtelah
didapatkan
mengenai pelayanan
permohonan  dan
formulir yang
menjadi persyaratan
pada permohonan
(Balik Nama, Roya,
Peningkatan  Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

1.3.1 Berkonsultasi
dengan mentor
dengan cara
bersikap  ramah,
sopan, santun,
senyum, aktif dan
berpenampilan rapi
merupakan
perwujudan  dari
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

1.3.2 Peserta
berkonsultasi
dengan mentor dan
berdiskusi terkait
kegiatan yang akan
peserta  lakukan,
peraturan serta
formulir yang
menjadi
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persyaratan
permohonan untuk
mendapatkan
informasi yang
akurat dan dapa
dipertanggung
jawabkan selama
masa dalam proses
aktualisasi
kedepannya. Ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.

1.3.3 Peserta melakukan

konsultasi, bertukar
pikiran dan
menerima masukan
dari mentor agar
dapat menambah

wawasan peserta
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dalam memberikan
upaya terbaik
dalam aktualisas

ini merupan wujud

dari nilai
KOMPETEN.
1.3.4 Pada tahap

konsultasi dengan
mentor, peserta
bersikap terbuka
dan saling
menghargai
perbedaan
pendapat yang
merupakan
perwujudan  dari
nilal HARMONI S,

1.35 Meminta

bimbingan, arahan
dan saran kepada

mentor didasarkan
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pada nilai
kesadaran sebagai
bawahan yang
masih harus banyak
belgjar dan butuh
banyak masukan
merupakan
perwujudan  dari
nilal LOYAL.
1.3.6 Peserta juga akan
bertindak proaktif
dalam diskug
bersama  mentor
untuk dapat
mewujudkan
perubahan kearah
yang lebih baik
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat.Merup
akan perwujudan

45




dari nilai
ADAPTIF.

1.3.7Dan yang paling

penting, kegiatan
berkonsultasi
dengan mentor ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
KOLABORATIF.

1.4Mencari dan

memperlajari

peraturan-perauran

lain untuk
mendapatkan

informasi lebih
detail terkait

permohonan (Balik
Nama, Roya,
Peningkatan  Hak,

1.4.1 Mencari dan

mengumpulkan
materi yang lebih
detail terkait
pelayanan
permohonan
pertanahan
merupakan wujud
dari rasa tanggung
jawab pesertauntuk

menemukan
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Pengukuran,
Pemecahan)

informasi
sebanyak-
banyaknya sebagai
bekal dalam
melaksanakan
kegiatan aktualisas
ini yang merupakan
cerminan dari nilai
AKUNTABEL.

1.42 Dengan  mencari

informasi yang
lebih serta undang-
ungan yang
mengatur, akan
meningkatkan
pengetahuan
peserta  sehingga
dapat
melaksanakan
tugas dengan lebih
baik. Ini
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merupakan wujud
dari nilai
KOMPETEN.

1.4.3 Kegiatanini peserta
lakukan  sebagai
bentuk  dedikad
peserta agar
mendapatkan
informasi yang
lebih sehingga
dapat menjadi lebih
baik dalam
memberikan
pelayanan prima
Ini merupakan
wujud dari nilai
LOYAL.

1.4.4 Mencari materi dari
pembaharuan-
pembaharuan

undang-undang
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terkait merupakan
wujud dari nilai

ADAPTIF.
Memanfaatk | 2.1 Mempelgjari - Softfiledari | 2.1.1Dengan Menyelenggarakan | Digitalisasi
an linktree mengenai cara| masing- mempelgjari cara| Penataan Ruangdan | proses
(untuk Akses penggunaan linktree | masing penggunaan Pengelolaan pengambilan
Formulir sebagai wadah | formulir linktree  sebaga | Pertanahan yang formulir
Permohonan penyebaran permohonan wadah penyebaan | Produktif, permohonan
(Balik informasi pertanahan. informasi Berkelanjutan dan merupakan
Nama, Roya, permohonan - Link permohonan Berkeadilan. kegiatan
Peningkatan pertanahan dan | sebagai pertanahan  dan pembaharuan
Hak, formulir wadah formulir Yaitu dengan sebagai bentuk
Pengukuran, permohonan meldui | nantinya permohonan melakukan inovasi
Pemecahan). berbagai media. bagi para merupakan digtalisas pada pelayanan
pemohon perwujudan  dari proses pengambilan kepada
untuk nilai ADAPTIE, | formulir masyarakat.
mengunduh | 2.1.2Dengan cara permohonan yang Sehingga dapat
formulir penggunaan merupakan kegiatan meningkatkan
permohonan linktree  sebaga produkif dan kepercayaan
yang akan wadah penyebaran merupakan masyarakat atas
informasi pembaharuan dari Kinerjadan
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mereka

gjukan.

2.1.3Peserta

permohonan
pertanahan dan
formulir
permohonan ini,
akan meningkatkan
pengetahuan
peserta  sehingga
dapat
melaksanakan
tugas dengan lebih
baik. Ini
merupakan wujud
dari nilai
KOMPETEN.
mencari
materi dari
berbagai  sumber
guna memperoleh
informasi cara
penggunaan
linktree merupakan

prosesyangtelah
ada sebelumnya.
Selainitu,
digitalisasi ini juga
akan memberikan
dampak kemudahan
jangka panjang dan

berkelanjutan.

pelayanan
terhadap BPN.
Hal tersebut
merupakan
penguatan nilai
organisasi
melayani,
profesiond dan

terpercaya.
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perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.
2.1.4 Kegiatan ini
peserta  lakukan
sebagal bentuk
dedikasi  peserta
agar dapat menjadi
lebih baik dalam
memberikan
pelayanan prima
Ini merupakan

wujud dari nila

LOYAL.
2.2Berdiskusi  dengan 2.2.1 Berdiskusi dengan
senior di loket senior pada loket
pelayanan mengena pelayanan terkait
metode dalam metode dalam
pemanf aatan pemanf aatan
linktree agar lebih linktree  dengan
bermanfaa dan cara bersikap
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menarik bag pada
pemohon.

ramah, sopan,
santun,  senyum,
aktif dan
berpenampilan rapi
merupakan

perwujudan  dari

nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
2.2.2 Peserta akan
berdiskusi dengan
senior terkait
metode dalam
pemanf aatan
linktree agar lebih

bermanfaa  dan
menarik bagi pada
pemohon, akura
dan dapat
dipertanggung

jawabkan selama
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masa dalam proses
aktualisasi
kedepannya.  Ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.

2.2.3 Peserta berdiskusg,

bertukar  pikiran
dan menerima
masukan dari
senior agar dapa
menambah
wawasan peserta
dalam memberikan
upaya terbaik
dalam aktualisag
ini merupan wujud
dari nilai
KOMPETEN.
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2.24 Pada saat
berdiskusi dengan
senior, peserta

bersikap terbuka

dan saling
menghargai
perbedaan
pendapat  yang
merupakan

perwujudan  dari
nilai HARMONIS.
2.25 Meminta
bimbingan, arahan
dan saran kepada
senior didasarkan
pada nilai
kesadaran sebaga
bawahan yang
masih harusbanyak
belgar dan butuh
banyak masukan
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merupakan
perwujudan  dari
nilai LOYAL.

2.2.6 Peserta juga akan
bertindak proaktf
dalam diskud
bersama  senior
untuk dapat
mewujudkan
perubahan kearah
yang lebih baik
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat.Merup
akan perwujudan
dari nilai
ADAPTIF.

2.2.7 Dan yang paling
penting, kegiatan
diskusi dengan

senior ini
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2.3Konsultasi dan

memintaizin Kepda
Subbagian Tata
Usaha untuk
mendapatkan akses
softfile formulir dari
masing-masingjenis

permohonan (Balik

Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

merupakan
perwujudan  dari
nilai
KOLABORATIF

2.3.1 Meminta izin

kepada Kepala
Subbagian  Tata
Usaha yang
dilakukan secara
baik, ramah, sopan,
dan santun
merupakan
cerminan dari nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

2.3.2 Meminta izin

terlebih dahulu
dengan

menunjukan rasa
tanggung  jawab
atas Amanah dan
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izin yang diberikan
serta tidak
menyalahgunakan
izin tersebut
merupakan
perwujudan nilai
AKUNTABEL.

2.3.3 Meminta izin

terlebih dahulu
adalah wujud dari
rasa hormat dan
saling mengharga
peserta kepada
atasan yang
sekaligus
mencerminkan
nilal HARMONI S,

2.34 Peserta tidak akan

menyalahgunakan
izin yang diberikan

serta berkomitmen
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memanf aakannya
sebaik  mungkin.
LOYAL.

2.3.5 Memintaizin untuk
akses softfile
formulir
permohonan
merupakan salah
satu bentuk sikap
proaktif peserta
untuk memperoleh
informasi
maksimal mungkin
dalam

merealisasikan

gagasan aktualisas

ini merupakan
wujud nilai
ADAPTIF.

2.3.6 Meminta izin

kepada Kepala
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Subbagian  Tata
Usaha  sekaligus
mentor
menunjukan
kolaborasi rasa
dengan mentor
dalam
merealisasikan
gagasan aktualisas
ini.
KOLABORATIF.

24Membuat  alamat
email untuk drive
penyimpanan
softfile formulir

permohonan (Balik

Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

2.41 Membuat alamat
email untuk drive
penyimpanan
softfile formulir ini
merupakan wujud
pemenuhan
kebutuhan
masyarakat dengan
memberikan

kemudahan akses
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formulir
merupakan wujud
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

2.4.2 Peserta akan

membuat  alamat
email khusus untuk
realisas  gagasan
ini dan
berkomitmen tidak
akan
menggunakannya
untuk hal-hal yang
tidak sesuai dengan
tujuan awal
merupakan wujud
AKUNTABEL.

2.4.3 Kegiatan ini

merupakan inovag
kearah digital
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dengan

memanf aakan
teknologi  dalam
memudahkan
pemenuhan
kebutuhan
masyarakat yang
merupakan
cerminan dari nilai
ADAPTIF.

2.4.4 Peserta

menyesuaikan diri
menghadapi
perubahan dimana
biasanya
pengambilan
formulis dilakukan
secara manua
(langsung), dengan
kegiatan ini peserta
mengambil
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Langkah awal
untuk  mewadahi
pengambilan

formulir secara
digital. ADAPTIF.

2.5 Mengunggah softfile

formulir dari
masing-masing

permohonan (Balik

Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

2.5.1 Mengunggah
softfile  formulir
permohonan
merupakan salah
satu upaya
perwujudan
pemberian
kemudahan
pelayanan kepada
masyarakat, yang
merupakan
cerminan nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

2.5.2 Pada kegiatan ini

peserta

62




menyiapkan dan
mengunggah
dokumen (softfile)
dengan penuh
tanggung  jawab
dalam menjaga
kebenaran
dokumen yang di
unggah merupakan
wujud dari nilai
AKUNTABEL.

2.5.3 Peserta akan

menggunakan
dokumen (softfile)
tersebut
sebagaimana
mestinya dan tidak
menggunakannya
untuk kepentingan
lain diluar dari

kepentingan awal
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gagasan ini.
AKUNTABEL.
2.5.4 Peserta ingin data
yang diunggah
benar, sesuai dan
tidak ada kesalahan
dalam
pengerjaannya
sehingga pada
kegiatanini peserta
berupaya  untuk
melakukan tugas
tersebut  dengen
kualitas terbaik
dengan
memastikan
kembali dokumen
yang diunggah
benar.
KOMPETEN.
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2.5.5 Peserta akan
memastikan
kembali  formulir
yang akan peserta
unggah telah sesua
dan selaras dengan
formulir fisik yang
ada di loket
map.KOMPETEN

2.5.6 Kegiatan ini
merupakan inovad
kearah digital
dengan
memanf aakan
teknologi  dalam
memudahkan
pemenuhan
kebutuhan
masyarakat yang
merupakan
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cerminan dari nilai
ADAPTIF.

2.5.7 Peserta
menyesuaikan diri
menghadapi
perubahan dimana
biasanya
pengambilan
formulir dilakukan
secara manua
(langsung),  pada
kegiatan ini peserta
mengunggah
formulir secara
online untuk
nantinya dapat di
unduh oleh para
pemohon  secara
online. ADAPTIF.

2.6 Membuat linktree 2.6.1 Membuat lintree
sebagai akses bagi untuk akses
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masyarakat  untuk
dapat dengan mudah
mengunduh f ormulir

permohonan.

mengunduh
formulir secara
online merupakan
salah satu upaya
perwujudan
pemberian
kemudahan
pelayanan kepada
masyarakat, yang
merupakan
cerminan nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
2.6.2 Pada kegiatan ini
peserta membua
linktree  sebaga
media  nantinya
untuk  mengakses
informasi
pengunduhan

formulir
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permohonan dan
peserta akan
bertanggung jawab
atas kebenarannya
dengan
memastikan
linktree yang
dibuat
mengarahkan ke
informasi yang
benar, ini
merupakan wujud
dari nilai
AKUNTABEL.

2.6.3 Peserta akan

melaksanakan

kegiatan ini sebaik
mungkin  dengan
memastikan tidak
ada kesalahan pada

pembuatan  link
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dan  memastikan
kembali  linktree
yang dibua
mengarahkan ke
informasi yang
benar dan
seharusnya. Ini

merupakan wujud

dari nilai
KOMPETEN.
2.6.4 Kegiatan ini

merupakan inovad
kearah digital
dengan

memanf aatkan
teknologi  dalam
memudahkan
pemenuhan
kebutuhan

masyarakat yang
merupakan
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cerminan dari nilai
ADAPTIF.

2.6.5 Peserta
menyesuaikan diri
menghadapi
perubahan dimana
biasanya
pengambilan
formulir dilakukan
secara manua
(langsung),  pada
kegiatan ini peserta
menyediakan
wadah secara
digital untuk dapa
mengunduh
formulir
permohonan hanya
melalui satu link

Ini merupakan
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wujud dari nilai
ADAPTIF.

Menyusun
Informasi
terkait Akses
Informasi
Permohonan
Pelayanan
dibidang
Pertanahan
(Balik
Nama, Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
dalam
bentuk
Postingan
Instagram
dan

3.1 Berdiskusi dengan

senior  di loket
pelayanan, pegawal
teknis terkait konten

media sosial dan

mentor terkait
rancangan konten
yang baik dan benar
mengenai akses
informasi dan
formulir
permohonan

Konsep dan
konten  fix
untuk
postingan
Instagram
dan website
yang
berfungsi
sebagai
media
sosialisasi
gagasan
aktualisasi
ini  kepada
masyarakat.

3.1.1 Berdiskusi dengan

senior di  loket
pelayanan, pegawa
teknis terkait
konten mediasosia

dan mentor dengan

cara bersikap
ramah, sopan,
santun,  senyum,
aktif dan

berpenampilan rapi

merupakan
perwujudan  dari
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
3.1.2Peserta akan
berdiskusi dengan
senior di loket

Dengan adanya
penyusunan dan
pemberian inf ormag
dapat meningkatkan
pengetahuan
masyarakat melalui
mediayanglebih
mudah digunakan
untuk mendukung
tercapainya
Penyelenggaraan
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Produktif,
Berkelanjutan dan
berkeadilan

Kegiatan
penyusunan
rancangan dan
pembuatan media
informasi
mengenai
pengoptimalan
prosesalur
pengambilan
formulir
permohonan
sebagai wujud
kepedulian
terhadap
peningkatan
pelayanan akan
memberi

penguatan pada
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unggahan
website.

pelayanan, pegava
teknis terkait
konten mediasosia
dan mentor terkait
rancangan konten
yang bak dan
benar mengena
aksesinformad dan
formulir
permohonan agar
dapat memberikan
informasi yang
akurat dan dapa
dipertanggung
jawabkan selama
masa dalam proses
aktualisasi
kedepannya.  Ini
merupakan

perwujudan  dari

nilai organisasi
yaitu :

Melayani :
Peduli terhadap
Lingkungan
pelayanan
Profesional :
Senantiasa
mengembangkan
diri untuk
meningkatkan
kompetensi dan
memberikan nilai
tambah
Terpercaya:
Bekerjadengan

integritas
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nilai
AKUNTABEL.

3.1.3Peserta berdiskusg,

bertukar  pikiran
dan menerima
masukan agar dapat
menambah
wawasan peserta
dalam memberikan
upaya terbaik
dalam aktualisas
ini merupan wujud
dari nilai
KOMPETEN.

3.1.4 Padasaat berdiskus

dengan,  peserta
bersikap terbuka
dan saling
menghargai
perbedaan
pendapat yang
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merupakan
perwujudan  dari
nilai HARMONIS.
3.1.5Meminta
bimbingan, arahan
dan saran kepada
didasarkan  pada
nilai kesadaran
sebagai bawahan
yang masih harus
banyak belajar dan
butuh banyak
masukan
merupakan
perwujudan  dari
nilai LOYAL.
3.1.6Peserta juga akan
bertindak proaktif
dalam diskug
untuk dapat

mewujudkan
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3.2Merancang konsep
konten  postingan
Instagram, dan
unggahan  website
terkait akses

informasi dan

perubahan kearah
yang lebih baik
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat.Merup
akan perwujudan
dari nilai
ADAPTIF.

3.1.7 Dan yang paling
penting, kegiatan
diskusi ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
KOLABORATIF

3.2.1 Merancang konsep
penyampaian
informasi yang
dapat dengan
mudah  dipahami
oleh  masyaraka
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formulir
permohonan yang
menarik dan mudah
dipahami oleh
masyarakat.

serta menarik
merupakan
cerminan nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

3.2.2 Peserta akan

melaksanakan
kegiatan ini dengan
sungguh-sungguh
dan penuh rasa
tanggung jawab, ini
merupakan wujud
dari nilai
AKUNTABEL.

3.2.3 Peserta akan

melaksanakan

kegiatan ini dengan
kualitas  terbaik
sehingga informas
dan maksud yang
akan disampaikan
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kepada masyarakat
dapat tesampaikan

dengan baik.
KOMPETEN.
3.2.4 Peserta ingin

informasi yang
disampaikan benar,
sesuai dantidak ada
kesalahan dalam
pengerjaannya
sehingga pada
kegiatan ini peserta
berupaya  untuk
memastikan
kembali konsepnya
sesuai dan
informasi yang
diberikan  benar.
KOMPETEN.

3.2.5 Dalam penyusunan

konsep ini peserta
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akan berbesar hati

meminta dan
menerima
masukan dari

berbagai pihak dan
mentor tanpa
melihat status
ataupun latar
belakang  selagi
masukannya
tersebut baik dan
bermanfaa untuk
mendapatkan hasil
terbaik.
HARMONIS.

3.2.6 Peserta akan

berusaha

Menyusun konsep
ssebaik  mungkin
sehingga dapat
dengan mudah

78




dipahami dan
menarik bagi
masyarakat yang
merupakan
dedikasi  peserta
untuk dapa
terwujudnya
optimalisasi
pemberian
informasi
mengenai formulir
permohonan
kepada masyaraka,
ini merupakan
wujud nilai
LOYAL.

3.2.7 Merancang konsgp

konten
penyampaian
informasi melalui v

konten Instagram
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serta website
merupakan bentuk
adaptasi  metode
pelayanan terhadap
kemajuan teknolog
saat ini, ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai ADAPTIF.

3.2.8 Dalam penyusunan

konsep ini peserta
akan berbesar hati

meminta dan
menerima
masukan dari

berbagai pihak dan
mentor demi dapat
memberikan hasil
terbaik, ini

merupakan wujud
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dari nilai
KOLABORATIF.

3.3 Konsultasi, meminta

tanggapan dan saran

dari mentor terkait

konsep konten akses
informasi dan
formulir

permohonan yang
telah dibuat

3.3.1 Berdiskusi,

memintatanggapan
dan saran dari
mentor dengan cara
berskap  ramah,
sopan, santun,
senyum, aktif dan
berpenampilan rapi
merupakan
perwujudan  dari
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

3.3.2 Berdiskusi,

meminta tanggapan
dan saran dari
mentor terkait

konsep konten

81




aksesinformad dan
formulir
permohonan yang
telah dibuat agar
nantinya dapat
memberikan
informasi yang
akurat dan dapa
dipertanggung
jawabkan. Ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.

3.3.3 Peserta melakukan

konsultasi, bertukar
pikiran dan
menerima masukan
dari mentor agar
dapat menambah

wawasan peserta
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dalam memberikan
upaya terbaik
dalam aktualisas

ini merupan wujud

dari nilai
KOMPETEN.
3.3.4 Pada tahap

konsultasi dengan
mentor,  peserta
bersikap terbuka

dan saling
menghargai
perbedaan
pendapat yang
merupakan

perwujudan  dari
nilat HARMONIS.

3.3.5 Meminta

bimbingan, arahan
dan saran kepada

mentor didasarkan
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pada nilai
kesadaran sebaga
bawahan yang
masih harusbanyak
belgar dan butuh
banyak masukan
merupakan
perwujudan  dari
nilai LOYAL.
3.3.6 Peserta juga akan
bertindak proakiif
dalam diskug
bersama  mentor
untuk dapat
mewujudkan
perubahan kearah
yang lebih bak
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat.Merup

akan perwujudan
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dari nilai
ADAPTIF.

3.3.7 Kegiatan

berkonsultasi
dengan mentor ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
KOLABORATIF.

3.4 Membuat konten

postingan Instagram

terkait akses
informasi dan
formulir

permohonan (Balik

Nama, Roya,
Peningkatan  Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

3.41 Membuat konten

postingan
Instagram sebagai
wadah untuk

menginformasikan

terkait akses
informasi dan
formulir
permohonan
kepada masyarakat
dalam rangka
memberikan
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kemudahan dalam
pelayanan, ini
merupakan wujud
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
3.4.2 Peserta akan
membuat  konten
sosialisasi  untuk
instagram  dengan
sungguh-sungguh
dan penuh rasa
tanggung jawab, ini

merupakan wujud

dari nilai
AKUNTABEL.
3.4.3 Peserta akan

membuat  konten
untuk  sosialisasi
melalui Instagram

dengan kualitas

86




terbaik  sehingga
informasi dan
maksud yang ingin
disampaikan
kepada masyaraka
dapat tersampaikan
dengan baik.
KOMPETEN.
3.44 Dalam membuat
konten Instagram
ini, peserta ingin
informasi yang
disampaikan pada
konten benar,
sesuai dantidak ada
kesalahan dalam
pengerjaannya
sehingga pada
kegiatanini peserta
berupaya  untuk
memastikan
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kembali konten
yang dibuat sesua
dengan konsep
yang sudah ada
KOMPETEN.

3.45 Dalam pembuatan

konten Instagram

ini  peserta akan

berbesar hati
meminta dan
menerima

masukan dari

berbagai pihak dan
mentor tanpa
melihat status
ataupun latar
belakang  selagi
masukannya

tersebut mengarah
ke hal yang baik

dan bermanfaat
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untuk mendapatkan
hasil terbaik.
HARMONIS.
3.4.6 Dalam pembuatan
konten Instagram
ini  peserta akan
berusaha  sebaik
mungkin
memberikan hasil
terbaik  sehingga
konten yang
dihasilkan  dapa
dengan mudah
dipahami dan
menarik bagi
masyarakat yang
merupakan
dedikasi  peserta
untuk dapat
terwujudnya

optimalisasi
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pemberian
informasi
mengenai formulir
permohonan
melalui Instagram
kepada masyaraka,
ini merupakan
wujud nilai
LOYAL.

3.4.7 Membuat  konten
postingan
Instagram  terkait
aksesinformasi dan
formulir
permohonan
merupakan bentuk
adaptasi  metode
pelayanan terhadap
kemajuan teknolog
saat ini, ini

merupakan

90




perwujudan  dari
nilai ADAPTIF.

3.4.8 Dalam pembuatan
konten instagram

Ini  peserta akan

berbesar hati
meminta dan
menerima

masukan dari

berbagai pihak dan
mentor demi dapat
memberikan hasil
terbaik, ini

merupakan wujud

dari nilai

KOLABORATIF.

3.5 Membuat  konten 3.51 Membuat konten
untuk website terkait website  sebagal
akses informasi dan wadah untuk
formulir menginformasikan
permohonan (Balik terkait akses
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Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

informasi dan

formulir
permohonan
kepada masyarakat
dalam rangka
memberikan
kemudahan dalam
pelayanan, ini

merupakan wujud
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

3.5.2 Peserta akan

membuat  konten
sosialisasi  untuk
website dengan
sungguh-sungguh

dan penuh rasa
tanggung jawab, ini

merupakan wujud
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dari nilai
AKUNTABEL.
3.5.3 Peserta akan
membuat  konten
untuk  sosialisasi
melalui website
dengan kualitas
terbaik  sehingga
informasi dan
maksud yang ingin
disampaikan
kepada masyarakat
dapat tersampaikan
dengan baik.
KOMPETEN.
3.54 Dalam membuat
konten website ini,
peserta ingin
informasi yang
disampaikan pada

konten benar,

93




sesuai dantidak ada
kesalahan dalam
pengerjaannya
sehingga pada
kegiatan ini peserta
berupaya  untuk
memastikan
kembali konten
yang dibuat sesua
dengan konsep
yang sudah ada
KOMPETEN.
3.55 Dalam pembuatan

konten website ini

peserta akan
berbesar hati
meminta dan
menerima

masukan dari

berbagai pihak dan

mentor tanpa
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melihat status
ataupun latar
belakang  selagi
masukannya

tersebut mengarah
ke hal yang baik
dan bermanfaat
untuk mendapatkan
hasil terbaik.
HARMONIS.

3.5.6 Dalam pembuatan

konten website ini
peserta akan
berusaha  sebaik
mungkin

memberikan hasil
terbaik  sehingga
konten yang
dihasilkan  dapa
dengan mudah
dipahami dan
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menarik bagi
masyarakat yang
merupakan
dedikasi  peserta
untuk dapat
terwujudnya
optimalisasi
pemberian
informasi
mengenai formulir
permohonan
melalui website
kepada masyaraka,
ini merupakan
wujud nilai
LOYAL.

3.5.7 Membuat konten

postingan  untuk
website terkait
aksesinformasi dan

formulir
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permohonan
merupakan bentuk
adaptasi  metode
pelayanan terhadap
kemajuan teknolog
saat ini, ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai ADAPTIF.

3.5.8 Dalam pembuatan

konten website ini

peserta akan
berbesar hati
meminta dan
menerima

masukan dari

berbagai pihak dan
mentor demi dapat
memberikan hasil
terbaik, ini

merupakan wujud
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dari nilai
KOLABORATIF.

Melakukan
Sosialisasi
Pemanf aatan
Linktree
Terkait
Permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
melalui
media sosid
(Instagram,
Website)

Kantor

4.1 Konsultasi dan

meminta konfirmag
dari mentor terkait
konten yang telah
dibuat sebelum

disosialisasikan

Penggunaan
atau
pemanfaatan
linktree oleh
masyarakat

4.1.1 Berdiskusi,

meminta konfirmg

dari mentor dengen

cara bersikap
ramah, sopan,
santun,  senyum,
aktif dan

berpenampilan rapi
merupakan
perwujudan  dari
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

4.1.2 Berdiskusi,

meminta tanggapan
dan konfirmas dai
mentor terkait

konten yang sudah

Dengan adanya
pemberian informag
melalui mediasosial
dapat meningkatkan
pengetahuan
masyarakat melalui
mediayanglebih
mudah digunakan
untuk mendukung
tercapainya
Penyelenggaraan
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Produktif
Berkelanjutan dan
berkeadilan

Dengan adanya
digitalisasi dan
disosialisasikann
yakepada
masyarakat dapat
mengedukasi
masyarakat dan
mewujudkan
penguatan nilai
dasar
Kementerian
ATR/BPN yaitu
nilai M elayani,
Profesional, dan

Terpercaya
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Pertanahan
KotaDepok

dibuat agar
nantinya dapa
memberikan
informasi yang
akurat dan dapa
dipertanggung
jawabkan. Ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.

4.1.3 Peserta berdiskug

dan meminta
konfirmasi dari
mentor dengan
menerima  segala
masukan,
tanggapan dan
saran agar dapa
menambah

wawasan peserta
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dalam memberikan
upaya terbaik
dalam aktualisas
ini merupan wujud
dari nilai
KOMPETEN.

4.1.4 Pada tahap diskus

dan meminta
konfirmasi mentor
ini, peserta

bersikap terbuka

dan saling
menghargai
perbedaan
pendapat  yang
merupakan

perwujudan  dari
nilai HARMONIS.

4.15 Meminta

konfirmasi,

bimbingan, arahan
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dan saran dari
mentor didasarkan
pada nilai
kesadaran sebaga
bawahan yang
masih harusbanyak
belgjar dan butuh
banyak masukan
merupakan
perwujudan  dari
nilai LOYAL.
4.1.6 Peserta juga akan
bertindak proakif
dalam diskus
bersama  mentor
untuk dapat
mewujudkan
perubahan kearah
yang lebih baik
dalam memberikan

pelayanan kepada
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4.2 Mengunggah konten

terkait akses
informasi dan
formulir

permohonan (Balik

Nama, Roya,
Peningkatan  Hak,
Pengukuran,

masyarakat.Merup
akan perwujudan
dari nilai
ADAPTIF.

4.1.7 Kegiatan
berkonsultasi dan
meminta
konfirmasi dari
mentor ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai
KOLABORATIF.

4.2.1 Untuk dapat
mengunggah
konten terkait
akses  informas
dan formulir
permohonan pada
postingan dan story

Instagram Kantor
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Pemecahan) pada
postingan dan story
Instagram  Kantor
Pertanahan Kota
Depok.

Pertanahan Kota

Depok pesertaakan
terlebih dahulu
meminta izin

kepada mentor dan
pegawai yang
bertugas

mengelolah media
sosial Kantor
Pertanahan Kota
Depok dengan cara

yangsopan, santun,

dan baik.
BERORIENTAS
PELAYANAN.
4.2.2 Peserta akan
memastikan
kembali bahwa
konten yang

peserta unggah
pada akun
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Instagram Kantor
Pertanahan Kota
Depok ini benar,
layak dan
bermanfaat  bagi
masyarakat yang
merupakan wujud
dari kesungguhan
dan tanggung
jawab peserta
dalam
menyelesaikan
aktualisasi ini.
AKUNTABEL.

4.2.3 Dalam

mengunggah

konten ini, peserta
ingin informad
yang disampaikan
pada konten ini

benar, sesuai, tidak
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terdapat kesalahan
serta menarik dan
dapat dengan
mudah
tersampaikan ke
masyarakat,
sehingga peserta
akan bertanya dan
meminta saran dari
pegawai yang
bertugas
mengelolah media
sosial mengena
cara, tips dan trik
agak konten yang
diunggah menarik
dan dapat diterima
masyarakat dengen
mudah.
KOMPETEN
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4.2.4 Pada kegiatan
mengunggah
konten terkait
akses informad
dan formulir
permohonan pada
postingan dan story
Instagram Kantor
Pertanahan Kota
Depok, peserta
akan bekerja sama
dengan  pegawai
yang bertugas
mengelolah sosial
media Kantor
Pertanahan Kota
Depok dengan
balk dan saling
menghormati serta
menghargai tanpa

memandang status
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jabatan dan latar
belakang.
HARMONIS
4.25 Dalam
mengunggah
konten ini, peserta
akan bertanya dan
meminta saran dari
pegawai yang
bertugas
mengelolah media
sosial mengena
cara, tips dan trik
agak konten yang
diunggah menarik
dan dapat diterima

masyarakat dengan
mudah yang
merupakan

dedikasi  peserta
untuk dapat
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terwujudnya
optimalisasi
pemberian
informasi
mengenai formulir
permohonan
melalui media
sosial  Instagram
kepada masyaraka,
ini merupakan
wujud nilai
LOYAL.

4.2.6 Mengunggah

konten Instagram

terkait akses
informasi dan
formulir
permohonan

merupakan bentuk
adaptasi  metode

penyampaian
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informasi terhadap
kemajuan teknolog
saat ini, ini
merupakan
perwujudan  dari
nilat ADAPTIF.
4.2.7 Pada kegiatan
mengunggah
konten terkait akses
informasi dan
formulir
permohonan pada
postingan dan story
Instagram Kantor
Pertanahan  Kota
Depok, peserta
akan bekerja sama
dengan  pegawai
yang bertugas
mengelolah sosial

media Kantor
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Pertanahan  Kota
Depok agar dapa
memberikan hasil
terbaik, ini
merupakan wujud
dari nilai
KOLABORATIF.

4.3 Mengunggah konten

terkait akses
informasi dan
formulir

permohonan (Balik
Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan) pada
website Kantor
Pertanahan  Kota
Depok.

4.3.1 Untuk dapat
mengunggah
konten terkait

akses informas
dan formulir
permohonan pada
website Kantor
Pertanahan Kota

Depok pesertaakan
terlebih dahulu
meminta izin

kepada mentor dan

pegawai yang
bertugas
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mengelolah

website Kantor
Pertanahan Kota
Depok dengan cara

yangsopan, santun,

dan baik.
BERORIENTAS
PELAYANAN.
4.3.2 Peserta akan
memastikan
kembali bahwa
konten yang

peserta unggah
pada website
Kantor Pertanahan
Kota Depok ini
benar, layak dan
bermanfaa  bagi
masyarakat yang
merupakan wujud

dari kesungguhen
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dan tanggung
jawab peserta
dalam
menyelesaikan
aktualisasi ini.
AKUNTABEL.

4.3.3 Dalam

mengunggah
konten ini, peserta
ingin informad
yang disampaikan
pada konten ini
benar, sesual, tidak
terdapat kesalahan
serta menarik dan
dapat dengan
mudah
tersampaikan ke
masyarakat,
sehingga peserta

akan bertanya dan
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meminta saran dari
pegawai yang
bertugas
mengelolah
website mengena
cara, tips dan trik
agak konten yang
diunggah menarik
dan dapat diterima
masyarakat dengan
mudah.
KOMPETEN

4.3.4 Pada kegiatan

mengunggah

konten terkait
akses informad
dan formulir
permohonan pada
website Kantor
Pertanahan Kota
Depok, peserta
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akan bekerja sama
dengan  pegawai
yang bertugas
mengelolah
website Kantor
Pertanahan Kota
Depok dengan
balk dan saling
menghormati serta
menghargai tanpa
memandang status,
jabatan dan latar
belakang.
HARMONIS

4.35 Dalam
mengunggah
konten ini, peserta
akan bertanya dan
meminta saran dari
pegawai yang
bertugas
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mengel olah website
mengenai cara, tips
dan trik agak
konten yang
diunggah menarik
dan dapat diterima

masyarakat dengan
mudah yang
merupakan

dedikasi  peserta
untuk dapat
terwujudnya
optimalisasi
pemberian
informasi
mengenai formulir
permohonan
melalui website
kepada masyaraka,

ini merupakan
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wujud nilai
LOYAL.

4.3.6 Mengunggah
konten website

terkait akses
informasi dan
formulir
permohonan

merupakan bentuk
adaptasi  metode
penyampaian
informasi terhadap
kemajuan teknolog
saat ini, ini
merupakan
perwujudan  dari
nilai ADAPTIF.
4.3.7 Pada kegiatan
mengunggah
konten terkait akses

informasi dan
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formulir

permohonan pada
website Kantor
Pertanahan  Kota
Depok, peserta
akan bekerja sama
pegawal

bertugas

dengan
yang

mengelolah website
Kantor Pertanahan
Kota Depok agar
dapat memberikan
hasil terbaik, ini
merupakan wujud
dari nilai
KOLABORATIF.

Melakukan
Survei
terkait
menfaat dari

Optimalisasi

5.1Berdiskusi  dengan

senior pada loket
pelayanan dan
mentor terkait

penilaian apa saja

Resume hasl
survey yang
telah
dilakukan

5.1.1 Berdiskusi dengan

senior di  loket
pelayanan dan
mentor dengan cara

bersikap  ramah,

Dengan adanya
survey diharapkan
dapat menjadi bahan
evaluasi dan

meningkatkan

Melakukan
survey ini
merupakan
penguatan dari

nilai dasar
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Akses
Informasi
Permohonan
Pelayanan
dibidang
Pertanahan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
melalui
Linktree
kepada
masyarakat

yang akan
dimasukkan  pada

lembaran survey.

sopan, santun,
senyum, aktif dan

berpenampilan rapi

merupakan
perwujudan  dari
nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
Peserta  akan

berdiskusi dengan
senior di loket
pelayanan, dan
mentor terkait
rancangan konten
yang bak dan
benar mengena
penilaian apa sgja
yang akan
dimasukkan pada
lembaran  survey
untuk mendapatkan

pelayanan dan
mendukung
Penyelenggaraan
Penataan Ruang dan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Produktif,
Berkelanjutan dan
berkeadilan

Kementerian
ATR/BPN yaitu
nilai M elayani,

Pr ofesional
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hasil yang akura

dan dapat
dipertanggung
jawabkan Ini
merupakan

perwujudan  dari
nilai
AKUNTABEL.

5.1.3 Peserta berdiskug,

bertukar  pikiran
dan menerima
masukan mengena
penilaian apa sgja
yang akan
dimasukkan pada
lembaran  survey
agar dapa
menambah

wawasan peserta
dalam memberikan

upaya terbaik
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dalam aktualisag
ini merupan wujud
dari nilai
KOMPETEN.

5.1.4 Padasaat berdiskug

dengan,  peserta
bersikap terbuka
dan saling
menghargai
perbedaan
pendapat yang
merupakan
perwujudan  dari
nilai HARMONIS.
Meminta
bimbingan, arahan
dan saran
didasarkan  pada
nilai kesadaran
sebagai bawahan

yang masih harus
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banyak belajar dan
butuh banyak
masukan
merupakan
perwujudan  dari
nilai LOYAL.

5.1.6 Peserta juga akan

bertindak proaktif
dalam diskug
untuk dapat
mewujudkan

perubahan kearah
yang lebih baik
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat.Merup
akan perwujudan
dari nilai
ADAPTIF.

5.1.7 Kegiatan diskusi ini

merupakan
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perwujudan  dari

nilai
KOLABORATIF
5.2 Membuat dan 5.2.1 Membuat dan
mencetak lembaran mencetak lembaran
survei yang akan survey manf aat dari
dibagikan  kepada gagasan yang telah
para pemohon. direalisasikan demi
meningkatkan

kualitas pelayanan
menjadi lebih baik
merupakan
cerminan dari nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.
5.2.2 Membuat dan
mencetak lembaran
survey manf aat dari
gagasan yang telah
direalisasikan

merupakan wujud
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dari

tanggungjawab
peserta pada
aktualisasi ini

untuk memastikan
gagasan yang telah
direalisasikan
benar-benar
bermanfaa  bagi
masyarakat. Ini
merupakan
cerminan dari nilai
nilai
AKUNTABEL.

5.2.3 Membuat dan

mencetak lembaran
survey manf aat dari
gagasan yang telah
direalisasikan demi
meningkatkan

kualitas diri dalam
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memperikan
pelayanan  yang
lebih baik
kedepannya
merupakan
cerminan dari nilal
baik.
KOMPETEN.

5.2.4 Dalam pembuatan

dan pencetakan

lembaran survei ini

peserta akan
berbesar hati
meminta dan
menerima

masukan dari

berbagai pihak dan
mentor tanpa
melihat status
ataupun latar

belakang  selagi
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masukannya

tersebut mengarah
ke hal yang baik
dan  bermanfaat
untuk mendapatkan
hasil terbaik.
HARMONIS.

5.25 Dalam pembuatan

dan pencetakan
lembaran survei ini
peserta akan
berusaha  sebaik
mungkin
memberikan hasil
terbaik yang
merupakan
dedikasi  peserta
untuk dapat terus
mengevaluasi diri
dan meningkatkan

pelayanan
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merupakan wujud
nilai LOYAL.
5.2.6 Membuat dan
mencetak lembaran
survey manf aat dari
aktualisasi ini
merupakan bentuk
adaptasi  metode
pelayanan terhadgp
kemajuan
teknologi saat ini,
ini merupakan
perwujudan  dari
nilai ADAPTIF.
5.2.7 Dalam pembuatan
dan pencetakkan
lembaran survey ini
peserta tidak akan
segan meminta
bantuan dan saran
dari berbagai pihak
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yang merupakan
wujud dari nilal
KOLABORATIF.

5.3 Membagikan dan
meminta  bantuan
kepada paa
pemohon untuk
mengisi survel
terkait manfaat dari
adanya optimalisas
akses informed
permohonan
pelayanan
pertanahan melalui

linktreeini.

5.3.1 Pada kegiatan ini
peserta akan
membagikan dan
meminta bantuan
dari para pemohon
untuk mengisi
survey dengan cara
yang baik, sopan,
dan santun, yang
merupakan
cerminan dari nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

5.3.2 Dengan meminta
para pemohon
untuk mengisi

survey manf aat dari
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aktualisasi  yang
peserta buat, ini
merupakan bentuk
tanggung  jawab
peserta terhadep
manf aat dari
gagasan yang telah
peserta buat. Ini
cerminan dari nilai
nilai
AKUNTABEL.

5.3.3 Membagikan dan

meminta para
pemohon  untuk

mengisi survey

demi
meningkatkan
kualitas diri dalam
memberikan
pelayanan  yang
lebih baik
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kedepannya
merupakan
cerminan dari nilai
baik.
KOMPETEN.

5.34 Saat meminta

bantuan dari
pemohon  untuk
mengis.  survey,
peserta akan
meminta dengan
carayang baik dan
sopan sehingga
parapemohon akan
dengan senang hati
membantu survey
yang peserta
lakukan . ini
merupakan wujud
nilat HARMONIS.
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5.35 Dengan meminta

para pemohon
untuk mengisi
survey manf aat dari

aktualisasi  yang

telah peserta
laksanakan, ini
merupakan

dedikasi  peserta
untuk dapat terus
mengevaluasi diri
dan meningkatkan
pelayanan
merupakan wujud
nilai LOYAL.
5.3.6 Kegiatan  survey
yang peserta
lakukan,
merupakan
perwujudan  dari

adaptas  peserta
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5.4 Mengumpulkan,
merangkum dan
menyimpulkan hagl
survei yang telah
dilakukan

dalam memberikan

pelayanan terhadap
kebutuhan dan
kepuasan para
pemohon. Ini

merupakan wujud
nilai ADAPTIF.
5.3.7 Survei ini
dilakukan atau diig
oleh para pemohon,
merupakan wujud
dari nilai
KOLABORATIF.

5.41 Pada kegiatan ini
peserta akan
meminta dan
mengumpulkan
hasil survey dari
para pemohon
dengan cara yang

baik, sopan, dan

131




santun, yang
merupakan

cerminan dari nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

5.4.2 Dalam

menyimpulakn
hasil survey,
peserta akan
melaksanakan
kegiatan ini dengan
berusaha teliti,
transparan dan
penuh rtanggung
jawab buat. Ini
cerminan dari nilai
nilai
AKUNTABEL.

5.4.3 Dengan

menyimpulkan

hasil dari survey
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yang telah
dilakukan, peserta
akan berusaha
memperbaiki  diri
dan pelayanan
berdasarkan  dari
hasil survey yang
merupakan
cerminan dari nilai
baik.
KOMPETEN.

5.44 Saat meminta dan

mengumpulkan
hasil survel dari
pemohon, peserta
akan
melakukannya
dengan cara yang
balk dan sopan
tanpa membeda
bedakan pemohon .
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ini merupakan
wujud nilai
HARMONIS.

5.45 Pengumpulan dan

penyimpulan hasil
survey ini
merupakan
dedikasi  peserta
untuk dapat terus
mengevaluasi diri
dan meningkatkan
pelayanan
merupakan wujud
nilai LOYAL.

5.4.6 Peserta

menyimpulkan

hasil dari survey
yang telah
dilakukan agar
dapat beradaptes

dengan kebutuhan
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dan keinginan para

pemohon  dalam
memberikan
pelayanan. Ini

merupakan wujud
nilai ADAPTIF.

5.4.7 Pengumpulan hasil

survey dari para
pemohon ini
merupakan wujud
dari nilai
KOLABORATIF.

Tabel 2.8 Rekapitulasi RencanaHabituad Nilai BerAKHLAK Tahun 2022

No

Tahapan K egiatan

Jumlah Penerapan/ Habituasi Nilai

Berorientas

Pelayanan

Akuntabel

K ompeten

Har monis

Loyal

Adaptif

K olabor atif

Jumlah

Mencari dan

undang-undang, peraturan dan

mempelajari

1

1

1

4

135




informasi  detail mengena
pelayanan permohonan
pertanahan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) dari  berbaga
media.

Mencari informasi mengena
permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) dengan berdiskud

dengan senior di kantor.

Konsultasi dan diskusi dengan
mentor terkait informas yang
telah  didapatkan mengena
pelayanan permohonan dan
formulir yang menjadi
persyaratan pada permohonan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan
Hak, Pengukuran, Pemecahan).

Merangkum dan  mencai

peraturan-peraturan lain untuk
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mendapatkan informasi lebih
detail terkait permohonan (Bdik
Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

penggunaan linktree sebaga
wadah penyebaran informes
permohonan pertanahan dan
formulir permohonan melalui

berbagai media.

Mempelajari mengenai cara

Berdiskusi dengan senior di
loket pelayanan mengena
metode dalam pemanfaatan
linktree agar lebih bermanfaet
danmenarik bagi padapemohon.

Konsultasi dan meminta izin
Kepala Subbagian Tata Usaha
untuk mendapatkanak ses softfile
formulir dari masing-masing

jenis permohonan (Balik Nama,
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Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

Membuat alamat email untuk
drive penyimpanan softfile
formulir permohonan (Balik
Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

Mengunggah softfile formulir
dari masing-masing
permohonan (Balik Nama
Roya, Peningkatan  Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

10

11

Membuat linktree sebagal akses
bagi masyarakat untuk dapat
dengan mudah mengunduh

formulir permohonan.

Berdiskusi dengan senior di
loket pelayanan, pegawai teknis
terkait konten media sosial dan

mentor terkait rancangan konten

138




yang baik dan benar mengena
akses informasi dan formulir

permohonan.

12

Merancang konsep konten
postingan  Instagram, dan
unggahan website terkait akses
informasi dan formulir
permohonan yang menarik dan
mudah dipahami oleh
masyarakat.

13

Konsultasi, meminta tanggapan
dan saran dari mentor terkait
konsep konten akses informed
dan formulir permohonan yang
telah dibuat.

14

Membuat konten postingan
Instagram terkait akses
informasi dan formulir
permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran,

Pemecahan).
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15

16

Membuat konten untuk website
terkait akses informasi dan
formulir permohonan (Balik
Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

Konsultasi dan meminta
konfirmasi dari mentor terkait
konten yang telah dibuat
sebelum disosialisasikan.

17

Mengunggah konten terkait
akses informasi dan formulir
permohonan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan  Hak,
Pengukuran, Pemecahan) pada
postingan dan story Instagram
Kantor Pertanahan Kota Depok.

18

Mengunggah konten terkait
akses informasi dan formulir

permohonan (Balik Nama,
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19

Roya, Peningkatan  Hak,
Pengukuran, Pemecahan) pada
website Kantor Pertanahan Kota
Depok.

Berdiskusi dengan senior pada
loket pelayanan dan mentor
terkait penilaian apa saja yang
akan dimasukkan pada lembaran

survey.

20

Membuat dan mencetak
lembaran survei yang akan
dibagikan kepada para

pemohon.

21

Membagikan dan meminta
bantuan kepada para pemohon
untuk mengisi survei terkait
manf aat dari adanya

optimalisasi akses informas
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permohonan

pelayanan

pertanahan melalui linktreeini.

22

Mengumpulkan,  merangkum

dan menyimpulkan hasil survei

yang telah dilakukan.

JUMLAH
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi
Kegiatan aktualisasi ini akan dilaksanakan mulai dari tanggal 19 Oktober 2022 sampai dengan 17 November 2022. Berikut
adalah jadwal pelaksanaan kegiatan aktualisas “Optimalisasi Akses | nfor masi Per mohonan Pelayanan dibidang Pertanahan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan) menggunakan linktree pada K antor Pertanahan K ota
Depok Tahun 2022”.

Tabel 2.9 Jadwal Kegiatan Aktualisasi

_ _ Tanggal
No Kegiatan Tahapan K egiatan
Pelaksanaan

1 | Mencari dan mempelgjari informas |1) Mencari dan mempelajari undang-undang, peraturan | 19 Oktober 2022 —
terkait permohonan pertanahan (Balik dan informasi detail mengenai pelayanan 23 Oktober 2022
Nama, Roya, Peningkatan Hak, permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya,
Pengukuran, Pemecahan) dari berbaggi Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dari
media. berbagai media.

2) Mencari informasi mengenai permohonan (Balik 24 Oktober 2022
Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) dengan berdiskusi dengan senior di

kantor.

3) Konsultasi dengan mentor terkait inf ormasi yang 25 Oktober 2022
telah didapatkan mengenai pelayanan permohonan

dan formulir yang menjadi persyaratan pada
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permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

4) Merangkum dan mencari peraturan-peraturan lain 25 Oktober 2022-
untuk mendapatkan informasi lebih detail terkait 26 Oktober 2022
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkaan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

2 | Memanfaatkan linktree (untuk Akses | 1) Mempelajari mengenai cara penggunaan linktree 27 Oktober 2022
Formulir Permohonan (Balik Nama, sebagal wadah penyebaran informasi permohonan
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, pertanahan dan formulir permohonan melalui
Pemecahan). berbagai media.
2) Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan 28 Oktober 2022

mengenai metode dalam pemanfaatan linktree agar
lebih bermanf aat dan menarik bagi pada pemohon.

3) Konsultas dan memintaizin KepdaSubbagian Tata | 28 Oktober 2022
Usaha untuk mendapatkan ak ses softfile formulir
dari masing-masingjenis permohonan (Balik Nama,

Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).

4) Membuat alamat email untuk drive penyimpanan 28 Oktober 2022
softfile formulir permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).
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Menyusun Informasi terkait Akses
Informasi Permohonan Pelayanan
dibidang Pertanahan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) dalam bentuk Postingan

Instagram serta unggahan website.

5) Mengunggah softfile formulir dari masing-masing 29 Oktober 2022
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

6) Membuat linktree sebagai akses bagi masyarakat 29 Oktober 2022
untuk dapat dengan mudah mengunduh formulir
permohonan.

1) Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan, 31 Oktober 2022 —
pegawai teknisterkait konten mediasosid dan 1 November 2022
mentor terkait rancangan konten yang baik dan benar
mengenai aksesinformasi danformulir permohonan.

2) Merancang konsep konten postingan Instagram, dan | 2 November 2022
unggahan website terkait aksesinformas dan — 4 November
formulir permohonan yang menarik dan mudah 2022
dipahami oleh masyarakat.

3) Konsultasi, memintatanggapan dan saran dari 4 November 2022
mentor terkait konsep konten aksesinformasi dan
formulir permohonan yang telah dibuat.

4) Membuat konten postingan Instagram terkait akses 7 November 2022
informasi dan formulir permohonan (Balik Nama, — 8 November
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan). 2022
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Melakukan Sosialisasi Pemanfaatan
Linktree Terkait (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) melalui mediasosial
(Instagram, Website) Kantor
Pertanahan Kota Depok

Melakukan Survei terkait menf aat dari

Optimalisasi Akses Informas

Permohonan Pelayanan  dibidang

5)

1)

Membuat konten untuk website terkait akses
informasi dan formulir permohonan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).

Konsultasi dan memintakonfirmas dari mentor
terkait konten yang telah dibuat sebelum

disosialisasikan.

8 November 2022
— 9 November
2022

10 November 2022

2)

Mengunggah konten terkait aksesinformasi dan
formulir permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) pada
postingan dan story Instagram Kantor Pertanahan
Kota Depok.

11 November 2022

3)

Mengunggah konten terkait akses informasi dan
(Balik Nama, Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) pada

formulir  permohonan

website Kantor Pertanahan K ota Depok.

1) Berdiskusi dengan senior padaloket pelayanan dan

mentor terkait penilaian apa sgjayang akan
dimasukkan padalembaran survey.

11 November 2022

14 November 2022
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Pertanahan (Balik Nama, Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) melalui Linktree kepada
masyarakat.

2) Membuat dan mencetak lembaran survei yang akan
dibagikan kepadapara pemohon.

15 November 2022

3) Membagikan dan meminta bantuan kepadapara
pemohon untuk mengisi survei terkait manfazat dari
adanyaoptimalisasi aksesinformasi permohonan

pelayanan pertanahan melalui linktreeini.

16 - 17 November
2022

4) Mengumpulkan, merangkum dan menyimpulkan

hasil survei yang telah dilakukan.

18- 19 November
2022
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A. RoleModel

BAB |11

PELAKSANAAN AKTUALISAS

Role model adalah teladan atau seseorang
yang pantas kita jadikan teladan karena sikap,
Tindakan dan perilakunya yang dapa
menginspirasi banyak orang. Dengan memiliki
role model, kita bisa mengetahui gambaran
kehidupan masa depan seperti apa yang kita
inginkan. Dalam dunia ASN, role modd
mempunyal peran penting sebagai motivasi bag
para CPNS agar bisa berkarier dan berprestad
seperti role modelnya. Role model yang menjadi
panutan peserta selama menjalani proses
habituasi di Kantor Pertanahan Kota Depok

adalah Heni Ristiani, SEE., M.M. yang merupakan Kepala Subbagian Tata Usaha

Kantor Pertanahan K ota Depok.

Ibu Heni sendiri adalah sosok yang sangat baik dan ramah. Selama dibimbing

oleh beliau, peserta mendapatkan banyak ilmu dan pembelagjaran. Beliau juga

mendukung setiap kegiatan yang peserta lakukan dan selalu menitipkan pesan untuk

tetap semangat bekerja, terus belgjar, ciptakan inovasi-inovasi yang dapat memgukan

Kantor Pertanahan Kota Depok dan terus berusaha menjalin komunikas yang baik

dengan sesama pegawai. Selain itu alasan peserta menjadikan beliau sebagai role
model adalah penerapan nilai ASN BerAKHLAK yang terdapat dalam kegiatan

sehari-hari beliau, yang dapat dijabarkan sebagai berikut:

a. Berorientasi Pelayanan: Selalu mengupayakan pelayanan yang ramah, cekatan

solutif dan berkualitas terhadap masyarakat, serta selalu terbuka dan ramah

terhadap keluhan dan pendapat dari para pegawa;

b. Akuntabel: Melaksanakan tugas dan f ungsinya dengan penuh tanggung jawab,

cermat, disiplin dan tidak menyaahgunakan wewenang jabatannya;

c. Kompeten: Membantu dan membimbing parastaff pegawai untuk belajar hal-

hal baru dan melaksanakan tugas-tugas kantor dengan kualitas terbaik serta
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bijak dalam menangani setiap permasalahan yang ada pada Kantor Pertanahan
KotaDepok;

d. Harmonis: Dalam kegiatan seharinyabeliautidak membeda-bedakan orang baik
dari suku, agama dan ras, menghargai setiap orang apapun latarbelakangnya,
bergaul dengan siapa saja;

e. Loyal: Beliau semaksimal mungkin menjaga namabaik pimpinan dan instang,
mengjalankan tupoksi sesua dengan UU dan peraturan yang berlaku;

f. Adaptif: Memberikan ide dan inovasi terhadap pekerjaan yang dilakukan
mengikuti perkembangan zaman untuk menjadikan Kantor Pertanahan Kota
Depok menjadi lebih baik lagi.

g. Kolaboratif: Beliau menjagahubungan baik dengan atasan, rekan kerjadanpara
staf pegawai di lingkungan kerjasertasangat terbukadalam menerimapendapat
dari parastaf-nya

B. Realisasi Aktualisasi
1. Realisasi Kegiatan

Kegiatan aktualisasi ini dilaksanakan mulai dari tanggal 19 Oktober 2022 hingga

17 November 2022. Berdasarkan kegiatan yang telah peserta sampaikan

sebelumnya dengan core issue “Kurang Efektifnya Alur Proses Pengambilan

Manual Formulir Permohonan Hak Atas Tanah pada Kantor Pertanahan

Kota Depok”, maka peserta merealisasikan kegiatan-kegiatan aktualisasi sebaggi

berikut:

1) Mencari dan mempelajari informas terkait permohonan pertanahan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dari
ber bagai media.

Dengan tahapan kegiatan sebagai berikut:

a) Mencari dan mempelajari undang-undang, peraturan dan informas
detail mengenai pelayanan per mohonan pertanahan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dari berbagai
media;

Pada tahap ini peserta mencari dan mempelajari peraturan perundang-
undangan, peraturan menteri dan berbagai informasi lainnya mengena
pelayanan dan pelayanan permohonan pertanahan dari berbagai sumber.

Per atur an yang didapat dan dir asa dapat menjadi sumber_infromasi :
» PerKBPN No 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan

Pertanahan;
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» Permen AgrarialKepala BPN No 4 Tahun 2017 tentang Standar
Pelayanan Kementerian Agraria Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan

Nasional;
» Permen AgrarialKepalaBPN No 12 Tahun 2021 tentang Pertimbangan
Teknis Pertanahan;

Gambar 3.1.1 Dokumentas Kegiatan 1 Tahapan 1, Mencari dan mempel ajari
undang-undang, peraturan dan informas detail mengenai pelayanan
permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) dari berbagai media.

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:
» Peserta mencari dan mempelgjari undang-undang, peraturan dan berbaga

informasi terkait pelayanan permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya,
Pengukuran, Peningkatan, Pemecahan) dengan mengedepankan tujuan
untuk memberikan kemudahan bagi para pemohon dalam perolehan
informasi. Hal ini merupakan wujud dari nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.

» Pesertamempelajari berbagai inf ormasi dengan penuhtanggungjawab agar
informasi yang akan disgjikan tepat, benar dan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku. AKUNTABEL.

» Mempelgjari undang-undang dan peraturan secara transparan dengan

mencantumkan sumber-sumber padalaporan. AKUNTABEL.
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= Dengan mencari informasi dan mempelajari materi yang berkaitan dengan
Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan ini, akan meningkatkan
pengetahuan peserta sehinggadapat mel ak sanakan tugasdengan lebih bak.
Ini merupakan wujud dari nilat KOMPETEN

» Peserta melakukan kinerja yang terbaik pada tahapan kegiatan ini.
KOMPETEN.

= Dalam mempelajari undang-undang dan peraturan yang berlaku, peserta
berupayauntuk menyelaraskan dengan kebutuhan dalamrealisasi gagasan.
HARMONIS

= Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk dedikasi peserta agar dapa
menjadi lebih baik dalam memberikan pelayanan prima. Ini merupakan
wujud dari nilai LOYAL.

» Peserta mengumpulkan informasi dengan mempelajari berbagai materi
mengenai pelayanan permohonan pertanahan merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

» Peserta sangat antusias terhadap perubahan yang dibuktikan dengan
mencari dan memperlajari referensi dari berbagai media, karena ini
merupakan Langkah awal dalam memberikan pelayanan yang lebih baik
bagi Kantah Depok. ADAPTIF

= Dalam melaksanakan tehapan kegiatan ini, pesertabertanyadan meminta
informasi mengenai peraturan dan undang-undang apa saja yang berkaitan
dengan persyaratan pelayanan pertanahan kepada rekan kerja serta saling
bersinergi untuk menciptakan hasil yang lebih baik. KOLABORATIF.

b) Mencariinfor masi mengenai per mohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan) dengan ber diskusi
dengan senior di kantor;

Pada tahap ini peserta melakukan konsultasi dengan senior atau Pegawai
PPNPN di Kantor Pertanahan Kota Depok (yang bertugas sebagai petuges

pelayanan loket inf ormasi pertanahan) yaitu |bu Fatmawati, terkait update
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peraturan persyaratan berkas dan formulir yang diterapkan di Kantor
Pertanahan Kota Depok khususnya pada permohonan Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan.

Gambar 3.2.1. Dokumentas Kegiatan 1 Tahapan 2, Kegiatan Berkonsultas
dengan Petugas Loket Informag.

Gambar 3.3. Dokumentasi Kegiatan 1 Tahapan 2, Beberapa catatan |oket
informas terkait update persyaratan sebagai sumber informasi.
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K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Berdiskusi dengan senior pada loket pelayanan dengan cara bersikap
ramah, sopan, santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan
perwujudan dari nilai BERORIENTAS PELAYANAN.

» Peserta berdiskusi dengan senior di loket pelayanan dengan kualitas
terbaik dengan membawa topik dan bahan bahasan yang aken
didiskusikan. BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta akan berdiskusi dengan senior terkait formulir yang menjadi
persyaratan permohonan untuk mendapatkan informasi yang akurat dan
dapat dipertanggung jawabkan selama masa dalam proses aktualised

kedepannya. Ini merupakan perwujudan dari nilai AKUNTABEL.

= Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan menerimamasukan dari senior
agar dapat menambah wawasan peserta dalam memberikan upaya
terbaik dalam aktualisasi ini merupan wujud dari nilai KOMPETEN.

» Dalam melakukan tahapan ini, merupakan bentuk kepedulian peseta
terhadap pelayanan masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
HARMONIS.

» Pada saat berdiskusi dengan senior, peserta bersikap terbuka dan saling
menghargai perbedaan pendgpa yang merupakan perwujudan dari nilai
HARMONIS.

= Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada senior didasarkan pada
nilai kesadaran sebagai bawahan yang masih harus banyak belajar dan

butuh banyak masukan merupakan perwujudan dari nilai LOYAL.

» Peserta melakukan diskusi pada tahapan ini sebagai wujud dedikas
terhadap Kantah Depok dalam mempelajari peraturan untuk
menyelesaikan permasalahanyangada. LOYAL.

= Pelaksanaan tahapan ini merupakan wujud komitmen peserta dalam

upayamenyelesaikan kenddayang ada di Kantah Depok. LOYAL
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» Pesertajuga akan bertindak proaktif ddam diskus bersama senior untuk
dapat mewujudkan perubahan kearah yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan kepada masyaraka.Merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

= Dan yang paling penting, kegiatan diskusi dengan senior ini merupakan
perwujudan dari nilai KOLABORATIF.

» Padatahapan ini peserta berdiskusi dan saling bersinergi dengan senior
di loket pelayanan unutk hasil yangterbaik. KOLABORATIF.

Konsultasi dengan mentor terkait informasi yang telah didapatkan
mengenai pelayanan permohonan dan formulir yang menjadi
per syar atan pada per mohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukur an, Pemecahan);

Pada tahap ini peserta melakukan konsultasi dengan Ibu Heni Ristiani,

S.E., M.M. selaku mentor terkait berkas persyaratan dan formulir pada
pada permohonan pertanahan khususnyaBalik Nama, Roya, Peningkatan
Hak, Pengukuran, Pemecahan, sertadiskusi bagaimana aktudisasi ini agar
dapat memberikan perubahan yang baik dan dapat menyederhanakan
rangkaian proses dalam memberikan pelayanan pertanahan yang prima
kepada masyarakd.
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Gambar 3.4. Dokumentas Kegiatan 1 Tahapan 3, Konsultas dengan mentor

terkait informas yang telah didapatkan mengenai pelayanan permohonan dan
formulir yang menjadi persyaratan pada permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:
» Berkonsultasi dengan mentor dengan cara bersikap ramah, sopan,

santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan perwujudan
dari nilal BERORIENTASI PELAYANAN.

» Berkonsultasi dengan mentor dengan cara bersikap ramah, sopan,
santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan perwujudan
dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta melakukan perbaikan tiada henti terhadap saran dan masukan
dari mentor terkait pelaksanaan aktualisasi ini kedepannya
BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta berkonsultasi dengan mentor dan berdiskusi terkait kegiatan
yang akan peserta lakukan, peraturan serta formulir yang menjadi
persyaratan permohonan untuk mendapatkan informasi yang akurat dan
dapat dipertanggung jawabkan selama masa dalam proses aktualised

kedepannya. Ini merupakan perwujudan dari nilai AKUNTABEL.

= Peserta melakukan konsultad, bertukar pikiran dan menerima masukan

dari mentor agar dapat menambah wawasan peserta dalam memberikan
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upaya terbaik dalam aktualisasi ini merupan wujud dari nila
KOMPETEN.

» Peserta melakukan konsultasi dengan mentor dengan melakukan kinerja
terbaik sehingga dapat menyerap hasil konsultas tersebut dengan balk.
KOMPETEN.

» Peserta melakukan arahan dan masukan dari mentor dengan kualites
terbaik. KOMPETEN.

» Pada tahap konsultasi dengan mentor, peserta bersikap terbuka dan
saling menghargai perbedaan pendapat yang merupakan perwujudan
dari nilai HARMONIS.

» Pada tahapan konsultasi dengan mentor, peserta mengedepankan
musyawarah dalam diskusi dengan menyelaraskan bahanyang peserta
temui ada tahapan sebelumnyauntuk menjadi bahan diskusi dengan
mentor. HARMONI S.

= Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada mentor didasarkan pada
nilai kesadaran sebagal bawahan yang masih harusbanyak belajar dan

butuh banyak masukan merupakan perwujudan dari nilai LOYAL.

» Peserta juga akan bertindak proaktif dalam diskusi bersama mentor
untuk dapat mewujudkan perubahan kearah yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan kepadamasyarakat. Merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

» Peserta bertindak proaktif kepada mentor selama melaksanakan
konsultasi. ADAPTIF.

= Dan yang paling penting, kegiatan berkonsultas dengan mentor ini
merupakan perwujudan dari nilai KOLABORATIF.
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» Peserta bersama dengan mentor bersinergi untuk menciptakan hasil

(pelayanan) yang lebih baik sdah satunya dengan carasaling berdiskus.
KOLABORATIF.

d) Merangkum dan mencari peraturan-peraturan lain untuk
mendapatkan infor masi lebih detail ter kait per mohonan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan).

Pada tahap ini peserta merangkum informasi dan materi yang telah

didapatkan serta terus mencari informas dengan berdiskusi dengan senior
di Loket Map terkait map dan formulir permohonan Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan. Dan diakhir pesertameminta
map yang lengkap dengan formulir fiskk dari masing-masing jenis
permohonan sebagai tambahan informasi. Pada tahap merangkum, saya
merangkum syarat dari masing-masing jenis permohonan kedalam file
word yang saya disatukan dalam suatadrive:

https: //drive.google.com/drive/folder §13kgWPfBkol -Kaib9ms-
MJKGjwllspp?usp=share link

Gambar 3.5. Dokumentas Kegiatan 1 Tahapan 4, Contoh fisk formulir

permohonan yang dapat dijadikan sumber informas.
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Gambar 3.6. Dokumentas Kegiatan 1 Tahapan 4, Hasi| rangkuman persyaratan
per jenis permohonan.

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Mencari dan mengumpulkan materi yanglebih detail terkait pelayanan
permohonan pertanahan merupakan wujud dari rasa tanggung jawab
peserta untuk menemukan informasi sebany ak -banyaknya sebagai bekd
dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi ini yang merupakan cerminan
dari nilai AKUNTABEL.

» Peserta mencari dan mempelajari undang-undang, peraturan dan
berbagai informasi terkait pelayanan permohonan pertanahan (Balik
Nama, Roya, Pengukuran, Peningkatan, Pemecahan) dengan
mengedepankan tujuan untuk memberikan kemudahan bagi para
pemohon dalamperolehaninformasi. Hal ini merupakan wujuddari nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

= Peserta mempelajari berbagai informasi dengan penuhtanggung jawab
agar informasi yang akan disgjikan tepat, benar dan sesuai dengen
ketentuan yang berlaku. AKUNTABEL.

» Mempelgjari undang-undang dan peraturan secara transparan dengan
mencantumkan sumber-sumber padalaporan. AKUNTABEL

= Mencari dan mengumpulkan materi yanglebih detail terkait pelayanan

permohonan pertanahan merupakan wujud dari rasa tanggung jaweb
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peserta untuk menemukan informasi sebany &k -banyaknya sebagai bekd
dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi ini yang merupakan cerminan
dari nilai AKUNTABEL.

= Dengan mencari informasi dan mempelgari materi yang berkaitan
dengan Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan ini, aken
meningkatkan pengetahuan peserta sehingga dapat melak sanakan tuges
dengan lebih baik. Ini merupakan wujud dari nilai KOMPETEN

» Peserta melakukan kinerja yang terbaik pada tahapan kegiatan ini.
KOMPETEN.

= Dalam mempelgjari undang-undang dan peraturan yang berlaku, pesata
berupaya untuk menyelaraskan dengan kebutuhan dalam realisas
gagasan. HARMONI'S

= Kegiatan ini pesertalakukan sebagai bentuk dedikasi peserta agar dapat
menjadi lebih baik dalam memberikan pelayanan prima. Ini merupakan
wujud dari nilai LOYAL.

= Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk dedikasi peserta agar
mendapatkan informasi yang lebih sehingga dapat menjadi lebih baik
dalam memberikan pelayanan prima. Ini merupakan wujud dari nila
LOYAL.

= Mencari materi dari pembaharuan-pembaharuan undang-undang terkait
merupakan wujud dari nilai ADAPTIF.

» Peserta mengumpulkaninformasi dengan mempelajari berbagai materi
mengenai pelayanan permohonan pertanahan merupakan perwujudan
dari nilai ADAPTIF.

= Peserta sangat antusias terhadap perubahan yang dibuktikan dengen
mencari dan memperlajari referensi dari berbagai media, karena ini
merupakan Langkah awal ddam memberikan pelayanan yang lebih bak
bagi Kantah Depok. ADAPTIF.
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» Dalam melaksanakan tehapan kegiatan ini, peserta bertanya dan
meminta informasi mengenai peraturan dan undang-undang apa saja
yang berkaitan dengan persyaratan pelayanan pertanahan kepadarekan
kerja serta saling bersinergi untuk menciptakan hasil yang lebih baik.
KOLABORATIF.

2) Memanfaatkan linktree untuk Akses For mulir Per mohonan (Balik Nama,

Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan).

Dengan tahapan kegiatan sebagai berikut:

a) Mempelajari mengenai cara penggunaan linktree sebagai wadah
penyebaran informasi permohonan pertanahan dan formulir
per mohonan melalui ber bagai media;

Padatahap ini pesertamencari dan mempeajari apaitu linktree, kegunaan
dan cara penggunaannyamelalui beberapa sumber, seperti:
> https://www.niagahoster.co.id/blog/cara-membuat-linktree/?amp

> https://www.dewaweb.com/blog/cara-membuat-linktree/

> https://intercom.help/linktree-ff524bal864c/id/articles/5434134-cara-
membuat-akun-linktree

> https://gwords.com/blog/linktree-adalah/

* V4 Apa tu Linkiree?

N e L

Gambar 3.7. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 1, Mempelgjari mengenai cara
penggunaan linktree sebagai wadah penyebaran informas permohonan pertanahan

dan formulir permohonan melalui berbagai media.
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K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Peserta mencari dan mempelajari cara penggunaan linktree sebaga
wadah penyebaran informasi dengan mengedepankan tujuan untuk
memberikan kemudahan bagi parapemohon dalam perolehan inf ormes.
Hal ini merupakan wujud dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta mencari materi dari berbagai sumber guna memperoleh
informasi cara penggunaan linktree merupakan perwujudan dari nila
AKUNTABEL.

= Dengan cara penggunaan linktree sebagai wadah penyebaraninf ormes
permohonan pertanahan dan formulir permohonan ini, akan
meningkatkan pengetahuan peserta sehingga dapat melak sanakan tuges
dengan lebih baik. Ini merupakanwujud dari nilai KOMPETEN.

= Dalam mempelgjari penggunaan linktree, peserta berupaya untuk
menyelaraskan dengan kebutuhan dalam realisasi gagasan.
HARMONIS.

= Kegiatan ini pesertalakukan sebagai bentuk dedikasi peserta agar dapat
menjadi lebih baik dalam memberikan pelayanan prima. Ini merupakan
wujud dari nilai LOYAL.

= Dengan mempelajari cara penggunaan linktree sebagai wadah
penyebaraninformasi permohonan pertanahan danformulir permohonan

merupakan perwujudan dari nilai ADAPTIF.

= Peserta sangat antusias terhadap perubahan yang dibuktikan dengen
mencari dan memperlgjari referensi dari berbagai media, karena ini
merupakan Langkah awal ddam memberikan pelayanan yang lebih bak
bagi Kantah Depok. ADAPTIF.
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b) Berdiskus dengan senior di loket pelayanan mengenai metode dalam
pemanfaatan linktree agar lebih ber manfaat dan menarik bagi pada
pemohon;

Pada tahap ini peserta melakukan berdiskusi dengan senior di loket
pelayanan Kantor Pertanahan Kota Depok, yaitunya petugas loket kuasa
umum (Ibu Novia Puspita Sari dan Ibu Muryaiti) serta Duta Pelayanan (Ibu
Elmyra), terkait cara pemanfaatan linktree sebagai media pengaksesan
informasi dan pengunduhan formulir agar dapat menarik dan mudah
digunakan oleh para pemohon. Berdasarkan hasil diskusi yang telah
dilakukan bersama para senior di loket, maka dapat disimpulkan keputusan
bahwa penyajian informasi pada linktree akan dikategorikan berdasarken
jenis permohonannya yang didalamnya nanti akan terdapat menu
persyaratan dan pengunduhan formulir. Hal tersebut dikarenakan cara
penyajian informasi seperti inilah yang dirasa akan lebih mudah dipahami

oleh parapemohon yang mengakses

Gambar 3.8. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 2, Berdiskus dengan senior di
loket pelayanan mengenai metode dalam pemanfaatan linktree agar lebih
bermanfaat dan menarik bagi pada pemohon.
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K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Berdiskusi dengan senior pada loket pelayanan terkait metode dalam
pemanfaaan linktree dengan cara bersikap ramah, sopan, santun,
senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan perwujudan dari nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

» Melakukan perbaikan tiada henti terhadap masukan dan saran
berdasarkan diskusi yang menunjang pelaksanaan kegiaten.
BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta akan berdiskusi dengan senior terkait metode dalam
pemanfaaan linkiree agar lebih bermanfaat dan menarik bagi pada
pemohon, akurat dan dapat dipertanggung jawabkan selama masadaam
proses aktualisasi kedepannya. Ini merupakan perwujudan dari nila
AKUNTABEL.

= Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan menerimamasukan dari senior
agar dapat menambah wawasan peserta dalam memberikan upaya
terbaik dalam aktualisasi ini merupan wujud dari nilai KOMPETEN.

= Saran dan masukkan yang diterima padasaat diskusi akan dilak sanakan
dengan kualitasterbaik. KOMPETEN.

» Pada saat berdiskusi dengan senior, peserta bersikap terbuka dan saling
menghargai perbedaan pendgpa yang merupakan perwujudan dari nila
HARMONIS.

= Dalam melakukan tahapan ini, merupakan bentuk kepedulian peserta
terhadap pelayanan masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
HARMONIS.

= Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada senior didasarkan pada
nilai kesadaran sebagal bawahan yang masih harus banyak belgjar dan

butuh banyak masukan merupakan perwujudan dari nilai LOYAL.
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= Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk dedikasi peserta terhadep
pelayanan masyaraka pada loket pelayanan Kantor Pertanahan Kota
Depok. LOYAL.

» Pesertajuga akan bertindak proaktif dadam diskus bersama senior untuk
dapat mewujudkan perubahan kearah yang lebih bak dalan
memberikan pelayanan kepada masyarakat.Merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

» Peserta bertindak proaktif selama diskusi dan merealisasikan gagasan
aktualisasi. ADAPTIF.

= Dan yang paling penting, kegiatan diskusi dengan senior ini merupakan
perwujudan dari nilal KOLABORATIF.

» Padatahapan ini peserta berdiskusi dan saling bersinergi dengan senior
di loket pelayanan unutk hasil yangterbaik. KOLABORATIF.

¢) Konsultas dan meminta izin Kepala Subbagian Tata Usaha untuk
mendapatkan akses softfile formulir dari masing-masing jenis
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan);
Pada tahap ini peserta melakukan konsultasi dengan Ibu Heni Ristiani,
SE., M.M. selaku mentor sekaligus Kepala Subbagian Tata Usaha
Kantor Pertanahan Kota Depok, dan memintaizin untuk akses softfile
formulir permohonan. Namun pada tahap ini Ibu Heni memberikan
masukkan untuk membuat sendiri softfile formulir permohonan

berdasarkan padaformulir fisik yangtelah ada.
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Gambar 3.9. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 3, Konsultas dan memintaizin
K epa a Subbagian Tata Usaha untuk mendapatkan akses softfileformulir dari
masing-masing jenis permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:
» Meminta izin kepada Kepala Subbagian Tata Usaha yang dilakukan
secara baik, ramah, sopan, dan santun merupakan cerminan dari nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

» Melakukan perbaikan tiada henti terhadap masukan dan saran
berdasarkan diskuss yang menunjang pelaksanaan kegiatan.
BERORIENTASI PELAYANAN.

= Memintaizin terlebih dahulu dengan menunjukan rasatanggung jawab
atas Amanah dan izin yang diberikan sertatidak menyalahgunakan izin
tersebut merupakan perwujudan nilai AKUNTABEL.
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= Saran dan masukkan yang diterima dari mentor akan dilaksanakan
dengan kualitasterbaik. KOMPETEN

= Memintaizin terlebih dahulu adalah wujud dari rasa hormat dan saling
menghargai peserta kepada atasan yang sekaligus mencerminkan nila
HARMONIS.

= Dalam melakukan tahapan ini, merupakan bentuk kepedulian pesata
terhadap pelayanan masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
HARMONIS.

» Peserta tidak akan menyalahgunakan izin yang diberikan serta

berkomitmen memanfaatkannya sebaik mungkin. LOYAL.

= Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk dedikasi peserta terhadep
pelayanan masyaraka pada loket pelayanan Kantor Pertanahan Kota
Depok. LOYAL

= Memintaizin untuk akses softfilef ormulir permohonan merupakansaah
satu bentuk sikap proaktif peserta untuk memperoleh informed
maksimal mungkin dalam merealisasikan gagasan aktualisasi ini
merupakan wujud nilai ADAPTIF.

» Pesertabertindak proaktif selamakonsultas dan merealisasikan gagasan
aktualisasi. ADAPTIF.

= Meminta izin kepada Kepala Subbagian Tata Usaha sekaligus mentor
menunjukan kolaborasi rasa dengan mentor dalam merealisasikan
gagasan aktualisasi ini. KOLABORATIF.

» Padatahapan ini peserta berdiskusi dan saling bersinergi dengan senior
di loket pelayanan unutk hasil yangterbaik. KOLABORATIF.
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d)

Membuat alamat email untuk drive penyimpanan softfile formulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan);

Padatahap ini peserta membuat akun google dan email baru yang nantinya
berfungsi sebagai media penyimpanan (drive) softfile formulir permohonan

yang akan diunduh oleh parapemohon.

Buat Akun Googe

Gambar 3.10. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 4, Membuat alamat email untuk
drive penyimpanan softfile formulir permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Membuat alamat email untuk drive penyimpanan softfile formulir ini
merupakan wujud pemenuhan kebutuhan masyarakat dengen
memberikan kemudahan akses formulir merupakan wujud nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta akan membuat alamat email khusus untuk realisasi gagasan ini
dan berkomitmentidak akan menggunakannyauntuk hal-ha yang tidak
sesuai dengan tujuan awal merupakanwujud AKUNTABEL.

= Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini dengan cermat dan penuh
tanggungjawab. AKUNTABEL.
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= Dalam pengerjaan tahapan ini, peserta berupaya melaksanakan tuges

dengan kualitasterbaik untuk terlaksananya gagasan ini. KOMPETEN.

» Pembuatan alamat email padatahap ini dapat membantu pelaksanaan
aktualisasi dengan tujuan membantu memudahkan para pemohon.
HARMONIS.

» Pelaksanaan tahapan kegiatan ini merupakan wujud dedikasi peserta
dalam mewujudkan pelayanan prima melalui rangkaian kegiatan
aktualisasi. LOYAL.

= Kegiatan ini merupakan inovasi kearah digital dengan memanf aatkan
teknologi dalam memudahkan pemenuhan kebutuhan masyarakat yang

merupakan cerminandari nilai ADAPTIF.

» Peserta menyesuaikan diri menghadapi perubahan dimana biasanya
pengambilan formulis dilakukan secara manual (langsung), dengen
kegiatan ini peserta mengambil Langkah awal untuk mewadahi

pengambilan formulir secaradigital. ADAPTIF.

e) Mengunggah softfile for mulir dari masing-masing per mohonan (Balik

Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an, Pemecahan);

Kegiatan ini diawali dengan membuat softfile formulir dari masing-masng

permohonan dan kemudian dilanjutkan dengan menggunggah softfile

formulir dari masing-masing permohonanyang telah dibuat kedalam satu

folder di googledrive.
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Gambar 3.11. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 5, Mengunggah softfile formulir
dari masing-masing permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Mengunggah softfile formulir permohonan merupakan salah satu upaya
perwujudan pemberian kemudahan pelayanan kepadamasyarakat, yang
merupakan cerminannilai BERORIENTASI PELAYANAN.

= Saat mengunggah softfile, peserta melaksanakan tahapan ini dengan
cermas dan cekatan agar tidak terjadi kesahalan. BERORIENTAS
PELAYANAN.

» Pada kegiatan ini peserta menyiapkan dan mengunggah dokumen
(softfile) dengan penuh tanggung jawab dalam menjaga kebenaran
dokumen yang di unggah merupakanwujud dari nilai AKUNTABEL.

» Peserta akan menggunakan dokumen (softfile) tersebut sebagaimana
mestinya dan tidak menggunakannyauntuk kepentingan lain diluar dari
kepentingan awal gagasan ini. AKUNTABEL.

» Pesertaingin datayang diunggah benar, sesuai dan tidak ada kesalahan
dalam pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini peserta berupaya untuk
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melakukan tugas tersebut dengan kualitas terbaik dengan memastikan
kembali dokumen yang diunggah benar. KOMPETEN.

» Peserta akan memastikan kembali formulir yang akan peserta unggah
telah sesual dan selaras dengan formulir fislkk yang ada di loket
map. K OMPETEN.

= Melalui pengunggahan ini, peserta bertahap telah membantu
merealisasikan gagasan yang dapat bertujuan untuk membantu

masyarakat atau parapemohon. HARMONIS,

= Tahapan kegiatan ini pesertalaksanakan sebagai wujud dedikasi pesata
terhadap pelayanan di Kantor Pertanahan Kota Depok agar para
pemohon dapat dengan mudah memperolehinformag. LOYAL.

= Kegiatan ini merupakan inovasi kearah digital dengan memanf aatkan
teknologi dalam memudahkan pemenuhan kebutuhan masyarakat yang
merupakan cerminandari nilai ADAPTIF.

= Peserta menyesuaikan diri menghadapi perubahan dimana biasanya
pengambilan formulir dilakukan secara manual (langsung), pada
kegiatan ini peserta mengunggah formulir secara online untuk nantinya

dapat di unduh oleh parapemohon secara online. ADAPTIF.

f) Membuat linktree sebagai akses bagi masyar akat untuk dapat dengan
mudah mengunduh formulir per mohonan;
Tahapan kegiatan ini dimulai dengan membuat akun linktree untuk akses
informasi permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan), kemudian dilanjutkan dengan membuat tampilan linktree
sertamengunggahinformasi yangingin ditampilkanseperti persyaratandan
formulir dari masing-masing jenis permohonan. Linktree dapat diakses
melalui https:/linktr.ee/f ormulirbpnde
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Thanks for signing up E
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Gambar 3.12. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, membuat akun linktree

Gambar 3.13. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Merancang tampilan dan

e «

mengunggah formulir serta persyaratan dari masing-mas ng permohonan.
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Gambar 3.14. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree yang telah
dibuat dapat diakses pada: https.//linktr.ee/formulirbpnde.
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Gambar 3.15. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree untuk jenis

permohonan Balik Nama.

Gambar 3.16. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree saat klik
menu 'Unduh Formulir'.
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Gambar 3.17. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree saat klik

menu ‘Persyaratan’.

Lirkyoa®

Gambar 3.18. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6Tampilan linktree untuk jenis
permohonan Roya

Gambar 3.19. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree untuk jenis
permohonan Pemecahan
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Gambar 3.20. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree untuk jenis
permohonan Peningkatan Hak.
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Gambar 3.21. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree untuk jenis
permohonan Pengukuran
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Gambar 3.22. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan linktree untuk

menu Hotline
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Gambar 3.23. Dokumentas Kegiatan 2 Tahapan 6, Tampilan saat klik salah satu
jenisHotline dan akan diarahkan langsung ke roomchat WhatsApp

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Membuat lintree untuk akses mengunduh formulir secara online
merupakan salah satu upaya perwujudan pemberian kemudahan
pelayanan kepada masyarakat, yang merupakan cerminan nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

= Saat mengunggah softfile, peserta melaksanakan tahapan ini dengan
cermas dan cekatan agar tidak terjadi kesahalan. BERORIENTAS
PELAYANAN.

» Pada kegiatan ini peserta membuat linktree sebagai media nantinya
untuk mengakses informasi pengunduhan formulir permohonan dan
peserta akan bertanggung jawab atas kebenarannya dengan memeastikan
linktree yang dibuat mengarahkan ke informasi yang benar, ini
merupakan wujud dari nilai AKUNTABEL.

» Peserta akan melaksanakan kegiatan ini sebaik mungkin dengan
memastikan tidak ada kesalahan pada pembuatan link dan memastikan
kembali linktree yang dibuat mengarahkan ke informasi yang benar dan
seharusnya. Ini merupakan wujud dari nilai KOMPETEN.
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= Melalui pembuatan linktree ini, peserta bertahap telah membantu
merealisasikan gagasan yang dapat bertujuan untuk membantu
masyarakat atau para pemohon. HARMONIS.

= Tahapan kegiatan ini pesertalaksanakan sebagai wujud dedikasi pesata
terhadap pelayanan di Kantor Pertanahan Kota Depok agar para
pemohon dapat dengan mudah memperolehinformad. LOYAL.

= Kegiatan ini merupakan inovasi kearah digital dengan memanf aatkan
teknologi dalam memudahkan pemenuhan kebutuhan masyarakat yang

merupakan cerminandari nilai ADAPTIF.

» Peserta menyesuaikan diri menghadapi perubahan dimana biasanya
pengambilan formulir dilakukan secara manual (langsung), pada
kegiatan ini peserta menyediakan wadah secara digital untuk dapat
mengunduh formulir permohonan hanya melalui satu link. Ini
merupakan wujud dari nilai ADAPTIF.

3) Menyusun Informas terkait Akses Informasi Permohonan Pelayanan
dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an,
Pemecahan) dalam bentuk Postingan I nstagr am serta unggahan website.
Dengan tahapan kegiatan sebagai berikut:

a) Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan, pegawai teknis terkait
konten media sosial dan mentor terkait rancangan konten yang baik
dan benar mengenai aksesinfor masi dan formulir per mohonan;

Pada tahapan kegiatan ini peserta berdiskusi dan meminta saran kepada
senior padaloket pelayanan, pegawai teknis yang bertanggung jawab pada
konten sosial media kantor dan teman sejawat terkait rancangan konten
bagaimana agar menarik, bermanfaa dan dapat dengan mudah dipahami
oleh masyarakat. Dan padatahapanini, pesertamendgpatkan rekomendas
dari pegawai yang bertanggung jawab atas website agar konten sosialisas
untuk website disamakan dengan konten untuk postingan Instagram. Hal ini
dikarenakan sosialisasi melalui website akan diunggah pada bagian
‘Infografis’ yang dimana biasanyaselalu disamakan dengan konten yang

diunggah pada postingan Instagram.
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Gambar 3.24. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 1, Menyusun Informas terkait
Akses Informas Permohonan Pel ayanan dibidang Pertanahan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dalam bentuk Postingan
I nstagram serta unggahan webste

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan, pegawai teknis terkait
konten media sosial dan mentor dengan cara bersikap ramah, sopan,
santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan perwujudan
dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

= Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan, pegawai teknis terkait
konten media sosial dan mentor dengan cara bersikap ramah, sopan,
santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan perwujudan
dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

» Pesertaakan berdiskusi dengansenior di loket pelayanan, pegawai teknis
terkait konten media sosial dan mentor terkait rancangan konten yang
baik dan benar mengenai aksesinformad dan formulir permohonan agar
dapat memberikan informasi yang akurat dan dapat dipertanggung
jawabkan selama masa dalam proses aktualisasi kedepannya. Ini

merupakan perwujudan dari nilai AKUNTABEL.

= Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan menerima masukan agar dapat
menambah wawasan peserta dalam memberikan upayaterbaik dalam

aktualisasi ini merupan wujud dari nilai KOMPETEN.
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= Peserta melaksanakan saran dan masukan dari hasil diskusi dengen
kualitasterbaik. KOMPETEN.

» Pada saat berdiskusi dengan, peserta bersikap terbuka dan saling
menghargai perbedaan pendgpa yang merupakan perwujudan dari nila
HARMONIS.

» Peserta peduli dengan pelayanan pada loket Kantor Pertanahan Kota
Depok terhadap isu yang ada, sehinggan peserta melakukan tahapan
kegiatan ini. HARMONIS.

= Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada didasarkan pada nila
kesadaran sebagai bawahan yang masih harusbanyak belajar dan butuh
banyak masukan merupakan perwujudandari nilai LOYAL.

= Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk dedikasi peserta terhadap
Kantah Depok dengan berdiskusi dan konsultasi untuk mendapatkan
insight yang baik dalam realisasi gagasan. LOYAL.

= Peserta berkomitmen untuk merealisaskan gagasan ini dengan sebak
mungkin yang ditunjukkan salah satunya dengan melaksanakan setiap
tahapanannya LOYAL.

» Peserta juga akan bertindak proaktif dalam diskusi untuk dapat
mewujudkan perubahan kearah yang lebih baik dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.Merupakan perwujudan dari nila
ADAPTIF.

» Peserta antusias pada diskusi ini agar mendapatkan insight yang baik
dalam membuat rancangan kontenyang baik. ADAPTIF.

= Dan yang paling penting, kegiatan diskusi ini merupakan perwujudan
dari nilat KOLABORATIF.
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» Pada diskusi ini, peserta dengan mentor, senior dan pegawai terkait
saling bersinergi  untuk menciptakan konten yang baik.
KOLABORATIF.

b) Merancang konsep konten postingan | nstagram, dan unggahan webste
terkait aksesinformasi dan formulir permohonan yang menarik dan
mudah dipahami oleh masyar akat;

Dikarenakan tim sosial media yang menggunggah konten pada feed
Instagram harus selalu menyelaraskan tema dan desain untuk semua
kontennya, makapadatahapan perancangan konsep kontenini pesertalebih
fokus mencari referensi konten pada Instagram Kantor Pertanahan Kota
Depok yangserupadengan yangakan dibuat, kemudian dilanjutkan dengan
membuat rancangan konsep untuk konten sosialisasi pada media sosid

kantor. Berikut beberaparef erens kontenyangdikiraserupadengan konten

yang akan dibuat:
0 biw ol b itadugnd - o serdarhaladnnen
B s k. | L - ——_
o e __ . psor EL
Yuk! Hitung ()

Wlaye Lpwunan 5 o8
Partirahan Sandel S0 i
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Gambar 3.25. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 2, Merancang konsep konten
postingan | nstagram, dan unggahan website terkait aksesinformas dan formulir

permohonan yang menarik dan mudah dipahami oleh masyarakat

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Merancang konsep penyampaan informasi yang dapat dengan mudah

dipahami oleh masyarakat serta menarik merupakan cerminan nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

= Peserta melakukan kegiatan ini dengan cekatan, agar terlaksananya
kegiatan dengan penggunaan waktu yang efektif. BERORIENTAS
PELAYANAN.

» Peserta akan melaksanakan kegiatan ini dengan sungguh-sungguh dan
penuh rasa tanggung jawab, ini merupakan wujud dari nila
AKUNTABEL.

» Pesertaakan melaksanakankegiatan ini dengan kuditasterbaik sehingga
informasi dan maksud yang akan disampakan kepadamasyarakat dgpat
tesampaikan dengan baik. KOMPETEN.

» Peserta ingin informasi yang disampaikan benar, sesua dan tidak ada
kesalahan dalam pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini peserta
berupaya untuk memastikan kembali konsepnya sesuai dan informed
yang diberikan benar. KOMPETEN.

179



= Dalam penyusunan konsep ini peserta akan berbesar hati meminta dan
menerimamasukan dari berbagai pihak dan mentor tanpa melihat status
ataupun latar belakang selagi masukannyatersebut baik dan bermanfaet
untuk mendapatkan hasil terbaik. HARMONI S,

» Peserta akan berusaha Menyusun konsep ssebaik mungkin sehingga
dapat dengan mudah dipahami dan menarik bagi masyarakat yang
merupakan dedikasi peserta untuk dapat terwujudnya optimalised
pemberian informasi mengenai formulir permohonan kepada

masyarakat, ini merupakanwujudnilai LOYAL.

= Peserta berkomitmen untuk melakukan dan menyelesaikan aktualisas
dengan baik, yangdibuktikan denganmel ak sanakantahapan kegiatanini
dengan sebaik-baiknya. LOYAL.

= Merancang konsep konten penyampaian informasi melalui  konten
Instagram serta website merupakan bentuk adaptasi metode pelayanan
terhadap kemajuan teknologi saat ini, ini merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

= Dalam penyusunan konsep ini peserta akan berbesar hati meminta dan
menerima masukan dari berbagai pihak dan mentor demi dapa
memberikan hasil terbaik, ini merupakan wujud dari nila
KOLABORATIF.

» Padatahapan ini pesertatetap terusdiskusi dan memintapendapat senior
dan pegawal terkait dan menciptakan kerjasama yang bersinergi.
KOLABORATIF.

¢) Konsultasi, meminta tanggapan dan saran dari mentor terkait konsep
konten aksesinfor masi dan for mulir per mohonan yang telah dibuat;
Padatahapan kegiatanini pesertaberkonsultasi, berdiskus, meminta saran,
masukkan, dan tanggapan dari mentor terkait tampilan linktree yang telah
dibuat, informasi yang disgjikan didalamnya dan rancangan konten
sosialisasi yang telah dibuat yang dimana peserta menunjukkan bebergpa
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referensi konten serupa dan konsep konten yang akan peserta buat yaitu
dengan menggunakan QR code. Pada konsultasi ini, mentor telah

menyetujui tampilan linktreedan konsep konten yang telah peserta buat.

Gambar 3.26. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 3, Konsultas, meminta
tanggapan dan saran dari mentor terkait konsep konten aksesinformas dan

formulir permohonan yang tel ah dibuat

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Berdiskusi, meminta tanggapan dan saran dari mentor dengan cara

bersikap ramah, sopan, santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi
merupakan perwujudan dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta melakukan perbaikan tiada henti terhadap saran dan masukkan
yang diberikan untuk menunjang terciptanyapemberian informasi yang
baik kepada masyarakat. BERORIENTASI PELAY ANAN.

» Berdiskusi, meminta tanggapan dan saran dari mentor terkait konsep
konten aksesinformasi dan formulir permohonan yangtelah dibuat agar
nantinya dapat memberikan informasi yang akurat dan dapat
dipertanggung jawabkan. Ini merupakan perwujudan dari nila
AKUNTABEL.

» Peserta melakukan konsultag, bertukar pikiran dan menerimamasukan

dari mentor agar dapat menambah wawasan peserta dalam memberikan
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upaya terbaik dalam aktualisasi ini merupan wujud dari nila
KOMPETEN.

» Pada tahap konsultasi dengan mentor, peserta bersikap terbuka dan
saling menghargai perbedaan pendapat yang merupakan perwujudan
dari nilai HARMONIS.

» Peserta melakukan konsultasi dengan mentor dengan melihat kondig,
waktu, dan frekuensi kerjaan baik peserta sendiri maupun mentor,
sehingga terciptanya konsultasi yang kondusif dan lingkungan yang
kondusif saat konsultasi berlangsung. HARMONI S,

= Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada mentor didasarkan pada
nilai kesadaran sebagai bawahan yang masih harus banyak belajar dan
butuh banyak masukan merupakan perwujudandari nilai LOYAL.

» Peserta melakukan tahapan ini sebagai wujud dedikasi peserta kepara
Kantah Depok dalam membantu menye esaikan permasalahanyangada
LOYAL.

» Peserta juga akan bertindak proaktif dalam diskusi bersama mentor
untuk dapat mewujudkan perubahan kearah yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan kepada masyaraka.Merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

= Kegiatan berkonsultasi dengan mentor ini merupakan perwujudan dari
nilai KOLABORATIF.

d) Membuat konten postingan Instagram terkait akses informasi dan
formulir permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukur an, Pemecahan).

Pada tahapan kegiatan ini, pesertamembuat konten untuk feed Instagram
dan website dengan memanf aatkan software CorelDRAW. Desain konten
ini mulai dikerjakan pada 7 November 2022 yang diawali dengan
pembuatan QR agar linktree dapat dengan mudah diakses tanpa harus
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diketik ulang oleh pemohon, pembuatan desainnya danterakhir dilanjutkan
dengan proses editin beberapa bagian dari segi warna, dan tata letak agar
terlihat lebih rapi dan selaras pada 8 November 2022.

[m] 2k [m]
aF

Gambar 3.27. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 4, QR Code yang dapat discan oleh
pemohon untuk memudahkan pengaksesan linktree

Gambar 3.28. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 4, Proses pembuatan konten
yang akan digunakan sebagai wadah sosaisas has| dari aktuaisas peserta ke
masyarakat

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Membuat konten postingan Instagram sebagal wadah untuk
menginformasikan terkait akses informasi dan formulir permohonan
kepada masyarakat dalam rangka memberikan kemudahan dalam
pelayanan, ini  merupakan wujud nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.
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= Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini dengan baik untuk dapak
membantu memberikan pelayanan informasi yang lebih baik.
BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta akan membuat konten sosialisasi untuk instagram dengen
sungguh-sungguh dan penuh rasa tanggung jawab, ini merupakan wujud
dari nilal AKUNTABEL.

» Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini dengan cermat dan penuh
tanggung jawab. AKUNTABEL.

» Peserta akan membuat konten untuk sosalisasi melalui Instagram dengan
kualitasterbaik sehinggainformasi dan maksud yangingin disampaikan
kepada masyarakat dapat tersampaikan dengan bak. KOMPETEN.

» Dalam membuat konten Instagram ini, peserta ingin informasi yang
disampaikan pada konten benar, sesuai dan tidak ada kesalahan dalam
pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini peserta berupaya untuk
memastikan kembali konten yang dibuat sesuai dengan konsep yang
sudah ada. KOMPETEN.

» Tahapan kegiatan ini merupakan pelajaran baru yang dapat menambah
dan meningkatkan kompetensi pesertadibidang desain. KOMPETEN.

» Dalam pembuatan konten Instagram ini peserta akan berbesar hati
meminta dan menerima masukan dari berbagai pihak dan mentor tanpa
melihat status ataupun latar belakang selagi masukannya tersebut
mengarah ke hal yang baik dan bermanfaat untuk mendapatkan hasil
terbaik. HARMONIS.

= Dalam pembuatan konten Instagram ini peserta akan berusaha sebak
mungkin memberikanhasil terbaik sehinggakonten yangdihasilkan dapat
dengan mudah dipahami dan menarik bagi masyarakat yang merupakan
dedikasi peserta untuk dapat terwujudnya optimalisasi pemberian
informasi mengenai formulir permohonan melalui Instagram kepada

masyarakat, ini merupakanwujudnilai LOYAL.
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= Membuat konten postingan | nstagramterkait ak sesinf ormas dan f ormulir
permohonan merupakan bentuk adaptasi metode pelayanan terhadap
kemajuan teknologi saat ini, ini merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

» Dalam pembuatan konten instagram ini peserta akan berbesar hati
meminta dan menerima masukan dari berbagai pihak dan mentor demi
dapat memberikan hasil terbaik, ini merupakan wujud dari nilai
KOLABORATIF.

» Peserta antusias dengan adanya tahapan ini yang dimana peserta dapat
mempelajari hal baru demi menciptakan pelayanan yang lebih baik.
KOLABORATIF.

Membuat konten untuk website terkait akses informasi dan for mulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Berdasarkan hasil diskusi dengan pegawai teknis yang berwenang
mengurus media sosial Kantor Pertanahan Kota Depok, diusulkan agar
konten yangdiunggah padawebsite disamakan dengan yangakan diunggah
padalnstagram. Hal ini dikarenakan kontenini akan diunggah padabagan
‘Infografis’ website dan ukuran serta tipe unggahan pada Instagram dan
infografis website tersebut sama. Oleh karena itu, pelaksanaan tahapan
aktualisasi ini digabung dengan tahapan sebdumnya
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Gambar 3.29. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 5, Proses editing konten website

dan Ingtagram
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Gambar 3.30. Dokumentas Kegiatan 3 Tahapan 5, Has | editing dari konten

yang akan disosalisasikan

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Membuat konten website sebagai wadah untuk menginformaskan

terkait akses informasi dan formulir permohonan kepada masyarakat

dalam rangka memberikan kemudahan dalam pelayanan, ini merupakan
wujud nilal BERORIENTASI PELAYANAN.
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= Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini dengan baik untuk dapak
membantu memberikan pelayanan informasi yang lebih baik.
BERORIENTASI PELAYANAN

» Pesertaakan membuat kontensosialisasi untuk website dengan sungguh-
sungguh dan penuh rasa tanggung jawab, ini merupakan wujud dari nila
AKUNTABEL.

» Peserta akan membuat konten untuk sosialisasi melalui website dengen
kualitasterbaik sehinggainformas dan maksud yang ingin disampakan

kepada masyaraka dapat tersampaikan dengan bakk. KOMPETEN.

= Dalam membuat konten website ini, peserta ingin informas yang
disampaikan pada konten benar, sesuai dan tidak ada kesalahan dalam
pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini peserta berupaya untuk
memastikan kembali konten yang dibuat sesuai dengan konsep yang
sudah ada. KOMPETEN.

= Peserta berkomitmen meaksanakan tahapan kegiatan ini dengan sebak-
baiknya HARMONIS

= Dalam pembuatan konten websiteini pesertaakanberbesar hati meminta
dan menerimamasukan dari berbagai pihak dan mentor tanpamelihat
status ataupun latar belakang selagi masukannya tersebut mengarah ke
hal yang baik dan bermanfaat untuk mendapatkan hasil terbaik.
HARMONIS.

= Dalam pembuatan konten website ini peserta akan berusaha sebak
mungkin memberikan hasil terbaik sehingga konten yang dihasilkan
dapat dengan mudah dipahami dan menarik bagi masyarakat yang
merupakan dedikasi peserta untuk dapat terwujudnya optimalises
pemberian informasi mengenai formulir permohonan melalui website

kepada masyarakd, ini merupakanwujudnilai LOYAL.

= Membuat konten postingan untuk website terkait akses informasi dan

formulir permohonan merupakan bentuk adaptasi metode pelayanan
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terhadap kemajuan teknologi saat ini, ini merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

= Dalam pembuatan konten websiteini pesertaakanberbesar hati meminta
dan menerima masukan dari berbagai pihak dan mentor demi dapat
memberikan hasil terbaik, ini merupakan wujud dari nila
KOLABORATIF.

» Peserta antusias dengan adanyatahapan ini yang dimana peserta dapat
mempelajari hal baru demi menciptakan pelayanan yang lebih baik.
KOLABORATIF.

4) Melakukan Sosialisasi Pemanfaatan Linktree Terkait (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) melalui media sosial
(Instagram, Website) Kantor Pertanahan K ota Depok.

Dengan tahapan kegiatan sebagai berikut:

a) Konsultasi dan meminta konfirmasi dari mentor terkait konten yang
telah dibuat sebelum disosialisasikan.
Pada tahapan kegiatan ini peserta berdiskus, memperlihatkan hasil konten
yang telah dibuat dan meminta izin dari mentor sekaligus Kepala Sub
Bagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kota Depok untuk mengunggeh
konten aktualisasi ini ke Media Sosial (Instagram dan website) Kantor
Pertanahan Kota Depok. Dari konsultasi ini, mentor telah menyetujui
desain konten dan memberikan izin untuk diunggah pada media sosid

Kantor.
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)

Gambar 3.31. Dokumentas Kegiatan 4 Tahapan 1, Berdiskus dan meminta
konfirmad dari mentor terkait konten yang telah dibuat sebelum
disosalisaskan

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Berdiskusi, memintakonfirmsi dari mentor dengan cara bersikgp ramah,
sopan, santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan
perwujudan dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta melakukan perbaikan tiada henti terhadap saran dan masukan
yangmenunjangterciptanyapelayananinformad yangbaik padaK antah
Depok. BERORIENTASI PELAYANAN.

= Berdiskusi, meminta tanggapan dan konfirmasi dari mentor terkait
konten yang sudah dibuat agar nantinya dapat memberikan inf ormas
yang akurat dan dapat dipertanggung jawabkan. Ini merupakan
perwujudan dari nilai AKUNTABEL.

» Peserta transparan dalam melakukan konsultasi dengan mentor terkait
apa saa kendala peserta dalam melaksanakan kegiatan ini.
AKUNTABEL.

» Peserta berdiskusi dan meminta konfirmas dari mentor dengan
menerima segala masukan, tanggapan dan saran agar dapat menambah
wawasan peserta dalam memberikan upayaterbaik ddam aktualisad ini
merupan wujud dari nilai KOMPETEN.

189



b)

» Padatahap diskusi dan memintakonfirmasi mentor ini, peserta berskap
terbuka dan saling menghargai perbedaan pendapat yang merupakan
perwujudan dari nilai HARMONI S,

= Ini merupakan bentuk kepedulian peserta terhadap pelayana pada
Kantah Depok dengan mendiskusikan kembali agar menghasilkan hasl
yangmaksimal. HARMONI S.

» Meminta konfirmasi, bimbingan, arahan dan saran dari mentor
didasarkan pada nilai kesadaran sebagai bawahan yang masih harus
banyak belajar dan butuh banyak masukan merupakan perwujudan dari
nilai LOYAL.

= Peserta berkomitmen untuk mengerjakan tugas ini dengan sebak
mugkin. LOYAL.

» Peserta juga akan bertindak proaktif dalam diskusi bersama mentor
untuk dapat mewujudkan perubahan kearah yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat.Merupakan perwujudan dari
nilai ADAPTIF.

» Kegiatan berkonsultasi dan meminta konfirmasi dari mentor ini
merupakan perwujudan dari nilai KOLABORATIF.

» Peserta Bersama dengan mentor saling bersinergi untuk menciptakan
pelayanan yanglebih baik melalui kegiatanini. KOLABORATIF.

Mengunggah konten terkait akses informasi dan formulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) pada postingan dan story I nstagram K antor Pertanahan
K ota Depok.

Pada tahapan kegiatan ini peserta awali dengan meminta izin kepada
pegawai yang bertanggung jawab atas media sosial Instagram Kantor

untuk mengunggah konten aktualisasi dan meminta bantuannyauntuk
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membantu mengunggah konten Instagram tersebut. Konten Instagram ini
diunggah pada feed dan story Instagram Kantor Pertanahan K ota Deok.

1

Gambar 3.32. Dokumentas Kegiatan 4 Tahapan 2, Memintaizin dan bantuan
untuk mengunggah konten pada | nstagram Kantor
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Gambar 3.33. Dokumentas Kegiatan 4 Tahapan 2, Konten yang telah
diunggah padafeed I nstagram Kantor Pertanahan Kota Depok
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Gambar 3.34. Dokumentas Kegiatan 4 Tahapan 2, Story Instagram terkait
konten aktualisas

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Untuk dapat mengunggah konten terkait aksesinformasi dan formulir

permohonan pada postingan dan story Instagram Kantor Pertanahan
Kota Depok peserta akan terlebih dahulu memintaizin kepada mentor
dan pegawa yang bertugas mengelolah media sosial Kantor
Pertanahan Kota Depok dengan cara yang sopan, santun, dan baik.
BERORIENTASI PELAYANAN.
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= Peserta mengunggah konten disesuaikan dengan kebutuhan dan
pemahaman masyarakat sehingggainformasi yangingin disampaikan
dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. BERORIENTAS
PELAYANAN.

» Peserta akan memastikan kembali bahwakonten yang peserta unggeh
padaakun Instagram Kantor Pertanahan Kota Depok ini benar, layak
dan bermanfaat bagi masyarakat yang merupakan wujud dari
kesungguhan dan tanggung jawab peserta dalam menyelesaikan
aktualisasi ini. AKUNTABEL.

» Peserta mengerjakan kegiatan ini dengan cermat danpenuh tanggung
jawab. AKUNTABEL.

» Penyebaran informasi ini dilakukan menggunakan media sosial kantor,
sehingga harus dipergunakan dengan efektif, efisien dan penuh
tanggung jawab. AKUNTABEL.

= Dalam mengunggah konten ini, peserta ingin informas yang
disampaikan pada konten ini benar, sesuai, tidak terdapat kesalahan
serta menarik dan dapat dengan mudah tersampaikan ke masyaraké,
sehingga peserta akan bertanya dan meminta saran dari pegawai yang
bertugas mengelolah media sosial mengenai cara, tips dan trik agak
konten yang diunggah menarik dan dapat diterima masyarakat dengan
mudah. KOMPETEN.

» Padakegiatan mengunggah konten terkait aksesinf ormasi danf ormulir
permohonan pada postingan dan story Instagram Kantor Pertanahan
Kota Depok, peserta akan bekerjasama dengan pegawa yang bertuges
mengelolah sosial media Kantor Pertanahan Kota Depok dengan bak
dan saling menghormati serta menghargai tanpa memandang status,
jabatan dan latar belakang. HARMONI S.

= Dalam mengunggah konten ini, peserta akan bertanya dan meminta

saran dari pegawai yang bertugas mengelolah media sosial mengena
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cara, tips dan trik agak konten yang diunggah menarik dan dapat
diterima masyarakat dengan mudah yang merupakan dedikasi peserta
untuk dapat terwujudnyaoptimalisasi pemberian inf ormasi mengena
formulir permohonan melalui media sosial Instagram kepada
masyarakat, ini merupakanwujudnilai LOYAL.

» Mengunggah konten Instagram terkait akses informasi dan formulir
permohonan merupakan bentuk adaptasi metode penyampaan
informasi terhadap kemajuan teknologi saat ini, ini merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.

» Padakegiatan mengunggah konten terkait aksesinf ormasi danformulir
permohonan pada postingan dan story Instagram Kantor Pertanahan
KotaDepok, peserta akan bekerjasama dengan pegawa yang bertuges
mengelolah sosial media Kantor Pertanahan Kota Depok agar dapat
memberikan hasil terbaik, ini merupakan wujud dari nila
KOLABORATIF.

» Dalam penyebaran informasi melalui media sosial ini, peserta
bersinergi Bersama dengan pegawai yang bertanggungjawab ates
sosial media Kantah Depok. KOLABORATIF.

c) Mengunggah konten terkait akses informasi dan formulir
permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) pada website K antor Pertanahan K ota Depok.

Pada tahapan kegiatan ini peserta awali dengan meminta izin kepada
pegawai yang bertanggung jawab atas website Kantor untuk mengunggeh
konten aktualisass dan meminta bantuannya untuk membantu

mengunggah konten padainf orgrafis website tersebut.
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Gambar 3.35. Dokumentas Kegiatan 4 Tahapan 3, Memintaizin dan bantuan
untuk mengunggah konten padawebsite Kantor.
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Gambar 3.36. Dokumentas Kegiatan 4 Tahapan 3, Konten yang telah diunggah
padainfografiswebste Kantor Pertanahan Kota Depok

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Berdiskusi, meminta tanggapan dan saran dari mentor dengan cara
bersikap ramah, sopan, santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi
merupakan perwujudan dari nilai BERORIENTAS PELAYANAN.

» Peserta mengunggah konten disesuaikan dengan kebutuhan dan
pemahaman masyarakat sehingggainformasi yangingin disampaikan
dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. BERORIENTAS
PELAYANAN

= Peserta akan memastikan kembali bahwa konten yang peserta unggeh
pada website Kantor Pertanahan Kota Depok ini benar, layak dan
bermanf aat bagi masyarakat yang merupakan wujud dari kesungguhan
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dan tanggung jawab peserta dalam menyelesaikan aktualisasi ini.
AKUNTABEL.

» Dalam mengunggah konten ini, peserta ingin informas yang
disampaikan pada konten ini benar, sesuai, tidak terdapat kesalahan
serta menarik dan dapat dengan mudah tersampaikan ke masyaraka,
sehingga peserta akan bertanya dan meminta saran dari pegawai yang
bertugas mengel olah website mengenai cara, tips dan trik agak konten
yang diunggah menarik dan dapat diterima masyarakat dengan mudah.
KOMPETEN.

» Peserta mengerjakan kegiatan ini dengan cermat danpenuh tanggung
jawab. AKUNTABEL.

» Penyebaran informasi ini dilakukan menggunakan media sosial kantor,
sehingga harus dipergunakan dengan efektif, efisien dan penuh
tanggung jawab. AKUNTABEL.

Padakegiatan mengunggah konten terkait aksesinf ormasi danf ormulir
permohonan pada website Kantor Pertanahan Kota Depok, peserta
akan bekerja samadengan pegawai yang bertugas mengelolah webste
Kantor Pertanahan Kota Depok dengan baik dan saling menghormeti
serta menghargai tanpa memandang status, jabatan dan latar belakang
HARMONIS

= Dalam mengunggah konten ini, peserta akan bertanya dan meminta
saran dari pegawai yang bertugas mengelolah website mengenai cara,
tips dan trik agak konten yang diunggah menarik dan dapat diterima
masyarakat dengan mudah yang merupakan dedikasi peserta untuk
dapat terwujudnya optimalisasi pemberian informasi mengena
formulir permohonan melalui website kepada masyarakat, ini

merupakan wujud nilai LOYAL.

= Mengunggah konten website terkait akses informasi dan formulir

permohonan merupakan bentuk adaptasi metode penyampaan
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informasi terhadap kemajuan teknologi saat ini, ini merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.

» Padakegiatan mengunggah konten terkait aksesinf ormasi danf ormulir
permohonan pada website Kantor Pertanahan Kota Depok, peserta
akan bekerja sama dengan pegawai yang bertugas mengelolah webste
Kantor Pertanahan Kota Depok agar dapat memberikan hasil terbaik,
ini merupakanwujud dari nilai KOLABORATIF.

» Dalam penyebaran informasi melalui media sosial ini, pesera
bersinergi Bersama dengan pegawai yang bertanggungjawab atas
sosial mediaKantah Depok. KOLABORATIF.

5) Melakukan Survei terkait menfaat dari Optimalisasi Akses Informas
Permohonan Pelayanan dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) melalui Linktree kepada
masyar akat.

Dengan tahapan kegiatha sebagai berikut:

a) Berdiskusi dengan senior pada loket pelayanan dan mentor terkait
penilaian apa saja yang akan dimasukkan pada lembaran survey.
Pada tahapan kegiatan ini, peserta melakukan konsultasi dengan mentor dan
berdiskusi dengan rekan kerja sekaligus senior padaloket pelayanan terkait
bentuk survey manfaat dari aktualisasi yang akan dilakukan serta poin-poin
dan pertanyaan apa saja yang perlu dimasukkan untuk mendapat informes
yang tepat dan kesimpulan yang benar-benar mengerucut pada manfaat dari
penerapan gagasan yang telah peserta buat. Berdasarkan hasil diskug,
disimpulkan bahwa survey akan fokus pada kemudahan akses linktree,
kemudahan memahami informasi melalui tampilan, kemudahan memahami
alur penyajian, serta manfaat yang dirasakan pemohon setelah mengakses

linktree.
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Gambar 3.37. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 1, Konsultas dengan mentor
terkait survey yang akan dibuat

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan dan mentor dengan cara
bersikap ramah, sopan, santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi
merupakan perwujudan dari nilai BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta akan berdiskusi dengan senior di loket pelayanan, dan mentor
terkait rancangan kontenyangbaik dan benar mengenai penilaian apasga
yang akan dimasukkan pada lembaran survey untuk mendapatkan hagl
yang akurat dan dapat dipertanggung jawabkan Ini merupakan
perwujudan dari nilai AKUNTABEL.

» Peserta mendiskusikan daftar pertanyaan apa sgja yang kiranya
berkualitas baik yang dapat mengakomodir untuk mendapatkan
kesimpulan yang kemudian menjadi bahan perbakan untuk kedepannya
AKUNTABEL.

» Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan menerima masukan mengena
penilaian apasajayangakan dimasukkan padalembaransurvey agar dapat
menambah wawasan peserta dalam memberikan upaya terbaik dalam
aktualisasi ini merupan wujud dari nilai KOMPETEN.

» Pada saat berdiskusi dengan, peserta bersikap terbuka dan saling
menghargai perbedaan pendapat yang merupakan perwujudan dari nila
HARMONIS.
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= Meminta bimbingan, arahan dan saran didasarkan pada nilai kesadaran
sebagai bawahan yang masih harus banyak belgjar dan butuh banyak

masukan merupakan perwujudandari nilai LOYAL.

» Peserta juga akan bertindak proaktif dalam diskusi untuk dapa
mewujudkan perubahan kearah yang lebih baik dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

» Kegiatan diskusi ini merupakan perwujudan dari nilai KOLABORATIF.

b) Membuat dan mencetak lembaran survei yang akan dibagikan kepada
par a pemohon.
Setelah konsultasi dengan mentor dan berdiskusi dengan senior pada |oket
pelayanan, kemudian peserta membuat lembaran survey berdasarkan hagl
diskusi tersebut. Tahapan kegiatan ini tidak terselesaikan tepat waktu
dan/atau penyelesaian (pencetakkan fisik lembaran survey) terlambat sehari
dari waktu yang telah direncanakan. Hal ini disebabkanoleh cukup tingginya
jumlah permohonan yang masuk pada Kantor Pertanahan Kota Depok pada
Selasa 15 November tersebut yang menyebabkan peserta membutuhkan
waktu yang lebih untuk menyelesaikan tugas pokok harian dan menunda
pada keesokan harinya untuk penyelesaian dan pencetakkan lembaran

survey.
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Gambar 3.38. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 2, Proses pembuatan lembaran
survey yang akan dibagikan kepada parapemohon

Gambar 3.39. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 2, Lembaran survey yang telah
dicetak

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

= Membuat dan mencetak lembaran survey manfaat dari gagasan yang telah
direalisasikan demi meningkatkan kualitas pelayanan menjadi lebih bak
merupakan cerminandari nila BERORIENTASI PELAYANAN.

» Peserta membuat dan mencetak lembaran survey dengan cekatan agar
dapat dengan cepat menyimpulkan kebermanfaatan gagasan terhadep

pelayanan masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
BERORIENTAS PELAYANAN.
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= Membuat dan mencetak |lembaran survey manfaat dari gagasan yang telah
direalisasikan merupakan wujud dari tanggungjawab peserta pada
aktualisasi ini untuk memastikan gagasan yangtelah direalisasikan benar-
benar bermanfaat bagi masyarakat. |ni merupakancerminan dari nilai nila
AKUNTABEL.

» Peserta membuat daftar pertanyaan dengan kualitas terbaik dengan
harapan pertanyaan yangdibuat dapat mengakomodir untuk mendapatkan
hasil evaluasi manfaat gagasan yang nantinya dapat dijadikan acuan
dalam perbaikan. AKUNTABEL.

» Membuat dan mencetak lembaran survey manfaat dari gagasan yang telah
direalisasikan demi meningkatkan kualitas diri dalam memperikan
pelayanan yang lebih baik kedepannya merupakan cerminan dari nilai
baik. KOMPETEN.

» Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini dengan memberikan kineja
yang terbaik dan maksimal agar output yang dihasilkan juga maksimd.
KOMPETEN.

» Dalam pembuatan dan pencetakan lembaran survei ini peserta akan
berbesar hati meminta dan menerima masukan dari berbagai pihak dan
mentor tanpa melihat status ataupun latar belakang selagi masukannya
tersebut mengarah ke hal yang baik dan bermanfaat untuk mendapatkan
hasil terbaik. HARMONI S.

» Pelaksanaan tahapan kegiatan ini terjadi dikarenakan peserta peduli
terhadap pelayanan di Kantah Depok khususnya pada sistem
informasinya. HARMONIS.

» Dalam pembuatan dan pencetakan lembaran survei ini peserta akan
berusaha sebaik mungkin memberikan hasil terbaik yang merupakan
dedikasi peserta untuk dapat terus mengevaluasi diri dan meningkatkan

pelayanan merupakanwujudnilai LOYAL.
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= Peserta berkomitmen untuk mengerjakan tugas ini dengan sebak
mungkin. LOYAL.

» Membuat dan mencetak lembaran survey manfaat dari aktualisasi ini
merupakan bentuk adaptasi metode pelayanan terhadap kemajuan
teknologi saat ini, ini merupakan perwujudan dari nilai ADAPTIF.

= Pembuatan dan pencetakan lembar survey ini dilakukan dengan tujuan
untuk melihat nilai manf aat dari aktudisasi ini yangkemudian untuk dapat
dijadikan bahan evaluasi dan meningkatkan sistem menyesuakan dengen
pendapat parapemohon. ADAPTIF.

= Dalam pembuatan dan pencetakkan lembaran survey ini peserta tidak
akan segan meminta bantuan dan saran dari berbagai pihak yang
merupakan wujud dari nilai KOLABORATIF.

» Padatahap ini peserta berkolaborasi dengan petugas yang berwenang das
penggunaan printer untuk dapat mencetak lembaran survey.
KOLABORATIF.

c) Membagikan dan meminta bantuan kepada para pemohon untuk
mengisi survei ter kait manfaat dari adanya optimalisasi aksesinfor mas
per mohonan pelayanan per tanahan melalui linktreeini.

Sesaat sebelum lembaran survey dibagikan, peserta mendgpat masukan dari
salah satu senior pada loket pelayanan terkait keterangan penilaian (KS=
Kurang Setuju) untuk data diganti dengan (CS = Cukup Setuju) dengan
pertimbangan agar penilaiannya seimbang dengan 2 keterangan yang
negative, 1 netral dan 2 keterangan yang bersifat positif. Pada tahapan
kegiatan ini, menyesuaikan dengan waktu yang tersedia dan kondisi pada
loket pelayanan Kantor Pertanahan K ota Depok pada hari tersebut, peserta
memutuskan untuk melakukan survey kepada 5 (lima) orang pemohon.
Kelima pemohon tersebut merespon dengan baik dan berkenan mengis

survey dengan hasil yang lampirkan dibavahini:
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Gambar 3.40. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 3, Hasi| survey yang diis oleh
Sdr. Beni (Pemohon Peralihan Hak).
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Gambar 3.41. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 3, Hasi| survey yang diis oleh
Sdri. Mega (Pemohon Peralihan Hak).
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Gambar 3.42. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 3, Has | survey yang diis oleh
Sdr. Sartana (Pemohon Peralihan Hak).
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Gambar 3.43. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 3, Hasi| survey yang diis oleh
Sdr. Dwiki (Pemohon Pengukuran).
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Gambar 3.44. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 3, Has | survey yang diis oleh
Sdr. Phraffya (Pemohon Peralihan Hak).

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Pada kegiatan ini peserta akan membagikan dan meminta bantuan dari

para pemohon untuk mengisi survey dengan cara yang baik, sopan, dan
santun, yang merupakan cerminan dari nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.
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= Meminta para pemohon mengisi survey ini merupakan perwujudan dari
upaya untuk melakukan perbaikan tiada henti. BERORIENTAS
PELAYANAN.

» Dengan meminta para pemohon untuk mengisi survey manfaat dari
aktualisasi yang peserta buat, ini merupakan bentuk tanggung jawab
peserta terhadap manfaat dari gagasan yang telah peserta buat. Ini
cerminan dari nilai nilai AKUNTABEL.

» Membagikan dan meminta para pemohon untuk mengisi survey demi
meningkatkan kuditas diri dalam memberikan pelayanan yang lebih bak
kedepannya merupakan cerminan dari nilai baik. KOMPETEN.

» Peserta melakukan kinerjaterbaik dalam membagikan dan minta bantuan
untuk mengisi survei. KOMPETEN.

» Saat memintabantuan dari pemohon untuk mengisi survey, pesertaakan
meminta dengan carayang baik dan sopan sehingga para pemohon akan
dengan senang hati membantu survey yang peserta lakukan. ini
merupakan wujud nilai HARMONI S.

» Peserta akan menghargai dan terbuka serta mau menerimahasil penilaian
dari masyarakat melalui survey. HARMONI S,

» Dengan meminta para pemohon untuk mengisi survey manfaat dari
aktualisasi yangtelah pesertalaksanakan, ini merupakan dedikasi pesarta
untuk dapat terus mengevaluasi diri dan meningkatkan pelayanan

merupakan wujud nilai LOYAL.

» Dalam pembuatan dan pencetakan lembaran survei ini peserta akan
berusaha sebaik mungkin memberikan hasil terbaik yang merupakan
dedikasi peserta untuk dapat terus mengevaluasi diri dan meningkatkan

pelayanan merupakanwujudnilai LOY AL
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= Kegiatan survey yang peserta lakukan, merupakan perwujudan dari
adaptasi peserta dalam memberikan pelayanan terhadap kebutuhan dan

kepuasan parapemohon. Ini merupakanwujud nilai ADAPTIF.

= Survei ini dilakukan atau diisi oleh parapemohon, merupakan wujud dari
nilal KOLABORATIF.

» Peserta memberikan kesempatan kepada para pemohon untuk
berkontribusi memberikan pendapatnya terhadap aktualisasi gagasan ini.
KOLABORATIF.

d) Mengumpulkan, merangkum dan menyimpulkan hasil survei yangtelah
dilakukan.

Pada tahapan ini peserta melakukan pengolahan terhadap data hasil survey

yang telah dikumpulkan. Untuk mempermudah pengolahan data, peserta

menggunakan Bar Chart. Berdasarkan hasil pengolahan data tersebut, maka
didapatlah kesimpulan sebagai berikut:

1. Optimalisasi akses informasi permohonan pelayanan dibidang
pertanahan (balik nama, roya, peningkatan hak, pengukuran,
pemecahan) menggunakan linktree yang telah dibuat dinilai dapat
membantu pemohon dalam mempercepat perolehan informed
permohonan pertanahan.

2. Optimalisasi akses informasi permohonan pelayanan dibidang
pertanahan (balik nama, roya, peningkatan hak, pengukuran,
pemecahan) menggunakan linktree yang telah dibuat dinilai dapeat
membantu pemohon yang ingin mangaj ukan permohonan.

3. Alur penyajian informad permohonan pelayanan dibidang pertanahan
(balik nama, roya, peningkatan hak, pengukuran, pemecahan) meldui
linktree dinilai mudah dipahami oleh parapemohon.

4. Tampilan linktree sebagai media penyajian informasi permohonan
pelayanan dibidang pertanahan (balik nama, roya, peningkatan hak,
pengukuran, pemecahan) dinilai mudah dipahami oleh para pemohon.

5. Linktree sebagai media untuk penyampaian informasi permohonan

pelayanan dibidang pertanahan (balik nama, roya, peningkatan hak,
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pengukuran, pemecahan) dinilai sangat mudah diakses oleh para

pemohon.
Dengan demikian, berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan kepada 5
orang pemohon pertanahan dapat disimpulkan bahwa optimalisasi akses
informasi permohonan pelayanan dibidang pertanahan (balik nama, roya,
peningkatan hak, pengukuran, pemecahan) menggunakan linktree ini dapat
membantu mempercepat dan mempermudah para pemohon yang ingin
mengajukan permohonan pertanahan dalam memperoleh informasi, serta
dapat mempersingkat alur alur perolehan informasi dan pengambilan

formulir.
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Ket: (1: Sangat Tidak Setuju, 2: Tidak Setuju, 3: Cukup Setuju, 4: Setuju, 5: Sangat Setuju)
Gambar 3.46. Dokumentas Kegiatan 5 Tahapan 4, Bar Chart datahasi| survel

K eter kaitan dengan Nilai-nilai Ber AKHLAK:

» Padakegiatanini pesertaakan memintadan mengumpulkan hasil survey dari
para pemohon dengan carayang baik, sopan, dan santun, yang merupakan
cerminan dari nilal BERORIENTAS PELAYANAN.

» Berdasarkan hasil survey yang masih jauh dari kata sempurna, maka peserta
melakukan perbaikantiada henti berdasarkan hasil survey yangdinilai mash
kurang. BERORIENTAS PELAYANAN.

= Dalam menyimpulakn hasil survey, peserta akan melaksanakan kegiatan ini

dengan berusaha teliti, transparan dan penuh rtanggung jawab buat. Ini

= Dengan menyimpulkan hasil dari survey yang telah dilakukan, pesertaakan
berusahamemperbaiki diri dan pelayanan berdasarkandari hasil survey yang
merupakan cerminandari nilai baik. KOMPETEN.

» Peserta melakukan kinerjaterbaik dalam mengevaluasi diri. KOMPETEN

= Saat meminta dan mengumpulkan hasil survei dari pemohon, peserta akan
melakukannyadengan cara yang baik dan sopan tanpa membeda-bedakan

pemohon. ini merupakan wujud nilai HARMONI S.

= Pengumpulan dan penyimpulan hadl survey ini merupakan dedikasi peserta
untuk dapat terusmengevaluad diri dan meningkatkan pelayananmerupakan
wujud nilai LOYAL.

» Peserta menyimpulkan hasil dari survey yang telah dilakukan agar dapa
beradaptasi dengan kebutuhan dan keinginan para pemohon dalam

memberikan pelayanan. Ini merupakanwujud nilai ADAPTIF

= Pengumpulan hasil survey dari parapemohon ini merupakan wujud dari nila
KOLABORATIF.
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2. Aktualisasi Nilai-nilai Agendall
Berdasarkan Rancangan K egiatan Aktualisasi, terdgpat 5 (lima) kegiatan dengan masing-masing kegiatan memiliki beberagpa tahapan.
Dan setiap kegiatan akan dikaitkan dengan nilai-nilai dasar ASN yaitu nilai BerAKHLAK. Dari setiap kegiatan akan diperoleh

output/hasil, dan akan dikaitkan dengan kontribusi terhadap visi dan misi organisasi serta penguatan nilai organisasi sebagai berikut:

Kegiatan 1: Mencari dan mempelajari informasi terkait permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,

Pemecahan) dari berbagai media.

Tabel 3.1. Tabel Implementasi Nilai BerAKHLAK padaAktualisasi

AOilille T Penguatan Nilai
Tahapan K egiatan Output K eter kaitan Substansi M ata Pelatihan Terhadap Visi guatan I
. . Organisasi
Mis Organisasi
1. Mencari dan Resume 1.1 Peserta mencari dan mempelajari undang- | Mengetahui dan PROFESIONAL
mempelajari materi dari undang, peraturan dan berbagai inf ormasi terkait | memahami meningkatkan
undang-undang, | hasil diskus pelayanan permohonan pertanahan (Balik Nama, | peraturan terkait kompetensi diri
peraturan dan dengan Roya, Pengukuran, Peningkatan, Pemecahan) | yang mendukung | denganterus
informasi detail | mentor dan dengan  mengedepankan  tujuan  untuk | terwujudnya belajar untuk
mengenai peraturan- memberikan kemudahan bagi para pemohon | pelayanan memahami dan
pelayanan peraturan dalam perolehan informasi. Hal ini merupakan | permohonan mencari
permohonan yang telah wujud dari nilai BERORIENTAS | pertanahan informasi yang
pertanahan (Balik | dipelajar PELAYANAN. pertanahan yang dapat dijadikan

214




Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan) dari
berbagai media.

1.2 Peserta mempelgjari berbagai informasi dengan
penuh tanggung jawab agar informasi yang akan
disgjikan tepat, benar dan sesuai dengaen
ketentuan yang berlaku. AKUNTABEL.

1.3Mempelgari undang-undang dan peraturan
Secara transparan dengan mencantumkan
sumber-sumber padalaporan. AKUNTABEL.

1.4Dengan mencari informasi dan mempelgjai
materi yang berkaitan dengan Standar Pelayanan
dan Pengaturan Pertanahan ini, aken
meningkatkan pengetahuan peserta sehingga
dapat melaksanakan tugas dengan lebih baik. Ini
merupakan wujud dari nilai KOMPETEN

1.5 Peserta melakukan kinerja yang terbaik pada
tahapan kegiatan ini. KOMPETEN.

1.6Dalam mempelgari undang-undang dan
peraturan yang berlaku, peserta berupaya untuk
menyelaraskan dengan kebutuhan dalamrealisas
gagasan. HARMONI S

1.7 Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi peserta agar dapat menjadi lebih bak

primadan
terpercayadalam
melayani
masyarakat dan
membantu
terselenggaranya
pengoptimalan
pelayanan
permohonan

pertanahan

bahan dalam
pelaksanaan
rancangan
aktualisasi
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dalam memberikan pelayanan prima. Ini
merupakan wujud dari nilai LOYAL.

1.8 Peserta mengumpulkan informasi dengan
mempelajari  berbagai materi  mengena
pelayanan permohonan pertanahan merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.

1.9 Peserta sangat antusias terhadap perubahan yang
dibuktikan dengan mencari dan memperlajai
referensi dari berbagai media, karena ini
merupakan Langkah awal dalam memberikan
pelayanan yang lebih baik bagi Kantah Depok.
ADAPTIF

1.10 Dalam melaksanakan tehapan kegiatan ini,
peserta bertanya dan meminta informes
mengenai peraturan dan undang-undang apa sga
yang berkaitan dengan persyaratan pelayanan
pertanahan kepada rekan kerja serta saling
bersinergi untuk menciptakan hasil yang lebih
baik. KOLABORATIF

2. Mencari

informasi

2.1 Berdiskusi dengan senior pada loket pelayanan

dengan cara bersikap ramah, sopan, santun,
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mengenai
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
dengan
berdiskusi
dengan senior di

kantor.

senyum, aktif dan berpenampilan rapi merupakan
perwujudan dari nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.

2.2 Peserta berdiskusi dengan senior di loket
pelayanan dengan kualitas terbaik dengan
membawa topik dan bahan bahasan yang akan
didiskusikan. BERORIENTAS
PELAYANAN.

2.3 Peserta akan berdiskusi dengan senior terkait
formulir yang menjadi persyaratan permohonan
untuk mendapatkan informasi yang akurat dan
dapat dipertanggung jawabkan selama masa
dalam proses aktualisasi kedepannya Ini
merupakan perwujudan dari nilai
AKUNTABEL.

2.4 Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan
menerima masukan dari senior agar dapat
menambah wawasan peserta dalam memberikan
upaya terbaik dalam aktualisasi ini merupan
wujud dari nilai KOMPETEN.
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2.5 Dalammelakukan tahapan ini, merupakan bentuk
kepedulian peserta terhadap pelayanan
masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
HARMONIS.

2.6 Pada saat berdiskusi dengan senior, peserta
bersikap terbuka dan saling mengharga
perbedaan pendapat yangmerupakan perwujudan
dari nilai HARMONIS.

2.7 Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada
senior didasarkan pada nilai kesadaran sebagg
bawahan yang masih harus banyak belajar dan
butuh banyak masukan merupakan perwujudan
dari nilai LOYAL.

2.8 Peserta melakukan diskusi pada tahapan ini
sebagal wujud dedikasi terhadap Kantah Depok
dalam mempelgjari peraturan untuk
menyelesaikanpermasdahanyangada. LOYAL.

2.9 Pelaksanaan tahapan ini merupakan wujud
komitmen peserta dalam upaya menyelesakan
kendalayang adadi Kantah Depok. LOYAL
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2.10 Peserta juga akan bertindak proaktif dalam
diskusi bersama senior untuk dapat mewujudkan
perubahan kearah yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan kepada
masyarakat.Merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

2.11 Dan yang paling penting, kegiatan diskud
dengan senior ini merupakan perwujudan dari
nilal KOLABORATIF.

2.12 Pada tahapan ini peserta berdiskusi dan
saling bersinergi dengan senior di loket
pelayanan unutk hasil yang terbaik.
KOLABORATIF.

3.Konsultasi  dan
diskus dengan
mentor  terkait
informasi  yang
telah didapatken
mengenai
pelayanan

permohonan dan

3.1 Berkonsultasi dengan mentor dengan caa
bersikap ramah, sopan, santun, senyum, aktif dan
berpenampilan rapi merupakan perwujudan dari
nilal BERORIENTASI PELAYANAN.

3.2 Pesertamelakukan perbaikan tiadahenti terhadap
saran dan masukan dari mentor terkait
pelaksanaan aktualisasi ini  kedepannya
BERORIENTASI PELAYANAN.

219




formulir  yang
menjadi
persyaratan pada
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

3.3 Peserta berkonsultass dengan mentor dan
berdiskusi terkait kegiatan yang akan peserta
lakukan, peraturan serta formulir yang menjadi
persyaratan permohonan untuk mendapatkan
informasi yang akurat dan dapat dipertanggung
jawabkan selama masa dalam proses aktualisas
kedepannya. Ini merupakan perwujudan dari nila
AKUNTABEL.

3.4 Peserta melakukan konsultasi, bertukar pikiran
dan menerima masukan dari mentor agar dapat
menambah wawasan peserta dalam memberikan
upaya terbaik dalam aktualisasi ini merupan
wujud dari nilai KOMPETEN.

3.5 Peserta melakukan konsultasi dengan mentor
dengan melakukan kinerjaterbaik sehingga dapat
menyerap hasil konsultasi tersebut dengan baik.
KOMPETEN.

3.6 Peserta melakukan arahan dan masukan dari
mentor dengan kualitasterbaik. KOMPETEN.

3.7 Pada tahap konsultasi dengan mentor, peserta
bersikap terbuka dan saling mengharga
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perbedaan pendapat yangmerupakan perwujudan
dari nilai HARMONIS.

3.8 Pada tahapan konsultasi dengan mentor, peserta
mengedepankan musyawaah dalam diskus
dengan menyelaraskan bahan yang peserta temui
ada tahapan sebelumnya untuk menjadi bahan
diskusi dengan mentor. HARMONI S.

3.9 Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada
mentor didasarkan pada nilai kesadaran sebaga
bawahan yang masih harus banyak belajar dan
butuh banyak masukan merupakan perwujudan
dari nilai LOYAL.

3.10 Peserta juga akan bertindak proaktif dalam
diskusi bersamamentor untuk dapat mewujudkan
perubahan kearah yang lebih baik dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Merupakan perwujudan dari nilai ADAPTIF.

3.11 Peserta bertindak proaktif kepada mentor

selama melaksanakan konaultasi. ADAPTIF.
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3.12 Dan yang paing penting, kegiatan
berkonsultasi dengan mentor ini merupakan
perwujudan dari nilai KOLABORATIF.

3.13 Peserta bersama dengan mentor bersinerg
untuk menciptakan hasil (pelayanan) yang lebih
baik salah satunya dengan cara saling berdiskus.
KOLABORATIF.

4. Mencari dan

memperlajari
peraturan-
peraturan lain
untuk
mendapatkan
informasi  lebih
detail terkait
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)

4.1 Peserta mencari dan mempelajari undang-
undang, peraturan dan berbagai informasi terkait
pelayanan permohonan pertanahan (Balik Nama,
Roya, Pengukuran, Peningkatan, Pemecahan)
dengan  mengedepankan  tujuan  untuk
memberikan kemudahan bagi para pemohon
dalam perolehan informasi. Hal ini merupakan
wujud dari nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.

4.2 Peserta mempelajari berbagai informasi dengan
penuh tanggung jawab agar informasi yang akan
disgjikan tepat, benar dan sesuai dengaen
ketentuan yang berlaku. AKUNTABEL.

222




4.3 Mempelgjari undang-undang dan peraturan
secara transparan dengan mencantumkan
sumber-sumber padalaporan. AKUNTABEL

4.4 Mencari dan mengumpulkan materi yang lebih
detail terkait pelayanan permohonan pertanahan
merupakan wujud dari rasa tanggung jawab
peserta untuk menemukan informasi sebanyak-
banyaknya sebagai bekal dalam melaksanakan
kegiatan aktualisasi ini yang merupakan
cerminan dari nilal AKUNTABEL.

4.5Dengan mencari informasi dan mempelajai
materi yang berkaitan dengan Standar Pelayanan
dan Pengaturan Pertanahan ini, aken
meningkatkan pengetahuan peserta sehingga
dapat melaksanakan tugas dengan lebih baik. Ini
merupakan wujud dari nilai KOMPETEN

4.6 Peserta melakukan kinerja yang terbaik pada
tahapan kegiatan ini. KOMPETEN.

4. 7Dalam mempelgari undang-undang dan

peraturan yang berlaku, peserta berupaya untuk
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menyelaraskan dengan kebutuhan dalamrealisas
gagasan. HARMONIS

4.8 Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi peserta agar dapat menjadi lebih bak
dalam memberikan pelayanan prima. Ini
merupakan wujud dari nilai LOYAL.

4.9 Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi peserta agar mendapatkan informas
yang lebih sehingga dapat menjadi lebih bak
dalam memberikan pelayanan prima. Ini
merupakan wujud dari nilai LOYAL.

410 Mencari materi dari  pembaharuan-
pembaharuan undang-undang terkait merupakan
wujud dari nilai ADAPTIF.

4.11 Peserta mengumpulkan informasi dengan
mempelajari  berbagai materi  mengena
pelayanan permohonan pertanahan merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.

4.12 Peserta sangat antusias terhadap perubahan
yang dibuktikan dengan mencari dan

memperlagjari referensi dari berbagai media
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karena ini merupakan Langkah awal dalam
memberikan pelayanan yang lebih baik bagi
Kantah Depok. ADAPTIF

4.13
peserta bertanya dan meminta

Dalam melaksanakan tehapan kegiatan ini,
informes
mengenai peraturan dan undang-undang apa sga
yang berkaitan dengan persyaratan pelayanan
pertanahan kepada rekan kerja serta saling
bersinergi untuk menciptakan hasil yang lebih
baik. KOLABORATIF.

Kegiatan 2: Memanfaatkan linktree (untuk Akses Formulir Permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,

Pemecahan).
Tahapan K egiatan Output K eter kaitan Substansi Mata Pelatihan T_eK|_f ﬁzg;gﬁsi_ Peg%%?;glai
Misi Organisasi

1. Mempelgjari - Softfile 1.1 Peserta mencari dan mempelgari cara| Menyelenggarakan | Digitalisasi
mengenai cara | dari penggunaan  linktree  sebagal  wadah | Penataan Ruang proses
penggunaan masing- penyebaran informasi dengan mengedepankan | dan Pengelolaan pengambilan
linktree sebagai | masing tujuan untuk memberikan kemudahan bagi | Pertanahan yang formulir
wadah formulir para pemohon dalam perolehaninformasi. Hd | Produktif, permohonan
penyebaran Berkelanjutan dan | merupakan
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informasi
permohonan
pertanahan dan
formulir
permohonan
melalui

berbagai media.

permohonan
pertanahan.

- Link
sebagai
wadah
nantinya
bagi para
pemohon
untuk
mengunduh
formulir
permohonan
yangakan
mereka

ajukan

ini merupakan  wujud  dari nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

1.2 Peserta mencari materi dari berbagai sumber
guna memperoleh informasi cara penggunaan
linktree merupakan perwujudan dari nila
AKUNTABEL.

1.3Dengan cara penggunaan linktree sebaga
wadah penyebaran informasi permohonan
pertanahan dan formulir permohonanini, akan
meningkatkan pengetahuan peserta sehingga
dapat melaksanakan tugas dengan lebih baik.
Ini merupakan wujud dari nilal KOMPETEN.

1.4Dalam mempelajari penggunaan linktree,

peserta berupaya untuk menyelaraskan dengan
kebutuhan dalam redlisass  gagasan.
HARMONIS.

1.5 Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi peserta agar dapat menjadi lebih baik
dalam memberikan pelayanan prima. Ini

merupakan wujud dari nilai LOYAL.

Berkeadilan. Yaitu
dengan melakukan
digitalisasi pada
proses pengambilan
formulir
permohonan yang
merupakan kegiatan
produktif dan
merupakan
pembaharuan dari
prosesyangtelah
ada sebelumnya
Selainitu,
digitalisasi ini juga
akan memberikan
dampak kemudahan
jangka panjang dan
berkelanjutan.

kegiatan
pembaharuan
sebagai bentuk
inovasi
pelayanan
kepada
masyarakat.
Sehingga dapat
meningkatkan
kepercayaan
masyarakat atas
kinerjadan
pelayanan
terhadap BPN.
Hal tersebut
merupakan
penguatan nilai
organisasi
melayani,
profesiond dan

terpercaya.
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1.6 Dengan mempelajari cara penggunaan linkiree
sebagai wadah penyebaran informed
permohonan pertanahan dan formulir
permohonan merupakan perwujudan dari nila
ADAPTIF.

1.7 Peserta sangat antusias terhadap perubahan
yang dibuktikan dengan mencari dan
memperlajari referensi dari berbagai media,
karena ini merupakan Langkah awal dalam
memberikan pelayanan yang lebih baik bagi
Kantah Depok. ADAPTIF.

2.Berdiskusi 2.1 Berdiskusi dengan senior pada loket pelayanan
dengan senior di terkait metode dalam pemanfaaan linktree
loket pelayanan dengan cara bersikap ramah, sopan, santun,
mengenai metode senyum, aktif dan berpenampilan rapi
dalam merupakan perwujudan dari nila
pemanf aatan BERORIENTASI PELAYANAN.
linktree agar 2.2 Melakukan perbaikan tiada henti terhadap
lebih bermanf aat masukan dan saran berdasarkan diskusi yang
dan menarik bagi menunjang pelaksanaan kegiatan.
pada pemohon. BERORIENTASI PELAYANAN.
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2.3 Peserta akan berdiskusi dengan senior terkait
metode dalam pemanfaatan linktree agar lebih
bermanfaat dan menarik bagi pada pemohon,
akurat dan dapat dipertanggung jawabkan
selana masa dalam proses aktualisas
kedepannya. Ini merupakan perwujudan dari
nilai AKUNTABEL.

2.4 Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan
menerima masukan dari senior agar dapat
menambah wawasan peserta dalam memberikan
upaya terbaik dalam aktualisasi ini merupan
wujud dari nilai KOMPETEN.

2.5 Saran dan masukkan yang diterima pada saat
diskusi akan dilaksanakan dengan kualitas
terbaik. KOMPETEN.

2.6 Pada saat berdiskusi dengan senior, peserta
bersikap terbuka dan saling mengharga
perbedaan  pendapat yang  merupakan
perwujudan dari nilai HARMONI S

2.7 Dalam melakukan tahapan ini, merupakan
bentuk kepedulian peserta terhadap pelayanan

228




masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
HARMONIS.

2.8 Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada
senior didasarkan pada nilai kesadaran sebaga
bawahan yang masih harus banyak belajar dan
butuh banyak masukan merupakan perwujudan
dari nilai LOYAL.

2.9Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi pesertaterhadap pelayanan masyarakat
pada loket pelayanan Kantor Pertanahan Kota
Depok. LOYAL.

2.10  Peserta juga akan bertindak proaktif ddam
diskusi bersamasenior untuk dgpat mewujudkan
perubahan kearah yang lebih bak dalan
memberikan pelayanan kepada
masyarakat.Merupakan perwujudan dari nila
ADAPTIF.

2.11 Peserta bertindak proaktif selama diskus
dan meredisasikan gagasan aktualisas.
ADAPTIF.
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2.12 Dan yang paling penting, kegiatan diskus
dengan senior ini merupakan perwujudan dari
nilai KOLABORATIF.

2.13 Pada tahapan ini peserta berdiskusi dan
saling bersinergi dengan senior di loket
pelayanan unutk hasil yang terbaik.
KOLABORATIF.

3.Berdiskusi  dan

meminta izin
Kepala
Subbagian Tata
Usaha untuk
mendapatkan
akses softfile
formulir dari
masing-masing
jenispermohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,

3.1Meminta izin kepada Kepala Subbagian Tata
Usaha yang dilakukan secara baik, ramah,
sopan, dan santunmerupakan cerminandari nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

3.2Melakukan perbaikan tiada henti terhadap
masukan dan saran berdasarkan diskusi yang
menunjang pelaksanaan kegiatan.
BERORIENTASI PELAYANAN.

3.3Meminta izin terlebih dahulu dengan
menunjukan rasatanggung jawab atas Amanah
dan izin yang diberikan serta tidak
menyalahgunakan izin tersebut merupakan
perwujudan nilai AKUNTABEL.
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Pengukuran,
Pemecahan).

3.4 Saran dan masukkan yang diterimadari mentor
akan dilaksanakan dengan kualitas terbaik.
KOMPETEN

3.5Memintaizin terlebih dahulu adalah wujud dari
rasa hormat dan saling menghargai peserta
kepada atasan yang sekaligus mencerminkan
nilai HARMONIS.

3.6Dalam melakukan tahapan ini, merupakan
bentuk kepedulian peserta terhadap pelayanan
masyarakat di Kantor Pertanahan Kota Depok.
HARMONIS.

3.7 Peserta tidak akan menyalahgunakan izin yang
diberikan serta berkomitmen memanfaatkannya
sebaik mungkin. LOYAL.

3.8Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi pesertaterhadep pelayanan masyarakat
pada loket pelayanan Kantor Pertanahan Kota
Depok. LOYAL

3.9Meminta izin untuk akses softfile formulir
permohonan merupakan salah satu bentuk sikap
proaktif peserta untuk memperoleh informas
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maksimal mungkin dalam merealisasikan
gagasan aktualisasi ini merupakan wujud nila
ADAPTIF.

3.10 Pesertabertindak proaktif selamakonsultas
dan merealisaskan gagasan aktualisag.
ADAPTIF.

3.11 Meminta izin kepada Kepala Subbagian
Tata Usaha sekaligus mentor menunjukan
kolaborass rasa dengan mentor dalam
merealisasikan gagasan  aktualisasi  ini.
KOLABORATIF.

3.12 Pada tahapan ini peserta berdiskusi dan
saling bersinergi dengan senior di loket
pelayanan unutk hasil yang terbaik.
KOLABORATIF.

4. Membuat alamat
email untuk drive
penyimpanan
softfile  formulir
permohonan
(Balik Nama,

4.1 Membuat alamat email untuk drive
penyimpanan softfile formulir ini merupakan
wujud pemenuhan kebutuhan masyarakat
dengan memberikan kemudahan aksesformulir
merupakan wujud nila BERORIENTAS
PELAYANAN.
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Roya,
Peningkatan Hak,

Pengukuran,
Pemecahan).

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Peserta akan membuat alamat email khusus
untuk realisasi gagasan ini dan berkomitmen
tidak akan menggunakannya untuk hal-hal yang
tidak sesuai dengan tujuan awal merupakan
wujud AKUNTABEL.

Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini
dengan cermat dan penuh tanggungjawab.
AKUNTABEL.

Dalam pengerjaan tahapan ini, peserta berupaya
melaksanakan tugas dengan kualitas terbak
untuk terlaksananyagagasan ini. KOMPETEN.
Pembuatan alamat email pada tahap ini dapat
membantu pelaksanaan aktualisasi dengan
tujuan membantu memudahkan para pemohon.
HARMONIS.

Pelaksanaan tahapan kegiatan ini merupakan
wujud dedikasi peserta dalam mewujudkan
pelayanan prima melalui rangkaian kegiatan
aktualisasi. LOYAL.

Kegiatan ini merupakan inovasi kearah digital

dengan memanfaatkan teknologi  dalam
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memudahkan pemenuhan kebutuhan masy arakat
yang merupakan cerminandari nilai ADAPTIF.

4.8 Peserta menyesuaikan diri  menghadapi
perubahan dimana biasanya pengambilan
formulis dilakukan secara manual (langsung),
dengan kegiatan ini peserta mengambil Langkah
awal untuk mewadahi pengambilan formulir
secaradigital. ADAPTIF.

5. Mengunggah
softfile formulir
dari masing-
masing
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

5.1 Mengunggah softfile formulir permohonan
merupakan salah satu upaya perwujudan
pemberian kemudahan pelayanan kepada
masyarakat, yang merupakan cerminan nila
BERORIENTASI PELAYANAN.

5.2 Saat mengunggah softfile, peserta
melaksanakan tahapan ini dengan cermas dan
cekatan agar tidak terjadi kesahdan.
BERORIENTASI PELAYANAN.

5.3Pada kegiatan ini peserta menyiapkan dan
mengunggah dokumen (softfile) dengan penuh

tanggung jawab dalam menjaga kebenaran
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dokumen yangdi unggah merupakan wujud dari
nilai AKUNTABEL.

5.4 Peserta akan menggunakan dokumen (softfile)
tersebut sebagaimana mestinya dan tidek
menggunakannya untuk kepentingan lain diluar
dari  kepentingan awal gagasan ini.
AKUNTABEL.

5.5 Pesertaingin data yang diunggah benar, sesua
dan tidak ada kesalahan dalam pengerjaannya
sehingga pada kegiatan ini peserta berupaya
untuk melakukan tugas tersebut dengan kualitas
terbaik dengan memastikan kembali dokumen
yang diunggah benar. KOMPETEN.

5.6 Peserta akan memastikan kembali f ormulir yang
akan peserta unggah telah sesuai dan selaras
dengan formulir fisk yang ada di loke
map.KOMPETEN.

5.7 Melalui pengunggahan ini, peserta bertahgp
telah membantu merealisasikan gagasan yang
dapat bertujuan untuk membantu masyaraka
atau parapemohon. HARMONIS.
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5.8 Tahapan kegiatanini pesertalak sanakan sebaga
wujud dedikasi peserta terhadap pelayanan di
Kantor Pertanahan Kota Depok agar paa
pemohon dapat dengan mudah memperoleh
informasi. LOYAL.

5.9 Kegiatan ini merupakan inovasi kearah digita
dengan memanfaatkan teknologi  dalam
memudahkan pemenuhan kebutuhan
masyarakat yang merupakan cerminan dari nila
ADAPTIF.

5.10 Peserta menyesuaikan diri menghadapi
perubahan dimana biasanya pengambilan
formulir dilakukan secara manual (langsung),
padakegiatan ini peserta mengunggah formulir
secara online untuk nantinya dapat di unduh

oleh parapemohon secaraonline. ADAPTIF.

6. Membuat
linktr ee sebagai
akses bagi
masyarakat untuk
dapat dengan

6.1 Membuat lintree untuk akses mengunduh
formulir secara online merupakan salah sau
upaya perwujudan pemberian kemudahan

pelayanan kepada masyarakat, yang merupakan
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mudah
mengunduh
formulir

permohonan.

cerminan nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.

6.2 Saat mengunggah softfile, peserta
melaksanakan tahapan ini dengan cermas dan
cekatan agar tidak terjadi kesahdan.
BERORIENTASI PELAYANAN.

6.3 Pada kegiatan ini peserta membuat linktree
sebagai media nantinya untuk mengakses
informasi pengunduhan formulir permohonan
dan peserta akan bertanggung jawab atas
kebenarannyadengan memastikan linktree yang
dibuat mengarahkan ke informasi yang benar,
ini merupakanwujud dari nilat AKUNTABEL.

6.4 Peserta akan melaksanakan kegiatan ini sebak
mungkin dengan memastikan tidak ada
kesalahan pada pembuatan link dan memadikan
kembali linktree yang dibuat mengarahkan ke
informasi yang benar dan seharusnya Ini
merupakan wujud dari nilai KOMPETEN.

6.5 Melalui pembuatan linktreeini, pesertabertahgp

telah membantu merealisasikan gagasan yang
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dapat bertujuan untuk membantu masyaraka
atau parapemohon. HARMONIS.

6.6 Tahapan kegiatanini pesertalak sanakan sebaga
wujud dedikasi peserta terhadap pelayanan di
Kantor Pertanahan Kota Depok agar paa
pemohon dapat dengan mudah memperoleh
informasi. LOYAL.

6.7 Kegiatan ini merupakan inovasi kearah digita
dengan memanfaatkan teknologi dalam
memudahkan pemenuhan kebutuhan
masyarakat yang merupakan cerminan dari nila
ADAPTIF.

6.8 Peserta menyesuaikan diri  menghadapi
perubahan dimana biasanya pengambilan
formulir dilakukan secara manual (langsung),
pada kegiatan ini peserta menyediakan wadah
secaradigital untuk dapat mengunduh formulir
permohonan hanya melalui satu link. Ini
merupakan wujud dari nilai ADAPTIF
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Kegiatan 3: Menyusun Informasi terkait Akses Informasi Permohonan Pelayanan dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya,

Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dalam bentuk Postingan Instagram dan unggahan website.

T : . . . Kontribusi_ : Penguatan Nilai

ahapan K egiatan Output K eter kaitan Substansi Mata Pelatihan T_er_ hadap \_/|5| : Or ganisasi
Misi Organisasi

1. Berdiskusi Konsepdan | 1.1 Berdiskusi dengan senior di loket pelayanan, | Mengetahui dan PROFES ONAL
dengan senior di | konten fix pegawai teknis terkait konten media sosial dan | memahami meningkatkan
loket pelayanan, | untuk mentor dengan cara bersikap ramah, sopan, | peraturan terkait kompetensi diri
pegawai teknis postingan santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi | yang mendukung | dengan terus
terkait konten Instagram merupakan perwujudan dari nilal | terwujudnya belgjar untuk
mediasosial dan | dan website BERORIENTAS PELAYANAN. pelayanan memahami dan
mentor terkait yang 1.2 Peserta akan berdiskusi dengan senior di loket | permohonan mencari
rancangan konten | berfungsi pelayanan, pegawai teknisterkait konten media | pertanahan informasi yang
yang baik dan sebagai sosial dan mentor terkait rancangan konten | pertanahan yang dapat dijadikan
benar mengenai | media yang baik dan benar mengenai aksesinformas | primadan bahan dalam
aksesinformasi | sosialisasi dan formulir permohonan agar dapa | terpercayadalam pelaksanaan
dan formulir gagasan memberikan informad yang akurat dan dapa | melayani rancangan
permohonan. aktualisasi dipertanggung jawabkan selama masa dalam | masyarakat dan aktualisasi

membantu
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ini kepada
masyarakat

13

14

15

1.6

1.7

proses aktualisasi kedepannya. Ini merupakan
perwujudan dari nilal AKUNTABEL.

Peserta berdiskusi, bertukar pikiran dan
menerima masukan agar dapat menambah
wawasan peserta dalam memberikan upaya
terbaik dalam aktualisasi ini merupan wujud
dari nilai KOMPETEN.

Peserta melaksanakan saran dan masukan dari
hasil diskusi dengan kualitas terbaik.
KOMPETEN.

Pada saat berdiskusi dengan, peserta bersikap
terbuka dan saling menghargai perbedaan
pendapat yang merupakan perwujudan dari
nilai HARMONIS.

Peserta peduli dengan pelayanan pada loket
Kantor Pertanahan Kota Depok terhadap isu
yangada, sehinggan pesertamelakukantahgpan
kegiatan ini. HARMONIS.

Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada
didasarkan pada nilai kesadaran sebaga

bawahan yang masih harus banyak belajar dan

terselenggaranya
pengoptimalan
pelayanan
permohonan

pertanahan
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butuh banyak masukan merupakan perwujudan
dari nilai LOYAL.

1.8 Kegiatan ini peserta lakukan sebagai bentuk
dedikasi peserta terhadap Kantah Depok
dengan berdiskusi dan konsultasi untuk
mendapatkan insight yang baik dalam realisas
gagasan. LOYAL.

1.9 Peserta berkomitmen untuk merealisasikan
gagasan ini dengan sebalk mungkin yang
ditunjukkan  salah satunya  dengan
melak sanakan setiap tahapanannya. LOYAL.

1.10Peserta juga akan bertindak proaktif dalam
diskusi untuk dapat mewujudkan perubahan
kearah yang lebih balk dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.Merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.

1.11Peserta antusias pada diskusi ini agar
mendapatkan insight yangbaik dalam membuat
rancangan kontenyangbaik. ADAPTIF.
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1.12Dan yang paling penting, kegiatan diskusi ini

merupakan
KOLABORATIF.

perwujudan dari nilai

1.13Padadiskusi ini, peserta dengan mentor, senior

dan pegawai terkait saling bersinergi untuk
menciptakan konten yang baik.
KOLABORATIF.

2. Merancang

konsep konten
postingan
Instagram, dan
unggahan website
terkait akses
informasi dan
formulir
permohonan
yang menarik dan
mudah dipahami
oleh masyarakat.

2.1

2.2

2.3

Merancang konsep penyampaian informad
yang dapat dengan mudah dipahami oleh
masyarakat serta menarik merupakan cerminan
nilai BERORIENTASI PELAYANAN.
Pesertamelakukan kegiatan ini dengan cekatan,
agar terlaksananya  kegiatan  dengen
penggunaan waktu yang ef ektif.
BERORIENTASI PELAYANAN.

Peserta akan melaksanakan kegiatan ini dengan
sungguh-sungguh dan penuh rasa tanggung
jawab, ini merupakan wujud dari nilai
AKUNTABEL.

2.4 Peserta akan melaksanakan kegiatan ini dengan

kualitasterbaik sehinggainformasi dan maksud
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2.5

2.6

2.7

yang akan disampaikan kepada masyarakat
dapat tesampaikan denganbaik. KOMPETEN.
Peserta ingin informasi yang disampaikan
benar, sesuai dan tidak ada kesalahan dalam
pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini
peserta berupaya untuk memastikan kembali
konsepnya sesua dan informasi yang diberikan
benar. KOMPETEN.

Dalam penyusunan konsep ini peserta akan
berbesar hati meminta dan menerima masukan
dari berbagai pihak dan mentor tanpa melihat
status ataupun latar belakang selagi
masukannya tersebut baik dan bermanfaat
untuk mendapatkan hasil terbaik.
HARMONIS.

Peserta akan berusaha Menyusun konsep
ssebaik mungkin sehingga dapat dengan mudah
dipahami dan menarik bagi masyarakat yang
merupakan dedikasi peserta untuk dapat
terwujudnyaoptimalisasi pemberian informes

mengenai  formulir permohonan kepada
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2.8

2.9

masyarakat, ini merupakan wujud nilai
LOYAL.

Peserta berkomitmen untuk melakukan dan
menyelesaikan aktualisasi dengan baik, yang
dibuktikan dengan melaksanakan tahapan
kegiatan ini dengan sebaik-baiknya. LOYAL.
Merancang konsep konten penyampaan
informasi melalui  konten Instagram serta
website merupakan bentuk adaptasi metode
pelayanan terhadap kemajuan teknologi saat
ini, ini merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

2.10Dalam penyusunan konsep ini peserta akan

berbesar hati meminta dan menerima masukan
dari berbagai pihak dan mentor demi dapat
memberikan hasil terbaik, ini merupakanwujud
dari nilai KOLABORATIF.

2.11Padatahapan ini pesertatetap terusdiskus dan

meminta pendapat senior dan pegawai terkait
dan menciptakan kerjasama yang bersinergi.
KOLABORATIF.
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3.Berdiskusi,

meminta
tanggapan  dan
saran dari mentor
terkait  konsep
konten akses
informasi dan
formulir
permohonan yang
telah dibuat.

3.1

3.2

3.3

3.4

Berdiskusi, memintatanggapan dan saran dari
mentor dengan cara bersikap ramah, sopan,
santun, senyum, aktif dan berpenampilan rapi
merupakan perwujudan dari nilai
BERORIENTASI PELAYANAN.

Peserta melakukan perbailkan tiada hent
terhadap saran dan masukkan yang diberikan
untuk menunjang terciptanya pemberian
informasi yang bak kepada masyarakat.
BERORIENTASI PELAYANAN.
Berdiskusi, memintatanggapan dan saran dari
mentor terkait konsep konten akses informes
dan formulir permohonan yang telah dibuat
agar nantinya dapat memberikan informeas
yangakurat dan dapat di pertanggungjawabkan.
Ini  merupakan perwujudan dari nilai
AKUNTABEL.

Peserta melakukan konsultasi, bertukar pikiran
dan menerima masukan dari mentor agar dapat

menambah  wawasan  peserta  dalam
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3.5

3.6

3.7

3.8

memberikan upayaterbaik dalamaktualisasi ini
merupan wujud dari nilai KOMPETEN.

Pada tahap konsultasi dengan mentor, peserta
bersikap terbuka dan saling mengharga
perbedaan pendapat yang merupakan
perwujudan dari nilai HARMONI S.

Peserta melakukan konsultasi dengan mentor
dengan melihat kondisi, waktu, dan frekuens
kerjaan baik peserta sendiri maupun mentor,
sehingga terciptanya konsultasi yang kondusf
dan lingkungan yang kondusif saat konsultas
berlangsung. HARMONI S,

Meminta bimbingan, arahan dan saran kepada
mentor didasarkan padanilai kesadaran sebaga
bawahan yang masih harus banyak belajar dan
butuh banyak masukan merupakan perwujudan
dari nilai LOYAL.

Peserta melakukan tahapan ini sebagai wujud
dedikasi peserta kepara Kantah Depok dalam
membantu menyelesaikan permasalahan yang
ada. LOYAL.
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3.9 Peserta juga akan bertindak proaktif dalam

diskusi bersama mentor untuk dapat
mewujudkan perubahan kearah yang lebih bak
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat.Merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

3.10Kegiatan berkonsultasi dengan mentor ini

merupakan perwujudan dari nilai
KOLABORATIF.

4. Membuat konten
postingan
Instagram terkait
aksesinformasi
danformulir
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

4.1

4.2

Membuat konten postingan Instagram sebaga
wadah untuk menginformasikan terkait akses
informasi dan formulir permohonan kepada
masyarakat dalam rangka memberikan
kemudahan dalam pelayanan, ini merupakan
wujud nilai BERORIENTAS
PELAYANAN.

Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini
dengan bailk untuk dapak membantu
memberikan pelayanan informasi yang lebih
baik. BERORIENTASI PELAYANAN.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Peserta akan membuat konten sosialisasi untuk
instagram dengan sungguh-sungguh dan penuh
rasatanggung jawab, ini merupakan wujud dari
nilal AKUNTABEL.

Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini
dengan cermat dan penuh tanggung jawab.
AKUNTABEL.

Peserta akan membuat konten untuk sosialisas
melalui Instagram dengan kualitas terbaik
sehingga informasi dan maksud yang ingin
disampaikan kepada masyarakat dapat
tersampaikan dengan baik. KOMPETEN.
Dalam membuat konten Instagram ini, peserta
ingin informasi yang disampaikan pada konten
benar, sesuai dan tidak ada kesalahan dalam
pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini
peserta berupaya untuk memastikan kembali
konten yang dibuat sesuai dengan konsep yang
sudah ada. KOMPETEN.

Tahapan kegiatan ini merupakan pelajaran baru
yang dapat menambah dan meningkatkan

248




4.8

4.9

kompetenss peserta dibidang  desain.
KOMPETEN.

Dalam pembuatan konten Instagram ini peserta
akan berbesar hati meminta dan menerima
masukan dari berbagai pihak dan mentor tanpa
melihat status ataupun latar belakang selagi
masukannya tersebut mengarah ke hal yang
baik dan bermanfaa untuk mendapatkan hasl
terbaik. HARMONIS.

Dalam pembuatan konten Instagram ini peserta
akan berusaha sebaik mungkin memberikan
hasil terbaik sehingga konten yang dihasilkan
dapat dengan mudah dipahami dan menarik
bagi masyarakat yang merupakan dedikas
peserta untuk dapat terwujudnya optimalisad
pemberian informasi mengenai  formulir
permohonan melalui Instagram kepada
masyarakat, ini merupakan wujud nilai
LOYAL.

4.10Membuat konten postingan Instagram terkait

akses informasi dan formulir permohonan
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merupakan bentuk adaptasi metode pelayanan
terhadap kemajuan teknologi saat ini, ini
merupakan perwujudan dari nilai ADAPTIF.

4.11Dalam pembuatan konten instagram ini peserta
akan berbesar hati meminta dan menerima
masukan dari berbagai pihak dan mentor demi
dapat memberikan hasil terbaik, ini merupakan
wujud dari nilai KOLABORATIF.

4.12Peserta antusias dengan adanya tahapan ini
yang dimana peserta dapat mempelajari hal
baru demi menciptakan pelayanan yang lebih
baik. KOLABORATIF.

5.Membuat konten
untuk website
terkait akses
informasi dan
formulir
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,

5.1 Membuat konten website sebagai wadah untuk
menginformasikan terkait akses informas dan
formulir permohonan kepadamasyarakat ddam
rangka memberikan kemudahan dalam
pelayanan, ini merupakan wujud nilai
BERORIENTASI PELAYANAN.

5.2 Peserta melaksanakan tahapan kegiatan ini
dengan baik untuk dapak membantu
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Pengukuran,
Pemecahan)

5.3

5.4

5.5

5.6

memberikan pelayanan informasi yang lebih
baik. BERORIENTASI PELAYANAN
Peserta akan membuat konten sosialisasi untuk
website dengan sungguh-sungguh dan penuh
rasatanggung jawab, ini merupakan wujud dari
nilal AKUNTABEL.

Peserta akan membuat konten untuk sosialisas
melalui website dengan kualitas terbaik
sehingga informasi dan maksud yang ingin
disampaikan kepada masyarakat dapat
tersampaikan dengan baik. KOMPETEN.
Dalam membuat konten website ini, peserta
ingin informasi yang disampaikan pada konten
benar, sesuai dan tidak ada kesalahan dalam
pengerjaannya sehingga pada kegiatan ini
peserta berupaya untuk memastikan kembali
konten yang dibuat sesuai dengan konsep yang
sudah ada. KOMPETEN.

Peserta berkomitmen melaksanakan tahapan
kegiatan ini  dengan  sebaik-baiknya
HARMONIS
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5.7

5.8

5.9

Dalam pembuatan konten website ini peserta
akan berbesar hati meminta dan menerima
masukan dari berbagai pihak dan mentor tanpa
melihat status ataupun latar belakang selagi
masukannya tersebut mengarah ke hal yang
baik dan bermanfaa untuk mendgpatkan hasl
terbaik. HARMONI S,

Dalam pembuatan konten website ini peserta
akan berusaha sebaik mungkin memberikan
hasil terbaik sehingga konten yang dihasilkan
dapat dengan mudah dipahami dan menarik
bagi masyarakat yang merupakan dedikas
peserta untuk dapat terwujudnya optimalisad
pemberian informasi mengenai formulir
permohonan melalui  website  kepada
masyarakat, ini merupakan wujud nilai
LOYAL.

Membuat konten postingan untuk website
terkait akses informasi dan formulir
permohonan merupakan bentuk adaptas

metode pelayanan terhadap kemguanteknolog
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saat ini, ini merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

5.10Dalam pembuatan konten website ini peserta
akan berbesar hati meminta dan menerima
masukan dari berbagai pihak dan mentor demi
dapat memberikan hasil terbaik, ini merupakan
wujud dari nilai KOLABORATIF.

5.11Peserta antusias dengan adanya tahapan ini
yang dimana peserta dapat mempelajari hal
baru demi menciptakan pelayanan yang lebih
baik. KOLABORATIF.
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Kegiatan 4. Melakukan Sosialisasi Pemanf aatan Linktree Terkait Permohonan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan) melalui mediasosial (Instagram, Website) Kantor Pertanahan K ota Depok.

K eter kaitan Substansi M ata

Kontribusi Terhadap

Penguatan Nilai

TTENEEEN Kl QLI Pelatihan Visi Misi Organisasi Organisasi
1. Berdiskusi dan Penggunaan atau |1.1 Berdiskusi, meminta konfirmsi dari | Dengan adanya Dengan adanya
meminta pemanf aatan mentor dengan cara bersikap ramah, | pemberian informag digitalisasi dan
konfirmasi dari linktree oleh sopan, santun, senyum, aktif dan | melalui mediasosial disosialisasikannya
mentor terkait masyarakat berpenampilan rapi  merupakan | dapat meningkatkan kepada masyarakat
konten yang telah perwujudan dari nilai | pengetahuan dapat mengedukas
dibuat sebelum BERORIENTASI PELAYANAN. | masyarakat melalui masyarakat dan
disosialisasikan. 1.2 Peserta melakukan perbaikan tiada | mediayanglebih mewujudkan
henti terhadap saran dan masukan | mudah digunakan untuk | penguatan nilai
yang menunjang  terciptanya | mendukungtercapainya | dasar Kementerian
pelayanan informasi yang baik pada | Penyelenggaraan ATR/BPN yaitu
Kantah Depok. BERORIENTAS | Penataan Ruang dan nilai M elayani,

PELAYANAN.

1.3 Berdiskusi, meminta tanggapan dan

konfirmasi dari mentor terkait konten

yang sudah dibuat agar nantinya

Pengelolaan Pertanahan
yang Produktif,
Berkelanjutan dan
berkeadilan

Profesional, dan

Terpercaya
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dapat memberikan informasi yang
akurat dan dapat dipertanggung
jawabkan. Ini merupakan perwujudan
dari nilai AKUNTABEL.

1.4 Peserta transparan dalam melakukan

konsultasi dengan mentor terkait apa
sga kendala peserta dalan
melaksanakan kegiatan ini.
AKUNTABEL.

1.5Peserta berdiskuss dan meminta

konfirmasi dari mentor dengan
menerima segala masukan,
tanggapan dan saran agar dapa
menambah wawasan peserta dalan
memberikan upaya terbaik dalam
aktualisasi ini merupan wujud dari
nilat KOMPETEN.

1.6 Pada tahap diskusi dan meminta

konfirmasi mentor ini, peserta
berskap terbuka dan saling
menghargai  perbedaan pendapa
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yang merupakan perwujudan dari
nilai HARMONIS.

1.7 Ini merupakan bentuk kepedulian
peserta terhadap pelayana pada
Kantah Depok dengan
mendiskusikan kembali agar
menghasilkan hasil yang maksimd.
HARMONIS.

1.8 Meminta konfirmasi, bimbingan,
arahan dan saran dari mentor
didasarkan pada nilai kesadaran
sebagai bawahan yang masih harus
banyak belgjar dan butuh banyak
masukan merupakan perwujudan dari
nilai LOYAL.

1.9 Peserta berkomitmen untuk
mengerjakan tugasini dengan sebak
mugkin. LOYAL.

1.10 Peserta juga akan bertindak
proaktif dalam diskusi bersama

mentor untuk dapat mewujudkan
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perubahan kearah yang lebih baik
dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat.Merupakan perwujudan
dari nilai ADAPTIF.

1.11 Kegatan berkonsultasi dan
meminta konfirmasi dari mentor ini
merupakan perwujudan dari nilai
KOLABORATIF.

1.12  Peserta Bersama dengan mentor
saling bersinergi untuk menciptakan
pelayanan yang lebih baik melalui
kegiatanini. KOLABORATIF.

2. Mengunggah
konten terkait
aksesinformasi
danformulir
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,

Pengukuran,

2.1Untuk dapat mengunggah konten
terkait akses informasi dan formulir
permohonan pada postingan dan
story Instagram Kantor Pertanahan
Kota Depok peserta akan terlebih
dahulu memintaizin kepada mentor
dan pegawai yang bertugas
mengelolah media sosial Kantor

Pertanahan Kota Depok dengan cara
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Pemecahan) pada
postingan dan
story Instagram
Kantor
Pertanahan Kota
Depok.

yang sopan, santun, dan baik.
BERORIENTASH PELAYANAN.

2.2 Peserta mengunggah konten

disesuaikan dengan kebutuhan dan
pemahaman masyarakat sehinggga
informasi yang ingin disampaikan
dapat diterima dengan baik oleh
masyarakat. BERORIENTAS
PELAYANAN.

2.3 Peserta akan memastikan kembdi

bahwa konten yang peserta unggah
pada akun Instagram Kantor
Pertanahan Kota Depok ini benar,
layak dan  bermanfaa bagi
masyarakat yang merupakan wujud
dari kesungguhan dan tanggung
jawab peserta dalam menyelesaikan
aktualisasi ini. AKUNTABEL.

2.4 Peserta mengerjakan kegiatan ini

dengan cermat danpenuh tanggung
jawab. AKUNTABEL.
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2.5 Penyebaran informasi ini dilakukan
menggunakan media sosial kantor,
sehingga harus dipergunakan dengan
efektif, efisien dan penuh tanggung
jawab. AKUNTABEL.

2.6 Dalam mengunggah konten ini,
peserta ingin informasi yang
disampaikan pada konten ini benar,
sesual, tidak terdapat kesalahan serta
menarik dan dapat dengan mudah
tersampaikan ke  masyaraka,
sehingga peserta akan bertanya dan
meminta saran dari pegawai yang
bertugas mengelolah media sosid
mengenai cara, tips dan trik agak
konten yang diunggah menarik dan
dapat diterima masyarakat dengan
mudah. KOMPETEN.

2.7 Pada kegiatan mengunggah konten
terkait akses informasi dan formulir

permohonan pada postingan dan
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story Instagram Kantor Pertanahan
Kota Depok, peserta akan bekerja
samadengan pegawai yang bertugas
mengelolah sosial media Kantor
Pertanahan Kota Depok dengan baik
dan saling menghormati serta
menghargai tanpa memandang
status, jabatan dan latar belakang
HARMONIS.

2.8 Dalam mengunggah konten ini,

peserta akan bertanya dan meminta
saran dari pegawai yang bertugas
mengelolah media sosial mengenai
cara, tips dan trik agak konten yang
diunggah menarik dan dapat diterima
masyarakat dengan mudah yang
merupakan dedikasi peserta untuk
dapat terwujudnya optimalisas
pemberian informasi mengena

formulir permohonan melalui media
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sosial Instagram kepada masyaraka,
ini merupakanwujudnilai LOYAL.
2.9 Mengunggah  konten Instagram
terkait akses informasi dan formulir
permohonan merupakan bentuk
adaptass metode penyampaan
informasi  terhadap  kemajuan
teknologi saat ini, ini merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.
2.10 Pada kegiatan mengunggah
konten terkait akses informasi dan
formulir permohonan padapostingan
dan story Instagram  Kantor
Pertanahan KotaDepok, pesertaakan
bekerja sama dengan pegawai yang
bertugas mengelolah sosial media
Kantor Pertanahan Kota Depok agar
dapat memberikan hasil terbaik, ini
merupakan wujud dari nilai
KOLABORATIF.
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2.11 Dalam penyebaran informad
melalui media sosial ini, pesera
bersinergi Bersama dengan pegawai
yang bertanggungjawab atas sosid
media Kantah Depok.
KOLABORATIF.

3. Mengunggah
konten  terkait
akses informes
dan formulir
permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan) pada
website  Kantor
Pertanahan Kota
Depok.

3.1Untuk dapat mengunggah konten
terkait akses informasi dan formulir
permohonan pada website Kantor
Pertanahan Kota Depok peserta akan
terlebih dahulu memintaizin kepada
mentor dan pegawai yang bertuges
mengelolah website Kantor
Pertanahan Kota Depok dengan cara
yang sopan, santun, dan baik.
BERORIENTASI PELAYANAN.
3.2 Peserta mengunggah konten
disesuaikan dengan kebutuhan dan
pemahaman masyarakat sehinggga
informasi yang ingin disampaikan

dapat diterima dengan baik oleh
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masyarakat. BERORIENTAS
PELAYANAN

3.3 Peserta akan memastikan kembdi

3.4
35

bahwa konten yang peserta unggah
padawebsite Kantor PertanahanKota
Depok ini  benar, layak dan
bermanfaat bagi masyarakat yang
merupakan wujud dari kesungguhan
dan tanggung jawab peserta dalam
menyelesaikan  aktualisasi  ini.
AKUNTABEL.

Dalam mengunggah konten ini,
peserta ingin informasi yang
disampaikan pada konten ini benar,
sesuali, tidak terdapat kesalahan serta
menarik dan dapat dengan mudah
tersampaikan ke  masyaraka,
sehingga peserta akan bertanya dan
meminta saran dari pegawai yang

bertugass  mengelolah  website
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mengenai cara, tips dan trik agak
konten yang diunggah menarik dan
dapat diterima masyarakat dengan
mudah. KOMPETEN.

3.6 Peserta mengerjakan kegiatan ini
dengan cermat danpenuh tanggung
jawab. AKUNTABEL.

3.7 Penyebaran informasi ini dilakukan
menggunakan media sosial kantor,
sehingga harus dipergunakan dengan
efektif, efisien dan penuh tanggung
jawab. AKUNTABEL

3.8 Pada kegiatan mengunggah konten
terkait akses informasi dan formulir
permohonan pada website Kantor
Pertanahan K otaDepok, pesertaakan
bekerja sama dengan pegawai yang
bertugas mengelolah website Kantor
Pertanahan Kota Depok dengan bak
dan saling menghormati  serta

menghargai  tanpa memandang
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status, jabatan dan latar belakang
HARMONIS

3.9 Dalam mengunggah konten ini,
peserta akan bertanya dan meminta
saran dari pegawai yang bertugas
mengelolah website mengenai cara,
tips dan trik agak konten yang
diunggah menarik dan dapat diterima
masyarakat dengan mudah yang
merupakan dedikasi peserta untuk
dapat terwujudnya optimalisas
pemberian informasi mengena
formulir ~ permohonan  melalui
website kepada masyarakat, ini
merupakan wujud nilai LOYAL.

3.10 Mengunggah konten website
terkait akses informasi dan formulir
permohonan merupakan bentuk
adaptass metode penyampaan

informasi  terhadap  kemajuan
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teknologi saat ini, ini merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.

3.11 Pada  kegiatan
mengunggah konten terkait akses
informasi dan formulir permohonan
padawebsite Kantor PertanahanKota
Depok, peserta akan bekerja sama
dengan pegawa yang bertugas
mengelolah website Kantor
Pertanahan Kota Depok agar dapa
memberikan hasil terbaik, ini
merupakan wujud dari  nilai
KOLABORATIF.

3.12 Dalam
penyebaran informasi melalui media
sosial ini, pesertabersinergi Bersama
dengan pegawai yang
bertanggungjawab atas sosial media
Kantah Depok. KOLABORATIF.

Kegiatan 5: Melakukan Survei terkat menfaat dari Optimalisas Akses Informasi Permohonan Pelayanan dibidang Pertanahan (Baik
Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) melalui Linktree kepada masyarakat.

266




Tahapan

K eter kaitan Substansi Mata

Kontribusi Terhadap

Penguatan Nilai

lembaran survey.

senior di loket pelayanan, dan
mentor terkait rancangan konten
yang baik dan benar mengena
penilaian apa saja yang akan
dimasukkan pada lembaran survey
yag
akurat dan dapat dipertanggung

untuk mendapatkan hasil

jawabkan Ini merupakan
perwujudan dari nilai
AKUNTABEL.

Penataan Ruangdan
Pengelolaan
Pertanahan yang
Produktif,
Berkelanjutan dan
berkeadilan

Kegiatan ClLigeui Pelatihan Visi Misi Organisasi Organisasi

. Berdiskusi Resume hasil 1.1 Berdiskusi dengan senior di loket | Dengan adanyasurvey | Melakukan survey
dengan senior survey yangtelah pelayanan dan mentor dengan cara | diharapkan dapat ini merupakan
padaloket dilakukan. bersikap ramah, sopan, santun, | menjadi bahan penguatan dari nilai
pelayanan dan senyum, aktif dan berpenampilan | evaluasi dan dasar Kementerian
mentor terkait rapi merupakan perwujudan dai | meningkatkan ATR/BPN yaitu
penilaian apa nilai BERORIENTAS | pelayanan dan nilai Melayani,
sgjayangakan PELAYANAN. mendukung Profesional
dimasukkan pada 1.2 Peserta akan berdiskusi dengan | Penyelenggaraan
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13

14

15

Peserta  mendiskusikan  daftar
pertanyaan apa saja yang kiranya
berkualitas baik yang dapa
mengakomodir untuk mendgpatkan
kesmpulan yang  kemudian
menjadi bahan perbaikan untuk
kedepannya. AKUNTABEL.
Peserta berdiskusi, bertukar pikiran
dan menerima masukan mengena
penilaian apa saja yang aken
dimasukkan pada lembaran survey
agar dapat menambah wawasan
peserta dalam memberikan upaya
terbaik dalam aktualisasi ini
merupan  wujud dari  nilai
KOMPETEN.

Pada saat berdiskusi dengan,
pesertabersikap terbukadan saling
menghargai perbedaan pendapat
yang merupakan perwujudan dari
nilat HARMONI S,
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1.6

1.7

18

Meminta bimbingan, arahan dan
saran didasarkan pada nilai
kesadaran sebagai bawahan yang
masih harus banyak belajar dan
butuh banyak masukan merupakan
perwujudan dari nilai LOYAL.
Pesertajuga akan bertindak proaktif
dalam diskus untuk dapa
mewujudkan perubahan kearah
yang lebih baik dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.
Merupakan perwujudan dari nilai
ADAPTIF.

Kegiatan diskusi ini merupakan
perwujudan dari nilai
KOLABORATIF.

2. Membuat dan
mencetak
lembaran survei
yang akan
dibagikan

2.1

Membuat dan mencetak lembaran
survey manfaat dari gagasan yang
telah direalisasikan demi
meningkatkan kualitas pelayanan
menjadi lebih baik merupakan
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kepada para
pemohon.

2.2

2.3

cerminan dari nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

Peserta membuat dan mencetak

lembaran survey dengan cekatan
agar dapat dengan cepa
menyimpulkan  kebermanfaatan
gagasan  terhadap  pelayanan
masyarakat di Kantor Pertanahan
Kota Depok. BERORIENTAS
PELAYANAN.

Membuat dan mencetak lembaran
survey manfaat dari gagasan yang
telah direalisasikan merupakan
wujud dari tanggungjawab peserta
pada aktualisas ini  untuk
memastikan gagasan yang telah
direalisasikan benar-benar
bermanfaa bagi masyarakat. Ini
merupakan cerminandari nilai nila
AKUNTABEL.
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24

2.5

2.6

Peserta membuat daf tar pertanyaan
dengan kualitas terbaik dengan
harapan pertanyaan yang dibuat
dapat  mengakomodir  untuk
mendapatkan  haslil evaluad
manfaat gagasan yang hantinya
dapat dijadikan acuan dalam
perbaikan. AKUNTABEL.
Membuat dan mencetak lembaran
survey manfaat dari gagasan yang
telah direalisasikan demi
meningkatkan kualitas diri dalam
memperikan pelayanan yang lebih
baik  kedepannya merupakan
cerminan  dari nilai  balk.
KOMPETEN.

Peserta melaksanakan tahapan
kegiatan ini dengan memberikan
kinerja yang terbaik dan maksimd
agar output yang dihasilkan juga
maksimal. KOMPETEN.
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2.7

2.8

2.9

Dalam pembuatan dan pencetakan
lembaran survei ini peserta akan
berbesar hati meminta dan
menerima masukan dari berbaga
pihak dan mentor tanpa meliha
status ataupun latar belakang selag
masukannya tersebut mengarah ke
hal yang baik dan bermanfaat untuk
mendapatkan hasil terbak.
HARMONIS.

Pelaksanaan tahapan kegiatan ini
terjadi dikarenakan peserta peduli
terhadap pelayanan di  Kantah
Depok khususnya pada sistem
informasinya. HARMONIS.
Dalam pembuatan dan pencetakan
lembaran survel ini peserta akan
berusaha sebaik mungkin
memberikan hasil terbaik yang
merupakan dedikasi peserta untuk

dapat terus mengevaluasi diri dan
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meningkatkan pelayanan
merupakan wujud nilai LOYAL.
2.10Peserta berkomitmen  untuk
mengerjakan tugas ini dengan
sebaik mungkin. LOYAL.
2.11Membuat dan mencetak lembaran
survey manfaat dari aktualisasi ini
merupakan bentuk adaptasi metode
pelayanan terhadap kemguan
teknologi saat ini, ini merupakan
perwujudan dari nilai ADAPTIF.
2.12Pembuatan dan pencetakan lembar
survey ini dilakukan dengan tujuan
untuk melihat nilai manfaat dari
aktualisasi ini yang kemudian untuk
dapat dijadikan bahan evaluas dan
meningkatkan sistem
menyesuaikan dengan pendapeat
parapemohon. ADAPTIF.
2.13Dalam pembuatan dan pencetakkan

lembaran survey ini peserta tidek
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akan segan meminta bantuan dan
saran dari berbagai pihak yang
merupakan wujud dari nilai
KOLABORATIF.

2.14Padatahapini pesertaberkolaboras

dengan petugas yang berwenang
ataspenggunaan printer untuk dapat
mencetak  lembaran  survey.
KOLABORATIF.

3. Membagikan dan
meminta bantuan
kepada para
pemohon untuk
mengisi  surve
terkait manfaat
dari adanya
optimalisasi
akses informas
permohonan
pelayanan

pertanahan

3.1

3.2

Pada kegiatan ini peserta akan
membagikan dan meminta bantuan
dari para pemohon untuk mengis
survey dengan cara yang baik,

sopan, dan santun, yang merupakan

cerminan dari nilai
BERORIENTAS
PELAYANAN.

Meminta para pemohon mengis

survey ini merupakan perwujudan
dari upaya untuk melakukan

perbaikan tiada henti.
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melalui
ini.

linktree

3.3

3.4

3.5

BERORIENTAS
PELAYANAN.

Dengan meminta para pemohon
untuk mengisi survey manfaat dari
aktualisasi yang peserta buat, ini
merupakan bentuk tanggung jawab
peserta terhadap manfaat dari
gagasan yang telah pesertabuat. Ini
cerminan  dari nilai nilai
AKUNTABEL.

Membagikan dan meminta para
pemohon untuk mengisi survey
demi meningkatkan kualitas diri
dalam memberikan pelayananyang
lebih baik kedepannyamerupakan
cerminan  dari nila  baik.
KOMPETEN.

Peserta melakukan kinerja terbaik
dalam membagikan dan minta
bantuan untuk mengisi surve.
KOMPETEN.
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3.6

3.7

3.8

Saat meminta bantuan dari
pemohon untuk mengisi survey,
peserta akan meminta dengan cara
yang baik dan sopan sehingga para
pemohon akan dengan senang hati
membantu survey yang pesena
lakukan. ini merupakanwujud nila
HARMONIS.

Peserta akan menghargai dan
terbuka serta mau menerima hasil
penilaian dari masyarakat melalui
survey. HARMONIS.

Dengan meminta para pemohon
untuk mengisi survey manfaat dari
aktualisasi yang telah peserta
laksanakan, ini merupakan dedikas
peserta untuk dapat terus
mengevaluasi diri dan
meningkatkan pelayanan
merupakan wujud nilai LOYAL.
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3.9 Dalam pembuatan dan pencetakan
lembaran survei ini peserta akan
berusaha sebaik mungkin
memberikan hasil terbaik yang
merupakan dedikasi peserta untuk
dapat terus mengevaluasi diri dan
meningkatkan pelayanan
merupakan wujud nilai LOYAL

3.10Kegiatan survey yang pesera
lakukan, merupakan perwujudan
dari adaptasi peserta dalam
memberikan pelayanan terhadap
kebutuhan dan kepuasan para
pemohon. Ini merupakan wujud
nilai ADAPTIF.

3.11Survei ini dilakukan atau diisi oleh
para pemohon, merupakan wujud
dari nilai KOLABORATIF.

3.12Peserta memberikan kesempatan
kepada para pemohon untuk

berkontribusi memberikan
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pendapatnya terhadap aktualisas
gagasan ini. KOLABORATIF

4. Mengumpulkan,
merangkum dan
menyimpulkan
hasil survei yang
telah dilakukan.

4.1

4.2

4.3

Pada kegiatan ini peserta akan
meminta dan mengumpulkan hasil
survey dari para pemohon dengan
cara yang baik, sopan, dan santun,
yang merupakan cerminan dari nila
BERORIENTAS

PELAYANAN.

Berdasarkan hasil survey yang
masih jauh dari kata sempuma,
maka peserta melakukan perbaikan
tiada henti berdasarkan hasil survey
yang dinilac masih  kurang
BERORIENTAS

PELAYANAN.

Dalam menyimpulakn hasil survey,
pesertaakan melak sanakankegiaan
ini  dengan berusaha teliti,

transparan dan penuh rtanggung
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4.4

4.5

4.6

4.7

jawab buat. Ini cerminan dari nilai
nilai AKUNTABEL.

Dengan menyimpulkan hasil dari
survey yangtelah dilakukan, pesata
akan berusahamemperbaiki diri dan
pelayanan berdasarkan dari hasil
survey yang merupakan cerminan
dari nilai baik. KOMPETEN.
Peulis melakukan kinerja terbaik
dalam mengevaluas
diri. KOMPETEN

Saat meminta dan mengumpulkan
hasil survei dari pemohon, pesata
akan melakukannya dengan cara
yang bailk dan sopan tanpa

membeda-bedakan pemohon. ini

merupakan wujud nilai
HARMONIS.
Pengumpulan dan penyimpulan

hasil survey ini merupakan dedikes

peserta untuk dapat terus
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4.8

4.9

mengevaluasi diri dan
meningkatkan pelayanan
merupakan wujud nilai LOYAL.
Peserta menyimpulkan hasil dari
survey yang telah dilakukan agar
dapat beradaptasi dengan
kebutuhan dan keinginan para
pemohon dalam  memberikan
pelayanan. Ini merupakan wujud
nilai ADAPTIF.

Pengumpulan hasil survey dari paa
pemohon ini merupakan wujud dari
nilal KOLABORATIF
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3. Rekapitulasi Nilai-nilai Ber AKHLAK

Tabel 3.2. Tabel Rekapitulasi Berbandingan Penergpan Nilai BerAKHLAK

Kegiatan Jumlah Aktualisad
N Kel Ke2 Ke3 Ke4 Keb per MP
Rencana | Realisas | Rencana | Realisad | Rencana | Realisad | Rencana | Realisas | Rencana | Realisas | Rencana | Realisad
1 Eg{g jomas 2 6 5 10 5 9 3 6 4 7 19 38
2 | Akuntabel 4 7 7 8 5 6 3 8 4 6 23 35
3 | Kompeten 4 8 5 8 8 10 3 3 4 7 24 36
4 Harmonis 2 6 2 8 5 8 3 4 4 6 16 22
5 Loyal 4 7 3 8 5 9 3 4 4 6 19 28
6 | Adaptif 4 8 9 12 5 6 3 B 4 5 25 34
7 | Kolaboratif 2 6 2 4 5 9 3 6 4 6 16 31
Jumlah 142 224
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4. Capaian Realisas K egiatan

Berikut ini merupakan pencapaian yang didapat setelah peserta melak sanakan setiap rangkaian kegiatan aktualisag:

Tabel 3.3. Capaian Realisas Kegiatan

No| Kegiatan Before After
Mencari dan
mempelgjari
informasi
terkait Pengetahuan peserta mengenai informasi o ) o )
. Peserta menjadi lebih paham dan mengerti terkait informag
permohonan permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya,
. pelayanan permohonan pertanahan khususnya untuk
pertanahan Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) _ _ _ o
_ ) persyaratan dan formulir dari masing-masingjenis
(Balik Nama, masih sangat kurang. . . o . .
1 _ _ o permohonan. Dengan lebih memahami detail informag terkait
Roya, Pada saat kegiatan kerja sehari-hari, peserta o
_ _ _ permohonan pertanahan tersebut, pesertamenjadi lebih paham
Peningkatan masih harus selalu bertanyakepadasenior- _ _
o . terkait kelengkapan berkas dalam memeriksa permohonan yang
Hak, senior di loket saat memeriksa kelengkgpan ‘
masu
Pengukuran, berkas permohonan yang masuk
Pemecahan)
dari berbagai
media.
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Memanf aatkan
linktree (untuk
Akses Formulir
Permohonan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan).

Belum adanya media untuk penyajian
informasi persyaratan dan formulir
permohonan pertanahan. Karenasebelumnya
perolehan informasi persyaratan dilakukan
secarakonvensional dengan bertanyalangsung
ke loketinformasi dan untuk memperoleh
formulir permohonan harus datang langsung ke
loket map di Kantor Pertanahan Kota Depok.

Adanya mediaberupa linktree sebagai wadah untuk

menyajikan informasi mengenai persyaratan dan formulir

permohonan pertanahan.
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Menyusun
Informasi
terkait Akses
Informasi
Permohonan
Pelayanan
dibidang
Pertanahan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
dalam bentuk
Postingan
Instagram serta
unggahan

website.

Belum adanya media atau konten untuk
mensosialisasikan linktree yang telah dibuat
kepada masyaraka. Sehinggan masyarakat
tidak mengetahui akan adanya lintree yang
dapat mereka akses apabilaingin mengetahui
persyaratan permohonan dan mengunduh

formulir permohonan.

Adanyakontenyang dapat di posting pada media sosial Kantah
Depok dalam rangka mensosialisasikan linktree yang telah
dibuat kepada masyarakat/pemohon.
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Melakukan
Sosialisasi
Pemanf aatan
Linktree
Terkait (Balik
Nama, Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
melalui media
sosial
(Instagram,
Website)
Kantor
Pertanahan
Kota Depok.

Sebelum dilakukannya sosialisad terkait
linktree yang telah dibuat, para
pemohon/masyarakat belum mengetahui bahwa
di Kantor Pertanahan K ota Depok terdapat
suatu mediayang dapat mereka akses secara
online untuk mengetahui persyaratan serta
mengunduh formulir permohonan pertanahan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

|

Pemohon sudah mengetahui bahwa ada media berupa linktree
yang dapat mereka akses untuk mengetahui persyaratan dan
mengunduh formulir permohonan, sertamengisi langsung dari

rumah.

a0 43
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Melakukan
Survei terkait
menf aat dari
Optimalisasi
Akses
Informasi
Permohonan
Pelayanan
dibidang
Pertanahan
(Balik Nama,
Roya,
Peningkatan
Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
melalui

Linktree kepada

masyarakat.

Pesertatidak mengetahui apakah aktudisasi
gagasan yang telah dilaksanakan dapat
bermanf aat bagi parapemohon atau tidak.

Peserta mengetahui bahwa aktudisasi yang telah dilaksanakan

dapat membantu dan memberi manfaat kepadapara pemohon

yang ingin mengurus permohonan pertanahan.

Linktree mempercepat dalam
memperoleh informasi permohonan

Informasi yang disajikan membantu
pemohon dalam pengajuan
permohonan

Alur penyajian informasi mudah
dipahami

Tampilan linktree mudah dipahami

Penyajian informasi pada linktree
mudah diakses oleh pemohon

B Phraffya B Dwiki

o

1 2 3 4

(6]
[e)]

B Mega M Beni M Sartana
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Dengan selesai dilaksanakannya semuarangkaian kegiatan diatas makapesertatelah selesai merealisasikan gagasan terhadap isu
yangterjadi pada Kantor Pertanahan Kota Depok. Berikut pencapaian yang didapat setelah peserta selesa melaksanakan rangkaian
aktualisasi:

Tabel 3.4 Capaian Realisasi Gagasan

Aktualisas Before After
Optimalisasi Akses Pemohon yangingin mengajukan permohonan Para pemohon sudah dapat mengakses
Informasi Permohonan pertanahan (Balik Nama, Roya, Pengukuran, informasi mengena persyaratan dan
Pelayanan Dibidang Peningkatan, Pemecahan) harus bolak-baik untuk | mengunduh sertamengisi formulir
Pertanahan (Balik Nama, sekedar memperoleh informasi persyaratan, permohonan dari rumah tanpaperlu bolak-

Roya, Peningkatan Hak, mengambil map dan formulir hinggaakhirnyabaru | balik ke Kantor Pertanahan K ota Depok. Saat
Pengukuran, Pemecahan) dapat mengajukan berkasnya ke loket pelayanan. | datang ke Kantah Depok, pemohon sudah

Menggunakan Linktree Pada tinggal mengajukan permohonannyake loket
Kantor Pertanahan Kota pelayanan.
Depok Tahun 2022.
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5. Manfaat Aktualisasi

Adanyarealisasi aktualisasi terkait optimalisasi aksesinformasi permohonan pelayanan dibidang pertanahan (balik nama, roya,

peningkatan hak, pengukuran, pemecahan) melalui linktreeini dapat memberikan beberapa manfaat, diantaranyasebagai berikut:

1.

Internal

Secarainternal, kegiatan aktualisasi ini memberikan manfaat baik bagi peserta sendiri maupun bagi unit kerjanya. Pelaksanaan
aktualisasi ini membuat peserta dapat lebih memahami tentang nilai-nilai ASN BerAKHLAK dan dapat menerapkannyaddam
keseharian di lingkungan kerja. Selain itu, dengan dilaksanakannya rangkaian kegiatan aktualisasi ini, peserta mendapatkan

pengetahuan baru, tidak hanyamengenai peraturan pelayanan permohonan pertanahan,namun juga pengetahuan mengena media
penyebaran informasi sertadesain.
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Sedangkan manfaat aktualisasi ini bagi unit kerja adalah tersedianya akses informasi pengajuan permohonan pertanahan yang
kemudian dapat memangkas satu alur perolehan informas dan formulir permohonan yang sebelumnya masih manud. Hal ini tentu

dapat membantu unit kerja untuk memberikan pelayanan yang maksimd, cepat, tepat, dan terpercaya.

. Eksternal

Selain memberikan manfaat untuk lingkungan internal, pelaksanaan aktualisasi ini tentu juga dapat memberikan manfaat bag
lingkungan luar seperti masyarakat yang ingin mengajukan permohonan pertanahan. Aktualisas ini memberikan kemudahan bag
masy arakat dalam mengaksesinformasi mengenai persyaratan permohonansertaf ormulir permohonan tanpaperlu jauh -jauhdatang
langsung ke kantor pertanahan, hal ini tentu dapat menghemat waktu. Selain itu juga dapat memberikan kualitas pelayanan yang
lebih baik bagi masyarakat karenainformasi dapat diakses kapanpun dan dimanapun.
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi
1. Faktor Pendukung Realisasi Aktualisasi

Selama melaksanakan rangkaian kegiatan aktualisasi di lingkungan Kantor

Pertanahan Kota Depok, setiap tahapan kegiatan dapat pesertalaksanakan dengan

baik yang tentunyatidak luput dari beberapaf aktor pendukung, yaitunya:

a) Adanyadukungan dari Mentor dan RekanKerja
Pelak sanaan aktualisas ini tidak terlepasdari dukungan dari mentor yangseldu
membimbing dan memberikan arahan kepada peserta, serta memberikan kritik
dan saran kepada peserta agar aktualisasi ini dapat dilaksanakan dengen
maksimal. Tidak hanya mentor, rekan kerja peserta pun selalu memberikan
masukan, saran dan ide agar aktualisag ini dapat terlaksana dengan optimal.

b) Tersedianyasaranadan prasaranayang menunjang
Dalam pelaksanaan aktudisasi ini, selain dibutuhkannya dukungan moral juga
dibutuhkan fasilitas pendukung, seperti pemanfaatan komputer, printer,wifi,
dan fisik formulir permohonan. Dengan adanya f asilitas pendukung tersebut
memberikan kemudahan bagi peserta dalam melaksanakan rangkaian kegiatan
aktualisasi ini.

¢) Dukungan dari coach
Tidak hanyamentor, dukungan, kritik, saran dan masukan dari coach tentu juga
menjadi salah satu faktor pendukung dalam pelaksanaan rangkaian kegiatan

aktualisasi ini.

2. Faktor Penghambat Realisasi Aktualisasi

Rangkaian kegiatan aktualisasi ini dapat terlaksanan dengan baik didukung oleh

beberapa faktor pendukung, namun selama pelaksanaannya tentu sgja terdapa

beberapa kendaayang menghambat pd ak sanaan tahapan kegiatan tapat waktu dan

sesuai rencana. Beberapafaktor penghambat tersebut diantaranya:

a) Keterbatasan pengetahuan dan pengalaman
Kurangnya pengetahuan dan pengalaman peserta dalam hal pelayanan
permohonan pertanahan membuat peserta harus terus belajar dan mencari
berbagai sumber informasi untuk mendapatkan informasi yang akurat. Selain
itu, pada tahapan pembuatan konten untuk sosialisasi melalui Instagram dan

website membutuhkan kemampuan desain sehingga peserta terlebih dahulu
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harus belgjar dan meminta bantuan dari rekan kerja untuk mengajari desan
konten.

b) Waktu
Faktor terbesar yang menjadi penghambat dalam pelaksanaan rangkaian
aktualisasi ini adalah manajemen waktu antara pengerjaan tugas rutin,
pelaksanaan aktualisasi, dan PK TB. Peserta mengalami sedikit kendala karena
dari pagi hingga tutup jam layanan harus melaksanakan pekerjaan rutin
melayani pemohon, lalu dilanjutkan dengan memeriksa berkas permohonan
masuk yang tersisa hingga jam pulang kerja. Untuk mengatasi kendala ini,
pesertamengerjakan aktudisasi diluar jam kerja seperti padamalam hari, pada
jamistirahat atau pada hari libur.

D. Tindak Lanjut

Berikut rencanatindak lanjut kegiatan aktualisasi ini sesuai dengan Nilai-nilai Dasar,

Kedudukan dan Peran ASN untuk mendukung terwujudnya Smart Gover nance:

Tabel 3.5. Tindak Lanjut Aktualisasi

Melakukan 1.1 Berorientas 1.1 Pesertamelaksanakan
optimalisas Pelayanan kegiatan ini demi
informas terkait 1.2 Akuntabel memudahkan perolehan
persyaratan dan 1.3 Kompeten informas dan pengunduhan
formulir untuk jenis | 1.4 Harmonis formulir bagi parapemohon
permohonan 15 Loyd dengan tujuan utamaagar
pertanahan lainnya. 1.6 Adaptif dapat memberikan pelayanan
1.7 Kolaboratif yang baik dan prima.

1.2 Pesertamel aksanakan
kegiatan ini cermat dan
penuh rasa tanggung jawab.

1.3 Dalam melaksanakan
kegiatan ini, pesertaakan
berusaha semaksimal
mungkin untuk memberikan
kinerjaterbaik agar informas

yang disgjikan juga dapat
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secara maksmal memberi
manfaat bagi parapemaohon.

1.4 Pesertaakan memasgtikan
informas yang disgjikan
sesual dengan peraturan dan
kebijakan yang berlaku
(sdlaras).

1.5 Pesertaberkomitmen untuk
mel aksanakan dan
menyed esaikan kegiatan ini
dengan sebaik-baiknya demi
memberikan pelayanan yang
baik.

1.6 Pesertamenggunakanlinktree
sebaga media penygian
informas  yang merupakan
salah satu bentuk penyesuaian
dengan perkembangan
teknologi yang ada saat ini.

1.7 Pesertamelakukan koordinas
dengan Kepala Subbagian
Tata Usaha dan rekan kerja
terlebih  dahulu  terkait
informas yang akean

disgjikan.
Meningkatkan 1.1 Berorientas 1.1 Pesertamel aksanakan
penyagjian informas Pelayanan kegiatan ini demi
menjadi lebih baik 1.2 Akuntabel memudahkan pemohon tanpa
dengan 1.3 Kompeten perlulagi mengis formulir
menambahkan 1.4 Harmonis dengan tulisan tangan dengan
inovas berupa 1.5 Loyd tujuan utamaagar dapat
formulir yang dapat | 1.6 Adaptif memberikan pelayanan yang
langsung diis pada | 1.7 Kolaboratif lebih baik dan prima.
sgtem lalu diunduh 1.2 Pesertamel aksanakan
tanpaperlu mengis kegiatan ini cermat dan

penuh rasa tanggung jawab.
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formulir dengan tulis
tangan.

1.3 Daam melaksanakan

kegiatan ini, pesertaakan
berusahasemaksmal
mungkin untuk memberikan
kinerjaterbaik agar informag
yang disgjikan juga dapat
secara maksmal memberi

manfaat bagi parapemohon.

1.4 Pesertaakan memastikan

inovas yang diberikan dapat
membantu mempermudah

pemohon.

1.5 Pesertaberkomitmen untuk

mel aksanakan dan

menyed esaikan kegiatan ini
dengan sebaik-baiknya demi
memberikan pelayanan yang
baik.

1.6 Pesertamenerapkan inovas

ini dalam rangka

menyesuai kan pelayanan
dengan perkembangan
kecanggihan teknologi yang
adasaat ini.

1.7 Pesertamel akukan

koordinas dengan Kepala
Subbagian Tata Usaha dan
rekan kerjaterlebih dahulu
terkait inovad yang akan
diterapkan.

Memperbaharui
informas yang
disgjikan sesuai
dengan ketentuan
apabilaada

1.1 Berorientasi
Pelayanan
1.2 Akuntabel
1.3 Kompeten
1.4 Harmonis
1.5Loyad

1.1 Pesertamel aksanakan

kegiatan ini untuk dapat terus
memberikan informas yang
tepat dan terkini kepada para
pemaohon. Ini merupakan
sdah satu pelayanan terbaik
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pembaharuan
kebijakan.

1.6 Adaptif
1.7 Kolaboratif

yang dapat peserta berikan
kepada para pemaohon.

1.2 Pesertamel aksanakan

kegiatan ini cermat dan
penuh rasa tanggung jawab
akan informasi-informas

yang disgjikan.

1.3 Daam mel aksanakan

kegiatan ini, pesertaakan
berusahasemaksmal
mungkin untuk mengupdate
informas dan pengetahuan
yang peserta miliki agar
informas yang disgjikan
update dan benar sehingga
dapat secara maksmal
memberi manfaat bagi para
pemachon.

1.4 Pesertaakan memastikan

informas yang disgjikan
sesual dengan peraturan dan
kebijakan yang berlaku
(sdlaras) padasaat itu.

1.5 Pesaerta berkomitmen untuk

mel aksanakan dan

menyed esaikan kegiatan ini
dengan sebaik-baiknya demi
memberikan pelayanan yang
bak.

1.6 Pesertaakan memanfaatkan

berbagai mediauntuk
mencari informas terkait
pembaharuan peraturan
ataupun kebijakan
pertanahan.
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1.7 Pesertamel akukan
koordinas dengan Kepala
Subbagian TataUsaha dan
rekan kerjaterlebih dahulu
terkait pembaharuan

informas yang akan

disgjikan.

Depok, 21 November 2022

Menyetujui Peserta Pelatihan

Mentor/Atasan Langsung

N |

Heni Ristiani, SE., M.M. Shintya Devi Bachan, A.Md.
NIP. 19650409 198911 2 001 NIP. 19981015 202204 2 002

Mnegetahui
Coach

Nunung Nurhidayah, S.Pd., M.A.P.
NIP. 19790914 200212 2 003

295




BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Tugas utama dari Kantor Pertanahan adalah memproses layanan pertanahan yang

dimohonkan oleh masyarakat. Proses pertanahan ini dimulai dengan digjukannya

permohonan oleh masyarakat atau yang sering disebut dengan pemohon pertanahan.

Untuk mengajukan permohonan pertanahan, para pemohon tentu terlebih dahulu harus

mengetahui persyaratan apa saja yang harus mereka lengkapi dalam pengajuan

permohonan sertamengisi f ormulir sesuai denganjenispermohonan yangingin mereka
gjukan. Berdasarkan pengamatan peserta padaloket pelayanan di Kantor Pertanahan

Kota Depok, untuk memperoleh informasi mengenai persyaratan tersebut para

pemohon harus datang langsung ke loket informasi kemudian diarahkan ke loket map

untuk mengambil map dan formulir permohonan. Dikarenakan adanya keterbatasan
waktu para pemohon dan keterbatasan jam pelayanan dari masing-masing loket
menyebabkan para pemohon seringkali harus bolak-balik hanya sekedar untuk
mendapatkan informasi persyaratan dan mengambil formulir. Oleh karenaitu, peserta
mengangkat “Optimalisasi Akses Informasi Permohonan Pelayanan dibidang

Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan)

Melalui Linktree pada Kantor Pertanahan Kota Depok Tahun 2022 sebagai solug

untuk mengatasi masalah tersebut melalui rangkaian kegiatan sebagai berikut:

1. Mencari dan mempelajari informasi terkait permohonan pertanahan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) dari berbagai media.

2. Memanfaatkan linktree (untuk Akses Formulir Permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan).

3. Menyusun Informasi terkait Akses Informasi Permohonan Pelayanan dibidang
Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) ddam
bentuk Postingan Instagram dan unggahan website.

4. Melakukan Sosialisasi Pemanfaatan Linktree Terkait Permohonan (Balik Nama,
Roya, Peningkatan Hak, Pengukuran, Pemecahan) melalui Media Sosid
(Instagram, Website) Kantah K ota Depok.

5. Melakukan Survei terkait menfaat dari Optimalisasi Akses Informas Permohonan
Pelayanan dibidang Pertanahan (Balik Nama, Roya, PeningkatanHak, Pengukuran,
Pemecahan) melalui Linktree kepada masyarakat.

296



Dengan telah terlaksananya seluruh rangkaian kegiatan tersebut, maka didapatkan
output utama adalah informasi mengenai persyaratan dan formulir permohonan
pertanahan. Optimalisasi informasi permohonan pelayanan pertanahan ini dibatas
dengan 5 (lima) jenis permohonan yang paling banyak dimohonkan di Kantor
Pertanahan Kota Depok yaitunyabalik nama (peralihan hak), roya (penghapusan hak
tanggungan), peningkatan hak (perubahan hak), pengukuran, dan pemecahan.
Optimalisasi akses informasi permohonan pelayanan pertanahan ini dilakukan
menggunakan linktree yang kemudian disosialisasikan melalui media sosial Kantor
Pertanahan Kota Depok yaitu Instagram dan website. Dengan dilakukannya aktualisas
ini pesertaberharap optimalisasi aksesinformasi permohonan pelayanan pertanahanini

dapat meningkatkan kualitas pelayanan padaK antor Pertanahan K ota Depok.

B. Rekomendasi

K egiatan optimalisasi aksesinf ormas permohonan pelayananpertanahan (bdik
nama, roya, pengukuran, peningkatan, pemecahan) melalui linktree ini diharapkan
dapat terus diterapkan pada Kantor Pertanahan Kota Depok dan agar dapat
ditingkatkan menjadi lebih baik lagi, sertadapat dilanjutkan dengan informas untuk
jenis-jenis permohonanan pertanahan lainnya. Dan peserta mengajak seluruh pegawa
di Kantor Pertanahan K ota Depok untuk dapat menergpkan nilai BerAKHLAK daam
menjalankan tugas dan tanggungiawab sehari-hari untuk mendukung visi
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dengan

memberikan pelayanan berstandar dunia.
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Lampiran 1

SURAT PERNYATAAN

Peserta yang bertandatangan dibawahini:

Nama : ShintyaDevi Bachan

NIP : 19981015 202204 2 002

Pangkat/Golongan  : Pengatur (11/c)

Jabatan . Verifikator Berkas Permohonan Hak

UnitKerja : Kantor Pertanahan K ota Depok

Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasiond
Menyatakan bahwa :

1. Peserta adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan Il
Gelombang VIl Angkatan X Tahun 2022,

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan
ditempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata pelatihan nilai-nilai dasar PNS
yangdilandasi oleh kedudukan dan peran PNSdalam NKRI;

3. Bertanggungjawab dalam melak sanakan tugas dan jabatan.

Demikian pernyataan ini peserta buat untuk digunakan sebagaimanamestinya

Depok, 21 November 2022

Mengetahui
Mentor Peserta
|
G}gf
(Heni Ristiani, SEE., M.M.) (Shintya Devi Bachan, A.Md.)

299



Lampiran 2

LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS

KEMENTERIANATR/BPNTAHUN 2022

Laporan Minggu ke-: 1

Nama
NIP
Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisas

: Shintya Devi Bachan
: 199810152022042002

: Verifikator Ber kas Per mohonan Hak

: Kantor Pertanahan K ota Depok

: Optimalisasi Akses I nfor masi Per mohonan Pelayanan dibidang

Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an,

Pemecahan) menggunakan linktree pada K antor Pertanahan
K ota Depok Tahun 2022

/TI;r?égi]al Kegiatan Tahapan K egiatan Output K eterangan
Rabu, 19 Mencari dan | Mencari dan Menambah ilmu Tahapan
Oktober mempel g ari mempelgari undang- mengena peraturan | kegiatanini
2022 informad terkait | undang, peraturan dan perundang undangan | telah selesai
Kamis, 20 | permohonan informas detail terkait denganisu dilaksanakan
Oktober pertanahan mengena pelayanan yang diangkat sesual dengan
2022 (Bdik  Nama | permohonan pertanahan jadwal yang
Jumat, 21 | Roya, (Balik Nama, Roya, telah
Oktober Peningkatan Peningkatan Hak, dilaksanakan.
2022 Hak, Pengukuran,
Pengukuran, Pemecahan) dari
Pemecahan) dari | berbaga media
Senin, 24 berbaga media. | Mencari informas Informas terkait Tahapan
Oktober mengena permohonan | penerapan pelayanan | kegiatan ini
2022 (Baik Nama, Roya, permohonan telah selesai
Peningkatan Hak, pertanahan di Kantor | dilaksanakan
Pengukuran, Pertanahan Kota sesual dengan
Pemecahan) dengan Depok berdasarkan | jadwal yang
berdiskus dengan senior | pengalaman yang telah
di kantor dilaksanakan.
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telah ditergpkan

hinggasaat ini.
Selasa, 25 Konsultas dan diskus Pemahaman yang Tahapan
Oktober dengan mentor terkait lebih dalam kegiatan ini
2022 informas yang telah berdasarkan hasil telah selesai
didapatkan mengenai diskud, sertakritik dilaksanakan
pelayanan permohonan | dan saran dari padatanggal 27
dan formulir yang mentor terkait Oktober 2022.
menjadi persyaratan pelaksanaan
pada permohonan (Balik | aktualisas
Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
Rabu, 26 Merangkum dan Resume terkait Tahapan
Oktober mencari peraturan- informasi-informas | kegiatanini
2022 peraturan lain untuk yang telah didapat telah sdesai
mendapatkan informas | padatahapan dilaksanakan
lebih detail terkait aktualisas kegiatan 1 | pada27 Oktober
permohonan (Balik 2022.
Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pengukuran,
Pemecahan)
Kamis, 27 | Memanfaatkan | Mempelgari mengenai | I[Imubaru mengenai | Tahapan
Oktober linktree (untuk | carapenggunaan apaitu linktree dan kegiatan ini
2022 Akses Formulir | linktree sebagai wadah | bagaimanacara telah selesai
Permohonan penyebaran informas penggunaannya dilaksanakan
(Balik Nama, permohonan pertanahan | untuk dapat sesual dengan
Roya, dan formulir diterapkan pada jadwal yang
Peningkatan permohonan melaui kegiatan aktuaisas telah
Hak, berbagai media. dilaksanakan.
Pengukuran,
Pemecahan).
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LAPORAN MINGGUANAKTUALISASI CPNS
KEMENTERIANATR/BPNTAHUN 2022

Laporan Minggu ke-: 2

Nama
NIP
Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: Shintya Devi Bachan

: 199810152022042002

: Verifikator Ber kas Per mohonan Hak

: Kantor Pertanahan K ota Depok

. Optimalisasi Akses I nfor masi Per mohonan Pelayanan dibidang

Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an,

Pemecahan) menggunakan linktree pada K antor Pertanahan

K ota Depok Tahun 2022.
/TH i Kegiatan Tahapan K egiatan Output K eterangan
anggal
Kamis, 27 | Memanfaatk | Mempelgari mengenai cara | Ilmu baru Tahapan kegiatan
Oktober an linktree penggunaan linktree sebagai | mengenai apaitu | ini telah selesai
2022 (untuk Akses | wadah penyebaraninformad | linktreedan dilaksanakan
Formulir permohonan pertanahan dan | bagaimanacara sesual dengan
Permohonan | formulir permohonan melalui | penggunaannya jadwal yang telah
(Balik Nama, | berbagai media. untuk dapat dilaksanakan.
Roya, diterapkan pada
Peningkatan kegiatan
Hak, aktualisas
Jum’at, 28 | Pengukuran, | Berdiskus dengan senior di Idedalam Tahapan kegiatan
Oktober Pemecahan). | loket pelayanan mengenai pemanfaatan ini telah selesal
2022 metode dalam pemanfaatan lintree agar dilaksanakan
linktree agar lebih informas yang sesual dengan
bermanfaat dan menarik bagi | disgjikan dapat jadwal yang telah
padapemohon. mudah dipahami | dilaksanakan.
dan bermanf aat
bagi pemohon
Jumat, 28 Berdiskus dan memintaizin | Sarandan Tahapan kegiatan
Oktober Kepaa Subbagian Tata masukan dari ini telah selesai
2022 Usaha untuk mendapatkan Mentor agar dilaksanakan
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Jum’at, 28
Oktober
2022

Sabtu, 29
Oktober
2022

akses softfileformulir dari softfileformulir sesua dengan
masing-masing jenis permohonan jadwal yang telah
permohonan (Balik Nama, untuk dapat dilaksanakan
Roya, Peningkatan Hak, dibuat sendiri sgja
Pengukuran, Pemecahan) menyesuaikan
dengan formulir
fisk yang sudah
ada sebelumnya
Membuat alamat email untuk | Alamat email Tahapan kegiatan
drive penyimpanan softfile yang dapat akan | ini telah selesai
formulir permohonan (Balik | digunakan pada dilaksanakan
Nama, Roya, Peningkatan regdisas sesual dengan
Hak, Pengukuran, aktuaisad ini. jadwal yang telah
Pemecahan). dilaksanakan
Mengunggah softfileformulir | Link formulir dari | Tahapan kegiatan
dari masing-masing masing-masing ini mula
permohonan (Balik Nama, permohonan dilaksanakan dari
Roya, Peningkatan Hak, (Baik Nama, tanggal 28
Pengukuran, Pemecahan). Roya, Oktober 2022
Peningkatan Hak, | yang diawali
Pengukuran, dengan
Pemecahan) pembuatan
formulir
permohonan dan
selesal pada 29
Oktober 2022
dengan
penggunggahan

softfileformulir

padadrive.
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Sabtu, 29 Membuat linktree sebagai Linktree sebagai Tahapan kegiatan
Oktober akses bagi masyarakat untuk | wadah yang dapat | ini telah selesai
2022 dapat dengan mudah diaksesoleh para | dilaksanakan
mengunduh formulir pemohon untuk sesual dengan
permohonan. mendapatkan jadwal yang telah
informas dan dilaksanakan
mengunduh
formulir
Senin, 31 Menyusun Berdiskus dengan senior di | de dan masukkan | Tahapan kegiatan
Oktober Informas |oket pelayanan, pegawai terkait konten ini telah selesai
2022 terkait Akses | teknisterkait kontenmedia | sosaisas melaui | dilaksanakan pada
Informas sosd dan mentor terkait mediasosa yang | tanggda 1
Permohonan | rancangan konten yang baik | akan dibuat. November 2022
Pelayanan dan benar mengenal akses
dibidang informas dan formulir
Pertanahan permohonan.
Rabu, 2 (Baik Nama, | Merancang konsep konten Rancangan Tahapan
November | Roya, postingan I nstagram, dan konsep konten kegiatann ini telah
2022 Peningkatan | unggahan website terkait postingan sesa
Hak, aksesinformas danformulir | Instagram, dan dilaksanakan pada
Pengukuran, | permohonan yang menarik unggahan website | tangga 3
Pemecahan) | dan mudah dipahami oleh terkait akses November 2022.
dalam bentuk | masyarakat informas dan
Pogtingan formulir
Ingtagram permohonan.
Jum’at, 4 serta Berdiskus, meminta Tanggapan dan Tahapan kegiatan
November | unggahan tanggapan dan saran dari saran dari mentor | ini telah selesai
2022 website. mentor terkait konsep konten | terhadap dilaksanakan
aksesinformas danformulir | rancangan konsep | sesuai dengan
permohonan yang telah sogaisas. jadwal yang telah
dibuat. dilaksanakan
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LAPORAN MINGGUANAKTUALISASI CPNS
KEMENTERIANATR/BPNTAHUN 2022

Laporan Mingguke-: 3

Nama
NIP
Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: Shintya Devi Bachan
: 199810152022042002

: Verifikator Ber kas Per mohonan Hak

: Kantor Pertanahan K ota Depok

. Optimalisasi Akses I nfor masi Per mohonan Pelayanan dibidang

Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an,

Pemecahan) menggunakan linktree pada K antor Pertanahan
K ota Depok Tahun 2022.

/Tlf:r? §; g'] al Kegiatan Tahapan K egiatan Output K eterangan
Senin, 7 Menyusun | Membuat konten Fileimageddam | Tahapan
November | Informas postingan I nstagram bentuk jpg. yang kegiatan ini
2022 terkait terkait aksesinformasi berisg informas QR | telah selesai
Akses dan formulir permohonan dari linktree dilaksanakan
Informas (Balik Nama, Roya, informas sesua dengan
Permohona ) persyaratan dan jadwal yang
n Peningkatan Hak, pengunduhan telah ditentukan
Pelayanan Penguikuran, formulir
dibidang Pemecahan). permohonan
Selasa, 8 | Pertanshan | Membuat kontenuntuk | Fileimagedalam | Pelaksanaan
November | (Balik website terk ait akses bentuk jpg. yang tahapan kegiatan
2022 Nama, informasi dan formulir beris informas QR | ini digabung
Roya, permohonan (Balik dari linktree dengan tahapan
Peningkata Nama, Roya, informas sebelumnya
n Hak, ) persyaratan dan (konten
Pengukuran Peningkatan Hak, pengunduhan Instagram),
, Pengukuran, formulir sehingga
Pemecahan Pemecahan). permohonan dimulai lebih
) ddam cepat sehari dan
bentuk Hesa

307




Pogtingan dilaksanakan
Ingtagram sesual dengan
srta waktu yang
unggahan telah
website. direncanakan .
Kamis, 10 | Melakuka | Berdiskusi dan meminta | Persetujuan dan Tahapan
November | n konfirmasi dari mentor izin untuk kegiatan ini
2022 Sosialisasi | terkait kontenyangtelah | Mmengunggah telah selesa
Pemanfaat | dibuat sebelum kontenyangtelah | dilaksanakan
. dibuat di media Ssesual dengan
an disosialisasikan.
_ sosa Kantor jadwal yang
Linktree
cai Pertanahan Kota telah
Ter _alt Depok. direncanakan.
Jumat, 11 (Balik Mengunggah konten Postingan padafeed | Tahapan
November | Nama, terkait aksesinformasi | dan story kegiatan ini
2022 Roya, dan formulir permohonan | ! Nstagram Kantor telah sdlesai
Peningkat (Balik Nama, Roya, Pertanahan Kota dilaksanakan
an Hak, Peningkatan Hak Depok. sesual dengan
Pengukura ’ jadwal yan
9 Pengukuran, Pemecahan) Jtelah yang
n .
' adapost dan st
Pemecaha padapostingan dan story direncanakan.
Instagram Kantor
n) melalui Pertanahan Kota Depok.
Jum’at, 11 me(-jla Mengunggah konten | Pogtingan Tahapan
November | Sosidl terkait akses informag | inforgrafispada kegiatan ini
2022 (Instagram | - ¢ ormulir permohonan | Website Kantor telah selesa
, Websit . '
ebsite) (Balik Nama Roya Pertanahan Kota dilaksanakan
Kantor Peningkatan Hak Depok. sesual dengan
Pertanaha ’ jadwal yan
Pengukuran, Pemecahan) Jtelah yans
n Kota .
pada website Kantor _
Depok. direncanakan.
Pertanahan Kota Depok.

308




Mentor Pesrta

Heni Rigiani, S.E., M.M. Shintya Devi Bachan

309



LAPORAN MINGGUANAKTUALISASI CPNS
KEMENTERIANATR/BPNTAHUN 2022

Laporan Mingguke-: 4

Nama
NIP
Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: Shintya Devi Bachan

: 199810152022042002

: Verifikator Ber kas Per mohonan Hak

: Kantor Pertanahan K ota Depok

. Optimalisasi Akses I nfor masi Per mohonan Pelayanan dibidang

Pertanahan (Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak, Pengukur an,

Pemecahan) menggunakan linktree pada K antor Pertanahan
K ota Depok Tahun 2022.

Hari : :
/Tanggal K egiatan Tahapan K egiatan Output Keterangan
Senin, 14 | Melakukan | Berdiskusi dengan Konsep Tahapan kegiatan ini
November | Survei senior padaloket gambaranide | telah selesal
s terkait pelayanan danmentor | SUrvey yang dil aksanaken sesual
menf aat terkait penilaian apa akan dilakukan. | dengan jadwal yang
. . telah ditentukan
dari sgjayangakan
Optimalisas | dimasukkan pada
I Akses lembaran survey.
Selasa, 15 | Informasi Membuat dan mencetak | File softcopy Tahapan kegiatan ini
November Permohona | lembaran survei yang danfisk selesal dilaksanakan
2022 n Pelayanan | akan dibagikan kepada lembaran survey | pada 16 November
dibidang para pemohon.. yang akan 2022
Pertanahan dibagikan ke
beberapa
(Balik P
pemohon.
Nama, _ . —
Selasa, 17 Membagikan dan Lembaran Tahapan kegiatan ini
November Roya, memintabantuan urvey yang telah dilaksanakan
2022 Peningkalan | | o adaparapemohon | teehdisi oleh | sesuai dengan waktu
Hak, untuk mengisi survei pararesponden. | yang ditentukan.
Pengukuran

terkait manf aat dari
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, adanyaoptimalisasi
Pemecahan) | aksesinformasi
melalui permohonan pelayanan
Linktree pertanahan melalui
kepada linktreeini.
Selasa, 18 | masyarakat. | Mengumpulkan, Kesmpulan Tahapan kegiatan ini
November merangkum dan mengenai telah dilaksanakan
2022 menyimpulkan hasil manfaat dari sesual dengan waktu
survei yangtelah aktualisas yang ditentukan.
dilakukan, gagasn yang
telah dilakukan
berdasarkan
hasil survey.
Mentor Pesrta

&

Heni Rigiani, S.E., M.M.
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Lampiran 3

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Penyelesaian K egiatan 1

Catatan Mentor

Paraf Mentor

a)

b)

d)

1. Tahapan Kegiatan

2. Output kegiatan terhadap pemecahan
isu:
Resume materi dari hasil diskus dengan
mentor dan peraturan-peraturan yang tdah

dipelgjari.

Mencari dan mempelgari undang-
undang, peraturan dan informas detail
mengenal  pelayanan  permohonan
(Bdik Nama, Roya

Hak,

Pemecahan) dari berbagai media.

pertanahan
Peningkatan Pengukuran,

Mencari informas mengena
permohonan (Balik Nama, Roya
Hak,

Pemecahan) dengan berdiskus dengan

Peningkatan Pengukuran,
senior di kantor.

Konaultas dan diskus dengan mentor
terkait informad yang telah didapatken
mengena pelayanan permohonan dan
formulir yang menjadi persyaraten
pada permohonan (Balik Nama, Roya,
Peningkatan Hak,
Pemecahan).

Merangkum dan mencari peraturan-

Pengukuran,

peraturan lain untuk mendapatken
lebih  detal
permohonan (Badik Nama, Roya
Hak,

informadg terkait

Peningkatan
Pemecahan).

Pengukuran,

Lanjutkan untuk
diaktuaisaskan pada
kegiatan sdanjutnya

dengan membuat sendiri
format formulir formulir

berdasarkan formulir fisk

yang sudah ada
dibandingkan
menggunakan softfile
yang sudah ada
sebelumnya.

o
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Penyelesaian K egiatan 1 Catatan Mentor Paraf Mentor

3. Keerkaitan Substand Mata pelatihan:
- Berorientas Pelayanan (2)
- Akuntabel (4)
- Kompeten (4)
- Harmonis(2)
- Loyd (4)
- Adaptif (4)
- Kolaboratif (2)

4. Kontribus Terhadap Vis-Midg
Organisag:
IndonesaMaju yang Berdaulat, Mandiri
dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong
Royong.

5. Penguatan Nilai Organisas:
Melayani, profesional dan terpercaya

Penyelesaian K egiatan 2 Catatan Mentor Paraf Mentor
1. Tahapan Kegiatan
a) Mempegai mengenai cara

Sudah bagus, nanti bisa @
penggunaan linktree sebagal - wadah diterapkan untuk jenis e

penyebaran informas permohonan jenis permohonan lainnya
pertanahan dan formulir permohonan
melaui berbagai media.

b) Berdiskus dengan senior di loke
pelayanan mengenai metode daan
pemanfaatan linkiree agar lebih
bermanfaat dan menarik bagi pada
pemohon.

¢) Berdiskus dan meminta izin Kepaa
Subbagian Tata Ussha  untuk
mendapatkan akses softfile formulir

dari masing-masing jenis permohonan
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Penyelesaian K egiatan 2

Catatan Mentor

Paraf Mentor

d)

f)

2. Output kegiatan terhadap pemecahan
isu:
- Softfile dari masing-masing formulir
permohonan pertanahan.
- Link sebagai wadah nantinyabagi para
pemohon untuk mengunduh formulir

permohonan yang akan mereka g ukan.

3. Keterkaitan Substans Mata pelatihan:

4. Kontribus Terhadap Vis-Mis

Organisag:

(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

Membuat alamat email untuk drive
penyimpanan softfile formulir
permohonan (Baik Nama, Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Mengunggah oftfile formulir dari
masng-masng permohonan (Balik
Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

Membuat linktree sebagai akses bagi
masyarakat untuk dapat dengan mudah
mengunduh formulir permohonan.

Berorientas Pelayanan (5)
Akuntabel (7)

Kompeten (5)
Harmonis(2)

Loyd (3)

Adaptif (9)

Kolabordtif (2)
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Penyelesaian K egiatan 2

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Menyel enggarakan Penataan Ruang dan
Pengel olaan Pertanahan yang Produktif,

Berkelanjutan dan Berkeadilan.

5. Penguatan Nilai Organisas:
Melayani, profesional dan terpercaya

Penyelesaian K egiatan 3

Catatan Mentor

Paraf Mentor

1. Tahapan Kegiatan

a)

b)

<)

d)

Berdiskus dengan senior di loke
pelayanan, pegawa teknis terkait
konten media sosal dan mentor terkait
rancangan konten yang baik dan benar
mengenai aksesinformas dan formulir
permohonan.

Merancang konsep konten postingan
Ingagram, dan unggahan webdte
terkait akses informas dan formulir
permohonan yang menarik dan mudéah
dipahami oleh masyarakat.

Berdiskus, meminta tanggapan dan
saran dari mentor terkait konsep konten
akses informas  dan  formulir
permohonan yang telah dibuat.
Membuat konten pogtingan Instagram
terkait akses informas dan formulir
permohonan (Bdik Nama, Roya
Peningkatan  Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Membuat konten untuk webste terkait
akses informas  dan  formulir

permohonan (Bdik Nama, Roya

Diskuskan dengan tim
mediasosa terkait desain
baiknya bagai mana.
Selaraskan desain dengan
konsep dessin media
sosd yang sudah ada.

o
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Penyelesaian K egiatan 3

Catatan Mentor

Paraf Mentor

2. Output kegiatan terhadap pemecahanisu:
Konsep dan konten fix untuk postingan
Ingagram dan website yang berfungd
sbaga media soSdisas  gagasan
aktuaisas ini kepada masyarakat

3. Keterkaitan Substans Mata péatihan:

4. Kontribus Terhadap Vis-Mis
Organisag:

Dengan adanya penyusunan dan
pemberian informas dapat meningkatkan
pengetahuan masyarakat melalui media
yang lebih mudah digunakan untuk
mendukung tercapai nya Penyel enggaraan
Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan
dan berkeadilan.

5. Penguatan Nilai Organisas:

Melayani, profesona dan terpercaya

Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Berorientas Pelayanan (5)
Akuntabel (5)

Kompeten (8)
Harmonis(5)

Loyd (5)

Adaptif (5)

Kolabordtif (5)
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Penyelesaian K egiatan 4

Catatan Mentor

Paraf Mentor

. Tahapan Kegiatan

a)

b)

Output kegiatan terhadap pemecahan
isu:

Penggunaan atau pemanfaatan linktree
oleh masyarakat

Keterkaitan Substans Mata pelatihan:

Berdiskus dan meminta konfirmad
dari mentor terkait konten yang telah
dibuat sebelum disos disas kan website
terkait akses informas dan formulir
permohonan (Badik Nama, Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Mengunggah konten terkait akses
informas dan formulir permohonan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan) pada
pogtingan dan sory Instagram Kantor
Pertanahan K ota Depok.

Mengunggah konten terkait akses
informas dan formulir permohonan
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan) pada website
Kantor Pertanahan Kota Depok

Berorientas Pelayanan (3)
Akuntabel (3)

Kompeten (3)
Harmonis(3)

Loya (3)

Adaptif (3)

Kolaboratif (3)

Sudah bagus disatujui
untuk  diunggah ke
Ingagram dan webste
Kantah Depok.

o
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Penyelesaian K egiatan 4

Catatan Mentor

Paraf Mentor

4. Kontribug Terhadap Vid-Mis
Organisag:
Dengan adanya pemberian informas
melalui mediasosa dapat meningkatkan
pengetahuan masyarakat melalui media
yang lebih mudah digunakan untuk
mendukung tercapai nya Penyel enggaraan
Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan
dan berkeadilan.

5. Penguatan Nilai Organisas:
Melayani, profesonal dan terpercaya

Penyelesaian K egiatan 5

Catatan Mentor

Paraf Mentor

1. Tahapan Kegiatan

a) Berdiskus dengan senior pada loket
pelayanan dan mentor terkait penilaian
apa sgja yang akan dimasukkan pada
lembaran survey.

b) Membuat dan mencetak |embaraen
survei yang akan dibagikan kepadapara
pemohon.

¢) Membagikan dan meminta bantuan
kepada para pemohon untuk mengid
aurvel terkait manfaat dari adanya
optimalisas akses informas
permohonan peayanan pertanahan
melaui linktreeini.

d) Mengumpulkan, merangkum dan
menyimpulkan hasl survel yang telah
dilakukan.

Bikin pertanyaan-
pertanyaan yang
mengerucut dan pahami
dtuas  kondis  loke
pelayanan saat  ingin

mel aksanakan survel.

o
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Penyelesaian K egiatan 5

Catatan Mentor

Paraf Mentor

2. Output kegiatan terhadap pemecahan
isu:
Resume hasil survey yang telah
dilakukan.

3. Keterkaitan Substand Mata pelatihan:
- Berorientas Pelayanan (4)
- Akuntabel (4)
- Kompeten (4)
- Harmonis(4)
- Loyd (4
- Adaptif (4)
- Kolaboratif (4)

4. Kontribus Terhadap Vis-Mis
Organisag:
Dengan adanya survey diharapkan dapat
menjadi bahan evaluas dan meningkatkan
pelayanan dan mendukung
Penyel enggaraan Penataan Ruang dan
Pengel ol aan Pertanahan yang Produktif,
Berkel anjutan dan berkeadilan.

5. Penguatan Nilai Organisas:
Melayani, profesona dan terpercaya
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Lampiran 4

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Penyelesaian K egiatan 1

Catatan Coach

Media Bimbingan

a)

b)

d)

1. Tahapan Kegiatan

Mencari dan mempelgari undang-undang,
peraturan dan informas detail mengenai
pelayanan permohonan pertanahan (Balik
Nama, Roya, Peningkatan  Hak,
Pengukuran, Pemecahan) dari berbagai
media.

Mencari informas mengena permohonan
(Baik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan) dengan
berdiskus dengan senior di kantor.
Konsultas dan diskus dengan mentor
terkait informas yang telah didapatkan
mengenai pelayanan permohonan dan
formulir yang menjadi persyaratan pada
permohonan (Baik Nama, Roya,
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Merangkum dan mencari peraturan-
peraturan lain  untuk  mendapatken
informas lebih detail terkait permohonan
(Baik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

2. Output kegiatan terhadap pemecahanisu:
Resume materi dari hasi| diskus dengan
mentor dan peraturan-peraturan yang telah
dipegari.

3. Keterkaitan Subsans Mata pelatihan:

- Berorientas Pelayanan (2)
- Akuntabel (4)
- Kompeten (4)
- Harmonis(2)

Tambahkan apa hasi
dari mempel g ai
peraturan tersebut.

Viachat WhatsApp
pada 28 Oktober
2022.
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Penyelesaian K egiatan 1

Catatan Coach

Media Bimbingan

- Loyad (4)
- Adaptif (4)
- Kolaboratif (2)
Kontribug Terhadap Vis-Mis Organisas:

IndonesaMaju yang Berdaulat, Mandiri dan

Berkepribadian Berlandaskan Gotong

Royong.

Penguatan Nilai Organisas:

Melayani, profesonal dan terpercaya

Penyelesaian K egiatan 2

Catatan Coach

Media Bimbingan

a)

b)

d)

. Tahapan Kegiatan

Mempelgari mengenal cara penggunaan
linktree sebagai wadah  penyebaran
informas permohonan pertanahan dan
formulir permohonan melaui berbagai

media.

Berdiskus dengan senior di  loket
pelayanan mengenar metode dalam
pemanfaatan  linktree  agar  lebih
bermanfaat dan menarik bagi pada

pemohon.

Berdiskus dan meminta izin Kepaa
Subbagian Tata Usaha untuk mendapatkan
akses softfile formulir dari masing-masing
jenis permohonan (Bdik Nama, Roya,

Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).
Membuat damat email untuk drive

penyimpanan softfileformulir permohonen
(Balik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

Mengunggah softfile formulir dari masing-
masing permohonan (Balik Nama, Roya,

Akan lebih baik jika
ditambahkan contact
person atau menu
untuk nomor hotline
yang dapat dihubungi

oleh pemohon.

Viachat WhatsApp
pada4 November
2022.
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Penyelesaian K egiatan 2

Catatan Coach

Media Bimbingan

Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

f) Membuat linktree sebagal akses bagi
masyarakat untuk dapat dengan mudah
mengunduh formulir permohonan.

2. Output kegiatan terhadap pemecahanisu:
- Softfile dari masing-masing  formulir
permohonan pertanahan.

- Link sebagai wadah nantinyabagi para
pemohon untuk mengunduh formulir
permohonan yang akan mereka g ukan.

3. Keterkaitan Substans Mata pelatihan:
- Berorientas Pelayanan (5)

- Akuntabel (7)

- Kompeten (5)
- Harmonis(2)

- Loyad (3)

- Adaptif (9)

- Kolaboratif (2)

4. Kontribus Terhadap Vis-Mis Organisas:
Menyel enggarakan Penataan Ruang dan
Pengel olaan Pertanahan yang Produktif,
Berkel anjutan dan Berkeadilan.

5. Penguatan Nilai Organisas:

Melayani, profesona dan terpercaya

Penyelesaian Kegiatan 3

Catatan Coach

Media Bimbingan

1. Tahapan Kegiatan
a) Berdikus dengan senior di loke

pelayanan, pegawai teknis terkait konten

mediasosa dan mentor terkait rancangan

Viachat WhatsApp
pada 10 November
2022.
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Penyelesaian K egiatan 3

Catatan Coach

Media Bimbingan

b)

d)

konten yang baik dan benar mengena
akses informas dan formulir
permohonan.

Merancang konsep konten pogtingan
Instagram, dan unggahan webste terkait
aksesinformas dan formulir permohonan
yang menarik dan mudah dipahami oleh
masyarakat.

Berdiskus, memintatanggapan dan saran
dari mentor terkait konsep konten akses
informas dan formulir permohonan yang
telah dibuat.

Membuat konten pogtingan Instagram
terkait akses informas dan formulir
permohonan (Baik Nama Roya
Peningkatan Hak, Pengukuran,
Pemecahan).

Membuat konten untuk webdte terkait
akses informas dan formulir permohonen
(Baik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).

2. Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

Konsep dan konten fix untuk pogtingan

Ingagram dan webste yang berfungd

sebagal media sosidisas gagasan aktuaisas

ini kepadamasyarakat
3. Keterkaitan Substans Mata pelatihan:

Berorientas Pelayanan (5)
Akuntabel (5)

Kompeten (8)
Harmonis(5)

Loyd (5)

Adaptif (5)

Kolabordtif (5)

4. Kontribus Terhadap Vis-Mis Organisas:
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Penyelesaian K egiatan 3

Catatan Coach

Media Bimbingan

Dengan adanya penyusunan dan pemberian

informas dapat meningkatkan pengetahuan

masyarakat melalui mediayang lebih mudah

digunakan untuk mendukung tercapainya

Penyel enggaraan Penataan Ruang dan

Pengel olaan Pertanahan yang Produktif,
Berkel anjutan dan berkeadilan.
Penguatan Nilai Organisas:

Melayani, profesonal dan terpercaya

informas dan formulir permohonan (Bdik
Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan) pada postingan
dan gory Ingagram Kantor Pertanahan
Kota Depok.

Mengunggah konten terkait akses
informas dan formulir permohonan (Bdik
Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan) pada webste
Kantor Pertanahan Kota Depok

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

Penggunaan atau pemanfaatan linktree oleh

masyarakat
Keterkaitan Substans Mata pelatihan:

Berorientas Pelayanan (3)

Penyelesaian K egiatan 4 Catatan Coach Bir'\r/llbeic:: gan
. Tahapan Kegiatan Viachat
a) Berdiskus dan meminta konfirmad dari WhatsApp pada
mentor terkait konten yang telah dibuat %ézl\;)vember
sebelum disosalisaskan webdste terkait
akses informas dan formulir permohonan
(Baik Nama, Roya, Peningkatan Hak,
Pengukuran, Pemecahan).
b) Mengunggah konten terkait akses
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Penyelesaian K egiatan 4

Catatan Coach

Media
Bimbingan

- Akuntabd (3)

- Kompeten (3)

- Harmonis(3)

- Loyad (3)

- Adaptif (3)

- Kolaboratif (3)
Kontribud Terhadap Vis-Mis Organisag:
Dengan adanya pemberian informas melalui
mediasosia dapat meningkatkan pengetahuan
masyarakat melalui mediayang lebih mudah
digunakan untuk mendukung tercapainya
Penyel enggaraan Penataan Ruang dan
Pengel ol aan Pertanahan yang Produktif,
Berke anjutan dan berkeadilan.
Penguatan Nilai Organisad:
Melayani, profesona dan terpercaya

Penyelesaian Kegiatan 5

Catatan Coach

Media
Bimbingan

. Tahapan Kegiatan

a) Berdiskus dengan senior pada loket
pel ayanan dan mentor terkait penilaian apa
sgja yang akan dimasukkan padalembaran
urvey.

b) Membuat dan mencetak lembaran survei
yang @&kan dibagikan kepada para
pemohon.

¢) Membagikan dan memintabantuan kepada
parapemohon untuk mengis survei terkat
manfaat dari adanya optimaisas akses
informag permohonan pelayanan
pertanahan melalui linktreeini.

Tambahkan tabd
realisas capaian
kegiatan (before vs
after)

Bimbinganvia
chat WhatsApp
pada Jum’at 18
November 2022.
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Penyelesaian K egiatan 5

Catatan Coach

Media
Bimbingan

d) Mengumpulkan, merangkum dan
menyimpulkan hasl survel yang telah
dilakukan.

2. Output kegiatan terhadap pemecahanisu:

Resume hasil survey yang telah dilakukan.

3. Keerkaitan Substand Mata pelatihan:

- Berorientad Pelayanan (4)
- Akuntabel (4)

- Kompeten (4)

- Harmonis(4)

- Loyd (4)

- Adaptif (4)

- Kolaboratif (4)

4. Kontribus Terhadap Vis-Mis Organisas:
Dengan adanya survey diharapkan dapat
menjadi bahan evaluas dan meningkatkan
pelayanan dan mendukung Penyelenggaraan
Penataan Ruang dan Pengel olaan Pertanahan
yang Produktif, Berkelanjutan dan
berkeadilan.

5. Penguatan Nilai Organisas:

Melayani, profesonal dan terpercaya.
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