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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pegawai Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut ASN adalah pegawai
negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang diangkat oleh pejabat
pembina kepegawaian dan diserahi tugas dalam suatu jabatan pemerintahan atau
diserahi tugas negara lainnya dan digaji berdasarkan peraturan perundang-undangan
(UU No. 5 Tahun 2014). Pegawai ASN berperan sebagai perencana, pelaksana, dan
pengawas penyelenggaraan tugas umum pemerintah dan pembangunan nasional
melalui pelaksanaan kebijakan dan pelayanan publik yang profesional, bebas dari
intervensi politik, serta bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme. Sebagai
sebuah profesi pelayanan publik, tentunya pegawai ASN dituntut untuk menerapkan
nilai-nilai yang telah ditetapkan sebagai Core Values ASN yaitu BerAKHLAK demi
terciptanya pelayanan yang prima. BerAKHLAK merupakan akromin dari Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Core Values
BerAKHLAK diharapkan dapat menjadi nilai dasar atau panduan pegawai ASN dalam
berpikir, bertutur, dan berperilaku.

Undang - Undang No. 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara
mengamanatkan Instansi Pemerintah untuk wajib memberikan Pendidikan dan
Pelatihan terintegrasi bagi Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) selama satu (satu) tahun
masa percobaan, tidak terkecuali Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional. Tujuan dari Pelatihan terintegrasi ini adalah untuk membangun
integritas moral, kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan,
karakter kepribadian yang unggul dan bertanggungjawab, dan memperkuat
profesionalisme serta kompetensi bidang.

Pada Pelatihan Dasar CPNS dari Kementrian ATR/BPN ini para peserta juga
diharapkan dapat menerapkan Smart ASN dan Manajemen ASN secara bersamaan.
Smart ASN yang dimaksud adalah para peserta CPNS diharapkan mampu mengikuti
dan beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di era teknologi informasi secara cepat.
Sehingga terwujudlah kinerja yang bukan hanya cakap di dunia nyata namun juga cakap
di dunia digital. Sedangkan untuk manajemen ASN, ada 3 fungsi ASN yaitu fungsi

sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, dan perekat dan pemersatu bangsa.
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Salah satu fungsi dari ASN adalah sebagai Pelayan Publik yang bertugas untuk
memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas demi menciptakan
pelayanan yang prima bagi masyarakat. Permasalahan dalam pelayanan publik menjadi
sebuah beban tersendiri bagi pemerintah karena banyak keluhan yang diterima oleh
pemerintah akan pelaksanaan pelayanan publik khususnya pada bidang pertanahan.
Banyaknya keluhan atas pelayanan pertanahan yang terkesan berbelit - belit dan
membutuhkan waktu yang lama. Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nomor 1 Tahun
2010 sebagai upaya untuk merespon atas buruknya pelayanan oleh Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia, yaitu melalui program percepatan pelayanan publik
bidang pertanahan salah satunya, yaitu Pelayanan One Day Service Pertanahan atau
pelayanan satu hari selesai yang dapat dilakukan diseluruh wilayah kerja Badan
Pertanahan Nasional. Diharapkan program Pelayanan One Day Service berjalan lancar
dan banyak masyarakat yang mengikuti program Pelayanan One Day Service sehingga
dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik dibidang pertanahan dan menjadi sebuah
pelayanan yang berkualitas dan efektif serta efisien.

Penulis adalah CPNS dari Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Di Kantor
Pertanahan Kabupaten Jepara terkait program Pelayanan One Day Service belum
berjalan sebagaimana mestinya. Banyak pemohon yang masih belum mengetahui
adanya Pelayanan One Day Service. Pemohon yang datang sendiri untuk Pelayanan
One Day Service hanya sedikit. Pada Bulan September tahun 2022 hanya ada 3
pemohon yang datang sendiri untuk mengurus roya Pelayanan One Day Service.
Padahal masih banyaknya pemohon roya yang ada tetapi masih dikuasakan kepada
PPAT. Pada Bulan September tahun 2022 ada 91 pemohon yang memberi kuasa pada
PPAT untuk mengurus roya. Ini menandakan program Pelayanan One Day Service di
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara belum berjalan sebagaimana mestinya. Media
sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara juga belum digunakan secara
maksimal untuk media sosialisasi Pelayanan One Day Service. Belum optimalnya
sosialisasi ini menyebabkan kurangnya pengetahuan masyarakat tentang adanya
Pelayanan One Day Service sehingga pemohon yang datang hanya sedikit. Dampak
dari isu ini adalah menjadi tidak efektifnya kegiatan Pelayanan One Day Service pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Ini juga akan berdampak pada penilaian
Pelayanan One Day Service yang kurang dan menyebabkan tidak berjalannya program

Pelayanan One Day Service.



Keterkaitan isu tersebut dengan Agenda | adalah PNS harus peduli dan
berpartisipasi aktif dalam pembangunan bangsa dimana para pegawai harus melakukan
sosialisasi terkait Pelayanan One Day Service kepada masyarakat. Keterkaitan isu
tersebut dengan Agenda Il merujuk pada konsep Manajemen ASN yaitu fungsi
pegawai ASN sebagai pelayan publik, pegawai ASN harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas yang mana termasuk memberikan informasi
Pelayanan One Day Service sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Pada kenyataannya,
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara belum menyampaikan informasi secara optimal
kepada pihak yang membutuhkan yaitu masyarakat. Selain itu, permasalahan ini juga
berkaitan dengan SMART ASN, yaitu fasilitas sosial media yang ada tidak digunakan
secara optimal untuk sosialisasi Pelayanan One Day Service.

Berdasarkan uraian latar belakang sebagaimana dijelaskan di atas, maka untuk
menjelaskan dan mencari upaya terhadap isu lebih lanjut, penulis menyusun laporan
aktualisasi dengan judul “Pembuatan Media Informasi Pelayanan ROY A dalam rangka
Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara”. Isu
ini penulis angkat agar diharapkan dapat mengakselerasi pelayanan publik khususnya
terhadap publikasi dengan mengandalkan literasi digital dan prinsip manajemen ASN

guna mewujudnya keterbukaan informasi kepada masyarakat.

. Tujuan Organisasi

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional menetapkan
Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi Presiden yang tertuang
dalam RPJMN. Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
selama lima tahun ke depan adalah :

“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya :
Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong
Royong.”

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 Misi dengan uraian
sebagai berikut :



1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan
Dioperasionalisasikan dengan berorientasi terhadap pembangunan
yang berkelanjutan yang mencakup aspek-aspek: (1) aspek ekonomi:
dengan penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang produktif; (2)
aspek lingkungan: yaitu penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan
yang berkelanjutan; dan (3) aspek sosial: yaitu penyelenggaraan penataan
ruang dan pertanahan yang berkeadilan.
2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang
Berstandar Dunia
Agar Indonesia mampu bersaing dengan negara lain dalam lingkup
regional maupun global, serta mendorong terwujudnya masyarakat yang

semakin sejahtera dan maju.

Tujuan organisasi disusun sebagai implementasi atau penjabaran Misi, dengan
target yang spesifik dan terukur dalam suatu sasaran. Tujuan dan Sasaran menjadi
penting untuk dirumuskan dengan memperhatikan berbagai aspek secara komprehensif.
Penjabaran Tujuan ke dalam Sasaran Strategis disusun dengan memperhatikan

Paradigma Manajemen Ruang dan Pertanahan (Land Management Paradigm).

Dilandasi prinsip-prinsip tersebut, Misi Pertama yaitu: “Menyelenggarakan
Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan

Berkeadilan” dilaksanakan untuk mencapai 2 Tujuan, yaitu :

e Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat
e Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan
Hidup yang Berkelanjutan

Sedangkan Misi Kedua yaitu: “Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan

Penataan Ruang yang Berstandar Dunia” dilaksanakan untuk mencapai tujuan :

1. Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan
Berdaya Saing (disebut tujuan 3)



Penulis berpendapat bahwa sosialisasi pelayanan One Day Service melalui
media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini mendukung tujuan organisasi
yaitu Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan Berdaya
Saing.

. Tugas dan Fungsi

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor
Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan, Kantor Pertanahan
mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan Pertanahan Nasional
di kabupaten/kota yang bersangkutan. Dalam melaksanakan tugasnya, Kantor

Pertanahan menyelenggarakan fungsi:

a. Penyusunan rencana, program, anggaran dan pelaporan;

b. Pelaksanaan survei dan pemetaan;

c. Pelaksanaaan penetapan hak dan pendaftaran tanah;

d. Pelaksanaan penataan dan pemberdayaan;

e. Pelaksanaan pengadaan tanah dan pengembangan pertanahan;

f. Pelaksanaan pengendalian dan penanganan sengketa pertanahan;

g. Pelaksanaan modernisasi pelayanan pertanahan berbasis elektronik;
h. Pelaksanaan reformasi birokrasi dan penanganan pengaduan; dan

Pelaksanaan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi
Kantor Pertanahan.

Bila ditinjau dari jabatan penulis yaitu Pengolah Data Yuridis Pertanahan
berdasarkan Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2019 menjelaskan bahwa ikhtisar
jabatan Pengolah Data Yuridis Pertanahan adalah melaksanakan pengumpulan dan
pengolahan data hukum pertanahan, Pendaftaran Hak Tanah dan Ruang, Penetapan
Hak, Pengaturan dan Pengadaan Tanah, Hak Tanah dan Pendaftaran Tanah dan PPAT.
Sedangkan tugasnya adalah sebagai berikut:

1) Mengolah bahan dan data dalam rangka penyiapan pedoman dan petunjuk
teknis kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang,

hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf;



2) Mengolah bahan dan data dalam rangka penyelesaian permasalahan
pemeliharaan data pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas
satuan rumah susun, tanah komunal, dan tanah wakaf;

3) Mengolah bahan pelaksanaan izin peralihan hak;

4) Mengolah bahan pembinaan dan bimbingan teknis kegiatan pemeliharaan data
pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun,
tanah komunal, dan tanah wakaf;

5) Mengolah bahan monitoring dan evaluasi kegiatan pemeliharaan data
pendaftaran hak atas tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun,
tanah komunal, dan tanah wakaf;

6) Mengolah bahan pelaporan kegiatan pemeliharaan data pendaftaran hak atas
tanah, hak atas ruang, hak milik atas satuan rumah susun, tanah komunal, dan
tanah wakaf.

7) Mengolah bahan pengadaan ujian PPAT;

8) Mengolah bahan pengangkatan pertama kali, pengangkatan kembali dan
pemberhentian PPAT,;

9) Mengolah bahan pengembangan PPAT;

10) Mengolah bahan penyusunan formasi dan penyusunan daerah wilayah kerja
(regional) PPAT;

11) Mengolah bahan pemberian sanksi, cuti dan perubahan data PPAT

12) Mengelola basis data dan pemegang/penerima protokol PPAT,;

13) Memeriksa kelengkapan berkas permohonan;

14) Mengumpulkan bahan dan data pendukung permohonan;

15) Mencatat di buku tanah perubahan data atas tanah;

16) Mencetak permohonan pendaftaran hak atas tanah;

17) Mengolah data pengumuman pendaftaran tanah; dan

18) Mengelola arsip pendaftaran hak atas tanah.



D. Struktur Organisasi

Sesuai dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan serta
sesuai dengan data Sub Bagian Tata Usaha, susunan organisasi di Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara yaitu:

a. Bagian Tata Usaha

b. Bidang Survei dan Pemetaan

c. Bidang Penetapan Hak dan Pendaftaran

d. Bidang Penataan dan Pemberdayaan

e. Bidang Pengadaan Tanah dan Pengembangan

f. Bidang Pengendalian dan Penanganan Sengketa

Struktur organisasi di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara dapat dilihat seperti
pada Bagan 1.1 berikut ini



Kepala Kantor Pertanahan

JAKA PRAMONO, S.P.,
M.M.

Kepala Sub Bagian Tata
Usaha

MAY NOVERITA INDARTI,
S.E.,, M.M.

KKS Urusan Umum dan
Kepegawaian -

MAWI SURYAWAN, S.H.

KKS Urusan Perencanaan,
Evaluasi, dan Pelaporan |}

KKS Keuangan dan Barang
Milik Negara -

Kepala Seksi Pengendalian

Kepala Seksi Survei dan
Pemetaan

Ir. TRIYONO, MM.

Kepala Seksi Penetapan
Hak dan Pendaftaran

RADIYANTO, S.H., M.H.
|

KKS Penetapan dan

Kepala Seksi Penataan dan

CHOLIQ SETYAWAN, S.SiT.,

Pemberdayaan

M.M.

Kepala Seksi Pengadaan
Tanah dan Pengembangan|

SUWARNO, S.H..

dan Penanganan Sengketa

YULI FITRIANTO, S.H.

KKS Penilaian, Pengadaan

KKS Pengendalian
Pertanahan

KKS Pengukuran dan
Pemetaan Kadastral

KKS Pemeliharaan Hak KKS Pedaftaran Tanah dan
Tanah, Ruang, dan Ruang Tanah Komunal dan|
Pembinaan PPAT Hubungan Kelembagaan

DWI SUGENG RIYADI, S.H. JOHN FITRI,S.E., M.M.

Pengelolaan Tanah
Pemerintah

KKS Penatagunaan Tanah
KUSWANTO, S.H., M.Kn.

Tanah

Faisal Widi Hartanto, S.ST.

KKS Penanganan

KKS Survey dan Pemetaan
Dasar dan Tematik

Pengolah Data Yuridis

FIRDA SAFINATUN
NAJA,A.Md.

KKS Landreform dan
Pemberdayaan

| Masyarakat

MOHAMAD RIFAI, S.H.

KKS Konsolidasi Tanah dan|
Pengembangan Petanahan|

ISKAK EKO CAHYONO,

Sengketa, Konflik, dan

— | Perkara Pertanahan

S.ST.

Bagan 1.1 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara




E. Program dan Kegiatan saat ini

Program dan kegiatan yang dilaksanakan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten

Jepara berdasarkan Surat Pengesahan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran Petikan

Tahun Anggaran 2022 Nomor :

berikut :

Tabel 1. 1 Program dan Kegiatan Kantah Kabupaten Jepara Tahun 2022

DIPA- 056.01.2.430040/2022 antara lain sebagai

No Program Kegiatan Rincian Kegiatan

1 | Program Pengukuran dan Pelayanan Publik kepada
Pengelolaan dan | Pemetaan Kadastral masyarakat
Pelayanan Pelayanan Publik Lainnya
Pertanahan Layanan Manajemen

Kinerja Internal
Pelayanan Publik kepada
masyarakat

Pengaturan Tanah
Komunal, Hubungan
Kelembagaan dan PPAT

. Sertifikasi Profesi dan

SDM
Pemantauan lembaga

Penetapan Hak Tanah
dan Ruang

Pelayanan Publik kepada
lembaga
Pelayanan Publik Lainnya

Pendaftaran Tanah dan
Ruang

Pelayanan Publik Lainnya
Layanan Manajemen
Kinerja Internal
Pelayanan Publik kepada
masyarakat

Penyelenggaraan
Penatagunaan Tanah

Pelayanan Publik Lainnya

Penanganan Akses
Reforma Agraria (Acces
Reform)

Fasilitasi dan Pembinaan
Keluarga

Pengadaan Tanah dan
Pencadangan Tanah

Layanan Manajemen
Kinerja Internal
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Penilaian Tanah dan
Ekonomi Pertanahan

Pelayanan Publik Lainnya
Prasarana Pengembangan
Kawasan

Layanan Manajemen
Kinerja Internal

Penyelenggaraan
Konsolidasi Tanah dan
Pengembangan
Pertanahan

Layanan Manajemen
Kinerja Internal

Pengendalian dan
Pemantauan Pertanahan

Pengawasan dan
Pengendalian Produk

Penanganan Sengketa
Pertanahan

Penanganan Perkara

Penanganan Perkara
Pertanahan

Penanganan Perkara

Program
Dukungan
Manajemen

Penyelenggaraan
Dukungan Manajemen
dan Pelaksanaan Tugas
Teknis Lainnya di
Daerah

Layanan Dukungan
Manajemen Internal

- Layanan BMN

- Layanan Hubungan
Masyarakat

- Layanan Umum

Layanan Data dan
Informasi

- Layanan Bantuan Hukum
- Layanan Perkantoran
Layanan Manajemen SDM
Internal

- Layanan Manajemen
SDM

Layanan Manajemen
Kinerja Internal

- Layanan Perencanaan dan
Penganggaran

- Layanan Pemantauan dan
Evaluasi

- Layanan Manajemen
Keuangan

. - Layanan Reformasi

Kinerja
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BAB Il

RANCANGAN AKTUALISASI

Identifikasi Isu

Isu adalah suatu fenomena/kejadian yang diartikan sebagai masalah. Suatu hal dapat
dikatakan sebagai isu jika dianggap penting atau menarik perhatian dan menjadi bahan yang
layak untuk didiskusikan serta apabila tidak ditangani dengan baik dapat memberikan efek
negatif terhadap organisasi dan berlanjut pada tahap krisis. Isu dalam organisasi muncul karena

adanya kesenjangan antara realita (kondisi saat ini) dengan kondisi ideal.

Dalam proses identifikasi isu dan permasalahan yang ada pada unit kerja diperlukan
kemampuan environmental scanning yaitu sikap peduli terhadap isu atau masalah dalam
organisasi dan sekaligus bentuk kemampuan memetakan hubungan kausalitas yang terjadi.
Berdasarkan scanning isu yang dilakukan, ditemukan 3 isu yang menjadi permasalahan di
Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara, berikut

diantaranya :

1. Kurang Optimalnya Penyimpanan Warkah secara Digital

Menurut Peraturan Menteri Negara Agraria / Kepala Badan Pertanahan Nasional
Nomor 3 Tahun 1997 tentang Ketentuan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 24
Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah, yang dimaksud dengan warkah adalah
dokumen yang merupakan alat pembuktian data fisik dan data yuridis bidang tanah
yang telah dipergunakan sebagai dasar pendaftaran bidang tanah tersebut. Semakin
meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pendaftaran tanah, maka semakin
banyak pula warkah yang ada. Apabila terjadi permasalahan pemilikan dan penguasaan
bidang tanah maka dapat dilihat kembali pada dokumen yang ada dalam warkah. Oleh

karena itu, warkah harus disimpan dengan baik.

Pada kondisi ideal, penyimpanan warkah yang diharapkan dari setiap unit kerja
Kantor Pertanahan seluruh Indonesia adalah untuk dikelola secara sistematis dan rapi.
Sehingga apabila terjadi permasalahan pemilikan dan penguasaan bidang tanah, maka
akan mudah untuk mencari warkah tersebut. Diharapkan juga untuk mulai menerapkan

proses digitalisasi warkah. Digitalisasi warkah ini bertujuan untuk menyelamatkan data
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apabila warkah rusak karena disimpan terlalu lama sehingga termakan rayap dan jika

ada bencana seperti banjir atau kebakaran.

Di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara terkait penyimpanan warkah yang
terjadi saat ini adalah kurang optimal. Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara memiliki
lahan yang sempit sehingga penyimpanan ada di 2 tempat. Sebagian besar warkah
disimpan di gudang Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara dan sisanya ada di gedung
lama Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Tetapi ada juga warkah yang disimpan
dengan cara diselipkan dengan tidak rapi di lemari ruang kerja seksi Penetapan Hak dan
Pendaftaran dan bercampur dengan alat tulis. Warkah juga ada yang disimpan di
ruangan terbuka. Pelaksanaan penyimpanan warkah secara digitalisasi juga belum
dilakukan secara optimal. Berikut adalah cara penyimpanan warkah di Kantor

Pertanahan Kabupaten Jepara.

Gambar 2 2 Warkah disimpan di ruang terbuka
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Gambar 2 4 Penyimpanan warkah di Gedung Lama Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

Dampak dari penyimpanan warkah yang seperti ini adalah susahnya pencarian
warkah apabila ada sengketa, rusaknya warkah karena disimpan terlalu lama sehingga
dapat termakan rayap dan jika ada bencana seperti banjir atau kebakaran. Dan dampak
yang paling ditakutkan adalah hilangnya warkah.
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Adapun para pihak yang terlibat ataupun terkait dalam isu ini adalah para

pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Keterkaitan isu tersebut dengan Agenda | adalah PNS harus bertanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan dimana para pegawai harus melakukan penyimpanan
warkah yang ada dengan rasa tanggung jawab. Keterkaitan isu tersebut dengan Agenda
Il merujuk pada konsep Manajemen ASN adalah setiap PNS seharusnya memiliki
profesionalisme dan integritas yang tinggi, tetapi para pegawai kurang bertanggung
jawab dalam memelihara dokumen negara. Keterkaitan dengan Smart ASN adalah
setiap PNS harus dapat menerapkan perkembangan teknologi dalam hal penyimpanan
warkah untuk memudahkan pekerjaan dan meningkatkan kualitas pelayanan

pertanahan.

2. Belum Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service

Salah satu fungsi dari ASN adalah sebagai Pelayan Publik yang bertugas untuk
memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas demi menciptakan
pelayanan yang prima bagi masyarakat. Permasalahan dalam pelayanan publik menjadi
sebuah beban tersendiri bagi pemerintah karena banyak keluhan yang diterima oleh
pemerintah akan pelaksanaan pelayanan publik khususnya pada bidang pertanahan.
Banyaknya keluhan atas pelayanan pertanahan yang terkesan berbelit - belit dan
membutuhkan waktu yang lama. Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nomor 1 Tahun
2010 adalah upaya untuk merespon atas citra buruknya pelayanan oleh Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia, yaitu melalui program percepatan pelayanan
publik bidang pertanahan salah satunya, yaitu Pelayanan One Day Service Pertanahan
atau pelayanan satu hari selesai yang dapat dilakukan diseluruh wilayah kerja Badan
Pertanahan Nasional. Kondisi yang ideal adalah program Pelayanan One Day Service
berjalan lancar dan banyak masyarakat yang mengikuti program Pelayanan One Day
Service sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik dibidang pertanahan

dan menjadi sebuah pelayanan yang berkualitas, efektif, serta efisien.

Di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara terkait program Pelayanan One Day
Service belum berjalan sebagaimana mestinya. Banyak pemohon yang masih belum
mengetahui adanya Pelayanan One Day Service. Pemohon yang datang sendiri untuk
Pelayanan One Day Service hanya sedikit. Pada Bulan September tahun 2022 hanya

ada 3 pemohon yang datang sendiri untuk mengurus roya Pelayanan One Day Service.
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Padahal masih banyaknya pemohon roya yang ada tetapi masih dikuasakan kepada
notaris. Pada Bulan September tahun 2022 ada 91 pemohon yang memberi kuasa pada
notaris untuk mengurus roya. Ini menandakan program Pelayanan One Day Service
belum berjalan sebagaimana mestinya. Berikut ini adalah data — data pemohon roya di

Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara yang diambil dari website KKP.

Gambar 2 5 Data Pemohon Roya Pelayanan One Day Service Bulan September 2022
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Tabel 2. 1 Data Pemohon Roya Pelayanan One Day Service Bulan September 2022

No. Tanggal Pemohon yang Datang
1 6 1
2. 13 0
3 20 1
4. 27 1
Jumlah 3
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Tabel 2. 2 Data Pemohon Roya yang dikuasakan Notaris Bulan September 2022

No. Tanggal Pemohon yang Datang
1. 1 3
2. 2 8
3. 6 6
4, 7 8
5. 8 1
6. 9 7
1. 12 4
8. 13 8
9. 14 5
10. 15 6
11 16 6
12 19 2
13 20 8
14. 21 1
15 22 2
16 23 2
17 26 1
18 27 1
19 28 4
20 29 4
21 30 4

Jumlah 91

Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
belum dilakukan secara optimal. Pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten
Jepara belum digunakan secara maksimal untuk media sosialisasi Pelayanan One Day
Service. Sebagian besar postingan media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten
Jepara hanya melakukan repost dari akun resmi Kementerian ATR/BPN. Tidak adanya

postingan mengenai Pelayanan One Day Service secara lengkap. Pada loket juga tidak

17



adanya informasi mengenai program Pelayanan One Day Service yang berupa brosur,

poster di kaca, dan stand banner.

& kantahkabjepara A

1.643 1.305 241
Postingan  Pengikut  Mengikuti

Kantah Kab Jepara

Organisasi Pemerintah

Akun IG resmi Kantor Pertanahan Kab. Jepara

® JUI. K. H. A. Fauzan No.2 Pengkol VII, Kec.Jepara,
selengkapnya

kab-jepara.atrbpn.go.id/

E . Diikuti oleh biroorpeg.atrbpn, kementerian.atrbpn,
dan 18 lainnya

Mengikuti v Kirim Pesan
= P
iy
.
#infoATRBPN  JeparapastiBl... RB

Gambar 2 6 Tampilan Media Sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

<-{\' Mba Nandayuan BPN J... m« %

Assalamualaikum mba nanda, saya mau
bertanya kalau yang bertanggung jawab
sebagai admin media sosial kantah jepara
siapa ya? 15.18

Yang bertanggung jawab dalam pengelolaan
medsos saya dan bapak wawan 15.21

Baik mba 5.,
Apakah ada postingan mengenai pelayanan

One Day Service? 15.22 W/

Untuk postingannya kami pernah membuat
video testimoni dari pemohon one day

service 15.24

Kalau untuk postingan terkait tata cara dan

alur pendaftaran pelayanan one day service
apakah sudah pernah? 15.32

Untuk itu belum pernah

Baik terimakasih informasinya mba [,

15.43 W/

Samasama J,
5.5

Gambar 2 7 Percakapan dengan Admin Media Sosial Kantah Jepara

&  kantahkabjepara
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Gambar 2 10 Stand Banner di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
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Kurang optimalnya sosialisasi ini menyebabkan kurangnya pengetahuan
masyarakat tentang adanya Pelayanan One Day Service sehingga pemohon yang datang
hanya sedikit. Dampak dari isu ini adalah menjadi tidak efektifnya kegiatan Pelayanan
One Day Service pada Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Ini juga akan berdampak
pada penilaian Pelayanan One Day Service yang buruk dan menyebabkan tidak

berjalannya program Pelayanan One Day Service.

Adapun para pihak yang terlibat ataupun terkait dalam isu ini adalah para

pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara dan masyarakat.

Keterkaitan isu tersebut dengan Agenda | adalah PNS harus peduli dan
berpartisipasi aktif dalam pembangunan bangsa dimana para pegawai harus melakukan
sosialisasi terkait Pelayanan One Day Service kepada masyarakat. Keterkaitan isu
tersebut dengan Agenda Il merujuk pada konsep Manajemen ASN yaitu fungsi
pegawai ASN sebagai pelayan publik, pegawai ASN harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas, termasuk memberikan informasi Pelayanan
One Day Service kepada masyarakat. Pada kenyataannya, Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara belum menyampaikan informasi secara optimal kepada pihak yang
membutuhkan yaitu masyarakat. Selain itu, permasalahan ini juga berkaitan dengan
SMART ASN, vyaitu fasilitas sosial media yang ada tidak digunakan secara optimal
untuk sosialisasi Pelayanan One Day Service.

3. Belum Adanya Pencatatan Peminjaman Buku Tanah secara Digital
Menurut Peraturan Pemerintah No. 24 Tahun 1997 tentang pendaftaran tanah,
buku tanah adalah dokumen dalam bentuk daftar yang memuat data yuridis dan data
fisik suatu obyek pendaftaran tanah yang sudah ada haknya. Menurut Pasal 3 PP No.
24 tahun 1997 Tentang Pendaftaran Tanah, Pendaftaran tanah bertujuan:
a. Memberikan kepastian hukum dan perlindungan kepada pemegang hak atas
suatu bidang tanah, satuan rumah susun dan hak-hak lain yang terdaftar agar
dengan mudah dapat membuktikan dirinya sebagai pemegang hak yang
bersangkutan;
b. Untuk menyediakan informasi kepada pihak-pihak yang berkepentingan
termasuk Pemerintah agar dengan mudah dapat memperoleh data yang
diperlukan dalam mengadakan perbuatan hukum mengenai bidang-bidang

tanah dan satuan-satuan rumah susun yang sudah terdaftar;
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c. Untuk terselenggaranya tertib administrasi pertanahan.

Untuk melaksanakan tujuan pendaftaran tanah, maka pada kondisi ideal dalam
peminjaman buku tanah diharapkan dikelola secara sistematis dan rapi. Diharapkan
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara mulai menerapkan proses digitalisasi sehingga
apabila ada sengketa akan mudah untuk mencari buku tanah dan efisien waktu juga

tenaga.

Pada Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara peminjaman buku tanahnya masih
dilakukan dengan pecatatan di buku secara manual / ditulis tangan. Proses peminjaman
ini belum terkelola secara rapi. Ini akan berdampak pada tidak tertibnya administrasi
pertanahan dan sulitnya mengawasi peminjaman dan pengembalian buku tanah. Jika ini

terus dilanjutkan, maka besar kemungkinan buku tanah dapat terselip atau hilang.

Gambar 2 11 Buku Kendali Peminjaman Buku Tanah
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Gambar 2 12 Ruang Penyimpanan Buku Tanah

Adapun para pihak yang terlibat ataupun terkait dalam isu ini adalah pegawai
yang bertugas di ruang penyimpanan buku tanah dan juga para pegawai yang

berkepentingan untuk meminjam buku tanah.

Keterkaitan isu tersebut dengan Agenda I adalah PNS harus bertanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan dimana para pegawai harus melakukan penyimpanan dan
peminjaman buku tanah yang ada dengan rasa tanggung jawab . Keterkaitan isu tersebut
dengan Agenda Il merujuk pada konsep Manajemen ASN adalah ASN seharusnya
dapat mengatur akan pemanfaatan ruang dan peralatan yang ada secara optimal demi
meningkatkan kualitas pelayanan pertanahan. Keterkaitan dengan Smart ASN adalah
ASN harus mampu beradaptasi dan semakin responsif terhadap perubahan dan
pencapaian tujuan organisasi terutama dalam hal teknologi informasi pelayanan

pertanahan.

B. Pemilihan Isu

Berdasarkan tiga isu yang sudah ditentukan, akan dipilih isu prioritas menggunakan

Urgency, Seriousness, Growth (USG) dengan menetapkan rentang penilaian (1-5) dari

mulai sangat USG atau tidak sangat USG. Proses identifikasi isu tersebut menggunakan

alat bantu penetapan kriteria kualitas isu berupa tabel USG.
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Urgency : Seberapa mendesak isu itu harus dibahas, dikaitkan dengan waktu

yang tersedia serta seberapa keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan

masalah yang menyebabkan isu tadi.

Seriousness : Seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan dengan akibat

yang timbul jika isu itu tidak dipecahkan.

Growth : Seberapa besar kemungkinan isu tersebut berkembang jika tidak

ditangani sebagaimana mestinya.

Tabel 2. 3 Deskripsi Kriteria Urgency

Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Mendesak Perlu ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 bulan
4 Mendesak Perlu ditindaklanjuti dalam kurun waktu 3 bulan
3 Cukup Mendesak Perlu ditindaklanjuti dalam kurun waktu 6 bulan
2 Kurang Mendesak Perlu ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 tahun
1 Tidak Mendesak Perlu ditindaklanjuti dalam kurun waktu >1 tahun

Tabel 2. 4 Deskripsi Kriteria Seriousness

Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Serius Dampak isu akan berpengaruh sangat luas
4 Serius Dampak isu akan berpengaruh luas
3 Cukup Serius Dampak isu akan berpengaruh cukup luas
2 Kurang Serius Dampak isu akan berpengaruh kurang luas
1 Tidak Serius Dampak isu akan berpengaruh tidak luas

23



Tabel 2. 5 Deskripsi Kriteria Growth

Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Cepat Memburuk | Memburuk dalam kurun waktu 1 bulan
4 Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 3 bulan

3 Cukup Cepat Memburuk | Memburuk dalam kurun waktu 6 bulan

2 Kurang Cepat Memburuk | Memburuk dalam kurun waktu 1 tahun

1 Tidak Cepat Memburuk | Memburuk dalam kurun waktu >1 tahun

Dengan menggunakan indikator yang sudah dijelaskan dalam tabel diatas,
dilakukan penilaian terhadap ketiga isu yang menjadi permasalahan untuk memilih isu
yang akan menjadi isu utama. Isu terpilih merupakan isu yang memperoleh akumulasi
nilai tertinggi, berdasarkan perolehan nilai yang diberikan oleh 3 (tiga) orang responden
yang telah ditentukan melalui pengisian kuesioner menggunakan google form. Berikut
adalah link kuesioner : https://forms.gle/m1nPZeGLRyBBTyXqg7

Tabel 2. 6 Daftar Nama Responden Analasis Isu USG

No. Nama Jabatan
1 | John Fitri, S.E., M.M. Penata Pertanahan Pertama (Mentor)
) _ PPNPN Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran
2 | Finsa Andria .
(Rekan Kerja)
3 | Firda Safinatun Naja, A.Md. Pengolah Data Yuridis Pertanahan (Penulis)

Tabel berikut adalah tabel hasil rekapitulasi jawaban kuesioner menggunakan

google form yang telah dilakukan oleh 3 responden :
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https://forms.gle/m1nPZeGLRyBBTyXg7

Tabel 2. 7 Hasil Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Analasis Isu USG

No. Isu Penilai riteria Jumlah | Peringkat
Uul| S | G

1. | Kurang optimalnya Mentor 3 3 3 9 Il
penyimpanan Rekan Kerja | 3 3 3 9 Il
warkah secara digital Penulis 3 4 3 10 I

2. | Belum optimalnya Mentor 3 4 4 11 I
sosialisasi Pelayanan | Rekan Kerja | 3 3 4 10 I
One Day Service Penulis 4 3 4 11 |
Belum adanya Mentor 3 4 3 10 I
pencatatan Rekan Kerja | 3 4 4 11 I
peminjaman buku Penulis
tanah secara digital 3 3 3 9 2l

Berdasarkan analisis menggunakan teknik USG di atas, diperoleh satu isu
prioritas yang menjadi isu utama dalam rancangan aktualisasi ini yaitu “Belum

Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service .

. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Untuk mengetahui penyebab terjadinya isu “Belum Optimalnya Sosialisasi
Pelayanan One Day Service” pada Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara maka
dilakukan analisis dengan menggunakan diagram fishbone. Diagram ini merupakan
suatu alat untuk mengidentifikasi, mengeksplorasi, dan menggambarkan secara detail
semua penyebab yang berhubungan dengan suatu permasalahan. Kategori penyebab
permasalahan yang digunakan sebagai start awal meliputi man (sumber daya manusia),
material (bahan baku), method (metode), dan machine (alat) atau melalui pendekatan
lain yang dimantapkan melalui braistorming bersama rekan kerja di instansi, sehingga

hasilnya dirumuskan sebagaimana yang tertera pada diagram dibawah ini:
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Kurangnya inovasi pegawai
terkait pemberian informasi
Pelayanan One Day Service

Kurangnya informasi

mengenai Pelayanan B
One Day Service

BELUM
OPTIMALNYA
SOSIALISASI

PELAYANAN
ONE DAY
SERVICE

Belum optimalnya penggunaan
media komunikasi sebagai sarana
informasi terkait

Pelayanan One Day Service

Terbatasnya sarana
dan prasarana terkait
publikasi Pelayanan
One Day Service

Gambar 2 13 Diagram Fishbone

Berdasarkan diagram fishbone diatas, ditemukan empat (4) akar penyebab isu
“Belum Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara” antara lain :

1. Man
Kurangnya inovasi pegawai terkait pemberian informasi Pelayanan One Day
Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

2. Material
Kurangnya informasi mengenai Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara.

3. Method
Belum optimalnya penggunaan media komunikasi sebagai sarana informasi
terkait Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

4. Machine
Terbatasnya sarana dan prasarana terkait publikasi dan informasi tentang
Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.
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Dari berbagai penyebab yang sudah disebutkan pada diagram fishbone diatas,

maka didapatkan gagasan kreatif untuk memecahkan masalah isu tersebut diantaranya:

Tabel 2. 8 Gagasan Alternatif Pemecah Isu

Gagasan Alternatif

Keterkaitan Agenda 1 dan

No | Kategori Penyebab Pemecah lsu FeEiih g
Kurangnya inovasi pegawai
1 | Man terkait pemberian informasi | Melakukan Keterkaitan dengan Agenda
Pelayanan One Day Service | Peningkatan 1 yaitu sadar berbangsa dan
di  Kantor  Pertanahan | Kompetensi ~ SDM | bernegara dengan harus
Kabupaten Jepara. dalam hal teknologi | bertanggung  jawab  dan
untuk para pegawai | disiplin terhadap tugas yang
terkait ~ Pelayanan | dibebankan
One Day Service
Keterkaitan dengan Agenda
3 vyaitu Manajemen ASN
dimana salah satu fungsi
ASN adalah sebagai pelayan
publik dengan harus
memberikan pelayanan
publik yang profesional dan
berkualitas.
Informasi mengenai
2 | Material . Sosialisasi Keterkaitan dengan Agenda
Pelayanan One Day Service pelayanan One Day | 1 yaitu rela berkorban untuk
di  Kantor  Pertanahan | Service melalui | bangsa dan negara dengan
Kabupaten Jepara yang | media sosial Kantor | peduli terhadap
belum maksimal Pertanahan pembangunan bangsa
Kabupaten Jepara
Keterkaitan dengan Agenda
3 yaitu Smart ASN dimana
harus mampu memanfaatkan
media informasi pelayanan
pertanahan  di Kantor
Pertanahan Jepara
Belum optimalnya
3 | Method . Keterkaitan dengan Agenda
penggunaan media

komunikasi sebagai sarana
informasi terkait Pelayanan

One Day Service di Kantor

1 yaitu rela berkorban untuk
bangsa dan negara dengan
berpartisipasi aktif dalam
pembangunan bangsa
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Machine

Pertanahan Kabupaten
Keterkaitan dengan Agenda
Jepara. . .
3 yaitu Smart ASN dimana
belum adanya informasi
terkait Pelayanan One Day
Service pada media sosial
Terbatasnya sarana dan

prasarana terkait publikasi

tentang Pelayanan One Day

Service di Kantor
Pertanahan Kabupaten
Jepara.

Penambahan fasilitas
kantor untuk
menunjang kegiatan
publikasi informasi
penyampaian terkait
Pelayanan One Day
Service

Keterkaitan dengan Agenda
1 yaitu sadar berbangsa dan
bernegara dengan harus
bertanggung jawab  dan
disiplin terhadap tugas yang
dibebankan

Keterkaitan dengan Agenda
3 yaitu Manajemen ASN
dimana salah satu fungsi
ASN adalah sebagai pelayan
publik dengan harus
memberikan pelayanan
publik yang profesional dan
berkualitas.

Dari gagasan yang ada, untuk menetapkan gagasan prioritas maka Penulis

menggunakan alat tapisan berupa Mc Namara. Gagasan-gagasan tersebut dilakukan

pembobotan dengan meninjau aspek efektifitas, efisiensi dan kemudahan. Efektifitas

yaitu kontribusi terhadap penanganan isu. Efisiensi yaitu kemungkinan pelaksanaannya

dengan mempertimbangkan jangka waktu dan biaya pelaksanaannya. Kemudahan

yaitu proses serta kewenangan pelaksanaannya. Pada masing — masing Kriteria

diberikan rentang penilaian 1-5 dengan diskripsi rentang Penilaian.

Tabel 2. 9 Deskripsi Rentang Penilaian Tapisan

Skor Efektifitas Efisiensi Kemudahan
5 Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah
4 Efektif Efisien Mudah
3 Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup Mudah
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Kurang Efektif

Kurang Efisien

Kurang Mudah

Tidak Efektif

Tidak Efisien

Tidak Mudah

Adapun penilaian tiga gagasan pemecah isu yang telah disebutkan sebelumnya

tertuang dalam tabel berikut :

Tabel 2. 10 Penilaian Tapisan Gagasan Pemecah Isu

No

Gagasan Alternatif Pemecah Isu

Efektif

Efisien

Mudah

Total

Melakukan peningkatan kompetensi SDM

dalam hal teknologi untuk para pegawai terkait

Pelayanan One Day Service

10

Sosialisasi Pelayanan One Day Service melalui

media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten

Jepara

12

Penambahan fasilitas kantor untuk menunjang

kegiatan publikasi informasi terkait Pelayanan

One Day Service

Mengacu pada tabel di atas, maka gagasan yang dinilai efektif, efisien dan

mudah untuk dilakukan adalah “Sosialisasi Pelayanan One Day Service melalui media

sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara”.

Penulis berpendapat bahwa untuk menyelesaikan isu perlu dilakukannya suatu

kegiatan yang bersifat sederhana namun harus memanfaatkan kemajuan teknologi yang

ada. Sehingga hal yang sederhana tersebut mampu dan konsisten untuk terus

memberikan informasi kepada masyarakat terutama mengenai Pelayanan One Day

Service. Maka dari itu, diharapkan masyarakat dapat mengakses informasi tentang

Pelayanan One Day Service kapanpun dan dimanapun di tengah rutinitas mereka secara

mudabh.
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Oleh karena itu, Penulis menilai gagasan pemecah isu “Sosialisasi pelayanan
One Day Service melalui media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara”
merupakan gagasan yang tepat untuk menyelesaikan isu “Belum Optimalnya
Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara”.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Unit Kerja :

Identifikasi Isu

Isu yang Diangkat

Gagasan Pemecah Isu :

Gagasan Isu dipilih

Pengolah Data Yuridis Pertanahan, Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran, Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

: 1. Kurang Optimalnya Penyimpanan Warkah secara Digital

2. Belum Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service

3. Belum Adanya Pencatatan Peminjaman Buku Tanah secara Digital

: Belum Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

1. Melakukan peningkatan kompetensi SDM dalam hal teknologi untuk para pegawai terkait Pelayanan One Day Service
2. Sosialisasi Pelayanan One Day Service melalui media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

3. Penambahan fasilitas kantor untuk menunjang kegiatan publikasi informasi terkait Pelayanan One Day Service

: Optimalisasi Sosialisasi Pelayanan One Day Service melalui media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
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Tabel 2. 11 Rancangan Kegiatan Aktualisasi

No. Kegiatan

1. | Persiapan
kegiatan

Tahapan Kegiatan

1.1.Konsultasi
dengan mentor
mengenai
materi dan

peraturan yang

berlaku

Output / Hasil

Notulensi  dari
mentor dan
kajian hasil
literasi  tentang
roya dan

Pelayanan One
Day Service

Keterkaitan Substansi
Mata Pelatihan
(Agenda L, 11,111)

AGENDA I :
Saya akan berkonsultasi
bersama mentor dengan
menerapkan nilai
musyawarah mufakat.
AGENDA I :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan
berkonsultasi bersama
mentor dengan ramabh,
cekatan dan solutif.
Harmonis :
Saya akan melakukan
konsultasi bersama

mentor dengan sopan

Kontribusi
Terhadap
Visi - Misi

Notulensi dari

mentor dan kajian

hasil literasi
tentang  program
Pelayanan One

Day Service ini
berkontribusi
terhadap

perwujudan  dari
misi pertama yaitu
Menyelenggarakan
Penataan  Ruang

dan  Pengelolaan

Pertanahan  yang

Produktif,

Penguatan Nilai

Ogranisasi

Notulensi  dari
mentor dan kajian
hasil literasi
tentang program
One

Day Service ini

Pelayanan

merupakan
penguatan nilai
organisasi
Melayani :
Bersikap sopan,
ramah,  cermat
dan teliti.

Profesionalisme:
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dan menghargai | Berkelanjutan, dan | Bekerja ~ sama,

pendapat beliau. Berkeadilan. berja cerdas,

Loyal : tuntas, dan
Saat melakukan senantiasa
konsultasi saya akan mengembangkan
menerima saran mentor kompetensi diri
dan mengikuti arahan Terpercaya :
dari mentor. Bekerja dengan

Adaptif : integritas dan taat
Saya akan bertindak pada  peraturan
proaktif dengan yang ada
bertanya kepada

mentor apabila ada
yang ingin ditanyakan
terkait peraturan yang
berlaku.
Kolaboratif :

Saya akan terbuka dan
bekerja sama dengan
mentor saat melakukan

kegiatan konsultasi.
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1.2.Study literasi
tentang  roya
dan  program
Pelayanan One

Day Service

AGENDA Il :

Manajemen ASN dimana
salah satu fungsi ASN
adalah sebagai pelaksana
kebijakan publik dengan
membuat  kajian  hasil
literasi berdasarkan

peraturan yang berlaku

Akuntabel :
Saya mempelajari
materi dan peraturan
yang ada agar
mendapat  informasi
yang benar dan akurat
Kompeten :
Saya akan mempelajari
materi terkait
Pelayanan One Day
Service agar

menghasilkan kegiatan
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1.3.Membuat
kajian hasil
literasi tentang
roya dan
program
Pelayanan One

Day Service

dengan kualitas
terbaik.

Harmonis :
Saya akan mempelajari
dengan tenang dan
tidak berisik untuk
menciptakan
lingkungan yang
kondusif.

Adaptif :
Saya akan mencari
materi dari berbagai
sumber kemudian

mempelajarinya.

Akuntabel :
Saya akan membuat
kajian hasil literasi
dengan tanggungjawab
serta cermat sehingga
tidak terjadi kesalahan.

Kompeten :
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Saya akan membuat
kajian  hasil literasi
dengan kualitas terbaik
sesuai dengan
peraturan yang berlaku.

Harmonis :
Saya akan membuat
kajian hasil literasi
dengan tenang dan
tidak berisik untuk
menciptakan
lingkungan yang
kondusif.

Adaptif :
Saya akan berinovasi
dan mengembangkan
kreativitas dalam
membuat kajian hasil

literasi.
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Membuat e-
flyer tentang
Pelayanan One

Day Service

2.1 Merancang
konsep desain

e-flyer

E-flyer tentang
program
Pelayanan One

Day Service

AGENDA I :
Saya akan merancang
konsep desain e-flyer
dengan bertanggung
jawab dan disiplin
AGENDA I :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan merancang
konsep desain dengan
cekatan dan solutif
apabila ada kendala.
Akuntabel :
Saya akan merancang
konsep dengan
bertanggung jawab
serta cermat sehingga
tidak terjadi kesalahan
Kompeten :
Saya akan membuat
konsep desain dengan

kualitas terbaik sesuai

Pembuatan E-flyer
tentang  program
One

Day Service pada

Pelayanan

media sosial resmi
Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara
ini  berkontribusi
terhadap

perwujudan  dari
misi kedua yaitu

menyelenggarakan

pelayanan
pertanahan dan
penataan ruang
yang  berstandar
dunia.

Pembuatan E-

flyer tentang
program
Pelayanan  One

Day Service pada

media sosial
resmi Kantor
Pertanahan

Kabupaten Jepara
ini  merupakan
penguatan  nilai
organisasi
Melayani :
Bersikap sopan,
ramah,  cermat
teliti dan peduli
terhadap
lingkungan
pelayanan

Profesionalisme:
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dengan peraturan yang
berlaku.
Adaptif :
Saya akan  terus
melakukan inovasi saat
membuat konsep
desain agar terlihat
menarik.
Kolaboratif :
Saya akan berpikiran
terbuka saat membuat
konsep desain.
AGENDA III :
Keterkaitan dengan
Agenda 3 yaitu
Manajemen ASN dimana
salah satu fungsi ASN
adalah sebagai pelayan
publik  dengan  harus

memberikan  pelayanan

Bekerja  sama,
berja cerdas,
tuntas, dan
senantiasa

mengembangkan
kompetensi diri
Terpercaya :

Bekerja dengan
integritas dan taat
pada  peraturan

yang ada
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2.2 Konsultasi
hasil rancangan

dengan mentor

publik yang profesional
dan berkualitas.

AGENDA | :
Saya akan berkonsultasi
bersama mentor dengan
menerapkan nilai
musyawarah mufakat.
AGENDA Il :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan
berkonsultasi bersama
mentor dengan ramabh,
cekatan dan solutif.
Harmonis :
Saya akan melakukan
konsultasi bersama
mentor dengan sopan
dan menghargai
pendapat beliau.

Loyal :
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2.3 Mengerjakan
e-flyer  sesuai
dengan konsep
yang telah

dirancang dan

Saat melakukan
konsultasi saya akan
menerima saran mentor

dan mengikuti arahan

dari mentor.

Adaptif :
Saya akan bertindak
proaktif dengan
bertanya kepada

mentor apabila ada

yang ingin ditanyakan.
Kolaboratif :

Saya akan terbuka dan

bekerja sama dengan

mentor saat melakukan

kegiatan konsultasi.

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan membuat e-
flyer dengan cekatan

dan solutif demi
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disepakati oleh

mentor

memenuhi  kebutuhan
masyarakat.
Akuntabel :
Saya akan
mengerjakan  e-flyer
dengan bertanggung
jawab dan cermat
sesuai dengan konsep
yang telah disepakati
bersama mentor.
Kompeten :
Saya akan membuat e-
flyer dengan kualitas
terbaik
Harmonis :
Saya akan membuat e-
flyer dengan tenang
untuk  menciptakan
lingkungan yang
kondusif.
Adaptif :
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Saya akan berinovasi
dan  mengembangkan
kreativitas dalam

membuat e-flyer.

Kolaboratif :

Saya akan melakukan
kerjasama dengan
mentor dan rekan kerja

saat pembuatan e-flyer

2.4 Evaluasi

e-flyer

hasil

Akuntabel :

Saya akan
mengevaluasi  e-flyer
dengan  bertanggung

jawab dan cermat

Kompeten :

Saya akan
mengevaluasi  e-flyer
agar menghasilkan
kualitas terbaik
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2.5 Melaporkan
hasil kegiatan
kepada mentor

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan melaporkan
hasil dengan ramabh,
cekatan dan solutif.

Harmonis :

Saya akan melaporkan
hasil kepada mentor
dengan sopan dan
menghargai  pendapat
beliau.

Loyal :

Saat melaporkan hasil
saya akan menerima
saran  mentor  dan

mengikuti arahan dari

mentor.

Adaptif :
Saya akan bertindak
proaktif dengan
bertanya kepada
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mentor apabila ada
yang ingin ditanyakan.
Kolaboratif :
Saya akan terbuka dan

bekerja sama dengan

mentor saat

melaporkan hasil.
Membuat 3.1 Merancang Video informasi | AGENDA 1 : Video informasi | Video informasi
video tentang konsep video | tentang Saya akan merancang | tentang Pelayanan | tentang
Pelayanan One yang akan | Pelayanan One | konsep konsep video | One Day Service | Pelayanan  One
Day Service dikerjakan Day Service dengan bertanggung | pada media sosial | Day Service pada

jawab dan disiplin
AGENDA II :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan merancang
konsep video dengan
cekatan dan solutif
apabila ada kendala.
Akuntabel :
Saya akan merancang

konsep video dengan

resmi Kantor
Pertanahan
Kabupaten Jepara
ini  berkontribusi
terhadap
perwujudan  dari
misi kedua yaitu
menyelenggarakan
pelayanan

pertanahan dan

media sosial
resmi Kantor
Pertanahan

Kabupaten Jepara
ini  merupakan
penguatan  nilai
organisasi
Melayani :
Bersikap sopan,

ramah, cermat
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tanggung jawab serta

cermat sehingga tidak

terjadi kesalahan
Kompeten :

Saya akan merancang

konsep video dengan

kualitas terbaik.

Adaptif :
Saya akan  terus
berinovasi saat
merancang konsep
video agar menjadi

video informasi yang
menarik.

Kolaboratif :
Saya akan berpikiran
terbuka saat membuat

konsep video.

AGENDA Il :
Keterkaitan dengan
Agenda 3 yaitu

penataan

yang
dunia.

ruang

berstandar

teliti dan peduli
terhadap
lingkungan
pelayanan
Profesionalisme:
Bekerja  sama,
berja cerdas,
tuntas, dan
senantiasa
mengembangkan
kompetensi diri
Terpercaya :
Bekerja dengan
integritas dan taat
pada  peraturan

yang ada
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3.2 Konsultasi
hasil rancangan
konsep video

dengan mentor

Manajemen ASN dimana
salah satu fungsi ASN
adalah sebagai pelayan
publik  dengan  harus
memberikan  pelayanan
publik yang profesional
dan berkualitas.

AGENDA I :
Saya akan berkonsultasi
bersama mentor dengan
menerapkan nilai
musyawarah mufakat.
AGENDA II :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan
berkonsultasi bersama
mentor dengan ramabh,
cekatan dan solutif.
Harmonis :
Saya akan melakukan

konsultasi bersama
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mentor dengan sopan
dan menghargai
pendapat beliau.

Loyal :
Saat melakukan
konsultasi saya akan
menerima saran mentor

dan mengikuti arahan

dari mentor.

Adaptif :
Saya akan bertindak
proaktif dengan
bertanya kepada

mentor apabila ada

yang ingin ditanyakan.
Kolaboratif :

Saya akan terbuka dan

bekerja sama dengan

mentor saat melakukan

kegiatan konsultasi.




3.3 Membuat
video  sesuai
dengan konsep
yang telah
dirancang dan
disepakati oleh

mentor

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan membuat
video informasi
dengan cekatan dan
solutif demi memenuhi
kebutuhan masyarakat.

Akuntabel :

Saya akan merekam
video dengan
tanggung jawab dan
cermat sesuai dengan
konsep yang telah
disepakati bersama
mentor.

Kompeten :

Saya akan membuat
konten video informasi
berdurasi pendek
dengan kualitas terbaik
Adaptif :
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Saya akan berinovasi

dan  mengembangkan

kreativitas dalam
membuat video
informasi berdurasi
pendek.

Kolaboratif :

Saya akan melakukan
kerjasama dengan
mentor dan rekan kerja

saat pembuatan video

informasi berdurasi
pendek.
3.4 Evaluasi hasil Akuntabel :
video Saya akan

mengevaluasi  e-flyer

dengan  bertanggung

jawab dan cermat
Kompeten :

Saya akan

mengevaluasi  e-flyer
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agar menghasilkan

kualitas terbaik

3.5 Melaporkan
hasil kegiatan

kepada mentor

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan melaporkan
hasil dengan ramah,
cekatan dan solutif.

Harmonis :

Saya akan melaporkan
hasil kepada mentor
dengan sopan dan
menghargai  pendapat
beliau.

Loyal :

Saat melaporkan hasil
saya akan menerima
saran  mentor  dan
mengikuti arahan dari
mentor.

Adaptif :
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Saya akan bertindak

proaktif dengan
bertanya kepada
mentor apabila ada

yang ingin ditanyakan.
Kolaboratif :

Saya akan terbuka dan

bekerja sama dengan

mentor saat

melaporkan hasil.

Mengunggah
e-flyer dan
video pada
media  sosial
resmi  Kantor
Pertanahan

Kabupaten

Jepara

4.1.Melakukan
koordinasi
dengan admin

media sosial

E-flyer dan
video pada
media sosial
resmi Kantor
Pertanahan
Kabupaten
Jepara

AGENDA I :
Saya akan berpartisipasi
aktif dan

peduli saat

berkoordinasi dengan
admin media sosial
AGENDA II :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan Dbersikap

ramah, cekatan, dan

solutif saat melakukan

koordinasi bersama

E-flyer dan video
terkait Pelayanan
One Day Service
pada media sosial
resmi Kantor
Pertanahan

Kabupaten Jepara

ini  berkontribusi

terhadap
perwujudan  dari
visi  Kementrian

E-flyer dan video
terkait Pelayanan
One Day Service
pada media sosial
resmi Kantor
Pertanahan

Kabupaten Jepara
ini  merupakan
penguatan  nilai
organisasi

Melayani :
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admin  media sosial

Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara.

Harmonis :

Saya akan Dbersikap
sopan dan menghargai
pendapat yang ada saat
melakukan koordinasi
bersama admin media
sosial Kantor
Pertanahan Kabupaten

Jepara.

Kolaboratif :

Saya akan bekerja sama
dengan admin media
sosial untuk membantu
mengunggah video
pada media sosial resmi
Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara.

AGENDA 111 :

ATR/BPN  vyaitu
“Terwujudnya
Penataan ~ Ruang

dan  Pengelolaan

yang
dan

Pertanahan
Terpercaya
Berstandar Dunia
dalam  Melayani
Masyarakat untuk
Mendukung
Tercapainya
Indonesia

yang

Mandiri

Berkepribadian

Maju
Berdaulat,

dan

Berlandaskan

Gotong Royong”.

Melayani dengan
kejelasan
prosedur, biaya,
dan ketepatan
waktu serta
bersikap  sopan,
ramah,  cermat
teliti dan peduli
terhadap
lingkungan
pelayanan
Profesionalisme:
Bekerja  sama,
berja cerdas,
tuntas, dan
senantiasa
mengembangkan
kompetensi diri
Terpercaya :
Bekerja dengan

integritas dan taat
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4.2.Mengecek

kembali konten

yang
diunggah

akan

Keterkaitan dengan
Agenda 3 Manajemen
ASN vyaitu salah satu
fungsi  ASN  adalah
sebagai pelayan publik
dengan harus memberikan
pelayanan publik yang
profesional dan

berkualitas.

Akuntabel :
Saya akan mengecek
kembali konten dengan
tanggungjawab  serta
cermat sehingga tidak
terjadi kesalahan.
Kompeten :
Saya akan mengecek
kembali konten agar
menghasilkan kualitas
terbaik

Harmonis :

pada peraturan

yang ada
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4.3.Mengunggah

semua konten

Saya akan mengecek
kembali konten
dengan tenang dan
tidak berisik untuk
menciptakan
lingkungan yang
kondusif.
Adaptif :

Saya akan mengecek
kembali konten
dengan cepat
menyesuaikan diri

apabila ada perubahan.

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan
mengunggah informasi
demi memberikan
pelayanan prima bagi
masyarakat.

Akuntabel :
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4.4.Melaporkan
hasil kegiatan

kepada mentor

Saya akan
bertanggung  jawab
saat mempublikasikan
informasi.

Kompeten :
Saya akan

mengunggah informasi

dengan kualitas
terbaik.

Adaptif :
Saya akan

mengunggah informasi
dengan cepat
menyesuaikan diri

apabila ada perubahan.

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan melaporkan
hasil kegiatan kepada
mentor dengan ramah
dan cekatan.

Harmonis :
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Saya akan melaporkan
hasil kegiatan kepada
mentor dengan sopan
dan menghargai
pendapat beliau.
Loyal :

Saya akan melaporkan
hasil kegiatan kepada
mentor demi menjaga

nama baik instansi.

Kegiatan
evaluasi

5.1 Koordinasi
dengan petugas
loket untuk

melakukan

sosialisasi
konten media

sosial

Catatan evaluasi

kegiatan

AGENDA I :
Saya akan berkoordinasi
dengan petugas loket

dengan menerapkan nilai
musyawarah mufakat.
AGENDA II :
Berorientasi Pelayanan:
Saya akan Dbersikap
ramah, cekatan, dan

solutif saat melakukan

Catatan  evaluasi
kegiatan ini
berkontribusi
terhadap
perwujudan  dari
misi pertama yaitu
Menyelenggarakan
Penataan  Ruang
dan  Pengelolaan
Pertanahan  yang

Produktif,

Catatan evaluasi
kegiatan ini
merupakan
penguatan  nilai
organisasi
Melayani :
Bersikap sopan,
ramah,  cermat
dan teliti.

Profesionalisme:
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koordinasi bersama

petugas loket.
Harmonis :

Saya akan Dbersikap

sopan dan menghargai

pendapat yang ada saat

melakukan koordinasi

bersama petugas loket.
Kolaboratif :

Saya akan bekerja sama

dengan petugas loket

untuk melakukan
sosialisasi konten
media sosial
AGENDA 11 :
Keterkaitan dengan
Agenda 3 yaitu

Manajemen ASN dimana
salah satu fungsi ASN
adalah sebagai
publik

pelayan

dengan  harus

Berkelanjutan, dan

Berkeadilan.

Bekerja  sama,

berja cerdas,
tuntas, dan
senantiasa
mengembangkan
kompetensi diri
Terpercaya :
Bekerja dengan
integritas dan taat
pada  peraturan

yang ada
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memberikan  pelayanan
publik yang profesional
dan berkualitas.

5.2 Melakukan
pemantauan
respon di

media sosial

Akuntabel :
Saya akan melakukan
pemantauan respon di
media sosial dengan
bertanggung  jawab
dan cermat

Kompeten :
Saya akan melakukan
pemantauan respon di
media sosial agar
menghasilkan kualitas
yang terbaik

5.3 Merangkum
catatan

evaluasi

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan merangkum
catatan evaluasi
dengan cekatan dan
solutif.

Akuntabel :
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Saya akan merangkum
catatan evaluasi
dengan tanggung
jawab serta cermat.
Kompeten :
Saya akan merangkum
catatan evaluasi untuk
menghasilkan kualitas
yang terbaik.
Harmonis :
Saya akan merangkum
catatan evaluasi dengan
sopan dan menghargai

pendapat yang ada.

5.4 Melaporkan
hasil kegiatan

kepada mentor

Berorientasi Pelayanan:
Saya akan melaporkan
hasil kegiatan kepada
mentor dengan ramah
dan cekatan.

Harmonis :
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Saya akan melaporkan
hasil kegiatan kepada
mentor dengan sopan
dan menghargai
pendapat beliau.
Loyal :
Saya akan melaporkan
hasil kegiatan kepada
mentor demi menjaga
nama baik instansi.
AGENDA 11 :
Keterkaitan dengan
Agenda 3 yaitu
Manajemen ASN dimana
salah satu fungsi ASN
adalah sebagai pelayan
publik  dengan  harus
memberikan  pelayanan
publik yang profesional
dan berkualitas.
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Tabel 2. 12 Tabel Rekapitulasi Rencana Habituasi Penerapan Nilai BerAkhlak

Penerapan/Habituasi Nilai-Nilai Dasar BerAkhlak

No Kegiatan/Tahapan Kegiatan Berorientasi Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal Adaptif | Kolaboratif Jumlah
Pelayanan
1 | Persiapan kegiatan
a | Konsultasi dengan mentor mengenai
. 1 1 1 1 1 5
materi dan peraturan yang berlaku
b | Study literasi tentang roya dan
. 1 1 1 1 4
program Pelayanan One Day Service
¢ | Membuat kajian hasil literasi tentang
roya dan program Pelayanan One 1 1 1 1 4
Day Service
2 | Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service
a | Merancang konsep desain e-flyer 1 1 1 1 1 5
b | Konsultasi hasil rancangan dengan 1 1 1 1 1 5
mentor
¢ | Mengerjakan e-flyer sesuai dengan
konsep yang telah dirancang dan 1 1 1 1 1 1 6
disepakati oleh mentor
d | Evaluasi hasil e-flyer 1 1 2
e | Melaporkan hasil kegiatan kepada 1 1 1 1 1 5
mentor
3 | Membuat video tentang Pelayanan One Day Service
a I\/_Iera_ncang konsep video yang akan 1 1 1 1 1 5
dikerjakan
b | Konsultasi hasil rancangan konsep 1 1 1 1 1 5

video dengan mentor
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Membuat video sesuai dengan

konsep yang telah dirancang dan 1 1 1 1 1 5
disepakati oleh mentor
Evaluasi hasil video 1 1 2
Melaporkan hasil kegiatan kepada 1 1 1 1 5
mentor
Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
Melakukan koordinasi dengan admin

. . 1 1 1 3
media sosial
Mengecek kembali konten yang akan 1 1 1 1 4
diunggah
Mengunggah semua konten 1 1 1 1 4
Melaporkan hasil kegiatan kepada 1 1 3
mentor
Kegiatan evaluasi
Koordinasi dengan petugas loket
untuk melakukan sosialisasi konten 1 1 1 3
media sosial
Melakukan pemantauan respon di

. . 1 1 2
media sosial
Merangkum catatan evaluasi 1 1 1 1 4
Melaporkan hasil kegiatan kepada 1 1 3
mentor

Jumlah Mata Pelatihan 15 12 12 14 13 11 84
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Tabel 2. 13 Tabel Jadwal Kegiatan Aktualisasi

No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Persiapan
kegiatan

Konsultasi

dengan mentor

Study literasi
terkait roya dan
Pelayanan One

Day Service

Membuat
kajian hasil
literasi

Membuat e-
flyer tentang
Pelayanan

Merancang
konsep desain

e-flyer

Oktober

November
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No

Kegiatan

One Day

Service

Tahapan
Kegiatan

Konsultasi
hasil rancangan

dengan mentor

Mengerjakan

e-flyer

November

Evaluasi hasil

e-flyer

Melaporkan
hasil kegiatan

kepada mentor

Membuat
video tentang
Pelayanan
One Day

Service

Merancang

konsep video

Konsultasi
hasil rancangan

dengan mentor

Membuat
video  sesuai

konsep
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November

No Kegiatan Tahz.;\pan
Kegiatan
Evaluasi hasil
video
Melaporkan
hasil kegiatan
kepada mentor
4. | Mengunggah | Melakukan
e-flyer  dan | koordinasi
video pada | dengan admin
media sosial | media sosial
resmi Kantor | Mengecek
Pertanahan kembali konten
Kabupaten yang akan
Jepara diunggah
Mengunggah

semua konten

Melaporkan
hasil kegiatan

kepada mentor
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) Tahapan
No Kegiatan )
Kegiatan
5. | Kegiatan Koordinasi
evaluasi dengan petugas

loket untuk
mensosialisasi
kan konten

media sosial

November

Melakukan
pemantauan
respon di
media sosial

Merangkum
catatan

evaluasi

Melaporkan
hasil kegiatan

kepada mentor

66




BAB Il

PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Role Model

Role model merupakan seorang teladan
yang dapat memberi contoh yang baik dan
menginspirasi orang lain untuk menjadi seperti
mereka.  Penulis  melaksanakan  kegiatan
aktualisasi dan habituasi di Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara dan mengambil Bapak John
Fitri, S.E., M.M. sebagai role model. Bapak John
Fitri, S.E., M.M. selaku KKS Pedaftaran Tanah
dan Ruang Tanah Komunal dan Hubungan

Kelembagaan di Seksi Penetapan Hak dan

Pendaftaran pada Kantor Pertanahan Kabupaten
Jepara sekaligus mentor dalam kegiatan aktualisasi dan habituasi yang dijalani oleh Penulis.
Bapak John Fitri, S.E., M.M. adalah seorang ASN yang bertanggungjawab terhadap pekerjaan,
cermat dan disiplin yang merupakan bentuk dari penerapan Nilai Bela Negara Sadar Berbangsa
dan Bernegara serta sesuai dengan nilai dasar ASN Akuntabel. Beliau pun bersedia membantu
dan memberikan masukan terkait pekerjaan yang sedang dilaksanakan Penulis, yang sesuai
dengan nilai dasar ASN Kompeten. Ketika sudah jam pulang namun pekerjaan belum selesai
pun beliau selalu melaksanakan lembur untuk menyelesaiakannya. Hal ini sesuai dengan nilai

bela negara yaitu Rela Berkorban Untuk Bangsa dan Negara.

Berdasarkan uraian di atas, sifat dan perilaku yang dilakukan oleh Bapak John Fitri,
S.E., M.M. tersebut telah mencerminkan Nilai-nilai Bela Negara dan Nilai Dasar ASN. Perilaku
tersebut dapat diteladani dan dicontoh oleh Penulis dalam kehidupan sehari-hari. Sehingga ke
depannya penulis dapat menjadi ASN yang BerAKHLAK, mampu menerapkan nilai-nilai Bela

Negara dalam kehidupan sehari-hari dan lingkungan kerja.
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B. Realisasi Aktualisasi

Isu yang dipilih penulis dalam kegiatan aktualisasi ini adalah “Belum Optimalnya
Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara”. Isu
tersebut dapat diselesaikan dengan menggunakan gagasan sosialisasi Pelayanan One Day
Service melalui media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Untuk melaksanakan
gagasan penyelesaian isu tersebut, dilakukan melalui 5 kegiatan dan total seluruh tahapan
kegiatannya adalah 21 tahapan kegiatan. Pelaksanaan kegiatan aktualisasi pada masa

habituasi, yaitu pada tanggal 19 Oktober — 17 November 2022.

1. Realisasi Kegiatan
a. Kegiatan 1: Persiapan kegiatan

Kegiatan 1 (Persiapan Kegiatan) dilaksanakan pada tanggal 19 — 21 Oktober 2022
dengan 3 tahapan kegiatan yang ada, yaitu konsultasi dengan mentor mengenai materi
dan peraturan yang berlaku, studi literasi tentang roya dan program Pelayanan One Day
Service, dan membuat kajian hasil literasi tentang roya dan program Pelayanan One
Day Service. Output dari kegiatan ini adalah notulensi dari mentor dan kajian hasil

literasi tentang roya dan Pelayanan One Day Service.

adalah sebazat herikut - pembayaran dan fotokopi KTP.
1. Pemeriksaan dokumen persyaratan oleh petuzas loket di Loket Prioritas.

Persyaratan yang perln dibawa saat mendaftar adalzh sebagai herikt - Gambar ¢ Bagan 4lur Proses Roya

2. Formulir permohonan vang sudsh diisi dan ditandatanzani pemokon ﬂ
diatas materai cukup — DPRIORITAS

. Fotocopy identitas pemohon (KTP KE)

<. Sertipikat tanah dan Sertipikat Hak Tansgunsan dan/atau komsen roya
jilka sertipikat Hak Tangzungan hilanz

4 Surat RoyaKeterangan Lunas Pelunasan Hutang dari Kreditur

2. Fotocopy KTP pe mbmHT(dbmn) paseriza HT (Kreditur)

2 biaya pendaftaran di
Setelzh melakukan pendsfiarsn maka pamchon dibaraskan membayar
biays sebesar Rp. SA0ML. per sertipikat Hak Tanggwugan sesuai Beraturan

Pemerinizh Nomor 128 Tahun 2015 tentang Jenis dan Tarif Afas Jenis

Penerimaan Negara bukan Pajak ian Agraria dan Lot
Tata Ruzng’ Kepala Badan Pertanzhan Nasional m"m'

Proses layanan di Seksi Penctapan Hak dan Pendafiaran
Setslah berkss permohoran sudsh terbayarkan, pemgzas lokst
‘menyerabkan berkas ke bagian seksi Penstapan Hak dan Pendafiaran. Petugas
berkas dari Buku Tansh
dan Bukn Tanggungan. Berkas disershkan ks KKS Pendafiaran Tansh dan
Ruang Tansh Komunal dan Hubungan Kelembagaan kemudizn ke Kepala
Seksi Penstapan Hak dan Pendaftaran mntuk ditanda tangani. Berkas kembali
ke petuzas PHP untuk memasukkan nomer ke DI 208 dan DI 207 di KEP dan
pemcoretan di Bukn Tanzh dan Sertipikat.
4. Penyerahan Sertipikat pada Leket Penyerahan Hasil
Petuzas vada seksi Panetavan Hik dan Pendaftaran menvershkan

EE
0
BE

3

w

Gambar 3. 1 Output Kegiatan 1 : Kajian Hasil Literasi dan
Notulensi dari Mentor



Aktualisasi tahapan kegiatan dari kegiatan 1 (Persiapan Kegiatan) adalah sebagai
berikut:

1)

2)

Konsultasi dengan mentor mengenai materi dan peraturan yang berlaku

Konsultasi dengan mentor merupakan tahapan kegiatan pertama yang
dilakukan. Konsultasi ini membahas tentang peraturan terkait tentang roya dan
program Pelayanan One Day Service dan bertujuan agar mendapatkan informasi
yang akurat dan jelas untuk dibagikan kepada masyarakat. Tahapan kegiatan ini
dilakukan pada hari Rabu, 19 Oktober 2022 sesuai dengan rancangan
aktualisasi.

Gambar 3. 2 Konsultasi dengan mentor

Studi literasi tentang roya dan program Pelayanan One Day Service

Tahapan kegiatan studi literasi tentang roya dan program Pelayanan One
Day Service dilakukan pada hari Kamis, 20 Oktober 2022 sesuai dengan
rancangan aktualisasi. Penulis melakukan diskusi dengan rekan kerja dan
mencari regulasi dari internet. Adapun peraturan yang terkait adalah Undang —
Undang No. 4 Tahun 1996 tentang Hak Tanggungan atas Tanah beserta Benda
— Benda yang Berkaitan dengan Tanah dan Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan. Tahapan kegiatan
ini bertujuan agar penulis dapat memahami tentang program Pelayanan One
Day Service sehingga dapat memberikan informasi yang akurat dan jelas kepada
masyarakat dalam rangka sosialisasi Pelayanan One Day Service.
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Gambar 3. 3 Berdiskusi dengan rekan kerja  Gambar 3. 4 Mencari Peraturan terkait
One Day Service (Roya) dari Internet

3) Membuat kajian hasil literasi tentang roya dan program Pelayanan One Day
Service
Tahapan kegiatan membuat kajian hasil literasi roya dan program
Pelayanan One Day Service dilakukan pada hari Jumat, 21 Oktober 2022 sesuai
dengan rancangan aktualisasi. Penulis membuat rangkuman tentang roya dan
program Pelayanan One Day Service dan menambahkan notulensi dari mentor.
Ini bertujuan agar memudahkan penulis untuk mengambil materi yang akan
digunakan untuk membuat media informasi dalam rangka sosialisasi program

Pelayanan One Day Service kepada masyarakat.

qqqq-\a'\,AM‘

Gambar 3. 5 Membuat Kajian Hasil Literasi terkait
Pelayanan One Day Service (Roya)
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b. Kegiatan 2: Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service

Kegiatan 2 (Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service) dilaksanakan
pada tanggal 24 — 28 Oktober 2022 dengan terdapat 5 tahapan kegiatan yang ada, yaitu
merancang konsep desain e-flyer, konsultasi hasil rancangan dengan mentor,
mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah dirancang dan disepakati oleh
mentor, evaluasi hasil e-flyer, dan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor. Output
dari kegiatan ini adalah e-flyer tentang program Pelayanan One Day Service.
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Gambar 3. 6 E-flyer tentang Pelayanan One Day Service

Aktualisasi tahapan kegiatan dari kegiatan 2 (Membuat e-flyer tentang Pelayanan
One Day Service) adalah sebagai berikut:

1) Merancang konsep desain e-flyer
Tahapan kegiatan merancang konsep desain e-flyer dilakukan pada hari
Senin dan Selasa tanggal 24 - 25 Oktober 2022 tidak sesuai dengan rancangan
aktualisasi yang seharusnya tahapan kegiatan ini hanya dilakukan pada hari
Senin tanggal 24 Oktober 2022. Ini terjadi karena dalam merancang konsep

desain e-flyer Penulis membutuhkan waktu yang lebih lama untuk mendapatkan
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2)

konsep desain yang menarik. Penulis merancang konsep desain e-flyer
menggunakan aplikasi Canva karena penggunaannya yang mudah dan gratis.
Tahapan kegiatan ini bertujuan agar menghasilkan desain yang menarik untuk

dibaca.

‘ AVOAW

Gambar 3. 7 Merancang Konsep Desain E-flyer

Konsultasi hasil rancangan dengan mentor

Tahapan kegiatan konsultasi hasil rancangan dengan mentor dilakukan
pada hari Rabu tanggal 26 Oktober 2022 tidak sesuai dengan rancangan
aktualisasi yang seharusnya tahapan kegiatan ini dilakukan pada hari Selasa
tanggal 25 Oktober 2022. Ini terjadi karena dalam merancang konsep desain e-
flyer Penulis membutuhkan waktu lebih lama dari jadwal rancangan aktualisasi.
Tahapan kegiatan ini bertujuan agar konsep desain yang telah dibuat semenarik

mungkin tidak melenceng dari peraturan yang ada.

Gambar 3. 8 Konsultasi Hasil Rancangan dengan Mentor
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3) Mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah dirancang dan disepakati
oleh mentor

Tahapan kegiatan mengerjakan e-flyer dilakukan pada hari Rabu dan

Kamis tanggal 26 - 27 Oktober 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi.

Penulis menambahkan materi pada desain yang telah dibuat pada aplikasi

Canva. Tahapan kegiatan ini bertujuan agar menghasilkan media informasi

yang lebih menarik terkait Pelayanan One Day Service dalam rangka kegiatan

sosialisasi di media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Gambar 3. 9 Mengerjakan E-flyer

4) Evaluasi hasil e-flyer
Tahapan kegiatan evaluasi hasil e-flyer dilakukan pada hari Jumat, 28
Oktober 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Tahapan kegiatan ini
dilakukan bertujuan agar e-flyer yang sudah dibuat tidak ada kesalahan ketik

dan sesuai dengan tema media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.
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Gambar 3. 10 Evaluasi Hasil E-flyer

5) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Tahapan kegiatan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor dilakukan
pada hari Jumat, 28 Oktober 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Tahapan
kegiatan ini dilakukan bertujuan agar mentor juga memeriksa e-flyer yang sudah

dibuat dan sesuai dengan peraturan yang ada.

Gambar 3. 11 Melaporkan Hasil Kegiatan kepada Mentor
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c. Kegiatan 3: Membuat video tentang Pelayanan One Day Service

Kegiatan 3 (Membuat video tentang Pelayanan One Day Service) dilaksanakan
pada tanggal 31 Oktober — 4 November 2022 dengan terdapat 5 tahapan kegiatan yang
ada, yaitu merancang konsep video yang akan dikerjakan, konsultasi hasil rancangan
konsep video dengan mentor, membuat video sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor, evaluasi hasil video, dan melaporkan hasil
kegiatan kepada mentor. Output dari kegiatan ini adalah video informasi tentang
Pelayanan One Day Service.

4 2
g 2orAKHLAX

One Day Service
Di Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara & 2 & %xg,

K M A Free-to-Play Online Warships battlest

Gambar 3. 12 Video Informasi tentang Pelayanan One Day Service

Aktualisasi tahapan kegiatan dari kegiatan 3 (Membuat video tentang Pelayanan

One Day Service) adalah sebagai berikut:

1) Merancang konsep video yang akan dikerjakan
Tahapan kegiatan merancang konsep video dilakukan pada hari Senin,
31 Oktober 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Penulis merancang
konsep video menggunakan aplikasi Canva karena penggunaannya yang mudah
dan gratis. Tahapan kegiatan ini bertujuan agar menghasilkan video informasi

tentang Pelayanan One day Service yang menarik untuk dilihat.
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Gambar 3. 13 Merancang Konsep Video

2) Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan mentor
Tahapan kegiatan konsultasi hasil rancangan konsep video dengan
mentor dilakukan pada hari Selasa, 1 November 2022 sesuai dengan rancangan
aktualisasi. Tahapan kegiatan ini bertujuan agar konsep video yang telah dibuat
ini sesuai dengan peraturan yang ada dan mendapatkan tambahan ide lain dari

mentor sehingga menghasilkan video informasi yang menarik.

Gambar 3. 14 Konsultasi Hasil Rancangan Konsep
Video dengan Mentor
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3) Membuat video sesuai dengan konsep yang telah dirancang dan disepakati oleh
mentor
Tahapan kegiatan membuat video sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor dilakukan pada hari Rabu dan Kamis
tanggal 2 — 3 November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Penulis
merekam video pada Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Setelah itu, Penulis
menambahkan materi dan rekaman video pada konsep yang telah dibuat pada
aplikasi Canva. Agar lebih menarik, Penulis menambahkan animasi dan musik
yang sesuai dengan konsep. Proses mengedit video tahap terakhir dengan
menambahkan suara Penulis menggunakan aplikasi InShot. Tahapan kegiatan
membuat video sesuai dengan konsep ini bertujuan agar menghasilkan media
informasi yang lebih menarik terkait Pelayanan One Day Service dalam rangka

kegiatan sosialisasi di media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Gambar 3. 15 Membuat Video sesuai dengan Konsep

4) Evaluasi hasil video
Tahapan kegiatan evaluasi hasil video dilakukan pada hari Jumat, 4
November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi Tahapan kegiatan ini
dilakukan bertujuan agar video informasi yang sudah dibuat tidak ada kesalahan
ketik, suaranya terdengar dengan jelas dan sesuai dengan tema media sosial

Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.
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Gambar 3. 16 Evaluasi Hasil Video

5) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Tahapan kegiatan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor dilakukan
pada hari Jumat, 4 November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi.
Tahapan kegiatan ini dilakukan bertujuan agar mentor juga memeriksa video

yang sudah dibuat dan sesuai dengan peraturan yang ada.

g

Gambar 3. 17 Melaporkan Hasil Kegiatan kepada Mentor
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d. Kegiatan 4: Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor

Pertanahan Kabupaten Jepara

Kegiatan 4 (Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor
Pertanahan Kabupaten Jepara) dilaksanakan pada tanggal 4 — 7 November 2022 dengan
terdapat 4 tahapan kegiatan yang ada, yaitu melakukan koordinasi dengan admin media
sosial, mengecek kembali konten yang akan diunggah, mengunggah semua konten, dan
melaporkan hasil kegiatan kepada mentor. Output dari kegiatan ini adalah e-flyer dan
video informasi terkait Pelayanan One Day Service pada media sosial resmi Kantor
Pertanahan Kabupaten Jepara. Berikut adalah link postingan terkait Pelayanan One Day
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara:

1) Instagram:
https://www.instagram.com/p/Ckpul L8BMH9/?utm_source=ig_web_copy i
nk
https://www.instagram.com/reel/Ckpva-arHij/?utm_source=ig_web_copy_link

2) Facebook:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02bkJSGuEWYKdqL zZWhJ
SimjJéwj2BFZWs2eY jcbUKGJcH1Vz3dhEgEQgp7iJ4RhP5Pgl&id=10002881
0277667 &eav=Afbt_ 52zAnmsAJsgBXNybI8sft9SCWgjA4dx4EW1GZvxdAg9
TPoUyZtaT2NXUGO0BuU-Bs&m_entstream_source=timeline&paipv=0

3) Twitter:
https://twitter.com/KantahKabJepara/status/15895260218750689307s=20&t=
mXrq6EBM840 oTUtkAX-ug

4) Youtube:
https://youtu.be/0QBFZZorwL c
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https://www.instagram.com/reel/Ckpva-arHij/?utm_source=ig_web_copy_link
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02bkJSGuEwyKdqLzWhJSjmjJ6wj2BFZWs2eYjcbUKGJcH1Vz3dhEgEgp7iJ4RhP5Pgl&id=100028810277667&eav=Afbt_5zAnmsAJsgBXNybl8sft9SCWgjA4dx4EW1GZvxdAg9TPoUyZtaT2NXUG0Bu-Bs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02bkJSGuEwyKdqLzWhJSjmjJ6wj2BFZWs2eYjcbUKGJcH1Vz3dhEgEgp7iJ4RhP5Pgl&id=100028810277667&eav=Afbt_5zAnmsAJsgBXNybl8sft9SCWgjA4dx4EW1GZvxdAg9TPoUyZtaT2NXUG0Bu-Bs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02bkJSGuEwyKdqLzWhJSjmjJ6wj2BFZWs2eYjcbUKGJcH1Vz3dhEgEgp7iJ4RhP5Pgl&id=100028810277667&eav=Afbt_5zAnmsAJsgBXNybl8sft9SCWgjA4dx4EW1GZvxdAg9TPoUyZtaT2NXUG0Bu-Bs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02bkJSGuEwyKdqLzWhJSjmjJ6wj2BFZWs2eYjcbUKGJcH1Vz3dhEgEgp7iJ4RhP5Pgl&id=100028810277667&eav=Afbt_5zAnmsAJsgBXNybl8sft9SCWgjA4dx4EW1GZvxdAg9TPoUyZtaT2NXUG0Bu-Bs&m_entstream_source=timeline&paipv=0
https://twitter.com/KantahKabJepara/status/1589526021875068930?s=20&t=mXrq6EBM84O_oTUtkAX-ug
https://twitter.com/KantahKabJepara/status/1589526021875068930?s=20&t=mXrq6EBM84O_oTUtkAX-ug
https://youtu.be/0QBFZZorwLc
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Gambar 3. 18 Postingan E-Flyer pada
Media Sosial Instagram Kantah Jepara

() kantahkabjepara

Badan Pertanahan Jepara

One Day Service
Di Kantor Pertanahan

Gambar 3. 19 Postingan Video Informasi pada Media
Sosial Instagram Kantah Jepara
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Hallo #SobatATRBPN

Dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang
pertanahan, Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
melaksanakan Pelayanan One Day Service khusus untuk
Pelayanan Roya bagi pemohon langsung tanpa kuasa hanya
pada Hari Selasa. Sertipikat akan jadi dalam satu hari saja.

Hantaru2022
*ATRBPNMajudanModern

>
.:@:'i, BerAKHLAK

ONE DAY
SERVICE

PELAYANAN
ROYA

"Daftarlah roya secara
langsung tanpa kuasa ke BPN
dan sertipikat akan selesai
dolam satu hari saja "

SETIAP HARI SELASA [T
JL. K.H. ACHMAD FAUZAN
NO.2, PENGKOL VI, PENGKOL,
KEC. JEPARA, KABUPATEN JEPARA

KHUSUS PEMOHON LANGSUNG

Moleyess, Progeossd, Tnpoaye

ara () Kantah Kab. Jepara @ kab-jepara atrbpn go.id ([©) 082138600300

Hallo #SobatATRBPN Dalam meningkatkan kualitas pelaya
ff-“j) via Instagram

D/:) Like C] Comment

Gambar 3. 20 Postingan Terkait Pelayanan One Day
Service pada Media Sosial Facebook Kantah Jepara

Kantah Kabupaten Jepara

Baru saja mengirim foto

ONL DAY
SERVICE

Kantah Kab Jepara (@kantahkabjepara) «
Instagram photos and videos

Gambar 3. 21 Postingan Terkait Pelayanan One Day Service
pada Media Sosial Twitter Kantah Jepara



One Day Service
Di Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara

One Day Service Khusus Pelayanan Roya Bagi
Pemohon Langsung Tanpa Kuasa Di Kantah Je...

i R Y & v

4 Tidak suka Bagikan Buat Download Si

Kantah Kab. Jepara

Gambar 3. 22 Postingan Terkait Pelayanan One Day Service
pada Media Sosial Youtube Kantah Jepara

Aktualisasi tahapan kegiatan dari kegiatan 4 (Mengunggah e-flyer dan video pada

media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara) adalah sebagai berikut:

1) Melakukan koordinasi dengan admin media sosial
Tahapan kegiatan berkoordinasi dengan admin media sosial dilakukan
pada hari Jumat, 4 November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi.
Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk membahas media sosial apa saja yang
akan digunakan untuk media sosialisasi Pelayanan One Day Service dan

membuat caption untuk setiap postingan.
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Gambar 3. 23 Melakukan koordinasi dengan admin media sosial

2) Mengecek kembali konten yang akan diunggah
Tahapan kegiatan mengecek kembali konten yang akan diunggah
dilakukan pada hari Senin, 7 November 2022 sesuai dengan rancangan
aktualisasi. Tahapan kegiatan ini bertujuan agar tidak ada kesalahan ketik pada
caption dan sesuai dengan isi konten yang akan diunggah sehingga tidak ada

kesalahan informasi yang dibagikan.

Gambar 3. 24 Mengecek kembali konten yang akan diunggah
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3) Mengunggah semua konten
Tahapan kegiatan mengunggah semua konten dilakukan pada hari
Senin, 7 November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Pengunggahan
konten dilakukan pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara,
yaitu Instagram, Facebook, Twitter, dan Youtube. Tahapan kegiatan ini
bertujuan agar menyebarkan informasi secara digital dalam rangka sosialisasi

program Pelayanan One Day Service kepada masyarakat.

Av 1‘9 \/ |
.
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4) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Tahapan kegiatan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor dilakukan
pada hari Senin, 7 November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi.
Tahapan kegiatan ini bertujuan agar mentor juga memeriksa e-flyer dan video
informasi terkait Pelayanan One Day Service yang sudah diunggah di media

sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.
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Gambar 3. 26 Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

e. Kegiatan 5: Kegiatan evaluasi

Kegiatan 5 (Kegiatan evaluasi) dilaksanakan pada tanggal 8 — 17 November 2022
dengan terdapat 4 tahapan kegiatan yang ada, yaitu koordinasi dengan petugas loket
untuk mensosialisasikan konten media sosial, melakukan pemantauan respon di media
sosial, merangkum catatan evaluasi, dan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor.
Output dari kegiatan ini adalah catatan evaluasi kegiatan. Catatan evaluasi kegiatan
belum ada, karena tahapan kegiatan pada minggu ini hanya 2 tahapan kegiatan,

sedangkan tahapan kegiatan selanjutnya akan dilaksanakan pada minggu depan.

Aktualisasi tahapan kegiatan dari kegiatan 5 (Kegiatan evaluasi) adalah sebagai
berikut:

1) Koordinasi dengan petugas loket untuk mensosialisasikan konten media sosial
Tahapan kegiatan koordinasi dengan petugas loket untuk
mensosialisasikan konten media sosial dilakukan pada hari Selasa, 8 November
2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
membahas tentang sosialisasi konten media sosial terkait Pelayanan One Day
Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara oleh petugas loket.
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Gambar 3. 27 Koordinasi dengan petugas loket

2) Melakukan pemantauan respon di media sosial
Tahapan kegiatan melakukan pemantauan respon di media sosial
dilakukan pada hari Rabu — Jumat tanggal 9 - 15 November 2022 sesuai dengan
rancangan aktualisasi. Tahapan kegiatan ini bertujuan untuk memantau respon
masyarakat terkait postingan tentang Pelayanan One Day Service di Kantor

Pertanahan Kabupaten Jepara.

Gambar 3. 28 Melakukan pemantauan respon di
media sosial pada tanggal 9 November 2022
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3)

Gambar 3. 29 Melakukan pemantauan respon di
media sosial pada tanggal 10 November 2022

Gambar 3. 30 Melakukan pemantauan respon di media sosial
pada tanggal 11 November 2022

Merangkum catatan evaluasi

Tahapan kegiatan merangkum catatan evaluasi dilakukan pada hari
Rabu tanggal 16 November 2022 sesuai dengan rancangan aktualisasi. Tahapan
kegiatan ini adalah Penulis merangkum respon dari masyarakat di media sosial
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara terkait postingan tentang Pelayanan One
Day Service.
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Berdasarkan pemantauan yang telah dilakukan oleh Penulis, berikut
adalah catatan evaluasi tentang respon masyarakat terkait postingan Pelayanan
One Day Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara:

a) Instagram: Terdapat 2 postingan, yaitu:

a. E-flyer yang mendapatkan 68 like
b. Video informasi yang mendapatkan 581 view, 57 like, dan 1
komentar.

b) Facebook: Mendapatkan 5 like

c) Twitter: Mendapatkan 2 retweet dan 2 love

d) Youtube: Mendapatkan 28 view dan 4 like

Gambar 1 Merangkum Catatan Evaluasi

4) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Tahapan kegiatan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor dilakukan
pada hari Kamis tanggal 17 November 2022 sesuai dengan rancangan
aktualisasi. Tahapan kegiatan ini bertujuan agar mentor juga mengetahui respon
dari masyarakat terkait Pelayanan One Day Service yang sudah diunggah di

media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.
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Gambar 3. 31 Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda Il1, Agenda 11, Visi Misi, dan Nilai Organisasi

Aktualisasi yang dilakukan tentunya tak terlepas dari penerapan nilai-nilai PNS
yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif, berkontribusi terhadap pencapaian visi misi Kementerian ATR/BPN, serta
berkontribusi terhadap penguatan nilai-nilai Kementerian ATR/BPN.

e Kegiatan 1: Persiapan kegiatan
v Penerapan Nilai — Nilai PNS

1) Konsultasi dengan mentor mengenai materi dan peraturan yang berlaku:

e AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan menerapkan
nilai musyawarah mufakat.
e AGENDAII:
o Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
ramah, cekatan dan solutif.
o Akuntabel: Saya disiplin dan bertanggung jawab saat berkonsultasi
bersama mentor.
o Harmonis: Saya melakukan konsultasi bersama mentor dengan sopan
dan menghargai pendapat beliau.
o Loyal: Saat melakukan konsultasi saya menerima saran mentor dan

mengikuti arahan dari mentor.
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Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan terkait peraturan yang berlaku.
Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat
melakukan kegiatan konsultasi.

AGENDA 111 : Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelaksana kebijakan publik dengan membuat kajian hasil literasi

berdasarkan peraturan yang berlaku.

2) Study literasi tentang roya dan program Pelayanan One Day Service

AGENDA Il :

Akuntabel: Saya mempelajari materi dan peraturan yang ada agar
mendapat informasi yang benar dan akurat.

Kompeten: Saya mempelajari materi terkait Pelayanan One Day
Service agar menghasilkan kegiatan dengan kualitas terbaik.
Harmonis: Saya mempelajari dengan tenang dan tidak berisik untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif.

Loyal: Saya mempelajari peraturan yang ada.

Adaptif: Saya mencari materi dari berbagai sumber kemudian

mempelajarinya.

3) Membuat kajian hasil literasi tentang roya dan program Pelayanan One Day

Service

AGENDA I :

o Akuntabel: Saya membuat kajian hasil literasi dengan
tanggungjawab serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.

o Kompeten: Saya membuat kajian hasil literasi dengan kualitas
terbaik sesuai dengan peraturan yang berlaku.

o Harmonis: Saya membuat kajian hasil literasi dengan tenang dan
tidak berisik untuk menciptakan lingkungan yang kondusif.

o Loyal: Saya membuat kajian hasil literasi sesuai dengan peraturan
yang ada

o Adaptif: Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas dalam

membuat kajian hasil literasi.
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v" Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi:
Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang program Pelayanan One
Day Service ini berkontribusi terhadap perwujudan dari misi pertama yaitu
menyelenggarakan penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang produktif,
berkelanjutan, dan berkeadilan karena notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi
menjadi bahan dari sosialisasi untuk dibagikan ke masyarakat.
v Penguatan Nilai Organisasi:
Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang program Pelayanan One
Day Service ini merupakan penguatan nilai organisasi
e Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti.
e Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan senantiasa
mengembangkan kompetensi diri.

e Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada peraturan yang ada.

b. Kegiatan 2: Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service
v Penerapan Nilai — Nilai PNS
1) Merancang konsep desain e-flyer

e AGENDA I : Saya merancang konsep desain e-flyer dengan bertanggung
jawab dan disiplin.
e AGENDAII:
o Berorientasi Pelayanan: Saya merancang konsep desain dengan
cekatan dan solutif apabila ada kendala.
o Akuntabel: Saya merancang konsep dengan bertanggung jawab serta
cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.
o Kompeten: Saya membuat konsep desain dengan kualitas terbaik
sesuai dengan peraturan yang berlaku.
o Harmonis: Saya membuat konsep desain dengan tenang.
o Adaptif: Saya terus melakukan inovasi saat membuat konsep desain
agar terlihat menarik.
o Kolaboratif: Saya berpikiran terbuka saat membuat konsep desain.
e AGENDA 11l : Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu Manajemen ASN
dimana salah satu fungsi ASN adalah sebagai pelayan publik dengan harus
memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.
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2) Konsultasi hasil rancangan dengan mentor

e AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan menerapkan

nilai musyawarah mufakat.
e AGENDAII:

(@]

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
ramah, cekatan dan solutif.

Akuntabel: Saya berkonsultasi bersama mentor dengan disiplin dan
bertanggung jawab.

Harmonis: Saya melakukan konsultasi bersama mentor dengan
sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal: Saat melakukan konsultasi saya menerima saran mentor dan
mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat

melakukan kegiatan konsultasi.

3) Mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah dirancang dan disepakati

oleh mentor
e AGENDAIII:
o Berorientasi Pelayanan: Saya membuat e-flyer dengan cekatan dan

solutif demi memenuhi kebutuhan masyarakat.

Akuntabel: Saya mengerjakan e-flyer dengan bertanggung jawab dan
cermat sesuai dengan konsep yang telah disepakati bersama mentor.
Kompeten: Saya membuat e-flyer dengan kualitas terbaik.
Harmonis: Saya membuat e-flyer dengan tenang untuk menciptakan
lingkungan yang kondusif.

Loyal: Saya mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah
disepakati bersama mentor.

Adaptif: Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas dalam

membuat e-flyer.
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o Kolaboratif: Saya melakukan kerjasama dengan mentor dan rekan

kerja saat pembuatan e-flyer.

4) Evaluasi hasil e-flyer
e AGENDAII:

©)

Akuntabel: Saya mengevaluasi e-flyer dengan bertanggung jawab
dan cermat.

Kompeten: Saya mengevaluasi e-flyer agar menghasilkan kualitas
terbaik.

Harmonis: Saya mengevaluasi e-flyer dengan tenang untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif.

Adaptif: Saat terjadi kesalahan ketik pada e-flyer, saya dengan cepat
memperbaiki kesalahannya.

5) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
e AGENDAII:

o

Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil dengan ramah,
cekatan dan solutif.

Harmonis: Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan sopan dan
menghargai pendapat beliau.

Loyal: Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor dan
mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat

melaporkan hasil.

v Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi:

Pembuatan e-flyer tentang program Pelayanan One Day Service pada media

sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini berkontribusi terhadap

perwujudan dari misi kedua yaitu menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan

penataan ruang yang berstandar dunia karena membuat bahan sosialisasi dalam

bentuk e-flyer untuk dibagikan pada media sosial yang ada.
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Penguatan Nilai Organisasi:

Pembuatan E-flyer tentang program Pelayanan One Day Service pada media

sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini merupakan penguatan nilai

organisasi

e Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat teliti dan peduli terhadap

lingkungan pelayanan.

e Profesionalisme : Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan senantiasa

mengembangkan kompetensi diri.

e Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada peraturan yang ada.

Kegiatan 3: Membuat video tentang Pelayanan One Day Service

Penerapan Nilai — Nilai PNS

1) Merancang konsep video yang akan dikerjakan

e AGENDA I : Saya merancang konsep konsep video dengan bertanggung

jawab dan disiplin.
e AGENDAII:

o

©)

Berorientasi Pelayanan: Saya merancang konsep video dengan
cekatan dan solutif apabila ada kendala.

Akuntabel: Saya merancang konsep video dengan tanggung jawab
serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.

Kompeten: Saya merancang konsep video dengan kualitas terbaik.
Harmonis: Saya merancang konsep video dengan tenang untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif.

Adaptif: Saya terus berinovasi saat merancang konsep video agar
menjadi video informasi yang menarik.

Kolaboratif: Saya berpikiran terbuka saat membuat konsep video.

e AGENDA Ill : Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu Manajemen ASN
dimana salah satu fungsi ASN adalah sebagai pelayan publik dengan harus

memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.
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2) Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan mentor

e AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan menerapkan

nilai musyawarah mufakat.
e AGENDAII:

©)

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
ramah, cekatan dan solutif.

Akuntabel: Saya berkonsultasi bersama mentor dengan disiplin dan
bertanggung jawab.

Harmonis: Saya melakukan konsultasi bersama mentor dengan sopan
dan menghargai pendapat beliau.

Loyal: Saat melakukan konsultasi saya menerima saran mentor dan
mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat

melakukan kegiatan konsultasi

3) Membuat video sesuai dengan konsep yang telah dirancang dan disepakati oleh

mentor
e AGENDAII:
o Berorientasi Pelayanan: Saya membuat video informasi dengan
cekatan dan solutif demi memenuhi kebutuhan masyarakat.
o Akuntabel: Saya merekam video dengan tanggung jawab dan cermat
sesuai dengan konsep yang telah disepakati bersama mentor.
o Kompeten: Saya membuat konten video informasi berdurasi pendek
dengan kualitas terbaik.
o Harmonis: Saya membuat video dengan tenang untuk menciptakan
lingkungan yang kondusif.
o Loyal: Saya mengerjakan video sesuai dengan konsep yang telah
disepakati bersama mentor.
o Adaptif: Saya berinovasi dan mengembangkan Kkreativitas dalam

membuat video informasi berdurasi pendek.
Kolaboratif: Saya melakukan kerjasama dengan mentor dan rekan
kerja saat pembuatan video informasi berdurasi pendek
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4) Evaluasi hasil video
e AGENDAII:

o Akuntabel: Saya mengevaluasi hasil video dengan bertanggung jawab
dan cermat.

o Kompeten: Saya mengevaluasi hasil video agar menghasilkan kualitas
terbaik.

o Harmonis: Saya mengevaluasi hasil video dengan tenang untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif.

o Adaptif: Saat terjadi kesalahan ketik pada video, saya dengan cepat

memperbaiki kesalahannya.

5) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
e AGENDAII:

o Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil dengan ramah,
cekatan dan solutif.

o Harmonis: Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan sopan dan
menghargai pendapat beliau

o Loyal: Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor dan
mengikuti arahan dari mentor.

o Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan.

o Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat
melaporkan hasil.

v" Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi:

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service pada media sosial resmi
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini berkontribusi terhadap perwujudan dari
misi kedua yaitu menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang
yang berstandar dunia karena membuat bahan sosialisasi dalam bentuk video
informasi secara digitalisasi kepada masyarakat untuk dibagikan pada media

sosial yang ada.
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v Penguatan Nilai Organisasi:

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service pada media sosial

resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini merupakan penguatan nilai

organisasi

e Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat, teliti dan peduli terhadap

lingkungan pelayanan.

e Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan senantiasa

mengembangkan kompetensi diri.

e Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada peraturan yang ada.

d. Kegiatan 4: Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor

Pertanahan Kabupaten Jepara
v Penerapan Nilai — Nilai PNS

1) Melakukan koordinasi dengan admin media sosial untuk melakukan sosialisasi

konten media sosial

e AGENDA | : Saya berpartisipasi aktif dan peduli saat berkoordinasi

dengan admin media sosial.

e AGENDAII:

o

Berorientasi Pelayanan: Saya bersikap ramah, cekatan, dan solutif
saat melakukan koordinasi.

Akuntabel: Saya melakukan koordinasi bersama admin media sosial
dengan bertanggung jawab dan disiplin.

Harmonis: Saya melakukan koordinasi bersama admin media sosial
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada admin
media.

Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan admin media

sosial saat melakukan kegiatan konsultasi.

e AGENDA IIl : Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah

sebagai pelaksana kebijakan publik dengan membuat kajian hasil literasi

berdasarkan peraturan yang berlaku.
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2) Mengecek kembali konten yang akan diunggah
e AGENDAII:

©)

Akuntabel: Saya mengecek kembali konten dengan tanggungjawab
serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.

Kompeten: Saya mengecek kembali konten agar menghasilkan
kualitas terbaik

Harmonis: Saya mengecek kembali konten dengan tenang dan tidak
berisik untuk menciptakan lingkungan yang kondusif.

Adaptif: Saya mengecek kembali konten dengan cepat
menyesuaikan diri apabila ada perubahan.

Kolaboratif: Saya berpikiran terbuka saat ada masukan dari mentor.

3) Mengunggah semua konten
e AGENDAIII:

(@]

Berorientasi Pelayanan: Saya mengunggah media informasi demi
memberikan pelayanan prima bagi masyarakat.

Akuntabel: Saya bertanggung jawab saat mempublikasikan media
informasi.

Kompeten: Saya mengunggah media informasi dengan kualitas
terbaik.

Adaptif: Saya melakukan inovasi sosialisasi dengan media sosial.
Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan admin media sosial saat

mengunggah media informasi.

4) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
e AGENDAII:

o

Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil kegiatan kepada
mentor dengan ramah dan cekatan.

Harmonis: Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan sopan dan
menghargai pendapat beliau

Loyal: Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor dan

mengikuti arahan dari mentor.
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o Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan.
o Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat

melaporkan hasil.

v Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi:

Pembuatan media informasi tentang program Pelayanan One Day Service
pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini berkontribusi
terhadap perwujudan dari misi kedua yaitu menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia karena melakukan

sosialisasi secara digitalisasi melalui media sosial yang ada.

v' Penguatan Nilai Organisasi:

Pembuatan media informasi tentang program Pelayanan One Day Service
pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini merupakan
penguatan nilai organisasi

e Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat teliti dan peduli terhadap
lingkungan pelayanan.

e Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan senantiasa
mengembangkan kompetensi diri.

e Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada peraturan yang ada.

d. Kegiatan 5: Kegiatan evaluasi
v Penerapan Nilai — Nilai PNS

1) Koordinasi dengan petugas loket untuk mensosialisasikan konten media sosial

e AGENDA | : Saya berkoordinasi dengan petugas loket dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.
e AGENDAIII:
o Berorientasi Pelayanan: Saya bersikap ramah, cekatan, dan solutif
saat melakukan koordinasi bersama petugas loket.
o Akuntabel: Saya melakukan koordinasi bersama petugas loket

dengan bertanggung jawab dan disiplin
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Harmonis: Saya bersikap sopan dan menghargai pendapat yang ada
saat melakukan koordinasi bersama petugas loket.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada petugas
loket.

Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan petugas loket untuk

melakukan sosialisasi konten media sosial.

e AGENDA Il : Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu Manajemen ASN

dimana salah satu fungsi ASN adalah sebagai pelayan publik dengan harus

memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.

2) Melakukan pemantauan respon di media sosial
e AGENDAIII:

o

Akuntabel: Saya melakukan pemantauan respon di media sosial
dengan bertanggung jawab dan cermat.

Kompeten: Saya melakukan pemantauan respon di media sosial agar
menghasilkan kualitas yang terbaik.

Harmonis: Saya menghargai komentar yang ada pada postingan

3) Merangkum catatan evaluasi
e AGENDAII:

o

Berorientasi Pelayanan: Saya merangkum catatan evaluasi dengan
cekatan dan solutif.

Akuntabel: Saya merangkum catatan evaluasi dengan tanggung
jawab serta cermat.

Kompeten: Saya merangkum catatan evaluasi untuk menghasilkan
kualitas yang terbaik.

Harmonis: Saya merangkum catatan evaluasi dengan tenang
sehingga menciptakan lingkungan kerja yang kondusif.

Adaptif: Saya mengembangkan kreativitas saat merangkum catatan

evaluasi.
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4) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor:
e AGENDAII:
o Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil kegiatan kepada
mentor dengan ramah dan cekatan.
o Harmonis: Saya melaporkan hasil kegiatan kepada mentor dengan
sopan dan menghargai pendapat beliau.
o Loyal: Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor dan
mengikuti arahan dari mentor.
o Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada mentor
apabila ada yang ingin ditanyakan.
o Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor saat
melaporkan hasil
e AGENDA Il : Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu Manajemen ASN
dimana salah satu fungsi ASN adalah sebagai pelayan publik dengan harus

memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.

v" Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi:
Catatan evaluasi kegiatan ini berkontribusi terhadap perwujudan dari misi
pertama yaitu “Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan
yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan”, karena kegiatan ini dapat

membantu evaluasi hasil dalam proses sosialisasi agar menjadi lebih produktif.

v Penguatan Nilai Organisasi:
Catatan evaluasi kegiatan ini merupakan penguatan nilai organisasi
e Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti.
e Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan senantiasa
mengembangkan kompetensi diri.

e Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada peraturan yang ada.
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Tabel 3. 1 Rekapitulasi Penerapan Nilai-Nilai Agenda 11

Rencana Penerapan Nilai-Nilai Dasar

BerAkhlak

Realisasi Penerapan Nilai-Nilai Dasar
BerAkhlak

No | Kegiatan/Tahapan Kegiatan Jumlah Jumlah
Ber [A|K|H|L|A|K Ber \A K JH L 1A K
1 | Persiapan kegiatan
a | Konsultasi dengan  mentor
mengenai materi dan peraturan | 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6
yang berlaku
b | Study literasi tentang roya dan
program Pelayanan One Day 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5)
Service
Cc | Membuat kajian hasil literasi
tentang roya dan program 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5
Pelayanan One Day Service
2 | Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service
a fI\I/Iye(.;rrancamg konsep desain e- 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5
b | Konsultasi hasil rancangan 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5
dengan mentor
c | Mengerjakan e-flyer sesuai
dengan konsep yang telah 1 1] 1|1 1] 1] 6 N T T AT A R T
dirancang dan disepakati oleh
mentor
d | Evaluasi hasil e-flyer 1 1 2 1 1 1 1 4
e | Melaporkan hasil kegiatan 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
kepada mentor
3 | Membuat video tentang Pelayanan One Day Service
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Merancang konsep video yang

akan dikerjakan 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6
Konsulta_3| hasil rancangan 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 5
konsep video dengan mentor

Membuat video sesuai dengan

konsep yang telah dirancang 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 7
dan disepakati oleh mentor

Evaluasi hasil video 1 1 2 1 1 1 1 4
Melaporkan hasil kegiatan 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5
kepada mentor

Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

Melgkukan_koort?mam dengan 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5
admin media sosial

Mengecek k_emball konten 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5
yang akan diunggah

Mengunggah semua konten 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5
Melaporkan hasil kegiatan 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5
kepada mentor

Kegiatan evaluasi

Koordinasi dengan petugas

loket untuk melakukan 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5
sosialisasi konten media sosial

I\/_Ielakgkan pemantauan respon 1 1 9 1 1 1 3
di media sosial

Merangkum catatan evaluasi 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5
Melaporkan hasil kegiatan 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5
kepada mentor

Jumlah Mata Pelatihan 15 12 |12 | 14 | 7 | 13 | 11 84 15 17 | 12 | 20 | 11 | 20 | 15 110

103




3. Manfaat Aktualisasi

Kegiatan aktualisasi yang dilakukan oleh para Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS)
pada dasarnya harus memiliki daya guna agar dapat memberikan manfaat bagi orang lain
maupun satuan kerja. Manfaat dari terlaksananya kegiatan aktualisasi dapat dijelaskan
sebagai berikut:

a. Bagi Penulis, aktualisasi ini bermanfaat untuk dapat memahami dan menerapkan
Nilai Dasar PNS BerAKHLAK, Nilai Dasar Bela Negara, Manajemen ASN dan
Smart ASN, Visi Misi, serta Nilai-Nilai Kemeterian ATR/BPN di seluruh tahapan
kegiatan aktualisiasi. Penulis pun menjadi lebih memahami tentang Pelayanan One
Day Service pada Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Selain itu, aktualisasi ini
menambah pengetahuan bagi Penulis mengenai kegiatan sehari-hari di unit kerja.
Penulis berharap ke depannya dapat selalu bekerja dengan optimal dan mengamalkan
nilai-nilai yang dipelajari saat bekerja dan dalam kehidupan sehari-hari.

b. Bagi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara, realisasi kegiatan aktualisasi ini dapat
membantu dalam peningkatan pelayanan publik di bidang pertanahan sehingga dapat
mendukung terwujudnya pelayanan pertanahan yang lebih prima.

c. Bagi masyarakat, realisasi kegiatan aktualisasi ini bermanfaat karena menjadi lebih
paham mengenai adanya Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara.
C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

1. Faktor Pendukung
Dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi terdapat beberapa faktor
pendukung yang membuat pelaksanaan kegiatan menjadi lancar dan dapat selesai
tepat waktu. Beberapa faktor pendukung tersebut, yaitu mentor/atasan dan juga
rekan kerja khususnya pada Seksi Pendaftaran Hak dan Penetapan karena
membantu penulis dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi. Serta bahan materi
sosialisasi yang mudah didapat secara online sehingga memudahkan penulis
dalam pembuatan materi sosialisasi.
2. Faktor Penghambat
Faktor penghambat selama kegiatan pelaksanaan aktualisasi ini adalah

tidak tersedianya sarana prasarana dari unit kerja untuk mendukung proses
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kegiatan ini, yaitu tidak tersedianya komputer. Solusi dari hambatan tersebut

adalah penulis menggunakan laptop pribadi untuk melaksanakan kegiatan

aktualisasi.

D. Tindak Lanjut

Setelah kegiatan Pelatihan Dasar CPNS selesai, diharapkan penerapan nilai-nilai

dasar, kedudukan dan peran PNS untuk NKRI penulis tidak berhenti. Untuk itu maka

perlu dilakukan tindak lanjut dari kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan. Berikut

adalah rencana tindak lanjut dari kegiatan aktualisasi.

Tabel 3. 2 Rencana Aksi Tindak Lanjutan

Kegiatan/Tahapan

Nilai-Nilai Dasar PNS

No. Teknik Aktualisasi
Kegiatan yang diaktualisasikan
1 2 3 4
1. | Sosialisasi di media | 1.1. Berorientasi 1.1. Melakukan sosialisasi
sosial secara Pelayanan kepada  masyarakat
berkala Memberikan informasi dengan ramah dan
menyesuaikan yang dibutuhkan cekatan.
dengan  peraturan masyarakat. 1.2. Menggunakan sosial
yang berlaku. 1.2.Akuntabel media unit  kerja
a. Menyiapkan Melaksanakan tugas dengan
bahan dengan bertanggungjawab.
sosialisasi bertanggungjawab. 1.3. Selalu mencari
b. Menentukan 1.3. Kompeten peraturan yang
konsep Melaksanakan  tugas terbaru dan
sosialisasi dengan kualitas terbaik. memperbaharui
c. Membuat 1.4. Harmonis konsep penyampaian.
materi Menggunakan bahasa | 1.4. Peyampaian
sosialisasi yang baik dan benar. sosialisasi
d. Melakukan 1.5. Loyal menggunakan bahasa
sosialisasi Melakukan konsultasi yang baik dan benar
kepada atasan dan tidak
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1.6.

1.7.

mengenai

pelaksanaan sosialisasi.
Adaptif
Memperbaharui konsep
dan konten sosialisasi,
serta informasi yang
disampaikan.
Kolaboratif

Melakukan kerjasama.

1.5.

1.6.

1.7.

menimbulkan
persepsi

ganda.

Melakukan konsultasi
mengenai  kegiatan
serta bahan sosialisasi
dengan atasan.

Selalu melakukan
pembaharuan
mengenai konsep,

konten dan media

sosialisasi, serta

memberikan

yang

selalu
informasi
terbaru.
Dalam kegiatan
pembuatan  maupun
pengunggahan
melibatkan pihak lain
seperti  pihak yang
menjalankan  media

sosial unit kerja.

Jepara, 17 November 2022

Menyetujui

Mentor / Atasan Langsung

John Fitri, S.E., M.M.
NIP.197509302007011001

Peserta Pelatihan

Firda Safinatun Naja, A.Md.
NIP. 199603052022042001
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Isu yang dipilih penulis dalam kegiatan aktualisasi ini adalah “Belum Optimalnya
Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara”. Isu
tersebut dapat diselesaikan dengan menggunakan gagasan sosialisasi Pelayanan One Day
Service melalui media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara. Untuk melaksanakan
gagasan penyelesaian isu tersebut, dilakukan melalui 5 kegiatan dan total seluruh tahapan
kegiatannya adalah 21 tahapan kegiatan. Pelaksanaan kegiatan aktualisasi pada masa
habituasi, yaitu pada tanggal 19 Oktober — 17 November 2022. Adapun kesimpulan yang
dapat dirumuskan pada kegiatan aktualisasi Pembuatan Media Informasi Pelayanan
ROYA dalam rangka Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara yang dilaksanakan penulis adalah sebagai berikut:

1. Kegiatan aktualisasi dapat diselesaikan tepat waktu.

2. Dalam pelaksananaan kegiatan, penulis menerapkan nilai-nilai dasar, kedudukan dan
peran PNS untuk NKRI untuk mendukung perwujudan Visi/Misi Kementerian
Agraria dan Tata Ruang Badan Pertanahan Nasional serta mendukung penguatan

nilai-nilai organisasi, yaitu Profesional, Melayani dan Terpercaya.

B. Rekomendasi

Rekomendasi yang dapat disampaikan yaitu :

1. Diharapkan bagi seluruh pegawai di Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara untuk ikut
mengimplementasikan nilai-nilai BerAKHLAK vyaitu Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif seperti yang telah
dilaksanakan oleh CPNS Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

2. Sosialisasi mengenai Pelayanan One Day Service di Kantor Pertanahan Kabupaten
Jepara sebaiknya dilakukan secara berkala mengikuti peraturan terbaru sehingga

dapat memberikan informasi yang akurat kepada masyarakat.
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LAMPIRAN

1. Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

: Optimalisasi Sosialisasi Pelayanan One Day Service melalui media sosial

Nama : Firda Safinatun Naja
NIP : 199603052022042001
Unit Kerja - Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
Jabatan : Pengolah Data Yuridis Pertanahan
: Belum Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor
Isu
Pertanahan Kabupaten Jepara
Gagasan

Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

Kegiatan 1 : Persiapan Kegiatan 19 — 21 Oktober

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:

1. Konsultasi dengan mentor mengenai materi dan
peraturan yang berlaku

2. Study literasi tentang roya dan program Pelayanan One
Day Service

3. Membuat kajian hasil literasi tentang roya dan program
Pelayanan One Day Service

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang roya
dan Pelayanan One Day Service.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:

1. Konsultasi dengan mentor mengenai materi dan
peraturan yang berlaku :

AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.
AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi
mentor dengan ramah, cekatan dan solutif.
Harmonis: Saya melakukan konsultasi bersama mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal: Saat melakukan konsultasi saya menerima saran
mentor dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan terkait peraturan
yang berlaku.

Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melakukan kegiatan konsultasi.

bersama

Adanya  kesalahan
informasi terkait
persyaratan roya

Pelayanan One Day
Service pada saat

konsultasi dan
diharapkan
informasi yang

dibuat sesuai dengan
peraturan yang ada
dan dapat menambah
wawasan masyarakat

tentang  Pelayanan
One Day Service di
Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara.
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AGENDA 111 : Manajemen ASN dimana salah satu fungsi
ASN adalah sebagai pelaksana kebijakan publik dengan
membuat kajian hasil literasi berdasarkan peraturan yang
berlaku.

2. Study literasi tentang roya dan program Pelayanan
One Day Service

Akuntabel: Saya mempelajari materi dan peraturan yang
ada agar mendapat informasi yang benar dan akurat
Kompeten: Saya mempelajari materi terkait Pelayanan One
Day Service agar menghasilkan kegiatan dengan kualitas
terbaik.

Harmonis : Saya mempelajari dengan tenang dan tidak
berisik untuk menciptakan lingkungan yang kondusif.
Adaptif : Saya mencari materi dari berbagai sumber
kemudian mempelajarinya.

3. Membuat kajian hasil literasi tentang roya dan
program Pelayanan One Day Service

Akuntabel : Saya membuat kajian hasil literasi dengan
tanggungjawab serta cermat sehingga tidak terjadi
kesalahan.

Kompeten : Saya membuat kajian hasil literasi dengan
kualitas terbaik sesuai dengan peraturan yang berlaku.
Harmonis : Saya membuat kajian hasil literasi dengan
tenang dan tidak berisik untuk menciptakan lingkungan yang
kondusif.

Adaptif : Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas
dalam membuat kajian hasil literasi.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang
program Pelayanan One Day Service ini berkontribusi
terhadap  perwujudan dari  misi pertama yaitu
Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan.

Penguatan Nilai Organisasi:

Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang
program Pelayanan One Day Service ini merupakan
penguatan nilai organisasi

Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti.
Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada
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Kegiatan 2 : Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service 24 — 28 Oktober

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:

1. Merancang konsep desain e-flyer

2. Konsultasi hasil rancangan dengan mentor

3. Mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor

4. Evaluasi hasil e-flyer

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
E-flyer tentang program Pelayanan One Day Service

Keterkaitan Substansi Mata pelatihan:

1. Merancang konsep desain e-flyer

AGENDA | : Saya merancang konsep desain e-flyer dengan
bertanggung jawab dan disiplin.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya merancang konsep desain
dengan cekatan dan solutif apabila ada kendala.

Akuntabel : Saya merancang konsep dengan bertanggung
jawab serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.
Kompeten : Saya membuat konsep desain dengan kualitas
terbaik sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Adaptif : Saya terus melakukan inovasi saat membuat
konsep desain agar terlihat menarik.

Kolaboratif : Saya berpikiran terbuka saat membuat konsep
desain.

AGENDA Il Keterkaitan dengan Agenda 3 Vyaitu
Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelayan publik dengan harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas.

2. Konsultasi hasil rancangan dengan mentor

AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.
AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi
mentor dengan ramah, cekatan dan solutif.
Harmonis : Saya melakukan konsultasi bersama mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melakukan konsultasi saya menerima saran
mentor dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melakukan kegiatan konsultasi.

3. Mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor

bersama

Diharapkan

informasi yang
dibuat menarik dan
mudah dipahami
oleh masyarakat dan
pemohon yang
datang untuk

pelayanan One Day
Service bertambah di
Kantor  Pertanahan
Kabupaten Jepara
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Berorientasi Pelayanan: Saya membuat e-flyer dengan
cekatan dan solutif demi memenuhi kebutuhan masyarakat.
Akuntabel : Saya mengerjakan e-flyer dengan bertanggung
jawab dan cermat sesuai dengan konsep yang telah
disepakati bersama mentor.

Kompeten : Saya membuat e-flyer dengan kualitas terbaik.
Harmonis : Saya membuat e-flyer dengan tenang untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif.

Adaptif : Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas
dalam membuat e-flyer.

Kolaboratif : Saya melakukan kerjasama dengan mentor
dan rekan kerja saat pembuatan e-flyer.

4. Evaluasi hasil e-flyer

Akuntabel : Saya mengevaluasi e-flyer dengan bertanggung
jawab dan cermat.

Kompeten : Saya mengevaluasi e-flyer agar menghasilkan
kualitas terbaik.

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil dengan
ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan
sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor
dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melaporkan hasil.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :
Pembuatan E-flyer tentang program Pelayanan One Day
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara ini berkontribusi terhadap perwujudan
dari misi kedua yaitu menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi:

Pembuatan E-flyer tentang program Pelayanan One Day
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara ini merupakan penguatan nilai organisasi
Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat teliti dan peduli
terhadap lingkungan pelayanan.

Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada.
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Kegiatan 3: Membuat video tentang Pelayanan One Day Service 31 Oktober — 4

November 2022

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:

1. Merancang konsep video yang akan dikerjakan

2. Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan mentor
3. Membuat video sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor

4. Evaluasi hasil video

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
Video informasi tentang Pelayanan One Day Service.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:

1. Merancang konsep video yang akan dikerjakan
AGENDA | : Saya merancang konsep konsep video dengan
bertanggung jawab dan disiplin.

AGENDA 11 :

Berorientasi Pelayanan: Saya merancang konsep video
dengan cekatan dan solutif apabila ada kendala.
Akuntabel : Saya merancang konsep video dengan
tanggung jawab serta cermat sehingga tidak terjadi
kesalahan.

Kompeten : Saya merancang konsep video dengan kualitas
terbaik.

Adaptif : Saya terus berinovasi saat merancang konsep
video agar menjadi video informasi yang menarik.
Kolaboratif : Saya berpikiran terbuka saat membuat
konsep video.

AGENDA 111 : Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu
Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelayan publik dengan harus memberikan
pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.

2. Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan
mentor

AGENDA | : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.

AGENDA 11 :

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama
mentor dengan ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melakukan konsultasi bersama mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melakukan konsultasi saya menerima saran
mentor dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Diharapkan  video
informasi yang
dibuat menarik dan
mudah dipahami
oleh masyarakat
dengan durasi yang
cukup.
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Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan
mentor saat melakukan kegiatan konsultasi.

3. Membuat video sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor

Berorientasi Pelayanan: Saya membuat video informasi
dengan cekatan dan solutif demi memenuhi kebutuhan
masyarakat.

Akuntabel : Saya merekam video dengan tanggung jawab
dan cermat sesuai dengan konsep yang telah disepakati
bersama mentor.

Kompeten : Saya membuat konten video informasi
berdurasi pendek dengan kualitas terbaik.

Adaptif : Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas
dalam membuat video informasi berdurasi pendek .
Kolaboratif : Saya melakukan kerjasama dengan mentor
dan rekan kerja saat pembuatan video informasi berdurasi
pendek

4. Evaluasi hasil video

Akuntabel : Saya mengevaluasi e -flyer dengan
bertanggung jawab dan cermat.

Kompeten : Saya mengevaluasi e -flyer agar menghasilkan
kualitas terbaik.

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil dengan
ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan
sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor
dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan
mentor saat melaporkan hasil.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
berkontribusi terhadap perwujudan dari misi kedua yaitu
menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi:

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
merupakan penguatan nilai organisasi

Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat, teliti dan peduli
terhadap lingkungan pelayanan.

Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.
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Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada

Kegiatan 4: Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara 4 — 7 November 2022

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:

1. Melakukan koordinasi dengan admin media sosial
2. Mengecek kembali konten yang akan diunggah

3. Mengunggah semua konten

4. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

E-flyer dan video informasi terkait Pelayanan One Day
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
1. Melakukan koordinasi dengan admin media sosial
AGENDA | : Saya berpartisipasi aktif dan peduli saat
berkoordinasi dengan admin media sosial.

AGENDA Il :

Berorientasi Pelayanan: Saya bersikap ramah, cekatan, dan
solutif saat melakukan koordinasi bersama admin media
sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Harmonis : Saya bersikap sopan dan menghargai pendapat
yang ada saat melakukan koordinasi bersama admin media
sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Kolaboratif : Saya bekerja sama dengan admin media sosial
untuk membantu mengunggah video pada media sosial resmi
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

AGENDA Il1 : Keterkaitan dengan Agenda 3 Manajemen
ASN vyaitu salah satu fungsi ASN adalah sebagai pelayan
publik dengan harus memberikan pelayanan publik yang
profesional dan berkualitas.

2. Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan
mentor

Akuntabel : Saya mengecek kembali konten dengan
tanggungjawab serta cermat sehingga tidak terjadi
kesalahan.

Kompeten Saya mengecek kembali konten agar

menghasilkan kualitas terbaik.

Harmonis : Saya mengecek kembali konten dengan tenang
dan tidak berisik untuk menciptakan lingkungan yang
kondusif.

Adaptif : Saya mengecek kembali konten dengan cepat
menyesuaikan diri apabila ada perubahan.

Diharapkan

informasi yang
dibuat dapat
menyebar luas ke
masyarakat dan

menambah wawasan
masyarakat tentang
Pelayanan One Day
Service di Kantor
Pertanahan
Kabupaten Jepara.
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3. Mengunggah semua konten

Berorientasi Pelayanan: Saya mengunggah informasi demi
memberikan pelayanan prima bagi masyarakat.

Akuntabel : Saya bertanggung jawab saat mempublikasikan
informasi.

Kompeten : Saya mengunggah informasi dengan kualitas
terbaik.

Adaptif : Saya mengunggah informasi dengan cepat
menyesuaikan diri apabila ada perubahan.

4. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil kegiatan
kepada mentor dengan ramah dan cekatan.

Harmonis : Saya melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saya melaporkan hasil kegiatan kepada mentor demi
menjaga nama baik instansi.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

E-flyer dan video terkait Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
berkontribusi terhadap perwujudan dari visi Kementrian
ATR/BPN yaitu “Terwujudnya Penataan Ruang dan
Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar
Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan
Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”

Penguatan Nilai Organisasi:

E-flyer dan video terkait Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
merupakan penguatan nilai organisasi.

Melayani : Melayani dengan kejelasan prosedur, biaya, dan
ketepatan waktu serta bersikap sopan, ramah, cermat teliti
dan peduli terhadap lingkungan pelayanan.
Profesionalisme : Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada.

Kegiatan 5: Kegiatan evaluasi 14 — 17 November 2022

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan:

1. Melakukan pemantauan respon di media sosial
2. Merangkum catatan evaluasi

3. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor

Diharapkan

informasi terkait
Pelayanan One Day
Service di Kantor
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Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
Catatan evaluasi kegiatan.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
1. Melakukan pemantauan respon di media sosial
Akuntabel : Saya akan melakukan pemantauan respon di
media sosial dengan bertanggung jawab dan cermat.
Kompeten : Saya akan melakukan pemantauan respon di
media sosial agar menghasilkan kualitas yang terbaik.

2. Merangkum catatan evaluasi

Berorientasi Pelayanan: Saya akan merangkum catatan
evaluasi dengan cekatan dan solutif.

Akuntabel : Saya akan merangkum catatan evaluasi
dengan tanggung jawab serta cermat.

Kompeten : Saya akan merangkum catatan evaluasi untuk
menghasilkan kualitas yang terbaik.

Harmonis : Saya akan merangkum catatan evaluasi dengan
sopan dan menghargai pendapat yang ada.

3. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya akan melaporkan hasil
kegiatan kepada mentor dengan ramah dan cekatan.
Harmonis : Saya akan melaporkan hasil kegiatan kepada
mentor dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.
Loyal : Saya akan melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
demi menjaga nama baik instansi.

AGENDA Il Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu
Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelayan publik dengan harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

Catatan evaluasi kegiatan ini berkontribusi terhadap
perwujudan dari misi pertama yaitu “Menyelenggarakan
Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan”.

Penguatan Nilai Organisasi:

Catatan evaluasi kegiatan ini merupakan penguatan nilai
organisasi

Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti.
Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada

Pertanahan

Kabupaten  Jepara
yang sudah dibuat
dapat mudah
dipahami oleh
masyarakat dan
dapat mengajak
masyarakat  untuk
datang langsung

mendaftar roya ke
Kantah Jepara tanpa
kuasa.
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2. Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Firda Safinatun Naja
NIP : 199603052022042001
Unit Kerja - Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara
Jabatan : Pengolah Data Yuridis Pertanahan
: Belum Optimalnya Sosialisasi Pelayanan One Day Service di Kantor
Isu
Pertanahan Kabupaten Jepara
: Optimalisasi Sosialisasi Pelayanan One Day Service melalui media sosial
Gagasan

Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara

Kegiatan 1 : Persiapan Kegiatan 19 — 21 Oktober

Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang roya
dan Pelayanan One Day Service.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:

1. Konsultasi dengan mentor mengenai materi dan
peraturan yang berlaku :

AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama mentor
dengan ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis: Saya melakukan konsultasi bersama mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal: Saat melakukan konsultasi saya menerima saran
mentor dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif: Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan terkait peraturan
yang berlaku.

Kolaboratif: Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melakukan kegiatan konsultasi.

Waktu pelaksanaan
kegiatan sesuai
dengan penjadwalan.

Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media
Coaching
Tahapan Kegiatan: Kegiatan ke-1 21 Oktober
1. Konsultasi dengan mentor mengenai materi dan peraturan | telah  dilaksanakan | 2022
yang berlaku seluruh tahapannya | Melalui WA
2. Study literasi tentang roya dan program Pelayanan One dan  menghasilkan | dan zoom
Day Service output kegiatan
3. Membuat kajian hasil literasi tentang roya dan program sesuai dengan
Pelayanan One Day Service rancangan
Output kegiatan terhadap pemecahan isu: aktualisasi.
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AGENDA 111 : Manajemen ASN dimana salah satu fungsi
ASN adalah sebagai pelaksana kebijakan publik dengan
membuat kajian hasil literasi berdasarkan peraturan yang
berlaku.

2. Study literasi tentang roya dan program Pelayanan One
Day Service

Akuntabel: Saya mempelajari materi dan peraturan yang ada
agar mendapat informasi yang benar dan akurat Kompeten:
Saya mempelajari materi terkait Pelayanan One Day Service
agar menghasilkan kegiatan dengan kualitas terbaik.
Harmonis : Saya mempelajari dengan tenang dan tidak
berisik untuk menciptakan lingkungan yang kondusif.
Adaptif : Saya mencari materi dari berbagai sumber
kemudian mempelajarinya.

3. Membuat kajian hasil literasi tentang roya dan
program Pelayanan One Day Service

Akuntabel : Saya membuat kajian hasil literasi dengan
tanggungjawab serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.
Kompeten : Saya membuat kajian hasil literasi dengan
kualitas terbaik sesuai dengan peraturan yang berlaku.
Harmonis : Saya membuat kajian hasil literasi dengan tenang
dan tidak berisik untuk menciptakan lingkungan yang
kondusif.

Adaptif : Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas
dalam membuat kajian hasil literasi.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang
program Pelayanan One Day Service ini berkontribusi
terhadap  perwujudan  dari  misi  pertama  yaitu
Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan.

Penguatan Nilai Organisasi:

Notulensi dari mentor dan kajian hasil literasi tentang
program Pelayanan One Day Service ini merupakan
penguatan nilai organisasi

Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti.
Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada
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Kegiatan 2 : Membuat e-flyer tentang Pelayanan One Day Service 24 — 28 Oktober

Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media
Coaching
Tahapan Kegiatan: Kegiatan ke-2 28 Oktober
1. Merancang konsep desain e-flyer telah  dilaksanakan | 2022
2. Konsultasi hasil rancangan dengan mentor seluruh tahapannya | Melalui WA
3. Mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah dan  menghasilkan
dirancang dan disepakati oleh mentor output kegiatan
4. Evaluasi hasil e-flyer sesuai dengan
5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor rancangan
Output kegiatan terhadap pemecahan isu: aktualisasi.

E-flyer tentang program Pelayanan One Day Service

Keterkaitan Substansi Mata pelatihan:

1. Merancang konsep desain e-flyer

AGENDA 1 : Saya merancang konsep desain e-flyer dengan
bertanggung jawab dan disiplin.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya merancang konsep desain
dengan cekatan dan solutif apabila ada kendala.

Akuntabel : Saya merancang konsep dengan bertanggung
jawab serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.
Kompeten : Saya membuat konsep desain dengan kualitas
terbaik sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Adaptif : Saya terus melakukan inovasi saat membuat konsep
desain agar terlihat menarik.

Kolaboratif : Saya berpikiran terbuka saat membuat konsep
desain.

AGENDA Il Keterkaitan dengan Agenda 3 vyaitu
Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelayan publik dengan harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas.

2. Konsultasi hasil rancangan dengan mentor

AGENDA 1 : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama mentor
dengan ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melakukan konsultasi bersama mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melakukan konsultasi saya menerima saran
mentor dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melakukan kegiatan konsultasi.

Waktu pelaksanaan
tahapan kegiatan ada
yang tidak sesuai
dengan penjadwalan
tetapi waktu
pelaksanaan kegiatan
sesuai dengan
penjadwalan.
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3. Mengerjakan e-flyer sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor

Berorientasi Pelayanan: Saya membuat e-flyer dengan
cekatan dan solutif demi memenuhi kebutuhan masyarakat.
Akuntabel : Saya mengerjakan e-flyer dengan bertanggung
jawab dan cermat sesuai dengan konsep yang telah disepakati
bersama mentor.

Kompeten : Saya membuat e-flyer dengan kualitas terbaik.
Harmonis : Saya membuat e-flyer dengan tenang untuk
menciptakan lingkungan yang kondusif.

Adaptif : Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas
dalam membuat e-flyer.

Kolaboratif : Saya melakukan kerjasama dengan mentor dan
rekan kerja saat pembuatan e-flyer.

4. Evaluasi hasil e-flyer

Akuntabel : Saya mengevaluasi e-flyer dengan bertanggung
jawab dan cermat.

Kompeten : Saya mengevaluasi e-flyer agar menghasilkan
kualitas terbaik.

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil dengan
ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan
sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor
dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melaporkan hasil.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :
Pembuatan E-flyer tentang program Pelayanan One Day
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara ini berkontribusi terhadap perwujudan
dari misi kedua yaitu menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi:

Pembuatan E-flyer tentang program Pelayanan One Day
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan
Kabupaten Jepara ini merupakan penguatan nilai organisasi
Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat teliti dan peduli
terhadap lingkungan pelayanan.

Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada.
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Kegiatan 3: Membuat video tentang Pelayanan One Day Service 31 Oktober — 4

November 2022
Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media

Coaching

Tahapan Kegiatan: Kegiatan 3 4 November

1. Merancang konsep video yang akan dikerjakan telah dilaksanakan 2022

2. Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan mentor | seluruh tahapannya | Melalui

3. Membuat video sesuai dengan konsep yang telah dan menghasilkan WA dan

dirancang dan disepakati oleh mentor output kegiatan zoom

4. Evaluasi hasil video sesuai dengan

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor rancangan

Output kegiatan terhadap pemecahan isu: aktualisasi.

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: Waktu pelaksanaan

1. Merancang konsep video yang akan dikerjakan kegiatan sesuali

AGENDA | : Saya merancang konsep konsep video dengan | dengan penjadwalan.
bertanggung jawab dan disiplin.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya merancang konsep video
dengan cekatan dan solutif apabila ada kendala.

Akuntabel : Saya merancang konsep video dengan
tanggung jawab serta cermat sehingga tidak terjadi
kesalahan.

Kompeten : Saya merancang konsep video dengan kualitas
terbaik.

Adaptif : Saya terus berinovasi saat merancang konsep
video agar menjadi video informasi yang menarik.
Kolaboratif : Saya berpikiran terbuka saat membuat konsep
video.

AGENDA 111 : Keterkaitan dengan Agenda 3 yaitu
Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelayan publik dengan harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas.

2. Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan
mentor

AGENDA | : Saya berkonsultasi bersama mentor dengan
menerapkan nilai musyawarah mufakat.

AGENDA 11 :

Berorientasi Pelayanan: Saya berkonsultasi bersama
mentor dengan ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melakukan konsultasi bersama mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melakukan konsultasi saya menerima saran
mentor dan mengikuti arahan dari mentor.
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Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melakukan kegiatan konsultasi.

3. Membuat video sesuai dengan konsep yang telah
dirancang dan disepakati oleh mentor

Berorientasi Pelayanan: Saya membuat video informasi
dengan cekatan dan solutif demi memenuhi kebutuhan
masyarakat.

Akuntabel : Saya merekam video dengan tanggung jawab
dan cermat sesuai dengan konsep yang telah disepakati
bersama mentor.

Kompeten : Saya membuat konten video informasi
berdurasi pendek dengan kualitas terbaik.

Adaptif : Saya berinovasi dan mengembangkan kreativitas
dalam membuat video informasi berdurasi pendek .
Kolaboratif : Saya melakukan kerjasama dengan mentor
dan rekan kerja saat pembuatan video informasi berdurasi
pendek

4. Evaluasi hasil video

Akuntabel : Saya mengevaluasi e -flyer dengan
bertanggung jawab dan cermat.

Kompeten : Saya mengevaluasi e -flyer agar menghasilkan
kualitas terbaik.

5. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil dengan
ramah, cekatan dan solutif.

Harmonis : Saya melaporkan hasil kepada mentor dengan
sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saat melaporkan hasil saya menerima saran mentor
dan mengikuti arahan dari mentor.

Adaptif : Saya bertindak proaktif dengan bertanya kepada
mentor apabila ada yang ingin ditanyakan.

Kolaboratif : Saya terbuka dan bekerja sama dengan mentor
saat melaporkan hasil.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
berkontribusi terhadap perwujudan dari misi kedua yaitu
menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang
yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi:

Video informasi tentang Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
merupakan penguatan nilai organisasi

Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat, teliti dan peduli
terhadap lingkungan pelayanan.
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Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada

Kegiatan 4: Mengunggah e-flyer dan video pada media sosial resmi Kantor Pertanahan

Kabupaten Jepara 4 — 7 November 2022

Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media
Coaching
Tahapan Kegiatan: Kegiatan ke-4 7 November
1. Melakukan koordinasi dengan admin media sosial telah  dilaksanakan | 2022
2. Mengecek kembali konten yang akan diunggah seluruh tahapannya | Melalui WA
3. Mengunggah semua konten dan  menghasilkan | dan zoom
4. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor output kegiatan
Output kegiatan terhadap pemecahan isu: sesuai dengan
E-flyer dan video informasi terkait Pelayanan One Day rancangan
Service pada media sosial resmi Kantor Pertanahan aktualisasi.

Kabupaten Jepara.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
1. Melakukan koordinasi dengan admin media sosial
AGENDA | : Saya berpartisipasi aktif dan peduli saat
berkoordinasi dengan admin media sosial.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya bersikap ramah, cekatan, dan
solutif saat melakukan koordinasi bersama admin media
sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Harmonis : Saya bersikap sopan dan menghargai pendapat
yang ada saat melakukan koordinasi bersama admin media
sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

Kolaboratif : Saya bekerja sama dengan admin media sosial
untuk membantu mengunggah video pada media sosial resmi
Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara.

AGENDA 11l : Keterkaitan dengan Agenda 3 Manajemen
ASN vyaitu salah satu fungsi ASN adalah sebagai pelayan
publik dengan harus memberikan pelayanan publik yang
profesional dan berkualitas.

2. Konsultasi hasil rancangan konsep video dengan
mentor

Akuntabel Saya mengecek kembali konten dengan
tanggungjawab serta cermat sehingga tidak terjadi kesalahan.
Kompeten Saya mengecek kembali konten agar
menghasilkan kualitas terbaik.

Waktu pelaksanaan
kegiatan sesuai
dengan penjadwalan.

123




Harmonis : Saya mengecek kembali konten dengan tenang
dan tidak berisik untuk menciptakan lingkungan yang
kondusif.

Adaptif : Saya mengecek kembali konten dengan cepat
menyesuaikan diri apabila ada perubahan.

3. Mengunggah semua konten

Berorientasi Pelayanan: Saya mengunggah informasi demi
memberikan pelayanan prima bagi masyarakat.

Akuntabel : Saya bertanggung jawab saat mempublikasikan
informasi.

Kompeten : Saya mengunggah informasi dengan kualitas
terbaik.

Adaptif : Saya mengunggah informasi dengan cepat
menyesuaikan diri apabila ada perubahan.

4. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: Saya melaporkan hasil kegiatan
kepada mentor dengan ramah dan cekatan.

Harmonis : Saya melaporkan hasil kegiatan kepada mentor
dengan sopan dan menghargai pendapat beliau.

Loyal : Saya melaporkan hasil kegiatan kepada mentor demi
menjaga nama baik instansi.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

E-flyer dan video terkait Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
berkontribusi terhadap perwujudan dari visi Kementrian
ATR/BPN yaitu “Terwujudnya Penataan Ruang dan
Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar
Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan
Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”

Penguatan Nilai Organisasi:

E-flyer dan video terkait Pelayanan One Day Service pada
media sosial resmi Kantor Pertanahan Kabupaten Jepara ini
merupakan penguatan nilai organisasi.

Melayani : Melayani dengan kejelasan prosedur, biaya, dan
ketepatan waktu serta bersikap sopan, ramah, cermat teliti dan
peduli terhadap lingkungan pelayanan.

Profesionalisme : Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada.
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Kegiatan 5: Kegiatan evaluasi 8 — 11 November 2022

Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media
Coaching
Tahapan Kegiatan: Kegiatan ke-5 11
1. Koordinasi dengan petugas loket untuk mensosialisasikan | telah dilaksanakan November
konten media sosial tahapan 5.1dan 5.2 | 2022
2. Melakukan pemantauan respon di media sosial sesuai dengan Melalui WA

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
Catatan evaluasi kegiatan.

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
1.Koordinasi dengan petugas loket untuk
mensosialisasikan konten media sosial

AGENDA | : Saya berkoordinasi dengan petugas loket
dengan menerapkan nilai musyawarah mufakat.

AGENDA I :

Berorientasi Pelayanan: Saya bersikap ramah, cekatan, dan
solutif saat melakukan koordinasi bersama petugas loket.
Harmonis : Saya bersikap sopan dan menghargai pendapat
yang ada saat melakukan koordinasi bersama petugas loket.
Kolaboratif : Saya bekerja sama dengan petugas loket untuk
melakukan sosialisasi konten media sosial.

AGENDA Il : Keterkaitan dengan Agenda 3 vyaitu
Manajemen ASN dimana salah satu fungsi ASN adalah
sebagai pelayan publik dengan harus memberikan pelayanan
publik yang profesional dan berkualitas.

2. Melakukan pemantauan respon di media sosial
Akuntabel : Saya melakukan pemantauan respon di media
sosial dengan bertanggung jawab dan cermat.

Kompeten : Saya melakukan pemantauan respon di media
sosial agar menghasilkan kualitas yang terbaik.

Kontribusi Terhadap Visi- Misi Organisasi :

Catatan evaluasi kegiatan ini berkontribusi terhadap
perwujudan dari misi pertama yaitu “Menyelenggarakan
Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif,
Berkelanjutan, dan Berkeadilan”.

Penguatan Nilai Organisasi:

Catatan evaluasi kegiatan ini merupakan penguatan nilai
organisasi

Melayani : Bersikap sopan, ramah, cermat dan teliti.
Profesionalisme: Bekerja sama, berja cerdas, tuntas, dan
senantiasa mengembangkan kompetensi diri.

Terpercaya : Bekerja dengan integritas dan taat pada
peraturan yang ada

rancangan
aktualisasi.

Waktu pelaksanaan
kegiatan sesuai
dengan penjadwalan.
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3. Lembar Komitmen

SURAT PERNYATAAN

3aya yang bertandztangan dibawzh m:

Mama Lenghap : Firda Safinaton Waja

NIF - 19%60305202204 2001

Pangkat 5ol II'C

Tabatan : Panzolzh Data Yuridiz Pertanahan

Umt Karja : Kantor Partanahan Eabapaten Jepara

Instan=i : Eementerian Azrana Tata Ruang/Badan Pertanzhan Masional
MWlerrvatakan bahwa

1. Saya adalzh peserta Pelatihan Dasar Calon Pagawal Megen Sipil (CPMS) Golongan 2

Anpleatan ¥ Tahon 2022

2. Berkomtraen ik melakzanakean pernbizsaan din dalam melzkeanzkan tugas jzhatan
di tempat kegja, dengan mengzktuahizazikan substansi mata-mata pelatthan mla-mla
dazar PMNE yang dialandzsi oleh kedudukan dan peran PNS umfuk mendukimg

ternyudnya Smarr Goverranes.

3. Bertangmmg Jawak dzlam melaksanakan tngas dan jabatan.
Dermulozn pemrvatan im sava buat untuk digunakan sebagaimana mestomva.,

Manzetalun

Jobn Fiin, 3. E,, MM
NIP.197308302007011001

Jepara, 17 Movambsar 2022

Yang Mermrvatakan,

Firda Safinatun MNaja
WIP. 1996030532022042001
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah

Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan.

Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan Pelaksana Nonstruktural di

Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional.

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan.

Peraturan Menteri Negara Agraria / Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 3 Tahun 1997
tentang Ketentuan Pelaksanaan Peraturan Pemerintan Nomor 24 Tahun 1997 tentang

Pendaftaran Tanah.

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah.
Undang — Undang Nomor 5 Tahun 1960 tentang Peraturan Dasar Pokok — Pokok Agraria.

Undang — Undang Nomor 4 Tahun 1996 tentang Hak Tanggungan atas Tanah beserta Benda
— Benda yang Berkaitan dengan Tanah.

Peraturan Pemerintah Nomor 128 Tahun 2015 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan
Negara bukan Pajak yang Berlaku pada Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Kepala

Badan Pertanahan Nasional
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