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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah
Lembaga pemerintah yang mempunyai tugas dibidang pertanahan dengan unit
kerjanya, yaitu Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional di tiap-tiap Provinsi,
Kabupaten, dan Kota yang melakukan pendaftaran Hak atas tanah dan
pemeliharaan daftar umum pendaftaran tanah. lembaga tersebut dibentuk
berdasarkan surat Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 26 tahun 1988
yang bertugas membantu Presiden dalam mengelolah dan mengembangkan
administrasi pertanahan, baik berdasarkan UUPA maupun peraturan perundang-
undangan lain yang meliputi peraturan penggunaan, penguasaan, dan pemilikan
tanah, penguasaan hak-hak tanah, pengukuran dan pendaftaran tanah dan lain- lain
yang berkaitan dengan masalah pertanahan berdasarkan kebijakan yang ditetapkan
oleh Presiden.

Kementerian Agraria dan Tata Ruang adalah kementerian yang mempunyai
tugas menyelenggarakan urusan di bidang Agraria/Pertanahan dan Tata Ruang
dalam Pemerintahan untuk membantu Presiden dalam menyelenggarakan
pemerintahan negara. Kementerian Agraria dan Tata Ruang berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada Presiden. Kementerian Agraria dan Tata Ruang
Republik Indonesia dijabat oleh seorang menteri yang juga menjabat sebagaiKepala
Badan Pertanahan Nasional.

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan (ATR/BPN) Pertanahan
Nasional menetapkan visi dan misi Presiden yang tertuang dalam Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Menengah Nasional. Visi Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama lima tahun kedepan adalah
“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan
berstandar dunia dalam melayani masyarakat untuk mendukung tercapainya:
“Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong
royong.”

Aparatur Sipil Negara (ASN) dituntut menjadi pegawai yang unggul serta
berjiwa kompetitif dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya di setiap unit kerja.
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN)
selaku instansi pemerintah di bidang pertanahan terus meningkatkan kualitas ASN
sehingga memiliki karakter yang cerdas dan berintegritas untuk dapatberkontribusi
secara maksimal dilingkungan kerja.

Seiring perkembangan zaman perkembangan teknologi informasi dapat
memudahkan manusia untuk beraktifitas melihat berita dan mencari berbagai
informasi yang beredar di dunia maya. Dengan kemajuannya teknologi ada dua
dampak negatif dan positif tentang teknologi saat ini. Mulai dari berita apapun yang
mungkin bisa kita lihat padasocial media banyak sekali beredar informasi informasi


https://id.wikipedia.org/wiki/Kementerian_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Agraria
https://id.wikipedia.org/wiki/Presiden_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Pertanahan_Nasional

yang bermanfaat bagi kita untuk bisamemaksimalkan segala aktifitas yang ada saat
ini. Perlu kita ketahui juga bahwa dengan teknologi segala aktifitas bisa berjalan
dengan mudah dan praktis sehingga membantu banyak untuk kegiatan kita
kedepannya.

Salah satu Kunci suksesnya pelayanan Kantor Pertanahan adalah Sumber
Daya Manusia (SDM) yang berkualitas dan upaya percepatan transformasi digital.
Era teknologi informasi saat ini memberikan kemudahan dalam melakukan segala
hal. Banyak manfaat yang diperoleh dari kemajuan teknologi informasi. Teknologi
informasi dan komunikasi yang bersifat serba digital menjadikan literasi digital
sebagai salah satu kebutuhan wajib di era serba teknologi seperti sekarang.
Beberapa tantangan di ruang digital harus diimbangi dengan literasi digital yang
mumpuni sehingga diharapkan ASN mampu mengikuti dan beradaptasi dengan
perubahan yang terjadi secara cepat, sehingga terwujudlah kinerja yang bukan
hanya cakap di dunia nyata, namun juga cakap di dunia digital.

Dalam menjalankan perannya ASN akan memenuhi beberapa hambatan/
kendala dalam organisasinya. Tantangan ASN untuk berkontribusi sebagai
pemecahan suatu masalah pada unit kerja masing-masing. Salah satunya isu yang
ada yaitu, “Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan
penghapusan hak tanggungan dan perubahan hak atas tanah” karena minim
informasi tentang persyaratan-persyaratan yang ada pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara khususnya Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan
dan Pelayanan Perubahan Ha katas Tanah, dengan permasalahan yang ada penulis
mengangkat isu yang ada dengan realisasi Penyediaan “Penyediaan Media
Informasi Layanan Penghapusan Hak Tanggungan Dan PerubahanHak Atas

Tanah Di Kantor PertanahanKabupaten Minahasa Utara”.

B. Tujuan Organisasi

Berdasarkan ketentuan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala Badan
Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor
Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan, pasal (1) menjelaskan
bahwa Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional yang selanjutnya disebut Kantor
Wilayah adalah instansi vertikal Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional di Provinsi yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Menteri
Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional melalui Sekretaris Jendral.
Untuk mendukung tujuan organisasi maka dituangkan dalam Visi dan Misi Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional RI yakni:
Visi :
“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya:
Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong

Royong”



Misi :
1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif,Berkelanjutan dan Berkeadilan;
2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang
Berstandar Dunia.Pelayanan Pertanahan pada Kabupaten Minahasa Utara
menjadi wewenang Kantor

Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara dengan Motto: Modern, Smart, Berintegritas.

C. Tugas dan Fungsi
Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan pembinaan dan
pemberiandukungan administrasi di lingkungan Kantor Wilayah.

a. Pelaksanaan Penyusunan Rencana, Program Dan Anggaran, Serta Pemantauan,
EvaluasiDan Pelaporan;

b. Pelaksanaan Urusan Organisasi, Ketatalaksanaan, Analisis Jabatan, Pengelolaan
UrusanKepegawaian Dan Pembinaan Jabatan Fungsional;

c. Pengoordinasian Dan Pelaksanaan Fasilitasi Reformasi Birokrasi Di Kantor
Wilayah DanKantor Pertanahan;

d. Pengoordinasian Dan Fasilitasi Advokasi Hukum Dan Peraturan Perundang-
Undangan;

e. Pengelolaan Urusan Keuangan Dan Barang Milik Negara,;

f. Pelaksanaan Urusan Ketatausahaan, Digitalisasi Arsip, Rumah Tangga, Protokol,
Perlengkapan, Dan Penyelenggaraan Layanan Pengadaan;

g. Pengoordinasian Dan Fasilitasi Pengelolaan Pelayanan Pertanahan;

h. Pelaksanaan Urusan Hubungan Masyarakat, Pelayanan Informasi, Dan
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat; Dan

i. Pemantauan, Evaluasi, Dan Pelaporan Pelaksanaan Kegiatan Pertanahan Serta
Pengoordinasian Penyelesaian Tindak lanjut Temuan Hasil Pengawasan Di Kantor
WilayahDan Kantor Pertanahan.

D. Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan
Nasional diatur dalam Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan
Pertanahan Nasional Nomor 16 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, sedangkan struktur
organisasi Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan diatur
dalam Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan nasional
Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan
Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan.
Kantor Pertanahan di pimpin oleh seorang Kepala Kantor Pertanahan. Berdasarkan
Pasal 22 Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 17 Tahun 2020 Kantor Pertanahan terdiri
atas:

a. Subbagian Tata Usaha;



Seksi Survei dan Pemetaan;

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran;

Seksi Penataan dan Pemberdayaan

Seksi Pengadaan Tanah dan Pembangunan; dan

Seksi Pengendalian dan Penanganan .
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Bagan 1. 1 Struktur Organisasi Kantor pertanahan Minahasa Utara




Keterangan:

e Kepala Kantor Pertanahan : Jeffree J. R. Supit, S.H., M.H

e Plt. Kepala Subbagian Tata Usaha : Hesty Mansyur, S.ST, M.Si

e Kepala Seksi Survei dan Pemetaan : Vino Anamuntianasir, S. ST

e Kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran : Fadli Mandulangi, S.H

e Kepala Seksi Penataan dan Pemberdayaan : Rohmat Hidayat, S.TP

e Kepala Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan : Hesty Mansyur, S.ST, M.Si

e Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa : Alfrits Mamahit, S.SiT



E. Program dan Kegiatan Saat Ini
Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan pembinaan dan pemberian
dukunganadministrasi di lingkungan Kantor Wilayah.
j. Pelaksanaan Penyusunan Rencana, Program Dan Anggaran, Serta Pemantauan,
EvaluasiDan Pelaporan;
k. Pelaksanaan Urusan Organisasi, Ketatalaksanaan, Analisis Jabatan, Pengelolaan
UrusanKepegawaian Dan Pembinaan Jabatan Fungsional;
l.  Pengoordinasian Dan Pelaksanaan Fasilitasi Reformasi Birokrasi Di Kantor
Wilayah DanKantor Pertanahan;
m. Pengoordinasian Dan Fasilitasi Advokasi Hukum Dan Peraturan Perundang-
Undangan;
n. Pengelolaan Urusan Keuangan Dan Barang Milik Negara,;
o. Pelaksanaan Urusan Ketatausahaan, Digitalisasi Arsip, Rumah Tangga,
Protokol,Perlengkapan, Dan Penyelenggaraan Layanan Pengadaan;
p. Pengoordinasian Dan Fasilitasi Pengelolaan Pelayanan Pertanahan;
g. Pelaksanaan Urusan Hubungan Masyarakat, Pelayanan Informasi, Dan
Pengelolaan Pengaduan Masyarakat; Dan
r. Pemantauan, Evaluasi, Dan Pelaporan Pelaksanaan Kegiatan Pertanahan Serta
Pengoordinasian Penyelesaian Tindak lanjut Temuan Hasil Pengawasan Di Kantor

WilayahDan Kantor Pertanahan.

Dalam hal ini Jabatan Verifikator berkas permohonan Hak atau pelayanan pada
loket termasuk dalam Subbagian Tata Usaha, pada Kantor Pertanahan Kabupaten
Minahasa utara, ada program inovasi yang saat ini dilakukan yaitu beberapa pelayanan
yang dikhususkan atau diprioritaskan untuk pemohon langsung yang mengajukan
pelayanan pertanahan secara langsung tanpa kuasa, yaitu pelayanan

a. Terpikat (AnTer Sertipikat), AnTer Sertipikat ini menjamin sampai pada proses
pengantaran langsung kepada pemohon demi mewujudkan pelayanan yang prima
kepada masyarakat atau pemohon.

b. Ketapel ( Kepastian Waktu Penyelesaian Pelayanan Pertanahan)

1. Perahilan Hak

Jual Beli, Waris, Hibah, Tukar-Menukar, Pembagian Hak Bersama

2. Perpanjangan dan pembaharuan Hak Guna Bangunan

c. Saklar (Satu hari Kelar)

Layanan Saklar hadir bagi pemohon langsung untuk kegiatan Roya, Perubahan

Hak GunaBangunan ke Hak Milik, Surat keterangan Pendaftaran Tanah (SKPT),

Informasi ZNT (Zona nilai Tanah)

d. Rekonsiliation (Refolusi konflik tuntas final melalui Amicable Solution)
Rekonsiliation merupakan upayapercepatan penanganan kasus dengan kegiatan
Focus group Discussion dan mediasi untuk mencapai Amicable Solution.
Mengangkat pengaduan masyarakat yang diterima melalui Hotline, media sosial
maupun pengaduan langsung pada kantor pertanahan Kab.Minahasa Utara.



BAB I

Rancangan Aktualisasi

A. Identifikasi Isu
Mendukung dan mewujudkan Visi-Misi Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional, terdapat tiga isu permasalahan yang terjadi di

Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara, yaitu :

1. Belum optimalnya pengarsipan berkas data diri pegawai pada Kantor
PertanahanKabupaten Minahasa Utara

A. Deskripsi Isu
Pengarsipan berkas data diri pegawai masih dilakukan secara manual dengan
memasukkan printout berkas ke ordner masing-masing pegawai atau hanya di simpan
di map. Hal ini dinilai kurang efektif bila dilihat dari tujuan diadakannya pengarsipan

yaitu untuk memudahkan dan mempercepat pencarian data diri pegawai.

Gambar 2. 1 Arsip Data Diri Pegawai Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara



B. Dampak
1. Pengarsipan data diri secara paperbased ini memiliki risiko kerusakan
dankehilangan yang tinggi sehingga dinilai kurang efektif untuk mencapai
tujuan awal.
2. Terjadi Penumpukan Berkas data diri, ini membuat pencarian berkas

lebih lamauntuk keperluan kepegawaian.

C. Keterkaitannya Isu dengan Mata Pelajaran Agenda Il

Keterkaitan dengan Agenda Il yaitu terkait dengan Manajemen ASN yaitu
untuk meningkatkan produktivitas pegawai dalam bekerja dan melaksanakan
tugasnya sehingga mampu berkontribusi terhadap pencapaian tujuan dan
organisasi. Adanya pengarsipan dan penataan data diri pegawai yang baik dan

benar menjadi sejalan dengantujuan dari terlaksananya Manajemen ASN.

Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan
layanan penghapusan hak tanggungan dan perubahan hak atas tanah

A. Deskripsilsu

Adapun Isu kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan
penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan hak Atas Tanah yang berupa
pemberian informasi kepada masyarakat masih kurangnya publikasi sehingga
masyarakat yang datang di kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara
membawa berkas yang belum sesuai persyaratan atau belum lengkap. Bahkan
ada pula yang menggunakan Kuasa Notaris atau orang-orang tertentu, dengan
biaya tambahan yang memberatkan masyarakat.

Ada berapa banyak Pemohon yang datang menanyakan persyaratan pelayanan Roya & Perubahan
Hak Atas Tanah

4 jawaban

@® 15s/d5orang
@® 55s/d 10 orang
> 10 orang

Berapa rata-rata pemohon langsung yang datang setiap hari?

4 jawaban

® <5/hari
® 5 - 20 orang/hari
> 20 orang/hari

Gambar 2. 2 Screenshot Google form survei rata-rata pemohon yang datang



B. Dampak

1. Kurangnya pemahaman masyarakat terkait persyaratan layanan,
mengakibatkan banyaknya antrian pemohon terkait penjelasan tentang
Syarat apa saja yang perlu disiapkan untuk layanan tersebut.

2. Kurang efektif dan efisien bagi masyarakat (pemohon), terlebih lagiKabupaten
Minahasa Utara juga terdiri dari pulau-pulau sehingga membutuhkan akses
dan waktu yang cukup lama.

C. Keterkaitannya Isu dengan Mata Pelajaran Agenda Ill

Keterkaitan dengan Agenda lll yaitu SMART ASN dimana kinerja pegawai
dengan kompetensi dan kinerja serta profesionalisme yang tinggi sehingga
mampu beradaptasi dan semakin responsif terhadap perubahan dan pencapaian
tujuan organisasi. Dikaitkan dengan Isu kedua yaitu pembuatan video tentang
layanan pertanahan terakait penghapusan hak tanggungan dan perubahan hak
atas tanah yang akan di upload di sosial media Kantor Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara merupakan keterkaitan dengan adanya penerapan SMART ASN

di lingkungan kerja.

3. Belum tersedianya mekanisme penilaian masyarakat pada Loket di Kantor

Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Gambar 2. 3 Loket di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara
A. DeskripsiIsu

Masih berkaitan dengan Pelayanan Publik, untuk membantu meningkatkan
kinerja pelayanan pada Kantor Pertanahan, maka di perlukan mekanisme
penilaian. Adanya alat dapat membantu pegawai untuk mengetahui tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang ada di Kantor Pertanahan.
Padahal adanya penilaian tersebut sangat membantu guna mengetahui apakah
adanya peningkatan atau penurunan kinerja dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat atau pemohon. Adanya data yang di ambil jawaban dari
masyarakat terhadap pelayanan yang ada, menjadi tolak ukur bagi Pegawaiuntuk
bekerja lebih baik lagi guna membantu terselenggaranya pelayanan pertanahan

yang prima dan sesuai dengan standar mutu.
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B. Dampak
1. Tidak dapat mengetahui tingkat kepuasan masyarakat (pemohon) terkait
denganpelayanan yang diberikan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara.

2. Survei kepuasan masyarakat masih belum optimal.

3. Keterkaitannya Isu dengan Mata Pelajaran Agenda Il
Keterkaitan dengan Agenda lll, yaitu sangat berkaitan dengan Manajemen
ASN, yaitu belum terlaksananya fungsi ASN memberikan pelayanan publik yang
profesional, dimana belum adanya alat untuk mengukur kinerja pada loket terkait
dengan pelayanan yang diberikan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa
Utara. Adanya wadah atau alat dapat mengetahui bagaimana besar tingkat
kepuasan masyarakat (pemohon) sehingga jika ada yang masih kurang dapat

segera di evaluasi untuk melakukan peningkatan pelayanan pada loket.

B. Pemilihan Isu
Penentuan isu prioritas dilakukan menggunakan metode USG (Urgency,
Seriousness, Growth) yaitu suatu alat untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus
diselesaikan dengan menentukan tingkat urgensi, keseriusan dan perkembangan isu
dengan menentukan skala nilai 1-5. Isu yang memiliki skor tertinggi merupakan isu
prioritas.
1) Urgency
Seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan dengan waktu yang
tersedia
2) Seriousness
Seberapa serius isu tersebut perlu dibahas apabila dikaitkan dengan
penundaanpemecahan masalah yang ditimbulkan oleh isu tersebut
3) Growth
Seberapa besar kemungkinan isu tersebut berkembang apabila dibiarkan
akanmemburuk.
Perkembangan isu dengan menentukan skala nilai 1-5,
yaitu:
1= Tidak mendesak untuk segera di selesaikan
2= Kurang mendesak untuk segera di Selesaikan
3= Cukup mendesak untuk segera di selesaikan
4= Mendesak untuksegera di selesaikan
5= Sangat mendesak untuk segera di selesaikan
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KRITERIA

Minahasa Utara

ISU JUMLAH ISU PRIORITAS
NO
S
1 Belum optimalnya pengarsipan berkas data diri
pegawaipada Kantor Pertanahan Kabupaten 4 10 Il

3 Belum tersedianya mekanisme penilaian
masyarakat pada Loket di Kantor Pertanahan
Kabupaten MinahasaUtara

Keterangan:

5 : sangat besar

4 : besar 3
: sedang
2 : kecil

1 : sangat kecil

Tabel 2. 1 Pemilihan Isu




Berdasarkan penentuan kualitas isu dengan alat analisis USG, maka isu utama
yang diangkat adalah:
“Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan penghapusan
hak tanggungan dan perubahan hak atas tanah”
Dengan total nilai 12 terpilih menjadi isu yang diangkat sebagai Rancangan Aktualisasi
yang akan penulis paparkan dan laporkan dalam rangka memenuhi kewajiban
pembelajaran selama masa Latihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Kementerian
ATR/BPN Tahun 2022.

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Untuk menentukan alternatif penyelesaian isu utama terpilih, maka penulis terlebih
dahulu melakukan analisis penyebab-penyebab terjadinya isu utama dengan
menggunakan diagram analisis fishbone sebagai berikut:
Diagram tulang ikan atau fishbone diagram adalah salah satu metode untukmenganalisa
penyebab dari sebuah masalah atau kondisi. Sering juga diagram ini disebut dengan
diagram sebab-akibat atau cause effect diagram. Diagram ini dipergunakan untuk
mengidentifikasi akar penyebab dari suatu permasalahan serta untuk mendapatkan ide-

ide yang dapat memberikan solusi untuk pemecahan suatu masalah.
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kurang optimalnya informasi berupa media
cetak atau publikasi lewat media sosial

Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungandan
Perubahan hak atas tanah

Kurangnya pemahaman
masyarakat terkait persyaratan
layanan Penghapusan Hak

Tanggungan dan Perubahan hak Kurangnya pemahaman
atas tanah masyarakat tentang

persyaratan layanan

METHOD ] [ MATERIAL ’

Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan hak atas tana

Belum tersedianya anggaran

Kurangnya tenaga di loket PPNPN/PNS yang pembuatan brosur dan pemuatan video
di fokuskan untuk konsultasi alur serta

persyaratan pelayanan Penghapusan hak
Tanggungan, dan Perubahan Hak atas Tanah

Tabel 2. 2 Fishbone




Berdasarkan analisis menggunakan metode diagram fishbone, terdapat 4 (empat) faktor yang menyebabkan Kurangnya pemahaman masyarakat tentangpersyaratan

layanan penghapusan hak tanggungan dan perubahan hak atas tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

NO Aspek Keterangan Solusi
Kurangnya pemahaman | 1. Membuat Program Edukasi teknis di beberapa desa yang ada di wilayah Kerja
masyarakat terkait persyaratan KantorPertanahan Kab. Minahasa Utara

2. Membuat Loket Khusus konsultasi untuk Pemohon langsung yang ingin melakukan
1 Method Pendaftaranatau menanyakan persyaratan Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak atas Tanah

Kurangnya tenaga di loket
PPNPN/PNS yang di fokuskan
untuk  konsultasi alur serta|1. Penambahan tenaga SDM seperti PNS/PPNPN di loket Kantor Pertanahan
persyaratan pelayanan KabupatenMinahasa Utara

2 Man Penghapusan hak Tanggungan, |2. Melakukan Sosialisasi Edukasi kepada Masyarakat

dan Perubahan Hak

atas Tanah

kurang  optimalnya  informasi 1. Penyediaan media Informasi tentang Penghapusan Hak Tanggungan dan
3 Material berupa media cetak atau publikasi Perubahan Hak atasTanah di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara.

lewat media sosial Pelayanan 2. Membagikan informasi lewat brosur dan memberikan informasi lewat Sosial
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Penghapusan Hak Tanggungan
dan Perubahan hak atas tanah

Media Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara: Instragram dan Facebook

Money

Belum tersedianya anggaran
pembuatan  brosur dan
pembuatan

video

Penyediaan dan pengadaan Sarana serta brosur untuk masyarakat/pemohon yang datang di

KantorPertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Tabel 2. 3 Uraian Keterangan Fishbone
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C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Dari tabel Fish Bone diatas penulis mencari gagasan kreatifmenggunakan Teori

Tapisan Mc.Namara.

GAGASAN PEMECAH ISU
NO EFEKTIFITAS EFISIEN KEMUDAHAN

TOTAL

Membuat  Program
sosialisasi  kepada
masyarakat yang ada
diwilayah Kerja
Kantor Pertanahan
Kabupaten

Minahasa Utara

Penambahan
Petugas loket pada
Kantor Pertanahan
Kabupaten

Minahasa Utara

10

Penyediaan Media
Informasi  Layanan
Penghapusan Hak
Tanggungan Dan
3 Perubahan Hak Atas 3 5 4
Tanah Di Kantor
Pertanahan

Kabupaten

Minahasa Utara

12

Penyediaan
anggaran
pembuatan brosur
dan

pemuatan video

Tabel 2. 4 Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Setelah mengetahui isu prioritas di Kantor Pertanahan Kabupaten
MinahasaUtara yaitu tentang “Kurangnya pemahaman masyarakat tentang
persyaratan layanan penghapusan hak tanggungan dan perubahan hak atas
tanah”. Dengan tapisan isu Mc.Namara yang ada pada tabel diatas, maka
Gagasan yang diperoleh penulis dengan jumlah poin yang paling banyak yaitu
“‘Penyediaan Media Informasi Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas Tanah” dan akan direalisasikan dengan menggunakanl
video dan 20 brosur persyaratan PelayananPenghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas Tanah yang nanti setelah selesai aktualisasi akan

diperbanyak sesuai dengan kebutuhan Kantor.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi
Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Identifikasi Isu : 1. Belum optimalnya pengarsipan berkas data diri pegawai
pada Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara
2. Kurangnya pemahaman masyarakat tentang
persyaratanlayanan penghapusan hak tanggungan
dan perubahan
hak atas tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

3. Belum tersedianya mekanisme penilaian masyarakat pada Loket di Kantor Pertanahan

Kabupaten Minahasa Utara

Isu yang diangkat : Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan penghapusan hak tanggungan dan perubahan
hak atas tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Gagasan Pemecah Isu : Penyediaan Media Informasi Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak
Atas Tanah”.
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KETERKAITAN KONTRIBUSI
TAHAP OUTPUT/HASIL SUBSTANSI TERHADAP PENGUATAN  NILAI
NO KEGIATAN KEGIATAN MATA VISI/MISI ORGANISASI
PELATIHAN ORGANISASI
1 2 3 4 5 6 7
Mengidentifikasi 1.1 Konsultasi kepada Mendapatkan Materi jAgenda 2: Pengumpulan materi | 1.1 Kegiatan pengumpulan materi
Data Pelayanan Mentor terkait SPOPP Berorientasi Pelayanan: |berkontribusi terhadap dan kordinasi menguatkan
Penghapusan Hak dalam Perkaban Ramah dan cekatan dalamlvisi ATR/BPN yaitu capaian nilai organisasi yaitu
Tanggungan dan No.1 Tahun 2010 berkonsultasi denganterwujudnya penataan Melayani, Professional
1 Perubahan Hak Atas dan mentor. ruang dan pengelolaan Terpercaya.
Tanah. Akuntabel: pertanahan yang
Menyesuaikan  jadwal terpercaya dan
dengan mentor dan berstandar dunia
Bertanggung jawab atas dalam
masukan yang akan melayan
diberikan. imasyarakat,
Kompeten: selanjutnya juga
Menyiapkan bahan mendukung pencapaian
konsultasi dengan misi ke-2ATR/BPN
mentor. yaitu
Harmonis: menyelenggarakan
Berkomunikasi baik denganjpertanahan dan
mentor dan menghargaipenataan ruang
setiap pendapat yangberstandar dunia
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diberikan

mentor.

Loyal:

Melakukan diskusi dalam
mengambil keputusan.
Adaptif

Bertindak Proaktif dalam
berkonsultasi dengan
mentor.

Kolaboratif
Mengutamakan Komunikasi
dalam berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.
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1.2 Koordinasi dengan

Petugas Loket

Berorientasi
Pelayanan:
Berkomunikasi dengan

sikap yang sopan dan

ramah.

Akuntabel

Cermat dalam Mempelajari
tentang Pelayanan
Penghapusan Hak|

Tanggungan dan Perubahan
Hak atas Tanah.

Kompeten

Melaksanakan koordinasi
dengan petugas loket
dengan

baik.

Harmonis

Menghargai setiap
perbedaan.

Loyal

Berdedikasi dan Menjagal
kerahasian yang ada di

Kantor.
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Adaptif
Bersikap  proaktif dalam

berkomunikasi.
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1.3Mempelajari
Pelayanan
Penghapusan
Tanggungan
Perubahan

Tanah

tentang
Hak

dan

Hak Atas

Kompeten

Meningkatkan dasar
hukum Pelayanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan

Perubahan Hak  Atas

Tanah.

Adaptif
Menyesuikan diri dalam

menghadapi perubahan,
dan mempelajari tentang
standar pelayanan untuk
dapat mengembangkan

kreatifitas.

Kolaboratif
Memanfaatkan informasidar
sumber daya untuk tujuan

yang sama.
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Membuat

dan Pembuatan brosur

persyaratan

Video

Pelayanan

Penghapusan Hak

Tanggungan
Perubahan

Tanah.

dan
Hak Atas

2.1Konsultasi ke Mentor

Mendapatkan

Berorientasi Pelayanan

Masukan dari mentoi
dan sarana penunjang
pembuatan brosur,
dan pembuatan video
layanan Penghapusan
Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas

Tanah.

Menentukan jenis
pengelolaan  kegiatan

sebagai terobosan baru.

Akuntabel
Bertanggung jawab atas
masukan yang telah

diberikan.

Kompeten
Mengerjakan tugas dan

arahan dari mentor

dengan baik.

Harmonis
datang tepat waktu
melakukan pertemuan

dengan mentor

2.1 Hasil dari Proses Pembuatan
Media informasi dari kegiatan
aktualisasi ini  memberikan

kontribusi terhadap Nilai

Profesional yang merupakan

bagian dari Nilai Organisasi

Kementerian ATR/BPN yakni

“‘Melayani, Profesional dan

Terpercaya” karena dalam

pembuatan media Informasi ini

di perlukan untuk melayani

kepentingan masyarakat
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2.2 Membuat Video
lllayanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas

Tanah.

Loyal
Mengutamakan

kepentingan instansi

dengan mendedikasikan
waktu, tenaga dan pikiran
untuk menyelesaikan

tugas.

Adaptif
Bertindak Proaktif

dalam berkonsultasi

dengan mentor.

Kolaboratif
Mengutamakan
Komunikasi dalam
berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.

Berorientasi Pelayanan
Pembuatan Media yang ada
adalah untukmempermudah
kepentingan

Masyarakat/Pemohon.
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Kompeten:
Membuat media Layanan

Informasi  dengan hasil

terbaik untuk bisa diterima

masyarakat/pemohon
Adaptif:

Berinovasi dengan

memanfaatkan segala

sumberdaya yang bisa

digunakan.

Kolaboratif:

Membuka Ruang bagi
siapa saja untuk bisa
membantu pembuatan

video.
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2.3 Membuat Brosur
persyaratan layanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak
AtasTanabh.

Berorientasi Pelayanan

Pembuatan  brosur yang
adalah untuk
mempermudah kepentingan
Masyarakat/Pemohon.
Kompeten

Membuat media cetak
dengan hasil terbaik

untuk bhisa diterima

masyarakat/pemohon
Adaptif

Berinovasi dengan
memanfaatkan segala

sumber daya yang bisa
digunakan.
Kolaboratif
Membuka Ruang bagi siapa

saja untuk bisa membantu

pembuatan video.
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Melakukan  Distribusi
dan Publikasi Informasi
Pelayanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas
Tanah, kepada

masyarakat/pemohon

3.1Konsultasi kepada
Mentor

Penyediaan media
Informasi yang
berkualitas  dan
mempublikasikan
layanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak
Atas Tanah

Berorientasi Pelayanan

Melakukan konsultasi
dengan berpenampilan rapi
dan bersikap sopan
Akuntabel

Menyesuaikan  jadwal
dengan mentor dan
Bertanggung jawab atas
masukan yang akan
diberikan.

Kompeten

Menyiapkan bahan
Konsultasi

Harmonis

datang tepat waktu
melakukan pertemuan
dengan mentor.
Kompeten:

Menyiapkan bahan
konsultasi dengan
mentor.

Harmonis:

Berkomunikasi baik dengan

mentor dan menghargai

Hasil dari Distribusi dan Publikasi

Informasi dari kegiatan
aktualisasi ini memberikan
kontribusi terhadap Nilai

Profesional yang merupakan
bagian dari Nilai Organisasi
Kementerian ATR/BPN  yakni
“Melayani, Profesional dan
Terpercaya” karena dalam
pembuatan media Informasi ini di
perlukan untuk melayani

kepentingan masyarakat
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setiap pendapat yang
diberikan mentor.
Loyal:
Melakukan diskusi dalam
mengambil keputusan.
Adaptif:

Bertindak Proaktif dalam
berkonsultasi dengan
mentor.

Kolaboratif
Mengutamakan Komunikasi
dalam berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.

3.2Penyediaan

Brosur, dan Video
yang akan
dipublikasikan

melalui media
cetak dan media
sosial berupa
Facebook dan

Instagram.

Berorientasi Pelayanan

Segala bentuk hasil media
informasi yang di buat
adalah demi dan untuk
kepentingan
masyarakat/Pemohon
dalam lingkup wilayah
pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara.
Akuntabel:
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Menyediakan video dan
brosur dengan
tanggungjawab seperti yang
telah direncanakan
Kompeten:

Melakukan tugas dan
tanggungjawab dengan
hasil yang baik dan
memuaskan.

Harmonis:

Ketika melakukan
komunikasi dengan admin
harus memiliki visi dan misi
yang sama guna publikasi
dengan hasil terbaik.
Adaptif

Membuat video dan desain
brosur yang menarik.
Kolaboratif

Melakukan komunikasi
dan koordinasi dengan
rekan kerja yang lain untuk
kepentingan publikasi

Informasi lewat media
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Sosial.

3.3 Melakukan koordinasi
dengan Admin media
sosial Kantor|
Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara untuk
mempublikasikan
Informasi kepadal
masyarakat lewat
Sosial Media berupal
Instagram, Facebook
dll.

Berorientasi Pelayanan:

Pembuatan Media yang
ada adalah untuk
mempermudah
kepentingan
Masyarakat/Pemohon..
Kompeten

Membuat media Informasi

dengan hasil terbaik untuk

bisa diterima
masyarakat/pemohon.
Adaptif

Berinovasi dengan

memanfaatkan segala
sumberdaya yang bisa
digunakan.
Kolaboratif
Membuka Ruang bagi
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siapa saja untuk bisa
membantu pembuatan

video.
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Melakukan Evaluasidan
Pelaporan Aktualisasi

4.1 Konsultasi dan
meminta masukan dari
mentor terkait

penyediaan informasi

Hasil evaluasi dari
atasan terhadap
tingkat keberhasilan
kegiatan dan

pembuatan Laporan

Aktualisasi

Akuntabel Bertanggung
jawab atas masukan
yang telah diberikan.
Kompeten

Mengerjakan arahan atau
masukan yang diberi
mentor.

Harmonis

datang tepat waktu
melakukan pertemuan
dengan mentor.

Loyal

Kewajiban untuk
melaporkan kepada
atasan terkait dengan
segala bentuk kegiatan
yang sudah dilakukanserta
untuk menunjukan
komitmen dan dedikasi
penuh untuk bisa
berdampak baik negara
lewatpengabdian di

instansi kerja.

Hasil dari melakukan Monitoring,

Evaluasi dan pembuatan
Laporan

Aktualisasi ini memberikan

kontribusi terhadap Nilai

Profesional dan Terpercaya yang
merupakan bagian dari Nilai
Organisasi Kementerian
ATR/BPN  yakni

Profesional dan Terpercaya”

“Melayani,

karena finalisasi akhir  dari
kegiatan aktualisasi harus di
monitoring dan evaluasi dampak
yang ada untuk bisa menilai
efektifitasnya agar bisa menjamin
kepercayaan masyarakat pada
pelayanan Kantor

Pertanahan Kabupaten Minahasa|
Utara.
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Adaptif
Bertindak Proaktif
dalam berkonsultasi

dengan mentor.

Kolaboratif
Mengutamakan
Komunikasi dalam
berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.

4.2 Melakukan perbaikan
apabila ada masukan

dari Mentor

Adaptif
Bertindak aktif dalam

melakukan kegiatan
aktualisasi sesuai dengan
saran dan masukan
mentor.
Kolaboratif
Menjadikan saran dan
masukan sebagai
pacuan untuk menjadi
lebih baik lagi.
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Loyal

Kewajiban untuk
melaporkan kepada
atasan terkait dengan
segala bentuk kegiatan
yang sudah dilakukanserta
untuk menunjukan
komitmen dan dedikasi
penuh untuk bisa
berdampak baik negara
lewat pengabdian di

instansi kerja.

Adaptif
Bertindak Proaktif
dalam berkonsultasi

dengan mentor.

Kolaboratif
Mengutamakan Komunikasi
dalam berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.
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Adaptif

Bertindak aktif dalam
melakukan kegiatan
aktualisasi sesuai dengan
saran dan  masukan

mentor.

Kolaboratif

Menjadikan saran dan
masukan sebagai pacuan
untuk menjadi lebih baik

lagi.

4.3 Menyusun

Aktualisasi

Laporan

Berorientasi Pelayanan
Melakukan tahap kegiatan
dan menyusun laporan

dengan baik

Akuntabel

Melaksanakan tahapan
kegiatan da menyusun
laporan dengan jujur dan

tanggungjawab.
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Kompeten

Konsultasi dengan mentor
dan yang berpengalaman
dalam menyusun laporan

aktualisasi

Harmonis

Melakukan koordinasi
serta membantu rekan-
rekan LATSAR yang lain
dalam menyelesaikan

Aktualisasi yang mereka

Loyal
Menyusun dan
mengumpulkan  laporan
aktualisasi merupakan

wujud rasa patuh terhadap

tugas latsar Cpns
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lakukan agar tidak

individualistis.

Adaptif
Proaktif dan  antusias
dalam mengumpulkan data

laporan aktualisasi

Kolaboratif

melakukan Konsultasi
dengan Coach dan
Mentor sebelum

melakukan finalisasi

Laporan Aktualisasi

Tabel 2. 5 Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Mengetahui, Bogor, 4 November 2022
Mentor Penyaiji
- _
HESTY MANSYUR, S.ST. M. Devyvana Rossita Harindah. A.Md.Kom
NIP. 197904261999032001 NIP.199612022022042002
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi
Pelaksanaan aktualisasi dilakukan selama 31 hari mulai tanggal 5 Oktober sampai 3 November 2022. Berikut adalah jadwal pelaksanaan kegiatan

Aktualisasi “Penyediaan Media informasi dan publikasi persyaratan Layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah di Kantor

Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara”

OKTOBER 2022

NOV 2022

7181910

11

12

13

14| 15| 16| 17

18

19

20| 21| 22| 23| 24

25

26

27| 28| 29| 30| 31

1

2

3

KEGIATAN TAHAP KEGIATAN
Mengidentifika 1.1 Konsultasi Kepada
Si Data Mentor
Pelayanan 1.2 Koordinasi dengan
Penghapusan Petugas Loket
Hak 1.3 Mempelajari tentang
Tanggungan Pelayanan Penghapusan
dan Hak
Perubahan Tanggungan dan
Hak Atas perubahan Hak AtasTanah
Tanah.
Membuat  Video | 2.1Konsultasi ke Mentor
dan  Pembuatan | 2.2Membuat Video layanan

brosur persyaratan

Pelayanan

Penghapusan Hak Tanggungan
dan Perubahan Hak Atas
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Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan  Hak
AtasTanabh.

Tanah.

2.3 Membuat Brosur persyaratan
layanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan
Hak AtasTanah.

lllayanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan
Hak Atas Tanah.

Melakukan
Distribusi dan
Publikasi Informasi
Pelayanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak
Atas Tanah, kepada
masyarakat/pemoh-
on

3.1Konsultasi kepada Mentor

3.2 Penyediaan Brosur, dan
Video yang akan
dipublikasikan melalui
media cetak dan media
sosial berupa Facebook dan

Instagram.
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3.3 Melakukan koordinasi
dengan Admin media sosial
Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara
untuk mempublikasikan
Informasi kepada
masyarakat lewat Sosial
Media berupa Instagram,
Facebook dll.
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4.1Konsultasi dan
Melakukan meminta  masukan
Evaluasi dari mentor terkait
dan penyediaan informasi
Pelaporan
Aktualisasi 4.2 Melakukan perbaikan
apabila ada masukan
dari Mentor
4.3 Menyusun  Laporan
Aktualisasi
Keterangan :
Kegiatan
N Libur

Tabel 2. 6 Jadwal Kegiatan Aktualisasi
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F. Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi Nilai-nilai Dasar PNS
No Nilai BerAKHLAK Kegiatan 1 Kegiatan 2 Kegiatan 3 Kegiatan 4 Jumlah Per Nilai
1 Berorientasi pelayanan 2 3 2 1 8
2 Akuntabel 2 1 2 2 7
3 Kompeten 3 3 3 2 11
4 Harmonis 2 1 2 2 7
5 Loyal 2 1 1 2 6
6 Adaptif 3 3 3 3 12
7 Kolaboratif 3 3 3 3 12
Jumlah Mata pelatihan Per Kegiatan 17 15 16 15 63

Tabel 2. 7 Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi Nilai-nilai Dasar PNS
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BAB Il
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Role Model

Role model yang menjadi panutan penulis selama menjalani proses Aktualisasi dan
habituasi di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara adalah Bapak Jeffree Jeremia
Robert Supit, S.H.,M.H yang merupakan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa
Utara. Beliau adalah sosok yang sangat rendah hati serta baik dalam bertutur kata kepada
semua Pegawai yang ada di lingkungan kerja. Dalam kesehariannya beliau memberikan
contoh yang baik bagi semua pegawai dan tidak pernah membeda-bedakan berdasarkan
status. Selain itu, beliau juga selalu bersikap ramah kepada semua orang. Keseharian dan
kepribadian beliau tersebut membuat penulis termotivasi untuk menjadi pribadi yang harus
mampu menempatkan diri dimanapun penulis berada dan selalu mampu menyesuaikan diri

dengan lingkungan.

Gambar 3. 1 Foto Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Penulis juga menemukan adanya nilai-nilai dasar PNS yang beliau terapkan dalam
keseharian. Beliau selalu menerapkan Nilai-Nilai BerAKHLAK dalam menjalankan tugas dan
pekerjaan. Beliau selalu ramah, cekatan dan solutif kepada setiap pegawai yang ada tanpa
membedabedakan, yaitu Beliau telah mencerminkan nilai BerAKHLAK Berorientasi
Pelayanan. Beliau selalu bekerja secara bertanggungjawab dan menunjukan integritas
yang sangat baik untuk dapat dicontohkan oleh setiap pegawai yang ada di kantor
pertanahan. Beliau mencerminkan Nilai Akuntabel. Dukungan beliau kepada penulis yaitu
dengan memberikan arahan agar dapat menyelesaikan dan mengikuti setiap arahan yang
di berikan sebagai calon pegawai negeri sipil. Beliau mencerminkan nilai Kompeten yaitu
dengan membantu orang lain belajar. Nilai BerAKHLAK harmonis dan loyal dapat dilihat dari
sikap beliau yang tidak pernah membedabedakan dan selalu menghargai apapun latar
belakang pegawai yang ada di kantor pertanahan. Beliau selalu bertindak proaktif terhadap
pelaksanaan kegiatan dikantor pertanahan dan beliau selalu menunjukan etika yang baik di
kantor maupun diluar kantor dengan instansi lain dengan menunjukan nilai Adaptif dan
Kolaboratif.

Beliau juga menerapkan Smart ASN dalam bekerja yaitu dengan pemanfaatan zoom

dalam melaksanakan rapat dengan pegawai jika Beliau tidak sedang berapa di kantor



dengan demikian beliau sudah memanfaatkan teknologi untuk mempermudah pekerjaan.
Selain pemanfaatan teknologi, juga adanya hospitality (keramahan) yaitu dengan ramah
terhadap semua pegawai maupun setiap pemohon yang ditemui.

Selain penerapan Smart ASN, Beliau juga menerapkan Nilai Bela Negara yaitu Setia
Kepada Pancasila dengan bekerja dan membantu pegawai yang sedang kesulitan dengan

melakukan musyawarah dan diskusi bersama dalam mengambil keputusan.

B. Realisasi Aktualisasi
Kegiatan Aktualisasi yang penulis lakukan di satuan kerja Kantor Pertanahan

Kabupaten Minahasa Utara, dengan tujuan utama yaitu, Menyediakan media informasi
pelayanan dan alur Penghapusan Hak Tanggungan dan perubahan Hak Atas Tanah untuk
Untuk mempertanggungjawabkan realisasi dan output kegiatan aktualisasi yang dilakukan
di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara, maka berikut ini adalah realisasi dan
output kegiatan aktualisasi yang telah penulis laksanakan. Sebagaimana kegiatan dan
tahapan-tahapan kegiatan dalam rancangan aktualisasi yang telah disusun penulis
sebelumnya dengan core issue Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan
layanan penghapusan hak tanggungan dan perubahan hak atas tanah. Beberapa alasan
diangkatnya issue tersebut diantaranya yaitu untuk mempermudah masyarakat mengetahui
persyaratan dan alur pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan perubahan Hak Atas
Tanah dengan menggunakan menggunakan medial sosial seperti Instagram dan Facebook
Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara. Gagasan kreatif ini terdiri dari beberapa

kegiatan. Penulis merealisasikan kegiatan-kegiatan tersebut, dengan output sebagai berikut:

1. Realisasi Kegiatan

Kegiatan Aktualisasi yang penulis lakukan di satuan kerja Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara, dengan tujuan utama yaitu, Melakukan Penyediaan Media
Informasi Layanan Penghapusan Hak Tanggungan Dan Perubahan Hak Atas Tanah. Pada
Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi yang penulis lakukan selam 30 hari, penulis memulai
kegiatan sesuai dengan rancangan aktualisasi yang telah penulis buat sebelumnya dan
sudah diseminarkan. Sehingga penulis mulai merealisasikan semua kegiatan beserta
tahapan kegiatan dan semua realisasi dapat penulis laksanakan dengan maksimal. Berikut
dibawah ini penjelasan dari kegiatan dan masing-masing tahapan kegiatan yang dilakukan
selama 30 hari.

a. Mengidentifikasi Data Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan
Hak Atas Tanah

Tahapan awal penulis pada Rancangan Kegiatan Aktualisasi adalah Mengidentifikasi

Data Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah Ada tiga

(3) Tahapan yang dilakukan penulis yaitu:

1. Konsultasi kepada Mentor
Tahapan kegiatan pertama dilaksanakan, dimana Peserta pada tahapan ini

melaksanakan konsultasi dengan mentor mengenai rencana kegiatan aktualisasi yang



akan dilaksanakan pada masa habituasi Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara
untuk melakukan Penyediaan Media informasi dan publikasi persyaratan Layanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah di Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara, dimulai dengan mengidentifikasi data-data persyaratan, alur
serta biaya pendaftaran layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak

Atas Tanah.

Gambar 3.1 Foto Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

2. Koordinasi dengan petugas Loket Mengetahui tentang bagaimana situasi dan kondisi
yang terjadi di loket, seperti kelengkapan berkas persyaratan dan alur kegiatan

pendaftaran Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak atas Tanah.

3. Mempelajari tentang Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan perubahan Hak
Atas Tanah Data Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak atas
Tanah melalui Data yang diberikan Mentor terkait SPOPP dalam Perkaban No.1 Tahun
2010.

PERATURAN KEPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 1 TAHUN 2010
TENTANG
STANDAR PELAYANAN DAN PENGATURAN PERTANAHAN

KEPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik dan dalam rangka menyesuaikan
perkembangan dan tuntutan kebutuhan pelayanan masyarakat
di bidang pertanahan perlu penyempurnaan Keputusan Kepala
Badan Pertanahan Nasional Nomor 1 Tahun 2005 tentang
Standar Prosedur Operasi Pengaturan dan Pelayanan di
Lingkungan Badan Pertanahan Nasional jo. Peraturan Kepala




b. Membuat Video dan Pembuatan brosur persyaratan Pelayanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah.
Terdiri dari beberapa tahapan:

1. Konsultasi ke Mentor

Gambar 3.3 Dokumentasi

2. Membuat Video layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas

Tanah.
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Gambar 3.4 Editing video layanan

3. Membuat Brosur persyaratan layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan

Perubahan Hak Atas Tanah.
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Gambar 3.5 Editing Layanan Brosur

Melakukan Distribusi dan Publikasi Informasi Pelayanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah, kepada masyarakat/pemohon
Tahapan kegiatan pertama dilaksanakan, dimana Peserta pada tahapan ini membuat
video layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah agar
masyarakan lebih memahami layanan tersebut lewat publikasi ke media sosial.

1. Membuat Brosur persyaratan layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan

Perubahan Hak Atas Tanah.

—

Gambar 3.6 Pembuatan Bro‘suf
2.konsultasi dengan mentor mengenai Brosur dan video Penyediaan Media informasi dan
publikasi persyaratan Layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas

Tanah di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara.

1bu ini yg so di perbaiki J\

Ok.. so paham beda pencatatan Igs dgn yg pke SK
Konstatasi?

Bl ——  Scamine—

- m—_
- “.’ Makasih neh Bu A




3.Penyediaan Brosur, dan Video yang akan dipublikasikan melalui media cetak dan media

sosial berupa Facebook dan Instagram.

ALUR PROSES PENGHAPUSAN HAK

TANGGUNGAN/ROYA

PERSYARATAN DAN ALUR
PERUBAHAN HAK ATAS TANAH

. S =) "0
el Rl

Poekigara s 07

Prmbe swgibe SETLpE [ .
purremmn s o Sorgeiy [ SRk B
.
.
et ortby —
Pewmna Seiful
e e
Porsypestan
1reres
3w ik B
" -.
NS o e bt s bk ik vaggogial
S Fawn ST97 198 S bridn oy Kl bn hmpon by kb g b

7 St BRI

bonggo
melayani PEREF ? aantel lasrvin
R R

M

ppadeel
bangga

P kin Virahes st #mwym. O ssarasseoss. [@sensernernss [Pomh oo mintastins
bangza

A
ALUR PROSES PERSYARATAN :::s A'Lnl
TANGGUNGAN/

L > 07 winE o w7 wnlag




d. Menyusun Laporan Aktualisasi

1. Melakukan koordinasi dengan Admin media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara untuk mempublikasikaninformasi kepada masyarakat lewat Sosial

Media berupa Instagram, Facebook dll.

2. Konsultasi dan meminta masukan dari mentor terkait penyediaan informasi pada
tahap ini peserta meminta tanggapan dari mentor terkait brosur dan video yang

akan dipublikasi.

3. Melakukan perbaikan apabila ada masukan dari Mentor




2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda Il

Pada pelaksanaan Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil, peserta telah
menerima materi sebagai mata pelatihan dan di dalamnya terkandung nilai-nilai dasar yang
harus dipahami dan diterapkan dalam diri peserta sebagai Calon Aparatur Sispil Negara
(ASN). Sebagai aparatur sipil negara kita harus senantiasa menjalankan pekerjaan dengan
menjunjung nilai-nilai Dasar BerAKHLAK yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Adaptif dan Kolaboratif. Nilai-nilai tersebut dikaitkan dengan realisasi
aktualisasi yang telah dilaksanakan penulis selama menjalani kegiatan aktualisasi pada
satuan kerja di lingkungan Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara. Adapun realisasi
aktualisasi dan keterkaitannya dengan substansi mata pelatihan adalah sebagai berikut:
(terkait pribadi saat melakukan aktualisasi: misalnya saya menjaga rahasia instansi atau
dikaitkan dengan nilai berAKHLAK).



a. Mengidentifikasi Data Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah.

Kontribusi terhadap visi misi

organisasi Kementerian

Kontribusi terhadap penguatan

Mentor

Ramah dan cekatan dalam berkonsultasi dengan mentor.
Akuntabel:
Menyesuaikan  jadwal dengan mentor dan
Bertanggung jawab atas
diberikan.

Kompeten:

masukan yang akan

Menyiapkan bahan konsultasi dengan mentor.

Harmonis:

Berkomunikasi baik dengan mentor dan menghargai
setiap pendapat yang diberikan mentor.

Loyal:

Melakukan diskusi dalam mengambil keputusan.

Adaptif:

Bertindak Proaktif dalam berkonsultasi dengan mentor.
Kolaboratif:

Mengutamakan Komunikasi dalam berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.

berkontribusi terhadap visi
ATR/BPN yaitu terwujudnya
penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia
dalam melayani masyarakat,
selanjutnya juga mendukung
pencapaian misi ke-2 ATR/BPN
yaitu menyelenggarakan
pertanahan dan penataan ruang

berstandar dunia.

No Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAkhlak nilai-nilai organisasi Kementerian
ATR/BPN
ATR/BPN
1 1.1 Konsultasi Kepada | Berorientasi Pelayanan: Pengumpulan materi Kegiatan pengumpulan materi dan

kordinasi menguatkan capaian nilai

organisasi yaitu Melayani,
Professional Terpercaya.
Melayani:

Memiliki

bertanggung jawab merupakan wujud

etika dalam bekerja dan

bentuk penguatan nilai

Profesional:
Bertanggungjawab dlam melakukan
data

atau menginventarisasi

pelayanan.

Terpercaya:

Membuat Desain grafis pelayanan
Penghapusan Hak Tanggungan
dan Perubahan Hak Atas Tanah.




1.2

Koordinasi

Petugas Loket

dengan

Berorientasi Pelayanan:

Berkomunikasi dengan sikap yang sopan dan

ramabh.

Akuntabel

Cermat dalam Mempelgjari tentang Pelayanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak atas
Tanah.

Kompeten Melaksanakan koordinasi dengan petugas
loket dengan

baik.

Harmonis

Menghargai setiap perbedaan.

Loyal
Berdedikasi dan Menjaga kerahasian yang ada di Kantor.

Adaptif

Bersikap proaktif dalamberkomunikasi.

Kolaboratif:

Membangun kerja sama yang sinergis dengan rekan dalam

mengidentifikasi data persyaratan dan alur.




1.3 Mempelajari tentang

Pelayanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan

Perubahan Hak atas

Tanah.

Berorientasi Pelayanan:

Memahami dan cekatan dalam Mempelajari tentang
Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak atas Tanabh.

Akuntabel:

Cermat dalam Mempelgjari tentang Pelayanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak atas
Tanah.

Kompeten:

Meningkatkan dasar hukum Pelayanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah.

Harmonis:

Mencari Informasi dari rekan kerja, dan menghargai
pendapat mereka.

Loyal:

Melakukan diskusi dalam mengambil keputusan.

Adaptif

Menyesuikan diri dalam menghadapi perubahan, dan
mempelajari tentang standar pelayanan untuk dapat
mengembangkan kreatifitas.

Kolaboratif

Memanfaatkan informasi dari sumber daya untuk

tujuan yang sama.




b. Membuat Video dan Pembuatan brosur persyaratan Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah.

Kontribusi terhadap visi misi

Kontribusi terhadap penguatan nilai-nilai

dengan mentor.

Akuntabel:

Menyesuaikan jadwal dengan mentor dan
Bertanggung jawab atas masukan yang
akan diberikan.

Kompeten:

Menyiapkan bahan konsultasi dengan
mentor.
Harmonis:
Berkomunikasi baik dengan mentor dan
menghargai setiap pendapat yang diberikan
mentor.
Loyal
Melakukan diskusi dalam mengambil
keputusan.

Adaptif

Bertindak Proaktif dalam berkonsultasi dengan

ATR/BPN yaitu terwujudnya
penataan ruang dan pengelolaan
pertanahan yang terpercaya
dan berstandar  dunia dalam
melayani masyarakat, selanjutnya
juga mendukung pencapaian misi
ke-2 ATR/BPN vyaitu
menyelenggarakan pertanahan dan
penataan ruang

berstandar dunia.

No Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAkhlak - . o .
organisasi Kementerian ATR/BPN organisasi Kementerian ATR/BPN
2 2.1 Konsultasi Kepada | Berorientasi Pelayanan: Pembutan video dan brosur Hasil dari Proses Pembuatan Media
Mentor Ramah dan cekatan dalam berkonsultasi | berkontribusi terhadap visi informasi dari kegiatan aktualisasi ini

memberikan kontribusi terhadap Nilai
Profesional yang merupakan bagian dari

Nilai Organisasi Kementerian ATR/BPN

yakni  “Melayani, Profesional dan
Terpercaya” karena dalam pembuatan
media Informasi ini di perlukan untuk

melayani kepentingan masyarakat




mentor.

Kolaboratif

Mengutamakan Komunikasi dalam
berkerjasama dalam satu tujuan

bersama.

2.2 Membuat Video layanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas
Tanah.

Berorientasi Pelayanan

Pembuatan Media yang ada adalah untuk
mempermudah kepentingan
Masyarakat/Pemohon.

Akuntabel:

Membuat video layanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah
dengan penuh tanggungjawab, dan
berintegritas tinggi.

Kompeten

Membuat media Layanan Informasi dengan

hasil terbaik untuk bisa diterima
masyarakat/pemohon.
Harmonis:

Membuat video dengan hasil terbaik dengan
meminta bantuan di lingkungan kerja serta

menghargai pendapat orang lain.




Loyal:

Memberikan hasil yang terbaik yang akan

dipublikasikan.

Adaptif:
Berinovasi dengan memanfaatkan segala

sumber daya yang bisa digunakan.

Kolaboratif:
Membuka Ruang bagisiapa saja untuk bisa
membantu pembuatan

video.

2.3

Membuat Brosur
persyaratan layanan
Penghapusan Hak
Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas

Tanah.

Berorientasi Pelayanan:
Pembuatan brosur yang adalah untuk
mempermudah kepentingan

Masyarakat/Pemohon.

Akuntabel:

Membuat brosur layanan Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah
dengan penuh tanggungjawab, dan

berintegritas tinggi.




Kompeten

Membuat media cetak dengan hasil
terbaik untuk bisa diterima
masyarakat/pemohon

Harmonis:

Membuat brosur dengan hasil terbaik dengan
meminta bantuan di lingkungan kerja serta
menghargai pendapat orang lain.

Loyal:

Memberikan hasil yang baik.

Adaptif

Berinovasi dengan memanfaatkan segala
sumber daya yang bisa digunakan.

Kolaboratif

Membuka Ruang bagi siapa

saja untuk bisa membantu pembuatan video.




c. Melakukan Distribusi dan Publikasi Informasi Pelayanan Penghapusan

HakTanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah, kepada masyarakat/pemohon.

Kontribusi terhadap visi misi

Kontribusi terhadap penguatan

Mentor

Melakukan konsultasi dengan berpenampilan rapi dan
bersikap sopan

Akuntabel

Menyesuaikan  jadwal dengan mentor dan
Bertanggung jawab atas masukan yang akan
diberikan.

Kompeten

Menyiapkan bahan Konsultasi

Harmonis

datang tepat waktu melakukan pertemuan dengan
mentor.

Loyal:

Melakukan diskusi dalam mengambil keputusan.
Adaptif:

Bertindak Proaktif dalam berkonsultasi dengan mentor.
Kolaboratif:

Mengutamakan Komunikasi dalam berkerjasama dalam

berkontribusi terhadap visi
ATR/BPN yaitu terwujudnya
penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia
dalam melayani masyarakat,
selanjutnya juga mendukung
pencapaian misi ke-2 ATR/BPN
yaitu menyelenggarakan
pertanahan dan penataan ruang

berstandar dunia.

No Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAkhlak organisasi Kementerian nilai-nilai organisasi Kementerian
ATR/BPN ATR/BPN
3 3.1Konsultasi kepada Berorientasi Pelayanan Distribusi dan publikasi Hasil dari Distribusi dan Publikasi

Informasi dari
kegiatan
aktualisasi ini memberikan

kontribusi terhadap
Nilai  Profesional

yang merupakan bagian dari Nilai

Organisasi Kementerian
ATR/BPN  yakni

“Melayani, Profesional dan
Terpercaya” karena dalam

pembuatan media Informasi ini di
perlukan untuk melayani

kepentingan masyarakat.




satu tujuan bersama.

3.2 Penyediaan Brosur, dan
Video  yang akan
dipublikasikan melalui
media cetak dan media
sosial berupa Facebook

dan Instagram.

BerorientasiPelayanan

Segala bentuk hasil mediainformasi yang di buat adalah
demi dan untuk kepentingan masyarakat/Pemohon
dalam lingkup wilayah pelayanan Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara.

Akuntabel

Menyediakan video dan brosur dengan

tanggungjawab seperti yang telah direncanakan
Kompeten

Melakukan tugas dan tanggungjawab denganhasil
yang baik dan memuaskan.

Harmonis

Ketika melakukan komunikasi denganadmin harus
memiliki visi dan misiyang sama gunapublikasi dengan
hasil terbaik.

Loyal:

Diskusi sebelum megambil keputusan.

Adaptif

Membuat video dan desainbrosur yang menarik.
Kolaboratif

Melakukan komunikasi dan koordinasi dengan rekan

kerja yang lain untuk kepentingan publikasi Informasi




lewat media Sosial.

3.3 Melakukan

koordinasi
dengan Admin media
sosial Kantor
Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara untuk
mempublikasikan
Informasi kepada
masyarakat lewat Sosial
Media berupa
Instagram,

Facebook dll.

Berorientasi Pelayanan:
Media
mempermudah kepentingan Masyarakat/Pemohon.
Akuntabel:

Pembuatan yang ada adalah untuk

Menyiapkan video danbrosur dengan

tanggungjawab seperti yang telah direncanakan.
Kompeten:

Membuat media Informasi dengan hasil terbaik untuk
bisa diterima masyarakat/pemohon

Harmonis:

Menolong Admin jika ada kendala dalam publikasi

informasi pelayanan.

Loyal:

Diskusi sebelum Memposting brosur dan video informasi
pelayanan.

Adaptif:

Berinovasi dengan memanfaatkan segala

sumberdaya yang bisa digunakan.
Kolaboratif:
Membuka Ruang bagi siapa saja untuk bisa membantu

pembuatan video.




d. Melakukan Evaluasi dan Pelaporan Aktualisasi
Kontribusi terhadap visi misi o
- _ Kontribusi terhadap penguatan
_ o organisasi Kementerian L o .
No Tahapan Kegiatan Penerapan Nilai BerAkhlak nilai-nilai organisasi Kementerian
ATR/BPN
ATR/BPN

4 4.1 Konsultasi dan Berorientasi Pelayanan: Evaluasi dan pelaporan untuk Hasil dari melakukan

meminta masukan dari
mentor terkait penyediaan

informasi

Melakukan perbaikan dengan cekatan jika ada
koreksi dari mentor

Akuntabel
Bertanggung telah
diberikan.

Kompeten:

jawab atas masukan yang

Mengerjakan arahan atau masukan yang diberikan
mentor.

Harmonis:

datang tepat waktu melakukan pertemuan dengan mentor.

Loyal:

Kewajiban untuk melaporkan kepada atasan terkait
dengan segala bentuk kegiatan yang sudah dilakukan
sertauntuk menunjukan komitmen dan dedikasi penuh
untuk bisa berdampak baik negara lewat pengabdian di

instansi kerja.

mendukung Aktualisasi
berkontribusi terhadap visi
ATR/BPN yaitu terwujudnya
penataan ruang dan
pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia
dalam melayani masyarakat,
selanjutnya juga mendukung
pencapaian misi ke-2 ATR/BPN
yaitu menyelenggarakan
pertanahan dan penataan ruang

berstandar dunia

Monitoring,Evaluasi dan
pembuatan
Laporan
Aktualisasi ini

memberikankontribusi

terhadap Nilai
Profesional dan Terpercaya
yangmerupakan bagian

dari NilaiOrganisasi

KementerianATR/BPN

yakni “Melayani,
Profesional dan

Terpercaya”karena
akhir

darikegiatan aktualisasi

finalisasi

harus di




Adaptif

Bertindak Proaktif dalam berkonsultasi dengan
mentor.

Kolaboratif

Mengutamakan Komunikasi dalam berkerjasama dalam

satu tujuan bersama.

monitoring dan evaluasi
dampakyangada  untuk bisa
menilaiefektifitasnya agar
bisa menjamin
kepercayaan masyarakat pada
pelayanan Kantor Pertanahan

Kabupaten Minahasa Utara.

4.2 Melakukan perbaikan
apabila ada masukan
dari Mentor

Adaptif

Bertindak aktif dalam melakukan kegiatan aktualisasi
sesuai dengansaran dan masukan mentor.

Kolaboratif

Menjadikan saran dan masukan sebagai pacuan untuk

menjadi lebih baik lagi.

4.3 Melakukan perbaikan
apabila ada masukan

dari Mentor

Berorientasi Pelayanan

Melakukan tahap kegiatan dan menyusun laporan
dengan baik

Akuntabel Melaksanakan tahapan kegiatan da menyusun
laporan dengan jujur dantanggungjawab.

Kompeten

Konsultasi dengan mentordan yang berpengalaman
dalam menyusun laporan aktualisasi

Harmonis

Melakukan koordinasi serta membantu rekan- rekan




LATSAR yang lain dalam menyelesaikan Aktualisasi

yang mereka

Loyal
Menyusun dan mengumpulkan laporan aktualisasi
merupakan wujud rasa patuh terhadap

tugas latsar Cpns
lakukan agar tidakindividualistis.

Adaptif
Proaktif dan antusias dalam mengumpulkan data laporan
aktualisasi

Kolaboratif

melakukan Konsultasi dengan Coach dan Mentor
sebelum melakukan finalisasi

Laporan Aktualisasi




Rekapitulasi penerapan nilai-nilai BerAKHLAK

_ _ Kegiatan Jumlah Aktualisasi
NO|Substansi Mata Pelajaran
Ke-1 |Ke-2 |Ke-3 | Ke-4 Per MP

1 | Berorientasi Pelayanan 3 3 3 3 12

2 | Akuntabel 3 3 3 3 12

3 | Kompeten 3 3 3 3 12

4 | Harmonis 3 3 3 3 12

5| Loyal 3 3 3 3 12

6 | Adaptif 3 3 3 3 12

7 | Kolaboratif 3 3 3 3 12
Jumlah MP yang diaktualisasikan

. 21 21 21 21 84

perkegiatan

C.Manfaat Aktualisasi
Pada bagian ini diuraikan manfaat aktualisasi yang telah dirasakan oleh peserta, internal

dan/atau eksternal organisasi/satuan kerja. Manfaat yang dirasakan oleh penulis sendiri, yakni penulis
menyadari bagaimana pentingnya mencerminkan nilainilai dari agenda Il pada tiap aspek pelaksanaan
tugas dan fungsi dalam unit kerja. Penulis menyadari seberapa pentingnya penyediaan media informasi
dan publikasi alur layanan dalam menunjang visi misi organisasi Kementerian ATR/BPN dan nilai-nilai
organisasi Kementerian ATR/BPN. Manfaat kegiatan aktualisasi sendiri terhadap internal satuan kerja
adalah mendukung visi misi organisasi Kementerian ATR/BPN, “Terwujudnya Penaataan Ruang dan

Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia”.

3.1 Manfaat bagi penulis
Dengan adanya aktualisasi ini peserta bisa menyadari bagaimana pentingnya mencerminkan
nilai-nilai dari agenda Il pada tiap aspek pelaksanaan tugas dan fungsi dalam unit kerja.

3.2 Manfaat bagi satuan kerja

Seperti yang telah diketahui bahwa kegiatan aktualisasi yang penulis lakukan berfokus pada
Penyebar luasan informasi lewat penyediaan informasi layanan Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas Tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara. Penyediaan
Informasi sendiri berimplikasi dari berkembangnya mutu pelayanan agar dapat ‘berdaya saing dunia’.
Salah satu kegiatan penyediaan dan publikasi Informasi yang di lakukan pun dapat mewujudkan
pengelolaan Pertanahan yang lebih produktif sebagaimana menjadi salah satu misi Kementerian
sekaligus juga Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara.

3.3 Manfaat bagi Masyarakat

Dengan adanya Penyediaan Informasi publikasi lewat media sosial, masyarakat
lebih gampang mengetahui tentang persyaratan dan alur dari pelayanan Penghapusan Hak tanggungan
dan Perubahan Hak Atas Tanah dan juga menghemat waktu dan biaya transortasi masyarakat yang
hanya datang ke kantor untuk menanyakan Persyaratan apa saja yang diperlukan untuk mengurus,

penghapusan Hak tanggungan dan Perubahan Hak Atas Tanah.



D. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

1. Faktor Penghambat

a. Manajamen Waktu

Faktor terbesar yang menjadi penghambat dalam penyusunan laporan aktualisasi adalah
manajemen waktu, dalam membagi waktu antara penyusunan laporan aktualisasi dengan pekerjaan
sehari-hari di kantor. Penulis mengalami sedikit kendala karena tanggung jawab pekerjaan di kantor
yang banyak, Jadwal PKTBT yang bersamaan namun juga harus bisa menyelesaikan laporan dan
kegiatan aktualisasi dengan tepat waktu. Untuk mengatasi hambatan yang ada, penulis mengerjakan
aktualisasi diluar jam kerja, seperti di malam hari setelah pulang kerja dan atau di hari libur Sabtu

dan Minggu.

b. Keterbatasan Pengetahuan dan Pengalaman

penulis dalam menjalankan kegiatan aktualisasi di kantor juga masih kurang dan dalam proses
belajar, sehingga penulis merasa sedikit kesulitan dalam proses penyesuaian dengan fitur-fitur yang
ada pada aplikasi untuk pengeditan seperti Canva maupun dalam menelusuri berbagai aturan
pertanahan yang berlaku. Solusi yang dapat penulis lakukan adalah mengerjakan aktualisasi dengan
belajar serta memanfaatkan informasi-informasi yang didapat dengan semaksimal mungkin dan siap
untuk menerima masukan apabila terdapat kekeliruan dalam informasi yang disajikan dan

memperbaikinya.

E. Faktor Pendukung
1. Adanya Dukungan dari Atasan, Mentor dan Rekan Kerja

Pelaksanaan aktualisasi di unit kerja tidak terlepas dari dukungan dan peran mentor dalam
membimbing dan mengarahkan penulis dalam menjalankan kegiatan aktualisasi. Mentor turut
memberikan ide, masukan, dan saran kepada penulis agar pelaksanaan aktualisasi berjalan lancar
dan tujuan aktualisasi dapat tercapai sebagaimana yang telah ditetapkan di dalam rancangan
aktualisasi. Rekan kerja juga turut mendukung dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi dengan
memberikan kemudahan akses data dan informasi secara terbuka kepada penulis.

2. Tersedianya Sarana Pendukung

Selain dukungan moral, dalam menjalankan kegiatan aktualisasi penulis juga membutuhkan
dukungan sarana dan prasarana. Adapun sarana dan prasarana yang dibutuhkan dalam kegiatan
aktualisasi ini adalah menggunakan fasilitas yang telah tersedia di unit kerja sehingga tidak perlu
adanya dukungan biaya tambahan dalam menjalankan kegiatan aktualisasi. Dalam kegiatan
aktualisasi ini sarana dan prasarana yang dibutuhkan adalah Laptop, Printer dan Jaringan Internet.
Sarana dan prasarana tersebut telah tersedia di unit kerja sehingga dapat mendukung penulis dalam

melaksanakan kegiatan aktualisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.



F. Tindak Lanjut
Berikut rencana tindak lanjut kegiatan aktualisasi ini sesuai dengan nilai-nilai dasar ASN (core value):

Kegiatan/Tahapan Nilai-Nilai Dasar PNS _ -
No _ - Teknik Aktualisasi
Kegiatan yang diaktualisasi
1. | Melanjutkan Kegiatan | 1. Berorientasi pelayanan | Berorientasi Pelayanan
Penyediaan Informasi | 2. Akuntabel Memahami dan memenuhi
Pelayanan pada Kantor | 3. Kompeten kebutuhan masyarakat
Pertanahan Kabupaten | 4. Harmonis yang paling diminati
Minahasa Utara. 5. Loyal Akuntabel
6. Adaptif Bertanggungjawab dalam
7. Kolaboratif pelayanan apasaja yang

akan di realisasikan.
Kompeten

Meningkatkan  kreatifitas
dan kompetensi diri untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah-ubah.
Harmonis

Menghargai setiap
pendapat orang lain untuk
membangun  lingkungan
yang kondusif.

Loval

Mengutamakan
kepentingan

instansi  dengan
mendedikasikan

waktu, tenaga dan

pikiran untuk

menyelesaikan

tugas

Adaptif

Berinovasi dalam
melanjutkan kegiatan

penyediaan Informasi.
Kolaboratif

Meminta bantuan rekan
kerja untuk membantu
dalam penyelesaian atau
saling bertukar pikiran
untuk pembuatan brosur

dan video.

2 | Pembuatan brosur | 1. Berorientasi pelayanan | Berorientasi Pelayanan:




persyaratan serta Video

Persyaratan Alur
Pelayanan
. Membuat media
informasi yang akan
digunakan berupa
brosur, dan Video

persyaratan dan alur

pelayanan kepada
Masyarakat/Pemohon

* Mencari Percetakan

untuk memproduksi

Brosur.

2. Akuntabel

3. Kompeten
4. Harmonis

5. Loyal

6. Adaptif

7. Kolaboratif

Pembuatan brosur yang

adalah untuk
mempermudah
kepentingan
Masyarakat/Pemohon.
Akuntabel:
Membuat brosur layanan
Hak
dan

Atas

Penghapusan
Tanggungan
Hak

dengan

Perubahan
Tanah penuh
tanggungjawab, dan
berintegritas tinggi.

Kompeten
Membuat media
cetak

terbaik

dengan hasil
untuk bisa
diterima
masyarakat/pemohon
Harmonis:

Membuat brosur dengan

hasil terbaik dengan
meminta  bantuan  di
lingkungan kerja serta
menghargai pendapat
orang lain.

Loyal:

Memberikan hasil
yang baik.

Adaptif

Berinovasi dengan
memanfaatkan segala

sumber daya yang bisa
digunakan.

Kolaboratif

Membuka Ruang bagi
siapa
saja untuk bisa membantu

pembuatan video.

Melakukan Distribusi dan

Publikasi Informasi Alur

1. Berorientasi pelayanan
2. Akuntabel

Berorientasi Pelayanan:

Pembuatan Media




Pelayanan kepada

masyarakat/pemohon

* Penyediaan Brosur dan
Video Informasi
Layanan di Loket
Pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara dan
Media sosial.

* Melakukan koordinasi
dengan Admin media
sosial Kantor
Pertanahan Kabupaten
Minahasa Utara untuk
mempublikasikan
Informasi kepada
masyarakat lewat Sosial
Media berupa
Instagram, Facebook
dil.

3. Kompeten
4. Harmonis

5. Loyal

6. Adaptif

7. Kolaboratif

yangada adalah untuk
mempermudah
kepentingan
Masyarakat/Pemohon.
Akuntabel:

Menyiapkan video
danbrosur dengan
tanggungjawab seperti
yang telah direncanakan.
Kompeten:

Membuat media
Informasi dengan hasil
terbaik untuk bisa
diterima
masyarakat/pemohon
Harmonis:

Menolong Admin jika ada
kendala dalam publikasi
informasi pelayanan.
Loyal:

Diskusi sebelum
Memposting brosur dan
video informasi pelayanan.
Adaptif:

Berinovasi dengan
memanfaatkan segala
sumberdaya yang
bisa digunakan.
Kolaboratif:

Membuka Ruang bagi
siapa saja untuk bisa
membantu pembuatan

video.




BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Melalui kegiatan Pelatihan Dasar CPNS tahun 2022, penulis mendapatkan kesempatan untuk

bisa mengikuti pelatihan sehingga boleh melewati masa habituasi di unit kerja selama 30 hari dan isu
yang dipilih dalam aktualisasi nilai-nilai dasar PNS BerAKHLAK yaitu masih kurangnya pemahaman
masyarakat yang datang konsultasi di loket pelayanan tentang persyaratan dan alur Penghapusan Hak
Tanggungan dan perubahan Hak Atas Tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara.
Permasalahan tersebut dipecahkan melalui keseluruhan kegiatan Aktualisasi yang dilakukan penulis
yaitu dengan melakukan Penyediaan Media Informasi Layanan Penghapusan HakTanggungan Dan
Perubahan Hak Atas Tanah Di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara yang penulis
implementasikan dalam 4 kegiatan dengan 12 tahapan untuk bisa menyelesaikan isu yang di pilih
sehingga keseluruhan pelaksanaan aktualisasi boleh berjalan dengan baik. Penyediaan Media
Informasi sangatlah penting dalam peningkatan kualiatas pelayanan publik terlebih dalam aktualisasi ini
juga nilai-nilai dasar CPNS BerAKHLAK telah diterapkan menjadi suatu harapan dalam perubahan
sikap, budaya dan prilaku kerja PNS untuk bisa mengutamakan kepentingan negara dan masyarakat
dalam ruang lingkup tugas dan fungsi dari instansi itu sendiri sesuai dengan peraturan per undang-
undangan yang berlaku demi terwujudnya Indonesia Maju serta Kementerian Agraria Tata

Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang Profesional, Melayani dan Terpercaya .

B. Rekomendasi
Penyediaan Media Informasi Layanan Penghapusan HakTanggungan Dan Perubahan Hak Atas

Tanah Di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara dapat terwujud dan bisa lebih baik serta lebih
inovatif lagi kedepannya dengan pembaharuan metode yang adaptif dengan kondisi masyarakat yang
ada, untuk ini penulis merekomendasikan agar kedepannya di satuan kerja penulis agar dapat
membuat program khusus untuk pemberian/penyediaan informasi kepada masyarakat serta dukungan
anggaran untuk sarana yang dapat menunjang program tersebut sehingga bisa terus berkelanjutan
dan terus mengalami perbaikan yang lebih baik lagi demi dan untuk pelayanan Kantor Pertanahan

Kabupaten Minahasa Utara yang Melayani, Profesional dan Terpercaya.
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS

REMENTERLAN ATREPN TARUN 2021

Laposan Minggu ke- - | (Sa0)
Marra : Dievyisa Rokets Harsdah, A M Ko
MNIF SR e 1 E L
Jibwatan - Venfikator Berkis Perfirsdinan Hall
Usit Ketja : Kanter Perlimalbon Kabupaten Minahai Utirs
Judhal Adkmiialisas : Pemperdinim Media miorsica dan pablikasn pervyirlin Lavans
Penjglugiiaan Hak Tesgiirgis dan Peribalan Hak At Tisah &
Kastisr Festanahin Kabupates M Nir
Hiri Tanggal Kegistan | Tahspan Kigiatan hiitpat Kelerangia
Vamn 16 ial Yl o
Diata Peiy [T Iy selaliilan
Piaglupisman Hak | Kol dengis menkis ssla
Tmgiisgan dis | Rodsdma denjan peigas bk
Feriibulion Hal st | 1erkion aporan diuahses ierkail
Kol Kepals | Tanah sechilo Dals | persyialion, dir, st baya
k.
e Ml yisty diberilin dalam pesyususan Peaglapisin
Mlznlie 1erhiam Hak Tamggnsgan diss Perubahin
SPOFF daliss Bk anas Tanah.
Perlidsin Mol Setelah Beskonsuban deagin
Tehiin 20110 ||:]:|.1:I.m F:b:j:nd.lrpum:n
Mengpleanfien | | Kioedinga dengan HTE et bporas
Diats Pebayasan Petugas Lokt ‘I:mhu tesling Almialisasi dan juga dapet
E:I'_:n.!llup.nmilj!:. 2 HEI'I'FT.?;:II;I dJIEnNI ""'""I u;:: IIII:I1!',I:I|.I]IIIII.I:rI.'nE Tﬁn
Kamiis, 610201 [ RO tenlang FEUYARIR | i o ke, alu, 4 Bisy dalien
Perubaduan Hak Penghapisan Hk i pragiian Paghapisan Hak
MuTarskh | T dag | ScPor belenghapin | o i Perubahin Hal
! o ) beriis perst aralan - -l
periabulan Hak F—— iits Tanah ieclalin Dala yang
Al Tansh L diberdian Mestor 1eskait SPOFF
| Kirdinia dizigan I dhilim Perliaan Mo.l Tabin
Petwges Lkt | | ophuapesan Hak 201
I Mengekyan Tmgguagn dia
A T— Prriibubas Hall st
Jumit ,7-10-2012 P " Hak Tanih.
Tamggumgan  dun
perabalan  Hak
Alics Tirmh
Wentor Fisarta
B u{Lr i
HESTY MANSYUR, 55T M5 DEVYANA ROSSITA HARINDAH, A MD KOM
NIF. 19790436 Sl 2001 MIP 15361202202 2042002



LAPOR AN BMIMGGUAN AKTUALISAST CPMNE
EEMENTERIAN ATE/BEF TAHUN 2022

Laporan Mmegsu ke- - 2 (Dua)

Wama - Diamvana Fossita Harindsh, A Md Kom

MIP 1996120220220420002

Tahatan - Verifikatar Berkss Perrnohonan Hak

Unit Kerja : Kantor Pertamahan Kabapaten hlinahasza Thara

Juwdul Akmalizasi - Penyedizan hadia informasi dan publikzsi persyaratan Layanan

Panshapusan Hel Tanggungan dan Perabahan Hak Ats: Tanah di
Elzntor Pertanzhan Kabpaten bimahasa Tiara

Hari /Tanggal Kagiatan Tahapan Kegiatin Chatpnat Flaterangan
Video dan
Bromaor
Konsultasi Kepada =
A vang skan di
SE].E!-J. 111002022 Buat
Membuat Video A &
Aplikasi yang akan
layanan Penghapuzan i o7
Hak T dam dizunakan dalam Terlsksans
- AREELN
Rabu 12-1&702022 | Membuat Video = pembuatan Vidao
dan Pembuat Perubahan Hak Atas
hrosur Tanzh
parsvaratan hiembmat BErosur
Pelayznan persyaratan
Penshapuzan lzyanan Aplikasi vang aiczm
Jumst 14102022 | Hek Tanggumean |  PomghepusanBlk | digunaian dalam
dzm Parahshan Tanggunzan dan permbuatan Brosur
Hak AtasTanah Perubahan Hak
AtazTanah
hlentar Paserta
- \g‘t’) - .ﬁ\: .
HESTY MAMNSYUR, 5 ST, M.Si DEVYANA ROSSITA HARINDAH, A MD KOM

NIP. 1973042615395032001 MNIP. 193612022022042002



Lapoean Mingau ke-

Lo PORLAS ATINGG AN AR TUALISAST CPNS
EEMENTERLAN ATR/BFN TAHUN 2022

3 (Tagal

M Drevyimia Rosiata Harsdah, A M Koss
MIF IS | 202 IO Qe 0NN
Jabatan Venlkator Berkas Persaobsnan Hak
Usin Eerja Eantor Perimabon Kabupsten Mimhasa Lhara
Juidhil Aliniialisasi Penypedinim Modia s dan publilas pess virslon Lavane
Penghapiisin Hak Tisginges din Penibaban Hak Acas Tesah &
Eimior Pestanahan Kabupales Mmabca e,
M 1T gyl Kepgialan Talipan kgt (hulpul B L s a i
Asphakra
Mernbiian Wadkine Lisyissan yang el
r I i Hal ibrkan
Senla i Ti0ngs | Mesbun Video des Pzl du
Pt b s et Teimgangan dan Perdbihan daliess
perssaratan Peliyaun Halie ALy Tanih petinbiialis
Penghapuss Hal Viadess
Tangatinges dan
Peruibsibeas Hak Meimbiin Brosus pissyantan Asphilira yang
|l#yanin Pamphapuan Hak akin dusiirakan
Gemin Ralu. AT sl i stidiuage A
Timggangan dan Pershihan | daliss pembise
17- 1% 1B E
Hik AlicTammh Hisaiii
Bezoiir dim valas
In Fiorsiacn ek v i
Eorraaliica kepada Pemghapusas Hal
Pl La b wl s D Iraiia i
Kamls 201652 Meleniles Tin i dan
dban Pablikas Ialonmisi
Perighihin Hak Alis
Peletvanan Penghapuas
i Ticiab
Huk Tanggurgss dan
Perabsahian Hak Al
Timsh, Kepala Peaipediain Beosir, dan Broswe, dim Video
sayimu kel pemohion Videss vang eiian Infiorsseca Pedayames
dipubslikasi Kan ssekilin Petpahipicas Hall
Jwmat, 21712022 . e
madii cetak dis ieed Tangatiegs dan
souie berupa Fasebook | Perubahan Hak Al
dan Instageam. Tk
Mentar Daserta
HESTY MANSYUR, 5 5T, M. 5i DEVYANA ROSSITA HARINDAH, & MD KOM

NIP. 1973042615395032001

MNIP. 193612022022042002




Lapesan Minggi k-

LA PORAS AIINGGUAN AR TUALISASL CPNS
REMESTERLAN ATR'BPN TAHUN ZH2I

4 |Empul)

Marr Dhevyisia Fisdata Harsudah, A Koss
MIF 1 5P | 202 T 1 VNN D
Jakatan Venfikator Berkas Perssobonan Hak
Uit Eena Eanter Perlimaban Kabupsten Minhaea Lhara
Juidhil Alnializaz: Papypaliaim Meda sfamian dan publikon pess vl Layans
Penghopiisan Hik Tesggingss dan Perubalan Hak Ams Tesah &
Essilor Pestanahan Kabupaies Meabaa Lhara.
Mari T ammgpal Kegistan Tabapan kegiatan Chutp [reterangan

428 (Metwher 2022

Penyedinen Broser, donviden
veng akan dipublikasikesi

|zl miedia cetak dan media

NIP. 1973042615%55032001

sosial benapa Facebook dan
Media Informasi
Melaioakan [sbrilbesi Instngram. vang beromalitas
dan Publikasi Ml akukan koordinasi dan
InformasiPelayasan dengon Admin memprahlikeciloan
Penghapusan  Hak meedin sosial Kantor lzyanan
Tanggungen dan Permnahan Penghapusan Hek
Perubahan  Hak Kabagpaten Minahasa Tasgeangan das
Atms Tasah, kepada Ulinra umiuk Perubatan
i (Hrober 122 | masysrskal pemohon mempublikasikon Haok Ams
Infioameasi kepada Tanzh.
masyurakst lewnl
Sosial Media berupa
Insingram.
Faceboaok dll.
Konsultssi  dan memint
A masuksn dari merdor .
kerkait penyedinn Hasil evalmasi dari
Mzl nioalcan Evalusxi nfbemasi tean terhadap tisgio
dan Pelagoran lcherhasilan kegiatan
Alknalisosi dam pembusisn
Leporan Akpaali<asi
51 CHoinkser WY Melokuken perbaikan apabils)
nde masukan dari Mesor
Menyusun Laporan
Akioalicasi
Mentor Paserts
(1 -
MIF.199612022022042002




LAPORAN MINGLEUAN AKTUALISASI CPNE
REMENTERIAN ATRBPN TAHI™N 2022

Lapisan Minggu k- 5 {Lima)

M Devyima Bocata Harsdah, A S d Koy
MIF 1SS | 2102 0 0 A2
Jabmatun Venfkator Berkis Persaolssnan Hak
Usmn Eenja Eanter Peibimabon Kabupsten Mimbas Lara
Judhal Alinialisas: Fospedinss Modia mifisrsec dan publilos pers veseim Layanem
Penglupiisin Hik Tasgiimges dan Perubalban Hak A Tesah &
Kimior Festanahan Kabupsaies Mmaba Lara.
Hari 'Taxggsl Krgisian Talapan kegiran Jugpul Keliringan
Melokuken  perbaikan Hiasil evalumsi dagi
apabils sds mesuken dani
. FAN LT ||:|:I:|.:|.|:|.q:-
Ml nioaitan Fyvaluss Henior .
ninghkst keberhasilan
1-5 Mavemher 2022 dan Pelaporan
o kegisan dan
Akmalisosi
pemitemaran Laporen
Mlenyusun Logoran
Adsualizasi Alsaalices;
Mientor Paserta
HESTY MAMSYUR, 5. 5T, M. 5i DEVYANA ROSSITA HARINDAH, A MD.KOM

NIP. 1373042615533032001

MNIF.193612022022042002




Kartn Himhin;al A ktualisasi Mentor

M : Dievyuna Fessim Harindah, A 54 Kom

MWIP : 159A 1 2 B 304 300 T

Unit Kemja @ Kantor Perissahan Kabupasen Aimahasa |vara

Jobaran : Vernfiksor Berkes Pemsobonan Hak

la ¢ Runsmprms pondunn seecaab al mnlang perssaalan leyann peaglopasan
Langunses dan perubsdimn hak st Lk

Cisgnsan © Penveduan Modia Iformas Layanan Perghapuss He Tamgguagan Dun Pasbabun

Hilil At Tasmh Db Kanlos Peitambos Kabipalin Masshass Utars

Boegiatan | : Mesgidestilikasi Duts Pobiy snsn Penghspran ek Tangpesgan den Perobaban Bk Als
Tamah

Fimr chesiian kepralan Calatan Menlnr Faral Mestor

b Tahspan Kegistan:

. Eensulas Kepada Mesto

2. Esunlingi desgan peiogas lolien

3. Mempelajan lentung Pooyeses Penghipusan 131"’._
Blak Tanggiimain dan perdbahan Hak Alas
Taruh B

Y (utpel Kegistan rhedap poiccah e su:

. Eeiclal berfiomeal s deniis menlos pescila

sémlipal saran dan masekan terlian legons
Altmabsasn dis juga dapal memetaliin 1enlang
pravanstan, ahir. sela bava dakim pengpirces
Penghapisan Hak Tanggumgan dan Perubaies
Hak ans Tar melahi Dhata yisyg EBirikan
Mestor ieskan SPOFF dalam Perloles M.
Talsiin 2000
2. Fas K
o Keterikalan Sl bnsi Ylats Pl
I, Besoncsiss Pelivases
Alammakel
Kisspsien
st
Lasyal
Aglatal
T, Kekbsranl
o o Irdlbarid Ter hadap Vini-5is Organisnic
Menyvusim  moowima kegpmlan dengesm pemih
Lmgpung peah dan disipls e peodulnl usbuk
mendkikiimyg  enapasiya  Voa'shs  Kengnlenin
ATRBMN yaili sssvclomgereion pelapann
dim prmalimn riang yasg berdssdar
dimia, prialknd berkiclanpiies, & bercallan.
+ Penguslas Nils Orghaniasic
Seplan demgan mulal organisasi ATR'EFN vaiu
mclavami desgan slimya Kegjckisan peosedur dan
EKecepalan waliiu dalem peliyanan peminjaman
Buku Temeh, profidenal vailu depet Beliesja oopat
dalam pencorian dale pemimpam buiu ek dan
lenpercays demgan depal disndallesnva  dalam
stedabukan dalakeeca

Tl i b




Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Mama :  Devyana Rossita Herindah, & %d Kom

AP D 1] 2004002

Unit Kena @ Banbor Pertomahan Kabupaten Misahasa Lrara

Jahatan : Werifikmtor Berkas Pemsobonan Hak

ksu ¢ Bunammna prandanmn s eubal imnlang pergeaton L poplepuean b
Limgin dan prrubsim huk e Gk

Gagasan . Pemyeibiaan Malis Iformee Liyanan Perghapusss ek Tamgusgan Den Pebals

Hali Aras Tanah D Kankee Pemanabes Kabspalen Minahass Utssa

Foegatan | @ Mogidestilkasi Data Pelay snes Penphapean Hak Tangiuegan das Perebabian Hak Ales
T s B

Penyelenaian Kegialan Cataban Meslor Paral Menlar

¥ Tabiapan Keogiatin:
I, Kasmsulasi Kepeela Mentor
I Mestbod Video Byvesss Peaghogiizan Hak
Timgiangan dan Persbahan Hak Alas Tl
L Mestbug Video Byesss Peaghogiizan Hak
Temgepungan dan Perubahan Hak Adss Tesel
¥ Chatpul kegiatan terhadsp pemecaban
I Widen dis Brosie AkTualisasi visg akan &
Bt
1. Aplikasi vang akan digusaiie dalam pssssbualin
Viden
3. Aplika yimg akan digenakan dalam pembiistan
Brsiiir
o Bl ketan Selvtsrd Mata Polahas:
Bersmentasi Peloyanan
EYRTT= )|
Eomgeten
Hasrrnsnis
Lzl
Adaptil
Kolibisand
« Baarribusi Tﬂ-ﬂdip'\-hl—ﬂlﬁﬂrpuul'
langgiing jawab dan disiplin age produlnul unsek
menduliing lercipainya  Vie‘mod  Eomenksian
ATRBFN yad  menyelemparmlan  pelayises
perlimalan dan pendlinn riang Visg beraanler
dhinia, produlal, Berkelanjuoas, dan Berkesdilun
« Pemguatan Nilai e ganissei:
Sejalem dengan milm ospancora ATREFN yama
michiyani denpe adanya kejelices F\'I.H:Itl.l.l ki
kecepatan waliu deles peloyeses peminpmos
Bulii Tamnah, profesionsl vems dapar bekierp copal
dalan pepcanas dils peraesgess ko Dmak dos
merpeneas demum dapal dumdabinaye daloass
meclsiilons dignaliesi.

=l A e b =




kartu Bimbingan Aktualizasi Mentor

Mama : Devyuna Rossita Harindah, A Wd Kom

MNP D IR 20I20 I 042002

Unit Kega  :  Keanoor Perimahon Kabupaien b mahasa Ltara

lohasan 1 Yerifikmor Berkes Pemsobonan Hak

Isu ¢ Buramnya pansbanun sees wabal lonlang persssatan Liyanan ponglepusan bl
iy iin e dian ool hak et ok

Cizgasan : Feaypedisan Medis bsforeme Layanan Perghapurss Hel Tamggusgan Dian Peribulbos

Hall Aroe Tanah Dh Kinke Patanbes Kabspalen Minahass Lnesa

koegnatan | @ Memibeil Video das Praibuatin bresur perssaralan Febiyssan Ponghaperan Hek

Tamgpungin dam Ferubabas Hak ArasTamb dan Selakukas Diviribe dan Poldikasi
Informasi Polaysein Penglapusan Hak Tanggungss dan Perubahan Hak Alss Tansh,

hepands masy srshal ponobon

Penyelosaian Kogistan

Caralan Moalor

Faral Menlsr

* Tahapan Kegiacan:
1. Memibin Video Evases Peaghapiisin Hak
Timggangan dan Persbahan Hak Atas Temah
Messbun Video kiyoses Pesghagiisan Hak
Timggungan dan Perabahan Hak Aos Tessh
Memabun Brosir pessyaralas lajanin
Penphapican Hak Tangiimgen dan
Periabalun Hak Alas Tamh
1 Komsuhasi kepoda besioe
4 Penvedioan Broair, dan ¥idas yang sl
depubliicakan melalii seadia celak des
medha sosiil berdpa Faosbaok dan
Instag s
Chuin il Wegistai terhdif o ealan isi:
L Aphls: vang dian dyiimoies dalam
pembiiatan Vides
2. Aphliss vang ekin degiiniiss dalam
pemibiistan Hrosiis
3. Brsmiir dan videw Infoms: Pelivisis
Penghapiisiss Hill Tasg gingan den
Feriibaliss Hak Ars Tanah
4. Hrosur, dan Yo Infeemsa Peliyanan
Peaghapiisiss Hilk Tamg gingan den
Feriihabss Hak A Tanah
* et alen Selvtsecd Mata Polao b
Beroneni Felayvarss
Adointabe
Kamspeies
Harssorm
Lyl
Adaplil
Kolibssanf
« Ranbribusi Terladap Visi-Misi O rganmai:
Memywsin  rescarna Kegialem demgan penok
langgung jawab dan disiplin age prodalil wenik
mendiling lecapunya  Vief‘moa  Kementenan
ATRBFN yoms  menyelemigarakan  pelayises
perismaban den penalsan ruang visg berstamler
dhania, produikia], beske linjulos, din Berkesdln
* Pragualan Nilai O gnisd:
Srjilem denpan milan drgpanceea ATRHFN yon

1=

O g e =

Eccrpamtan Wwakiu dakes polaysses pomingrrees
Bl Tarmab all vanns dapal belers copal

dalern  peeruanas dala penosmpeess bako el ok
(=3 @ ddermpras dapal dissedlalkanoys ol

T
sl digaalisesi.




Kartn Bimbingan Aktualisasi Mentor

Muma : Devynna Rossita Herindah, A %4 Kom

NIP o 1SN 20004 THNT

Unit Kena  :  Kentor Perinmahon Kabupaten Mimahasa Unara

Jahatan : Verifikmor Berkes Pemsolboman Hak

Isu : Runimna pandsiman s sabal lnlang pevspasatan lipanan ponplepisan ke
Limgrangn dan prrubai huk st Gk

Giagason . Pemyeihioan Melia v Layanan Perghapuess Hal Tamyuegn Dan Perubalm

Hali A Tanah Th Kanke Pertnabes Eabspalen Minahasa e

Kegistan : Melakukan Distribusl das Publikas Informasi Pelayaman Penghapusan  Hak
Tanggungan dan Perubshan Hak Atas Tanab, bepads masyarakatpemolion dan
Melakukan Evaluasi dan Pelaporas Akrualisas

Penyclinaisn Kegiatan Catalan Meslor Paral Menler
" Tahapan Regiatan:
1. Penvedinan Brosor, denVideo yung skan
dipubliiasiknsi meelalui media cetsk dan |
eulia sesial hereps Faculuk don .-
[nsu et

gram.
belakuksn koordizasi dengan Admin
mediz sosial Kamor Pemanatan
Kabupaten Minahass Utara unpak
mempubliknsikmnlnformesi kepads
masyarskt lewat Sosial Media berupa
Insmagram, Facohook I Koensaliae kpada
Mzbog
31 Koncahssi dan mierninis mesakan
dari menior terkait penyediaon infiomasi.
4 Melhkukmn perbaiken apabilo ada
mawakan dan Mentor
5 Mempyusun Laporan Akmualisasi
Ot pul Kigiatan erhadap pemeca s isu:
Miedia Informasi vang berkualitas dom
memnpubliknsikan levanon Penghapusan Hak
Tanggungan dan Perubaban Hak Atss Tansh
+ Belerikslsn Sl Mara Pobilise:
Bezonesiee Pelayams
Adnantibel
Kisspetin
Harssonc
. Loval
I Adapir
1 Kaolaborand
« Bussibribiisi 'I'-H-Hdip Wini-Misi Chrgamiasi:
langging javab dan disiphin ape prodelild wesk
meenduliing lercapainya  viemm Kemenenian
ATRBFM yame  menyclemggaimkan  pelayeses
perlimaban den penalian susng visg berstanler
dania, produbsif, Berke lanjuis, dan berkeadilin
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Kartn Bimbingan Aktualisasi Mentor

Mama : Devwynna Rossita Harindah, A Wd Koo

NP U SR I0I20 04T N2

Unit Kerja @ Kantor Pertmahan Kabupaten Mimahasa Uara

Jahatan ¢ Verifikmor Berkas Pemsobonan Hak

bsu o Ruammia pansdanan Skl lanlang peesaatan liyanan ponplepiusan bl
Lmgpan e dan prorubalis bk stas Rk

G.Euﬂ:. : Feayeihoan Medis oo Loyanen Penghaposs Hell Tamggusgan Dan Peribolos

il At Tanah Dh Kanke Pertanabis Kabspalen Minahass Ut

Kegtitan: Melakuksn Evaluash dan Pelaperan Aktaalisasi

Fenyelesaizn Kegiatan Carabsn Meslor Paral Menler
¢ Tahapan Kegiatan:
1. Melbkukan perbaiken apabils ada masukan)
deri Menior
¥  Memyusun Lopoman Adnualise i
[ Chwilpul kegtutan rhadap pemociban b {_.a-' -

Hasil evalussi dari mizsan serhadap timgion
keberbasilan kegisan  dan pembuatan
Laporen Akmalisasi

« Belerikalesn Selwlsirn Mata Pela hia:
Beroncali Peliyoanms

Alinlabe

Harsirs

Lesiyal

Adapul

Kolabgsanf

= Batribusi Terhadap Visi-Misi O rganisasi:
langgueg: jawab dan disiplin agpe produklil unek
mendiling lercapainya  Vimmea  Eemealn
ATRBFN jyald menvelemigarakan  pelayss
perlimalan din penilian riang Yisy beratansle
dhinia, prodilnl, Bk linjuloe, dan Berkeadidin

« Pemguatan Nilai Chrganisoni:
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keirpetan waktu debes pelsjomes peminpe
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el ek digaalizsi.
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama . Devyana Rossita Harindah, A.Md.Kom

NIP : 1996120220220420002

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Jabatan . Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu . Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan

penghapusan hak
tanggungan dan perubahan hak atas tanah

Gagasan : Penyediaan Media Informasi Layanan Penghapusan Hak Tanggungan Dan
Perubahan

Hak Atas Tanah Di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Kegiatan 1 : Mengidentifikasi Data Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan
Hak Atas Tanah.

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Coach

v' Tahapan Kegiatan:
1. Konsultasi Kepada Mentor
2. Membuat Video layanan Penghapusan
HakTanggungan dan Perubahan Hak
Atas Tanah
3. Membuat Video layanan Penghapusan
Hak Tanggungan dan Perubahan Hak
Atas Tanah
v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
1. Video dan Brosur Aktualisasi yang akan di
Buat
2. Aplikasi yang akan digunakan dalam
pembuatanVideo
3. Aplikasi yang akan digunakan dalam
pembuatanBrosur
v Keterikatan Substansi Mata Pelatihan:
1. Berorientasi Pelayanan
Akuntabel
Kompeten
Harmonis
Loyal
Adaptif
7. Kolaboratif

S T

v Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi:
Menyusun rencana kegiatan dengan penuh
tanggungjawab dan disiplin agar produktif
untuk mendukungtercapainya visi/misi
Kementerian ATR/BPN yaitumenyelenggarakan
pelayanan pertanahan danpenataan

ruang yang berstandar dunia, produktif,




berkelanjutan, dan berkeadilan.

Penguatan Nilai Organisasi:

Sejalan dengan nilai organisasi ATR/BPN yaitu
melayani dengan adanya kejelasan prosedur
dan kecepatan waktu dalam pelayanan
peminjaman Buku Tanah, profesional yaitu
dapat bekerja cepat dalam pencarian data
peminjam buku tanah dan terpercayadengan
dapat diandalkannya dalam melakukan

digitalisasi.




Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Devyana Rossita Harindah, A.Md.Kom

NIP : 1996120220220420002

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Jabatan . Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan

penghapusan hak
tanggungan dan perubahan hak atas tanah

Gagasan : Penyediaan Media Informasi Layanan Penghapusan Hak Tanggungan Dan
Perubahan

Hak Atas Tanah Di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Kegiatan 3 : Membuat Video dan Pembuatan brosur persyaratan Pelayanan Penghapusan
Hak Tanggungan dan Perubahan Hak AtasTanah dan Melakukan Distribusi dan
Publikasi Informasi Pelayanan Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan

Hak Atas Tanah, kepada masyarakat/pemohon

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Coach

v Kegiatan:
1.Membuat Video layanan Penghapusan
Hak Tanggungan dan Perubahan Hak
Atas Tanah Membuat Video layanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas Tanah
2. Membuat Brosur persyaratan layanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak AtasTanah
3.Konsultasi kepada Mentor
4.Penyediaan Brosur, dan Video yang akan
dipublikasikan melalui media cetak dan
media sosial berupa Facebook dan
Instagram.
v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
1. Aplikasi yang akan digunakan dalam
pembuatan Video
2. Aplikasi yang akan digunakan dalam
pembuatan Brosur
3. Brosur dan video Informasi Pelayanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas Tanah
4. Brosur, dan Video Informasi Pelayanan
Penghapusan Hak Tanggungan dan
Perubahan Hak Atas Tanah
v Keterikatan Substansi Mata Pelatihan:

1. Berorientasi Pelayanan




Akuntabel
Kompeten
Harmonis
Loyal
Adaptif

7. Kolaboratif

o gk~ w DN

v’ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi:

Menyusun rencana kegiatan dengan penuh
tanggungjawab dan disiplin agar produktif
untuk mendukungtercapainya visi/misi
Kementerian ATR/BPN yaitu
menyelenggarakan pelayanan pertanahan
danpenataan ruang yang berstandar dunia,
produktif,berkelanjutan, dan berkeadilan.
Penguatan Nilai Organisasi:

Sejalan dengan nilai organisasi ATR/BPN vyaitu
melayani dengan adanya kejelasan prosedur
dan kecepatan waktu dalam pelayanan
peminjaman Buku Tanah, profesional yaitu
dapat bekerja cepat dalam pencarian data
peminjam buku tanah dan terpercayadengan
dapat diandalkannya dalam  melakukan
digitalisasi.




Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Devyana Rossita Harindah, A.Md.Kom

NIP :1996120220220420002

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Jabatan . Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan

penghapusan hak

tanggungan dan perubahan hak atas tanah

Gagasan . Penyediaan Media Informasi Layanan Penghapusan Hak Tanggungan Dan

Perubahan

Hak Atas Tanah Di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Kegiatan : Melakukan Distribusi dan Publikasi Informasi Pelayanan

Penghapusan Hak Tanggungan dan Perubahan Hak Atas

Tanah, kepada masyarakat/pemohon dan Melakukan

Evaluasi dan Pelaporan Aktualisasi.

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Paraf Coach

5.

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

v' Tahapan Kegiatan:
1.

Penyediaan Brosur, danVideo yang
akan dipublikasikasi melalui media cetak
dan media sosial berupa Facebook dan
Instagram.

Melakukan koordinasi dengan Admin
media sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara untuk
mempublikasikaninformasi kepada
masyarakat lewat Sosial Media berupa
Instagram, Facebook dll.Konsultasi
kepada Mentor.

Konsultasi dan meminta masukan
dari mentor terkait penyediaan
informasi.

Melakukan perbaikan apabila ada
masukan dari Mentor

Menyusun Laporan Aktualisasi

Media Informasi yang berkualitas dan
mempublikasikan layanan Penghapusan
HakTanggungan dan Perubahan Hak
Atas Tanah.

v’ Keterikatan Substansi Mata Pelatihan:

1. Berorientasi Pelayanan
2. Akuntabel




3. Kompeten
4. Harmonis
5. Loyal

6. Adaptif

7. Kolaboratif

v’ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi:

Menyusun rencana kegiatan dengan penuh
tanggungjawab dan disiplin agar produktif
untuk mendukungtercapainya visi/misi
Kementerian ATR/BPN yaitu
menyelenggarakan pelayanan pertanahan
danpenataan ruang yang berstandar dunia,
produktif,berkelanjutan, dan berkeadilan.
Penguatan Nilai Organisasi:

Sejalan dengan nilai organisasi ATR/BPN vyaitu
melayani dengan adanya kejelasan prosedur
dan kecepatan waktu dalam pelayanan
peminjaman Buku Tanah, profesional vyaitu
dapat bekerja cepat dalam pencarian data
peminjam buku tanah dan terpercayadengan
dapat diandalkannya dalam  melakukan
digitalisasi.




Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama . Devyana Rossita Harindah, A.Md.Kom

NIP :1996120220220420002

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Jabatan . Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu . Kurangnya pemahaman masyarakat tentang persyaratan layanan

penghapusan hak

tanggungan dan perubahan hak atas tanah

Gagasan . Penyediaan Media Informasi Layanan Penghapusan Hak Tanggungan Dan

Perubahan

Hak Atas Tanah Di Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Kegiatan : Melakukan Evaluasi dan Pelaporan Aktualisasi

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Paraf Coach

v' Tahapan Kegiatan:

1.

2.

Melakukan perbaikan apabila ada

masukan dari Mentor

Menyusun Laporan Aktualisasi

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

Hasil evaluasi dari atasan terhadap tingkat

keberhasilan kegiatan dan pembuatan

LaporanAktualisasi

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan:

1.
2
3
4.
5
6

7.

Berorientasi Pelayanan
Akuntabel

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi:

Menyusun rencana kegiatan dengan penuh

tanggungjawab dan disiplin agar produkitif

untuk mendukungtercapainya visi/misi
Kementerian ATR/BPN yaitu

menyelenggarakan pelayanan pertanahan

danpenataan ruang yang berstandar dunia,

produktif, berkelanjutan, dan berkeadilan.

Penguatan Nilai Organisasi:

Sejalan dengan nilai organisasi ATR/BPN yaitu

melayani dengan adanya kejelasan prosedur

dan

kecepatan waktu dalam pelayanan

peminjaman Buku Tanah, profesional yaitu




dapat bekerja cepat dalam pencarian data
peminjam buku tanah dan terpercayadengan
dapat diandalkannya dalam  melakukan
digitalisasi.




Surat Pernyataan
Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Devyana Rossita Harindah, A.Md.Kom

NIP : 199612022022042002

Pangkat/Gol : Pengatur/lic

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Minahasa Utara

Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional

Menyatakan bahwa :
1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan
[l Angkatan VI
2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas
jabatan ditempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan
nilai-nilai dasar PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS dalam NKRI
3. Bertanggungjawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Minahasa Utara, 17 November 2022

Mengetahui
Mentor Penyaji
I,
Hesty Mansyur, S.St. M.Si Devyana Rossita Harindah, A.Md.Kom

NIP. 197904261999032001 NIP. 199612022022042002



BIODATA PENULIS

DEVYANA ROSSITA HARINDAH, lahir di Tahuna, 2 Desember
1996. Merupakan anak Pertama dari Dua bersaudara. Penulis
menempuh jenjang pendidikan Diploma lll, Sistem Informasi pada
Politeknik Negeri Nusa Utara. Saat ini penulis masih berstatus
sebagai Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) pada Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional dan penulis
di tempatkan pada subbagian Tata Usaha Kantor Pertanahan
Kabupaten Minahasa Utara. Penulis selalu memegang motto untuk
selalu memotivasi diri dalam bekerja. Cintai apa yang kamu kerjakan

dan Kerjakan apa yang kamu cintai.




