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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut sebagai ASN merupakan profesi 

bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja 

pada instansi pemerintah. Berdasarkan amanat Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 

tentang Aparatur Sipil Negara disebutkan bahwa dalam rangka mewujudkan pelaksanaan 

cita-cita bangsa dan mewujudkan tujuan Negara, perlu dibangun Aparatur Sipil Negara 

yang memiliki integritas, profesional, netral dan bebas dari intervensi politik, bersih dari 

praktik korupsi, kolusi dan nepotisme, serta mampu menyelenggarakan pelayanan publik 

bagi masyarakat dan mampu menjalankan peran sebagai unsur perekat persatuan dan 

kesatuan bangsa berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945. 

Pegawai ASN dalam menjalankan tugas dan fungsinya juga harus berpegang teguh 

pada nilai-nilai dasar (Core Values) ASN yakni BerAKHLAK. BerAKHLAK merupakan 

akronim dari Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan 

Kolaboratif. Eksistensi dari nilai-nilai tersebut merupakan bentuk penyeragaman terhadap 

nilai-nilai dasar kode etik dan kode perilaku ASN di Indonesia sehingga menjadi pondasi 

budaya kerja ASN yang profesional. Apabila penerapan nilai BerAKHLAK dapat 

direalisasikan sebagaimana mestinya, maka akan menciptakan suatu manajemen ASN 

dengan kompetensi manajerial yang mumpuni. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Pasal 2, Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional mempunyai tugas menyelenggarakan 

urusan pemerintahan di bidang agraria/pertanahan dan tata ruang untuk membantu dan 

bertanggung jawab kepada Presiden. Dalam mendukung tugas dan fungsi Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, Inspektorat Jenderal sebagai Aparat 

Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) perlu melakukan pengawasan dan pembinaan 

terhadap seluruh kegiatan dalam rangka penyelenggaraan tugas dan fungsi Kementerian 
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yang didanai dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Berdasarkan 

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern 

Pemerintah Pasal 43 ayat 2, disebutkan bahwa Pimpinan Instansi Pemerintah wajib 

melakukan pemantauan sistem pengendalian internal melalui pemantauan berkelanjutan, 

evaluasi terpisah serta tindak lanjut rekomendasi hasil audit dan reviu lainnya.  Dimana 

tindak lanjut hasil audit harus segera diselesaikan dan dilaksanakan sesuai dengan 

mekanisme penyelesaian rekomendasi hasil audit yang ditetapkan. Hal ini sejalan dengan 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 09 Tahun 2009 

tentang Pedoman Umum Pelaksanaan, Pemantauan, Evaluasi, dan Pelaporan Tindak 

Lanjut Hasil Pengawasan Fungsional yang menjelaskan bahwa batas waktu pengumpulan 

bukti pelaksanaan hasil audit adalah 90 hari setelah LHP diterima. 

Namun dalam praktiknya, dari 185 rekomendasi yang diberikan, masih terdapat 

65,57% rekomendasi yang belum ditindaklanjuti dalam kurun waktu lebih dari 90 hari 

sejak LHP diterbitkan. Banyaknya rekomendasi yang belum ditindaklanjuti ini disebabkan 

karena rendahnya kesadarana auditi dalam mengumpulkan bukti, Hal ini menyebabkan 

para auditor harus melakukan follow up kepada para auditi secara manual melalui 

whatsapp. Proses follow up yang dilakukan satu per satu melalui aplikasi whatsapp 

tentunya akan memakan banyak tenaga serta waktu sehingga akan berdampak pada kinerja 

para auditor, apalagi jumlah pegawai di Inspektorat Bidang Investigasi masih terbatas 

dengan kasus pengaduan yang banyak. Proses tindak lanjut yang berlarut-larut nantinya 

juga akan berdampak pada terhambatnya pelaporan penyelesaian pengaduan masyarakat. 

Pengaduan masyarakat yang tidak kunjung ditindaklanjuti akan berakibat pada hilangnya 

kepercayaan masyarakat kepada Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional. Oleh karena itu diperlukan pemanfaatan teknologi dalam proses monitoring 

tindak lanjut rekomendasi hasil audit agar proses monitoring berjalan optimal dan tidak 

memakan banyak tenaga serta waktu.  

Pemanfaatan teknologi yang akan digunakan sebagai pengganti whatsapp adalah 

email reminder. Implementasi pemanfaatan email reminder dipilih dengan menggunakan 

metode McNamara. Berdasarkan hasil pemilihan gagasan alternatif dengan metode ini, 

email reminder merupakan solusi yang paling efektif, efisien dan mudah. Dimana email 

reminder berfungsi dalam memberikan pemberitahuan ataupun peringatan kepada auditi 
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agar mengumpulan bukti TLLHP sebelum batas waktu yang ditentukan. Email reminder 

ini nantinya akan meberikan pesan email secara otomatis kepada para auditi yang belum 

mengumpulkan bukti TLLHP. Adanya email reminder ini diharapkan akan membantu 

auditor dalam melakukan monitoring rekomendasi hasil audit secara efektif dan efisien. 

Hal ini sejalan dengan asas penyelenggaraan kebijakan dan Manajemen ASN yang tertuang 

dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara yaitu profesional, efektif dan efisien. Selain itu dengan adanya email reminder ini 

menunjukkan terpenuhinya kompetensi Digital Skills Dengan demikian rancangan 

aktualisasi ini dituangkan dalam judul “Pemanfaatan Email Reminder dalam Rangka 

Optimalisasi Pelakasanaan Monitoring Tindak Lanjut Rekomendasi atas Laporan 

Hasil Audit Investigasi”. 

B. Tujuan Organisasi 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional mempunyai 

tugas menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang agraria/pertanahan dan tata ruang 

untuk membantu Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan neggara. Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional memiliki visi dan misi serta nilai-nilai 

organisasi sebagai berikut: 

1. Visi Organisasi 

Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah: 

 Terwujudnya pengelolaan ruang dan pertanahan yang terpercaya dan 

berstandar dunia dalam melayani masyarakat untuk mendukung 

tercapainya: “Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian 

berdasarkan Gotong Royong” 

2. Misi Organisasi 

Misi Kmenterian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah: 

a. Menyelenggarakan penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang 

produktif, berkelanjutan, dan berkeadilan. 

b. Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang 

bersandar dunia. 

3. Nilai-Nilai Organisasi 



4 
 

Sesuai dengan keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan 

Pertanahan Nasional Nomor 115/SK0T.02/V/2020 tentang nilai-nilai 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, ditetapkan 

tiga nilai, yakni Melaynai, Profesional, dan Terpercaya. Internalisasi 3 nilai 

utama ini dilakukan oleh semua elemen Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional baik di tingkat pusat maupun daerah. 

Inspektorat Bidang Investigasi yang selanjutnya disebut IBI dibentuk berdasarkan 

rekomendasi dari Komisi Pemberantasan Korupsi Nomor: R/294/PM.00.01/40-43/01/2020 

melalui transformasi dari Inspektorat Wilayah V menjadi Inspektorat Bidang Investigasi. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang Nomor 16 Tahun 2020 disebutkan 

bahwa Inspektorat Bidang Investigasi (IBI) dibentuk tidak hanya sebagai pengawas 

(Watchdog) yang memberikan keyakinan yang memadai atas ketaatan, kehematan, 

efisiensi dan efektivitas pencapaian tujuan, akan tetapi dapat berperan sebagai konsultan 

(Consulting) yang memberikan peringatan dini dan meningkatkan efektivitas manajemen 

resiko serta sebagai penjamin kualitas (Quality Assurance) yang memelihara dan 

meningkatkan kualitas tata kelola penyelenggaraan tugas dan fungsi seluruh unit kerja di 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Rencana Sasaran 

Strategis Inspektorat Bidang Investigasi disususn dengan mengacu pada visi, misi dan 

tujuan pada Renstra Kementerian ATR/BPN dan Renstra Inspektoart Jenderal, hal ini 

dilakukan guna menjamin keselarasan penetapan sasaran strategis IBI yaitu 

Terselenggaranya Pengawasan Peningkatan Akuntabilitas Aparatur Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional. Rencana aktualisasi dengan judul 

Pemanfaatan Email Reminder dalam Rangka Optimalisasi Pelakasanaan Monitoring 

Tindak Lanjut Rekomendasi atas Laporan Hasil Audit Investigasi berkontribusi terhadap 

sasaran strategis Inspektorat Bidang Investigasi.  

C. Tugas dan Fungsi 

Dalam setiap organisasi pemerintahan, tugas pokok dan fungsi merupakan bagian 

tidak terpisahkan dari keberadaan organisasi tersebut. Satu kesatuan yang saling terkait dan 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari seluruh perencanaan kegiatan sebuah 

organisasi juga diartikan sebagai tugas dan fungsi. Dalam peraturan perundang-undangan 
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tentang organisasi dan tata kerja Kementerian/Lembaga disebutkan bahwa suatu organisasi 

menyelenggarakan fungsi-fungsi dalam rangka melaksanakan tugas. 

Penetapan tugas pokok dan fungsi atas suatu unit organisasi menjadi landasan 

hukum unit organisasi dalam beraktivitas sekaligus sebagai rambu-rambu dalam 

pelaksanaan tugas dan koordinasi pada tataran aplikasi di lapangan. Organisasi merupakan 

suatu kerangka hubungan terstruktur yang di dalamnya terdapat wewenang, dan tanggung 

jawab serta pembagian kerja dalam menjalankan suatu fungsi tertentu. 

Berdasarkan Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 16 Tahun 2020 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kementerian ATR/BPN, IBI mempunyai tugas “Melaksanakan 

penyiapan perumusan kebijakan pengawasan intern, audit investigasi dan kegiatan 

pendukungnya terhadap kasus-kasus pertanahan dan tata ruang, kasus pelanggaran 

administratif dan disiplin pegawai dan pengaduan pada seluruh satuan organisasi di 

lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, partisipasi 

dalam pemberantasan tindak pidana korupsi dan kejahatan keuangan yang berkaitan 

dengan tugas dan fungsi unsur Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional, serta penyusunan laporan hasil investigasi dan kegiatan pendukungnya”. Adapun 

fungsi yang dijalankan oleh IBI tersebut, diantaranya: 

1. Penyusunan rencana strategis, kebijakan, rencana kinerja tahunan dan penetapan 

kinerja dan program kerja Inspektorat Bidang Investigasi; 

2. Koordinasi penanganan informasi media dan current issues yang terkait dengan dugaan 

penyimpangan dan penyalahgunaan wewenang oleh unsur Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional; 

3. Koordinasi, penanganan dan pemantauan pengaduan pelanggaran dalam 

whistleblowing system di lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional; 

4. Pengumpulan dan pengolahan data dan informasi pendukung kegiatan investigasi, 

intelijen, dan surveillance; 

5. Pelaksanaan kegiatan intelijen dan surveillance; 

6. Penanganan permintaan audit investigasi; 
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7. pelaksanaan dan pengendalian audit investigasi terhadap penyimpangan dan 

penyalahgunaan wewenang yang dilakukan oleh unsur Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional; 

8. Pelaksanaan tindak lanjut atas informasi transaksi keuangan mencurigakan; 

9. Koordinasi pelaksanaan peran serta dan kerja sama dalam pencegahan dan 

pemberantasan tindak pidana korupsi dan kejahatan keuangan yang berkaitan dengan 

unsur Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional; 

10. Pelaksanaan sosialisasi dalam rangka pencegahan dan pemberantasan korupsi; 

11. Koordinasi pelaksanaan kajian terhadap peraturan perundang-undangan dan peraturan 

di lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang 

terkait dengan pencegahan dan pemberantasan korupsi; 

12. Koordinasi pengawasan yang terkait dengan tugas Inspektorat Bidang Investigasi; 

13. Pemberian keterangan ahli di persidangan dan keterangan saksi dalam proses 

penanganan kasus oleh instansi penegak hukum sebelum persidangan; 

14. Pelaksanaan koordinasi dengan instansi penegak hukum, permintaan informasi, dan 

pelimpahan kasus kepada instansi penegak hokum; 

15. Koordinasi pelaksanaan profiling pegawai Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional; 

16. Penyusunan dan penyampaian laporan audit investigasi serta laporan akuntabilitas 

kinerja Inspektorat Bidang Investigasi; 

17. Pelaksanaan administrasi dan pelayanan teknis Inspektorat Bidang Investigasi; 

18. Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga Inspektorat Bidang Investigasi. 

D. Struktur Organisasi 

Organisasi Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dnaa Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional dipimpin oleh Inspektur Jenderal yang merupakan Eselon I, dibantu 

Sekretaris Inspektorat Jenderal yang merupakan Eselon II. Unit Eselon II lainnya terdiri 

dari Inspektur Wilayah I, Inspektur Wilayah II, Inspektur Wilayah III, Inspektur Wilayah 

IV, dan Inspektur Bidang Investigasi 
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Gambar I. 1 Struktur Organisasi Inspektorat Jenderal 

Dalam menjalankan tugasnya Inspektorat Bidang Investigasi dipimipin oleh 

seorang inspektur yang dibantu oleh subbagian tata usaha dan kelompok jabatan 

fungsional. Adapun struktur organisasi Inspektorat Bidang Investigasi dapat dilihat dari 

Gambar I.2 dibawah ini. 

 

Gambar I. 2 Struktur Organisasi Inspektorat Bidang Investigasi 
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E. Program dan Kegiatan Saat Ini 

Penulis menempati jabatan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Auditor Terampil di 

unit kerja Inspektorat Bidang Investigasi. Berdasarkan bagan organisasi pada Gambar I. 2 

Penulis berada di bawah arahan langsung Inspektur Bidang Investigasi dan berada di 

Kelompok Jabatan Fungsional Auditor. Program utama dari Inspektorat Bidang Investigasi 

adalah Pengawasan Internal dan Penyelenggaran Manajemen Kualitas dan Risiko Bidang 

Investigasi dengan rincian kegiatan sebagai berikut: 

1. Penanganan dan Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat 

2. Audit Investigasi 

3. Unit Pemberantasan Pungutan Liar 

4. Surveillence, Intelijen dan Klarifikasi Pengaduan Masyarakat 

5. Monitoring dan Evaluasi Whistleblowing System (WBS)/Implementasi Pengawasan 

Reformasi Birokrasi 

Adapun isu yang yang akan dibahas oleh penulis memiliki hubungan dengan kegiatan 

yang dilakukan Inspektorat Jenderal yang tercantum pada Daftar Isian Pelaksanaan 

Anggaran (DIPA) Inspektorat Jenderal Tahun Anggaran 2022. Keterkaitan tersebut 

tercantum dalam program Nomor 082 mengenai kegiatan Penyusunan Data Tindak Lanjut 

Rekomendasi Hasil Pengawasan Internal dan Eksternal, sesuai dengan Gambar I.3 dibawah 

ini 

 

Gambar I. 3 Potongan DIPA terkait Isu yang akan Dibahas 
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 
 

A. Identifikasi dan Deskripsi Isu 

Berdasarkan pengamatan dan pengalaman penulis dalam menjalankan penugasan di 

Inspektorat Bidang Investigasi, penulis menemukan beberapa isu terkait penyusunan SKP, 

pemanfaatan e-office dan monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi. Isu-isu tersebut 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Rendahnya Kedisiplinan Pegawai dalam Menyusun dan Mengumpulkan Sasaran 

Kinerja Pegawai (SKP) 

Sasaran Kinerja Pegawai atau yang disebut dengan SKP adalah rencana dan target 

kinerja yang harus dicapai setiap tahun oleh pegawai dalam kurun waktu penilaian yang 

bersifat nyata dan dapat diukur serta disepakati oleh pegawai dan atasannya. Setiap 

PNS dan Pejabat Penilai Kinerja PNS dan/atau Pengelola Kinerja wajib menyusun 

SKP. Berdasarkan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2021 tentang Penyusunan Sasaran Kinerja 

Pegawai dan Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil Tahun 2021, disebutkan bahwa 

penyusunan SKP terdiri atas 2 periode yaitu Periode I (Bulan Januari-Juni) dan Periode 

II (Bulan Juli-Desember). Adapun SKP Periode I ditetapkan paling lambat akhir Bulan 

Januari dan SKP Periode II ditetapkan paling lambat akhir Bulan Juli. Namun saat ini 

penyusunan dan pengumpulan SKP pada Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, khususnya Inseptorat Bidang Investigasi 

masih belum disiplin. 

Pada Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional pengumpulan SKP Periode I baru dilakukan pada Bulan Agustus 2022. Hal 

ini sesuai dengan terbitnya Nota Dinas dari Sekretaris Inspektorat Jenderal tertanggal 

25 Juli 2022. Dimana pada Nota Dinas Nomor 188/ND-900.40.KP.04/VII/2022 

disebutkan bahwa batas akhir penyusunan dan penyampaian SKP Semester I Tahun 

2022 kepada Bagian Kepegawaian dan Umum dilakukan paling lambat pada tanggal 

15 Agustus 2022, seperti pada Gambar II.1 dibawah 
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Gambar II. 1 Nota Dinas Nomor 188/ND-900.40.KP.04/VII/2022 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian 

Kinerja Pegawa Negeri Sipil pada pasal 41 disebutkan bahwa SKP memegang bobot 

penilaian sebesar 60%. Sehingga ketidakseriusan dalam penyusunan SKP akan 

berdampak langsung pada penilaian akhir PNS terkait. Dimana penilaian ini nantinya 

akan sangat berguna dalam hal pemberian remunerasi berupa sistem penggajian dan 

honor, tergantung kerja yang telah dilakukan oleh pegawai. Selain itu penyusunan dan 

pengumpulan SKP yang tidak disiplin akan berdampak pada penilaian kinerja PNS, 

dimana penilaian kinerja akan menjadi tidak objektif karena penilain dilakukan tanpa 

memperhatikan target yang akan dicapai oleh PNS. Selain itu penilaian Kinerja PNS 

menjadi tidak memenuhi prinsip objektif, terukur, akuntabel, partisipatif dan 

transparan.  Pihak yang terkait yaitu seluruh PNS yang tidak disiplin dalam menyusun 

dan mengumpulkan SKP.  

Manajemen ASN adalah pengelolaan ASN untuk menghasilkan pegawai ASN yang 

profesional, memiliki nilai dasar, etika profesi, bebas dari intervensi politik, bersih dari 

praktik korupsi, kolusi dan nepotisme. Rendahnya kedisiplinan pegawai dalam 

menyusun dan mengumpulkan SKP menunjukkan belum tercapainya manajemen ASN 
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yang baik. Dimana berdasarkan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara pada pasal 23 menyebutkan bahwa pegawai ASN wajib 

melaksanakan tugas kedinasan dengan penuh pengabdian, kejujuran, kesadaran, dan 

tanggung jawab dimana ASN memiliki kewajiban mengelola dan mengembangkan 

dirinya dan wajib mempertanggungjawabkan kinerjanya dan menerapkan prinsip merit 

dalam pelaksanaan manajemen ASN. Selain itu pada pasal 76 ayat 1 disebutkan bahwa 

Penilaian kinerja PNS harus dilakukan berdasarkan perencanaan kinerja pada tingkat 

individu dan tingkat unit atau organisasi, dengan memperhatikan target, capaian, hasil, 

dan manfaat yang dicapai, serta perilaku PNS. Pasal 76 ayat 2 yang menyatakan bahwa 

Penilaian kinerja PNS dilakukan secara objektif, terukur, akuntabel, partisipatif, dan 

transparan. Selain itu rendahnya kedisiplinan pegawai dalam menyusun dan 

mengumpulkan SKP menunjukkan belum terpenuhinya kompetensi Digital Culture. 

Adapun yang dimaksud dengan Digital Culture adalah kemampuan individu dalam 

membaca, menguraikan, membiasakan, memeriksa, dan membangun Wawasan 

Kebangsaan, Nilai Pancasila dan Bhinneka Tunggal Ika dalam kehidupan sehari-hari. 

 

2. Belum Optimalnya Pemanfaatan E-Office dalam Mendukung Proses Persuratan 

di Lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi 

E-office merupakan salah satu aplikasi yang dibuat untuk memudahkan 

pengelolaan administrasi perkantoran di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang meliputi surat masuk, surat keluar, dan 

disposisi surat baik surat yang berasal dari dalam (internal) maupun surat yang berasal 

dari instansi luar (eksternal). Pengelolaan e-office ini merupakan salah satu bentuk 

sasaran kegiatan yang tercantum dalam Peraturan Menteri Agraria Dan Tata 

Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 27 Tahun 2020 tentang Rencana 

Strategis Kementerian Agraria Dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 

2020-2024 yaitu terkelolanya administrasi umum melalui layanan operasional kantor, 

pemenuhan sarana prasarana, pengelolaan kearsipan dan persuratan berbasis 

elektronik, dan pengelolaan pengadaan barang/jasa sesuai standar layanan dalam 

rangka mewujudkan kantor modern. Tujuan dibuatnya e-office adalah untuk membantu 

proses persuratan yang dimulai dari proses penyusunan surat hingga proses 
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penandatanganan secara digital. Pada e-office terdapat fitur yang memungkinkan 

dilakukannya koreksi secara langsung oleh atasan dan fitur disposisi surat. Selain itu 

melalui aplikasi e-office dimungkinkan untuk melakukan pelacakan keberadaan surat 

yang sedang dalam proses TTE. Adanya fitur tersebut diharapkan akan mempermudah 

dan mempercepat proses persuratan karena format penulisannya sudah disesuaikan 

dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Nomor 9 Tahun 2018 tentang Pedoman Tata Naskah Dinas di Lingkungan Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Namun hingga saat ini 

pemanfaatan e-office dalam mendukung proses persuratan di Lingkungan Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, khususnya di Inspektorat Bidang 

Investigasi belum berjalan optimal. 

Sampai saat ini proses persuratan masih dilakukan secara manual, dimana 

pembuatan surat dilakukan melalui Microsoft Word dengan menggunakan format surat 

yang sudah ada. Ketidakseragaman format surat antara bidang yang satu dengan bidang 

yang lainnya menyebabkan banyaknya koreksi dalam pembuatan surat seperti pada 

Gambar II.3. Selain itu, berdasarkan data yang didapat pada saat Pelatihan Micro 

Learning Fitur Naskah Dinas Aplikasi e-office Tahun 2022 pada tanggal 20 Juli 2022, 

terlihat bahwa penggunaan e-office aktif di lingkungan pusat hanya sebesar 74,25% 

dengan TTE aktif sebesar 14,8% seperti pada Gambar II.4 
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Gambar II. 2 Format ND Berdasarkan 

Permen ATR/BPN No 9 Tahun 2018 

 

Gambar II. 3 Koreksi Format Nota Dinas 

secara Manual 

 

                 

Gambar II. 4 Paparan Pelatihan Micro Learning Fitur Naskah Dinas Aplikasi e-office 

Apabila isu ini tidak segera diselesaikan maka akan berdampak pada proses 

persuratan yang lama dan berbelit-belit serta sulitnya melacak keberadaan surat. Selain 
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itu proses koreksi yang dilakukan secara manual akan berpengaruh kepada 

terhambatnya kinerja para pegawai. Dimana yang seharusnya surat tersebut sudah 

terbit namun karena ada koreksi sedangkan proses pengajuan untuk penandatanganan 

memerlukan waktu yang cukup lama, mengakibatkan proses penerbitan surat menjadi 

lama. Pihak-pihak yang terdampak apabila kasus ini tidak kunjung diselesaikan adalah 

para pegawai di lingkungan Insepktorat Bidang Investigasi, terutama pegawai yang 

mempunyai tugas membuat surat. 

Belum optimalnya pemanfaatan e-office dalam mendukung proses persuratan di 

lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi menunjukkan belum terpenuhinya asas 

penyelenggaraan kebijakan dan Manajemen ASN. Dimana berdasarkan Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara pada 

Pasal 2 menyebutkan bahwa salah satu asas dalam penyelenggaraan kebijakan dan 

manajemen ASN adalah efektif dan efisien. Selain itu proses persuratan yang masih 

manual juga menunjukkan belum terwujudnya SMART ASN. SMART ASN adalah 

ASN yang memiliki kemampuan untuk mengikuti dan beradaptasi dengan perubahan 

transformasi digital yang berlangsung sangat cepat, dengan kompetensi literasi digital 

yang mumpuni sehingga dapat mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi pada 

jabatannya. Proses persuratan yang masih manual menunjukkan belum terpenuhinya 

kompetensi Digital Skills dan Digital Safety. Adapaun yang dimaksud dengan digital 

skills adalah kemampuan individu dalam mengetahui, memahami, dan menggunakan 

perangkat keras dan piranti TIK serta sistem operasi digital dalam kehidupan sehari-

hari. Sedangkan yang dimaksud dengan digital safety adalah kemampuan individu 

dalam mengenali, mempolakan, menerapkan, menganalisis, menimbang dan 

meningkatkan kesadaran keamanan digital dalam kehidupan sehari-hari. 

 

3. Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi di Lingkungan Inspektorat Bidang 

Investigasi belum optimal dan memakan banyak tenaga serta waktu 

Saran atau rekomendasi dari temuan hasil audit wajib dilaksanakan oleh auditi guna 

perbaikan, koreksi, dan penindakan terhadap penyimpangan dan pelanggaran 

sebagaimana dituangkan di dalam Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP). Sesuai Peraturan 

Menteri ATR/BPN Nomor 4 Tahun 2022 tentang Pengelolaan Pengaduan pada Pasal 5 



15 
 

dijelaskan bahwa Pengelolaan Pengaduan dapat dilakukan dalam lima tahapan yaitu: 

Penerimaan dan Pencatatan Pengaduan, Pemeriksaan, Pendistribusian Pengaduan, serta 

Monitoring dan Pelaporan. Oleh karena itu, APIP selaku Instansi Pemerintah yang 

mempunyai tugas pokok dan fungsi melakukan pengawasan berkewajiban 

memonitoring Tindak Lanjut Laporan Hasil Pemeriksaan (TLLHP) sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan dan standar audit yang berlaku.  

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan 

Nasional Nomor 16 tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional pada pasal 518 disebutkan bahwa 

salah satu tugas Subbagian Tata Usaha di Inspetorat Bidang Investigasi adalah 

melakukan pelaporan dan tindak lanjut pengawasan. Selain itu, berdasarkan Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 09 Tahun 2009 tentang 

Pedoman Umum Pelaksanaan, Pemantauan, Evaluasi, dan Pelaporan Tindak Lanjut 

Hasil Pengawasan Fungsional disebutkan bahwa batas waktu pelaksanaan TLLHP oleh 

Pimpinan Unit Kerja, selambat-lambatnya 60 (enam puluh) hari kalender setelah LHP 

diterima. Adapun bukti pelaksanaan TLLHP harus disampaikan kepada APIP yang 

menerbitkan LHP dalam waktu 1 (satu) bulan setelah pelaksanaan TLLHP. Namun saat 

ini monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi yang dilaksanakan oleh Inspektorat 

Bidang Investigasi belum optimal. 

Sampai saat ini masih banyak rekomendasi audit yang belum ditindaklanjuti oleh 

auditi bahkan sejak tahun 2020. Hal ini sesuai dengan data pada database tindak lanjut 

rekomendasi Inspektorat Bidang Investigasi. Berdasarkan hasil tangkapan layar 

database tindak lanjut rekomendasi tahun 2020-2022 pada Gambar II.5 terlihat bahwa 

dari 185 rekomendasi yang diberikan, masih terdapat 122 rekomendasi yang statusnya 

Belum TL atau Belum Ditindaklanjuti. Dimana terdapat 65,57% rekomendasi yang 

belum ditindaklanjuti dalam kurun waktu lebih dari 90 hari sejak LHP diterbitkan. 
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     Gambar II. 5 Database tindak lanjut rekomendasi Inspektorat Bidang Investigasi 

 

Gambar II. 6 Database tindak lanjut rekomendasi Inspektorat Bidang Investigasi 

Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi yang belum optimal akan berdampak 

pada terhambatnya pencapaian indikator kinerja di lingkungan Inspektorat Bidang 
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Investigasi dan terhambatnya pelaporan penyelesaian pengaduan masyarakat. Hal ini jika 

dibiarkan berlarut-larut tentunya akan megakibatkan hilangnya kepercayaan masyarakat 

kepada Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Selain itu 

proses monitoring tindak lanjut yang memakan banyak tenaga dan waktu akan berdampak 

pada kinerja para auditor, dimana yang seharusnya para auditor melaksanakan tugas yang 

baru namun karena auditi tidak kunjung menindaklanjuti dan mengumpulkan eviden 

maka auditor harus menghubungi auditi satu per satu guna pemenuhan eviden 

rekomendasi audit.  Sehingga sasaran strategis dari Inspektorat Bidang Investigasi yaitu 

Terselenggaranya Pengawasan Peningkatan Akuntabilitas Aparatur Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional sulit tercapai. Adapun pihak-pihak yang 

berperan langsung dalam monitoring tindak lanjut rekomendasi atas laporan hasil audit 

investigasi adalah auditor selaku APIP, Kantor Pertanahan/Kantor Wilayah selaku auditi 

dan stakeholder lainnya yang berkepentingan. 

Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi yang belum optimal dan memakan 

banyak tenaga atau waktu menunjukkan belum terpenuhinya asas penyelenggaraan 

kebijakan dan Manajemen ASN. Dimana berdasarkan Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara pada Pasal 2 disebutkan 

bahwa dalam penyelenggaraan kebijakan dan manajemen ASN harus memenuhi asas 

profesional, efektif dan efisien. Selain itu belum optimalnya monitoring tindak lanjut hasil 

rekomendasi juga menunjukkan belum terpenuhinya kompetensi Digital Skills. Adapun 

yang dimaksud dengan Digital Skills adalah kemampuan individu dalam mengetahui, 

memahami, dan menggunakan perangkat keras dan piranti TIK serta sistem operasi 

digital dalam kehidupan sehari-hari. 

B. Pemilihan Isu 

Setelah dilakukan identifikasi dan deskripsi terhadap isu yang berada di unit kerja 

Inspektorat Bidang Investigasi, maka selanjutnya perlu dilakukan penapisan isu agar 

terpilih satu isu prioritas untuk dicari akar permasalahannya dan kemudian ditemukan 

gagasan penyelesaiannya. Dalam melakukan tapisan isu dapat dilakukan menggunakan 

berbagai alat penetapan isu, salah satunya adalah metode USG yang merupakan akronim 

dari Urgency, Seiousness, dan Growth. Urgency menjelaskan seberapa mendesak suatu 
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permasalahan harus dibahas, dianalisis dan ditindaklanjuti, adapun ukuran yang digunakan 

dalam menilai urgency adalah satuan waktu. Seriousness menjelaskan tentang seberapa 

serius isu harus dibahas dikaitkan dengan dampak yang ditimbulkan apabila permasalahan 

tidak segera diselesaikan, ukurannya adalah pihak yang terkena dampak. Growth 

menggambarkan seberapa besar kemungkinan memburuknya isu jika tidak segera 

ditangani, ukurannya adalah estimasi waktu memburuknya suatu keadaaan. Skala yang 

digunakan sebagai ukuran dalam metode USG adalah 1-5 seperti pada Tabel II.1. 

Tabel II. 1 Kriteria dalam Metode USG 

Nilai 
Keterangan 

Urgency Seriousness Growth 

1 Harus ditindaklanjuti 

dalam kurun waktu >1 

tahun 

Dampak isu akan 

berpengaruh pada penulis 

Memburuk dalam 

kurun 

waktu >1 tahun 

2 Harus ditindaklanjuti 

dalam kurun waktu 1 

tahun 

Dampak isu akan 

berpengaruh pada satu Tim 

Audit 

Memburuk dalam 

kurun 

waktu 1 tahun 

3 Harus ditindaklanjuti 

dalam kurun waktu 6 

bulan 

Dampak isu akan 

berpengaruh pada 

Inspektorat Bidang 

Investigasi 

Memburuk dalam 

kurun 

waktu 6 bulan 

4 Harus ditindaklanjuti 

dalam kurun waktu 3 

bulan 

Dampak isu akan 

berpengaruh pada 

Inspektorat Jenderal 

Memburuk dalam 

kurun 

waktu 3 bulan 

5 Harus ditindaklanjuti 

dalam kurun waktu 1 

bulan 

Dampak isu akan 

berpengaruh pada 

Inspektorat Jenderal dan 

Stakeholders 

Memburuk dalam 

kurun 

waktu 1 bulan 
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Penentuan tapisan isu dilakukakn terhadap 10 pegawai Inspektorat Bidang Investigasi 

melalui survey google formulir. Adapun daftar pegawai yang mengikuti survey adalah 

sebagai berikut: 

Tabel II. 2 Daftar Pegawai yang Mengisi Survey 

No Nama Jabatan 

1. Nuringtyas Yogi Jurnawan Auditor Ahli Pertama 

2. Helvina Oktavianti Auditor Ahli Pertama 

3. Aisyah Salshabila Ananda Putri Auditor Terampil 

4. Fadhilah Annisa Auditor Terampil 

5. Ilham Nafis Syauqi Ramadhan Aud.itor Terampil 

6. Indira Setya Damayanti Auditor Terampil 

7. Luthfiah Rifda Rohandi Auditor Terampil 

8. Maureen Novita Jawak Auditor Terampil 

9. Nabilla Ayu Azzahra Auditor Terampil 

10. Dwi Gumelar Auditor Terampil 

 

Berikut merupakan tabel hasil teknik analisis isu terhadap permasalahana yang ada di 

unit kerja Inspektorat Bidang Investigasi dengan menggunakan metode USG.  

 

Gambar II. 7 Hasil Survey Tapisan Isu Menggunakan Teknik USG 

 

Tabel II. 3 Pemilihan Isu dengan Teknik Penapisan USG 

Isu Indikator Total 

Link survey google form https://forms.gle/8rWEGWKrhXz64yPP9 

https://forms.gle/8rWEGWKrhXz64yPP9
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Urgency Seriousness Growth Peringkat 

Isu 

Rendahnya kedisiplinan pegawai 

dalam menyusun dan 

mengumpulkan Sasaran Kinerja 

Pegawai (SKP) 

31 28 30 89 III 

Belum optimalnya pemanfaatan  

e-office dalam mendukung 

proses persuratan di Lingkungan 

Inspektorat Bidang Investigasi 

33 36 33 102 II 

Monitoring tindak lanjut hasil 

rekomendasi di Lingkungan 

Inspektorat Bidang Investigasi 

belum optimal dan memakan 

banyak tenaga serta waktu 

46 44 44 134 I 

 

Berdasarkan hasil tapisan isu menggunakan teknik USG pada Tabel II.3 dengan 

kriteria yang disusun pada Tabel II.1, maka isu utama yang dipilih adalah “Monitoring 

tindak lanjut hasil rekomendasi di Lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi belum 

optimal dan memakan banyak tenaga serta waktu”. Hasil skoring analisis USG tersebut 

dibuat berdasarkan diskusi dengan mentor dan survey kepada beberapa rekan kerja di unit 

kerja Inspektorat Bidang Investigasi menggunakan google formulir dengan hasil pada 

Gambar II.7. Berdasarkan hasi skoring terlihat bahwa isu utama memiliki nilai total 134 

dengan rincian 46 pada parameter urgency, 44 pada parameter seriousness, dan 44 pada 

parameter growth. Hal ini menunjukkan bahwa permasalahan tersebut harus ditindaklanjuti 

dalam kurun waktu 1 bulan karena akan berpengaruh pada Inspektorat Jenderal apabila 

tidak segera diselesaikan. Sedangkan dari parameter growth isu ini berpotensi memburuk 

dalam kurun waktu 3 bulan. 

Setelah menentukan prioritas isu, maka perlu melakukan analisis lebih mendalam 

terkait isu tersebut dengan mengetahui penyebab-penyebab dan akar permasalahan dari isu 

terpilih. Teknik analisis yang akan digunakan dalam melakukan analisis isu adalah 
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menggunakan pendekatan diagram Fishbone yang dapat memetakan akar permasalahan 

dari isu terpilih. Penentuan akar permasalahan ini dilakukan dengan survey melalui google 

formulir kepada beberapa pegawai di Lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi dengan 

hasil seperti pada Gambar II.8 di bawah ini: 

 

Gambar II. 8 Hasil Survey Penentuan Penyebab Monitoring Tindak Lanjut yang Belum 

Optimal 

   Berdasarkan hasil survey yang telah dilakukan, diperoleh hasil teknik analisis isu 

menggunakan diagram Fishbone seperti pada Gambar II.9 di bawah ini:  

 

Link survey google form https://forms.gle/SozUQQej2Ltg5Ya18 

https://forms.gle/SozUQQej2Ltg5Ya18
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Gambar II. 9 Fishbone 

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu 

Langkah selanjutnya adalah pemilihan gagasan untuk pemecahan isu menggunakan 

metode McNamara agar diperoleh gagasan kreatif yang paling besar berkontribusi terhadap 

penyelesaian isu, paling mudah, dan paling efisien dengan menggunakan kriteria pada  

Tabel II.4. 

Tabel II. 4 Kriteria dalam metode McNamara 

Nilai 
Keterangan 

Efektifitas Efisien Kemudahan 

1 Sangat Tidak Efektif Sangat Tidak Efisien Sangat Tidak Mudah 

2 Tidak Efektif Tidak Efisien Tidak Mudah 

3 Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup Mudah 

4 Efektif Efisien Mudah 

5 Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah 
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Adapun hasil teknik pemilihan gagasan pemecah isu berdasarkan diskusi bersama 

mentor yang dilakukan pada tanggal 26 September 2022 adalah sebagai berikut: 

 

Gambar II. 10 Diskusi dengan Mentor 

Tabel II. 5 Hasil Penilaian dengan Metode McNamara 

No Penyebab Isu 
Gagasan 

Pemecah Isu 
Efektivitas Efisiensi Kemudahan Total 

1 Teknologi 

terbatas pada 

Whatsapp 

Pemanfaatan 

email reminder 

dalam proses 

monitoring  

4 5 4 13 

2 Belum ada 

media 

penyimpanan 

Membuat 

gdrive sebagai 

media 

penyimpanan 

RK dan eviden  

3 3 4 10 

3 Belum ada 

SOP 

Membuat SOP 

mengenai 
4 3 2 9 
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pelaksanaan 

monitoring 

tindak lanjut 

hasil 

rekomenasi 

4 Belum ada PIC Membentuk 

PIC yang 

memiliki tugas 

untuk 

memonitoring 

tindak lanjut 

hasil 

rekomendasi 

dan mengawasi 

pengumpulan 

eviden 

4 3 4 11 

5 Kurangnya 

SDM 

Penambahan 

jumlah SDM 
4 3 2 9 

6 Rendahnya 

kesadaran 

auditi dalam 

mengumpulkan 

eviden 

Melakukan 

sosialisasi  

2 2 4 8 

 

Berdasarkan analisis teknik tapisan di atas, diperoleh satu gagasan kreatif pemecah 

masalah yaitu “Pemanfaatan email reminder dalam proses monitoring tindak lanjut hasil 

rekomendasi”. Pemanfaatan email reminder ini sesuai dengan asas penyelenggaraan 

kebijakan dan Manajemen ASN, yang tertuang dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara pada Pasal 2 yaitu profesional, efektif 

dan efisien. Selanjutnya terkait dengan SMART ASN gagasan ini berhubungan erat dengan 

Digital Skills karena proses monitoring dilakukan secara digital guna mengoptimalkan 
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pelaksanaan monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi di lingkungan Inspektorat Bidang 

Investigasi. 

Untuk menjalankan gagasan kreatif tersebut, perlu disusun kegiatan-kegiatan yang akan 

dilakukan selama proses habituasi agar proses penyelesaian masalah melalui aktualisasi 

nilai-nilai BerAKHLAK dapat dilaksanakan dengan baik. Adapun kegiatan-kegiatan yang 

akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Mengumpulan data email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah 

2. Membuat database email 

3. Membuat template email 

4. Membuat email reminder 

5. Menyusun panduan penggunaan email reminder 

6. Melakukan finalisasi email reminder 

7. Sosialisasi email reminder 
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D. Matrik Rancangan Aktualisasi 

 

Unit Kerja                 : Inspektorat Bidang Investigasi 

Identifikasi Isu         : 1. Rendahnya kedisiplinan pegawai dalam menyusun dan mengumpulkan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) 

2. Belum optimalnya pemanfaatan e-office dalam mendukung proses persuratan di Lingkungan Inspektorat 

Bidang Investigasi 

3. Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi di Lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi belum optimal dan 

memakan banyak tenaga serta waktu 

Isu yang diangkat    : Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi di Lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi belum optimal dan 

memakan banyak tenaga serta waktu 

Gagasan pemecah   : 

Isu 

Pemanfaatan email reminder dalam proses monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi 

Kegiatan yang akan dilakukan adalah: 

1. Pengumpulan data email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah 

2. Membuat template email 

3. Membuat database email 

4. Membuat email reminder 

5. Menyusun panduan penggunaan email reminder 

6. Melakukan finalisasi email reminder 

7. Sosialisasi email reminder 
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Tabel II. 6 Matrik Rancangan Aktualisasi 

No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Pengumpulan 

data email 

seluruh kantor 

pertanahan 

dan kantor 

wilayah 

 

1.1. Melakukan 

konsultasi 

rencana 

pengumpulan 

data dengan 

mentor 

Data email 

seluruh kantor 

pertanahan dan 

kantor wilayah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan  

Dengan meminta 

data mengenai 

email, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pernataan ruang 

dan pengelolaan 

pertanahan yang 

produktif, 

berkelanjutan dan 

berkeadilan 

Dengan meminta 

data mengenai 

email, maka 

mampu 

menguatkan nilai-

nilai organisasi, 

yaitu 

melayani, dimana 

dengan meminta 

data mengenai 

email akan 

membantu auditor 

dalam melakukan 

proses followup 

hasil rekomendasi 

kepada auditi 

sehingga dapat 

memberikan 

layanan terbaik 

bagi masayrakat   

Profesional karena 

dengan adanya data 

email seluruh 

kantor pertanahan 

dan kantor wilayah 

akan 

1.2. Melakukan 

komunikasi 

dengan bagian 

TU 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari TU 

sebagai sarana meningkatkan 

kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menerima masukan dan saran 

dari bagian TU 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan bidang 

TU dalam pembuatan surat 

yang benar 

1.3. Meminta data 

email kepada 

pusdatin  

Beroientasi pelayanan: saya 

akan melakukan komunikasi 

dengan baik melalui surat 

keluar kepada Pusdatin 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

Akuntabel: saya akan 

mempertanggungjawabkan 

surat dan data yang saya 

perolah 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data yang telah 

diberikan kepada saya 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan e-office dalam 

proses pembuatan surat 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan Pusdatin 

dalam pengumpulan data 

email  

 

mempermudah 

kinerja para auditor 

Terpercaya 

dimana data yang 

akan digunkan 

memiliki sumber 

dan diolah secara 

kredibel  

 

2 Membuat 

template  

email 

2.1. Meminta akses 

terkait email 

Template email 

reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan meminta akses 

kepada bagain TU dengan 

ramah 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab dan 

menjaga kepercayaan yang 

diberikan dalam mengakses 

email kantor 

Loyal: sata akan menjaga 

kepercayaan yang telah 

diberikan dalam menjaga 

kerahasiaan data 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan TU  

Dengan membuat 

template email, 

maka mampu 

mendukung salah 

satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan membuat 

template email, 

maka mampu 

menguatkan nilai-

nilai organisasi 

yaitu: 

melayani, dimana 

dengan adanya 

template ini akan 

membantu kinerja 

auditor dalam 

mingkatkan 

pelayanan yang 

diberikan  
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

2.2. Membaca 

peraturan terkait 

format surat  

Berorientasi pelayanan: 

saya akan memanfaatkan 

pengetahuan yang saya miliki 

guna perbaikan dalam 

meningkatkan pelayanan  

Akuntabel: saya akan 

melaporkan hasil membaca 

peraturan dengan membuat 

resume 

Kompeten: saya akan 

membaca peraturan terkait 

guna meningkatkan 

kompetensi diri 

Adaptif: saya akan 

mengaplikasikan pengetahuan 

yang saya dapat menggunakan 

email  

profesional karena 

dengan adanya 

template email ini 

akan akan 

mempermudah 

kinerja para auditor 

Terpercaya 

dimana template 

email reminder ini 

akan disesuaikan 

dengan peraturan 

yang berlaku  

 

2.3. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

2.4. Membuat 

template email 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhadap 

template yang telah saya buat 

Kompeten: saya akan 

membuat template email 

berdasarkan ilmu yang telah 

saya pelajari sebelumnya 

Adaptif: saya akan 

mengaplikasikan pengetahuan 

yang saya dapat menggunakan 

email 

3 Membuat 

database 

email 

 

3.1. Membuat format 

database 

Database email Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhadap 

data yang saya pakai dalam 

database 

Kompeten: saya akan 

mengunnakan ilmu yang saya 

punya untuk membuat 

database 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data  

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan spreadsheet 

sebagai media untuk membuat 

database 

Kolaboratif: saya akan 

berdiskusi dengan bagian TU 

terkait isi database 

Dengan membuat 

database email, 

maka mampu 

mendukung salah 

satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan membuat 

database email, 

maka mampu 

menguatkan nilai-

nilai organisasi 

yaitu: 

melayani, dimana 

dengan adanya 

database email akan 

membantu auditor 

dalam melakukan 

proses followup 

hasil rekomendasi 

kepada auditi 

sehingga dapat 

memberikan 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

3.2. Memasukkan 

data email ke 

spreadsheet 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhadap 

data yang saya pakai dalam 

database 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data  

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan teknologi 

dalam melakukan 

penyimpanan data email 

layanan terbaik 

bagi masayrakat   

Profesional  

dimana dengan 

adanya database 

email akan 

membantu 

meningkatkan 

kualitas monitoring 

Terpercaya  

dimana dengan 

adanya database 

email akan 

membantu proses 

penyimpanan email 

secara lebih aman 

3.3. Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

4 Membuat 

email 

reminder 

 

4.1. Menghubungkan 

email, 

spreadsheet dan 

mergo 

Email 

reminder 

Kompeten: saya akan 

mnghubungakan email, 

spreadsheet dan mergo 

menggunakan ilmu yang telah 

saya dapat sebelumya 

Dengan membuat  

email reminder, 

maka mampu 

mendukung salah 

satu misi 

Dengan membuat 

email reminder, 

maka mampu 

menguatkan nilai-
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data  

Adaptif: saya akan 

mengadopsi beberapa fitur 

dalam google  

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

nilai 

organisasi,yaitu:   

melayani, dimana 

dengan pembuatan 

email reminder ini 

diharapkan akan 

membantu auditor 

dalam melakukan 

proses followup 

hasil rekomendasi 

kepada auditi 

sehingga dapat 

memberikan 

layanan terbaik 

bagi masayrakat   

profesional dimana 

proses follow up 

dapat dilakukan 

secara otomatis, 

sehingga akan 

menghemat tenaga 

serta waktu 

Terpercaya 

dimana kegiatan ini 

berjalan sesuai 

dengan peraturan 

yang berlaku 

4.2. Membuat rumus 

di spreadsheet 

Kompeten: saya akan 

menggunakan ilmu yang 

pernah saya pelajari dalam 

mengelola excel 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet 

4.3. Memasukkan 

data Ringkasan 

Hasil Audit (RK) 

ke sheet email 

reminder 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhadap 

data yang saya gunakan 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data yang ada pada 

RK 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet 

4.4. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

5 Menyusun 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

 

5.1. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

Infografis 

penggunaan 

email reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

Dengan menyusun 

panduan 

penggunaan email 

reminder, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan menysusn 

panduan 

penggunaan email 

reminder, maka 

mampu 

menguatkan nilai-

nilai organisasi, 

yaitu: 

melayani, dimana 

dengan adanya 

panduan ini 

diharapkan akan 

membantu auditor 

dalam 

menggunakan dan 

memanfaatkan 

email reminder 

sehingga mampu 

meingkatkan 

kualitas pelayanan 

Profesional karena 

dengan adanya 

5.2. Menyiapkan 

bahan 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhdap 

data yang saya kumpulkan 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan para 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

pegawai dalam menyaiapkan 

data yang dibutuhkan 

panduan ini akan 

mempermudah 

kinerja para auditor 

Terpercaya 

dimana data yang 

akan digunkan 

memiliki sumber 

dan diolah secara 

kredibel 

5.3. Membuat 

desain 

infografis 

Kompeten: saya akan 

menggunakan ilmu yang telah 

saya pelajari 

Adaptif: saya akan 

memnfaatkan teknologi 

digital dalam proses 

pembuatan cover 

Harmonis: saya akan 

menerima setiap perbedaan 

pendapat dalam proses 

pemilihan cover yang bai 

Kolaboratif: saya akan 

bekerjasama dengan meminta 

pendapat beberapa pegawai 

dalam menentikan cover yang 

baik 

5.4. Menyusun 

infografis 

 

 
 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhdap isi 

yang saya buat 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan mentor 

dalam mentukan isi 

6 Melakukan 

finalisasi 

email 

reminder 

6.1. Membuat 

rencana diskusi 

internal 

Diskusi dan 

evaluasi 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Dengan melakukan 

finalisasi email 

reminder, maka 

mampu mendukung 

Dengan melakukan 

finalisasi email 

reminder, maka 

mampu 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

 Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

menguatkan nilai-

nilai organisasi, 

yaitu: 

melayani, dimana 

saran dan masukan 

yang diberikan 

akan dijadikan 

sebagai bahan 

perbaikan pada 

email reminder 

yang  nantinya akan 

membantu auditor 

dalam melakukan 

proses followup 

hasil rekomendasi 

kepada auditi 

sehingga dapat 

memberikan 

layanan terbaik 

bagi masayrakat   

Profesional 

dimana dengan 

adanya diskusi ini 

diharapkan agar 

email reminder ini 

dapat bermanfaat 

dan dapat 

digunakan dengan 

6.2. Melakukan 

diskusi internal 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

diskusi dengan para pegawai 

secara ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dan 

maasukan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran yang 

diberikan 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan media digital 

dalam proses diskusi 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan para 

pegawai untuk menerima 

masukan  
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

6.3. Mencatat 

masukan dan 

saran 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dan 

maasukan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran yang 

diberikan 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan para 

pegawai untuk menerima 

masukan 

baik oleh para 

auditor 

Terpercaya 

dimana nantinya 

saran dan masukan 

yang diberikan 

akan dijadikan 

sebagai bahan 

perbaikan sehingga 

email reminer ini 

dapat berjalan 

sesuai dengan 

ketentuan dan 

peraturan yang 

berlaku 

6.4. Melakukan 

perbaikan 

berdasarkan 

saran 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan  

Harmonis: saya akan 

menghargai pendapat dalm 

proses perbaikan  

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasiaan data 

Kolaboratif: saya akan 

melakukan perbaikan 

berdasarkan saran dan 

masukan yang diberikan oleh 

para pegawai 

6.5. Melakukan 

konsultasi hasil 

perbaikan 

kepada mentor 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

7 Sosialisasi 

email 

reminder 

 

7.1. Membuat video 

panduan 

penggunaan 

email reminder 

Video penduan 

penggunaan 

email reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menggunakan 

bahasa yang baik dalam 

konten video 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhadap 

video yang saya buta 

Kompeten: saya akan 

mengunakan pengetahuan 

yang saya miliki dalam proses 

pembuatan video hingga 

editing 

Loyal: saya akan 

menggunakan bahasa 

Indonesia yang baik dan benar 

dalam pembuatan konten 

video 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan teknologi yang 

ada dalamproses pembuatan 

video 

Dengan melakukan 

sosialisasi email 

reminder, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan melakukan 

sosialisasi email 

reminder, maka 

mampu 

menguatkan nilai-

nilai organisasi, 

yaitu: 

melayani, dimana 

dengan adanya 

panduan ini 

diharapkan akan 

membantu auditor 

dalam 

menggunakan dan 

memanfaatkan 

email reminder 

sehingga mampu 

meingkatkan 

kualitas pelayanan 

Profesional karena 

dengan adanya 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

7.2. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran dari 

mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

panduan ini akan 

mempermudah 

kinerja para auditor 

Terpercaya 

dimana data yang 

akan digunkan 

memiliki sumber 

dan diolah secara 

kredibel 

7.3. Mengupload 

video di media 

sosial (youtube) 

Berorientasi pelayanan: 

dalam proses upload saya 

akan menggunakan bahasa 

yang baik pada caption 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhadap 

konten yang saya upload di 

media sosial 

Kompeten: saya akan 

mengunakan mengguankan 

pengetahuan yang saya miliki 

dalam proses upload video. 

Loyal: saya akan menjaga 

nama baik instansi 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan teknologi 

dalam proses upload video 

7.4. Menyebarkan 

video panduan 

ke unit kerja 

terkait 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menggunakan 

bahasa yang sopan ketika 

melakukan saat menyebarkan 

video panduan kepada unit 

kerja terkait 

Akuntabel: saya akan 

mengutamakan kepentingan 

masyarakat di aras 

kepentingan pribadi dalam 

menyebarkan video panduan 

penggunaan email reminder 

Kompeten: saya akan 

menyebarluaskan konten 

video kepada unit kerja terkait 

menggunakan metode terbaik 

Harmonis: saya akan 

menyebarkan konten tanpa 

memandang kedudukan, 

jabaatan, atar belakang, suku, 

agama, ras, dan jenis kelamin 

Loyal: saya akan menjaga 

nama baik instansi 

Adaptif: saya akan bersikap 

proaktif dalam melakukan 

penyebaran video 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan substansi 

 mata pelatihan  

agenda 2 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai 

organisasi 

7.5. Meminta saran 

dan masukan  

Berorintasi Pelayanan: saya 

akan meminta saran dan 

masukan dengan 

menggunakan bahasa yang 

baik dan bersikap sopan serta 

ramah 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan  

Harmonis: saya akan 

menghargai pendapat dalm 

proses perbaikan  

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasiaan data 

Kolaboratif: saya akan 

melakukan perbaikan 

berdasarkan saran dan 

masukan yang diberikan oleh 

para pegawai 

 

Jakarta, 30 September 2022 

 

 

 

 

 

Menyetujui, 

MENTOR 

 

Peserta Pelatihan 

  

Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. 

NIP 19821212 201101 1 003 

Aidaa Nuur Kaamila Maqbullah, A.Md.Ak. 

NIP 20000119 202202 2 002 
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D. Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi MP. Agenda II 

Tabel II. 7 Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi 

No Mata Pelatihan (MP) 
Kegiatan Jumlah Aktualisasi 

per MP 1 2 3 4 5 6 7 

1 Orientasi Pelayanan 1 1 3 1 1 3 5 15 

2 Akuntabilitas 1 3 3 1 2 1 4 15 

3 Kompeten  2 1 3 3 2 4 4 19 

4 Harmonis  2 1 1 1 2 5 3 15 

5 Loyal  1 2 1 2 2 1 3 12 

6 Adaptif  1 2 2 3 1 1 3 13 

7 Kolaboratif  3 2 2 1 4 5 2 19 

Jumlah Aktualisasi per kegiatan 11 12 15 12 14 20 24 108 
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E. Jadwal Kegaitan Aktualisasi 

 

 Berdasarkan rancangan kegiatan aktualisasi di atas, kegaiatn aktualisasi akan dilaksanakan di Kantor Inspektorat Bidang Jenderal 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, dengan jadwal sebagai berikut: 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan 
Oktober November 

5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31 1 2 3 

1 Pengumpulan data 

email seluruh 

kantor pertanahan 

dan kantor wilayah 

Melakukan konsultasi 

rencana pengumpulan 

data dengan mentor 

                      

Melakukan komunikasi 

dengan bagian TU 

                      

Membuat surat keluar 

kepada pusdatin perihal 

perimintaan data email 

                      

2 Membuat template 

email 
Meminta akses terkait 

email 

                      

Membaca peraturan 

terkait format surat  

                      

Melakukan diskusi 

dengan mentor 

                      

Membuat template 

email 

                      

3 Membuat database 

email 
Membuat format 

database 

                      

Memasukkan data 

email ke spreadsheet 

                      

Melaporkan hasil 

kegiatan kepada mentor 

                      

4 Membuat email 

reminder 
Menghubungkan email, 

spreadsheet dan mergo 

                      

Membuat rumus di 

spreadsheet 
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Memasukkan data RK 

ke sheet email reminder 

                      

Melakukan diskusi 

dengan mentor 

                      

5 Menyusun panduan 

penggunaan email 

reminder 

Melakukan diskusi 

dengan mentor 

                      

Menyiapkan bahan                       

Membuat desain 

infografis 

                      

Menyusun infografis                       

6 Melakukan 

finalisasi email 

reminder 

Membuat rencana 

diskusi internal 

                      

Melakukan diskusi 

internal 

                      

Mencatat masukan dan 

saran 

                      

Melakukan perbaikan 

berdasarkan saran 

                      

Melakukan konsultasi 

hasil perbaikan kepada 

mentor 

                      

7 Sosialisasi email 

reminder 
Membuat video 

panduan penggunaan 

email reminder 

                      

Melakukan diskusi 

dengan mentor 

                      

Mengupload video di 

media sosial 

                      

Menyebarkan video 

panduan ke unit kerja 

terkait 

                      

Meminta saran dan 

masukan  
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BAB III 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 
 

A. Role Model 

 

      Gambar III. 1 Gambar Role Model 

 

Dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi dan habituasi, penulis ditempatkan pada 

unit kerja Inspektorat Bidang Investigasi. Berdasarkan pengalaman penulis selama 

menjalankan tugas di Inspektorat Bidang Investigasi, penulis banyak mengamati serta 

mempelajari sistem dan cara kerja yang dilakukan oleh pegawai baik Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) maupun Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) dalam melaksanakan 

tangung jawab pekerjaan sehari-hari. Penulis melihat sosok yang sangat patut dijadikan 

contoh dan panutan (role model) selama kegiatan aktualisasi yaitu Bapak Martin Sulaiman, 

S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. selaku Auditor di Inspektorat Bidang Investigasi. Menurut 

penulis, beliau sangat mengimplementasikan nilai-nilai bela negara dan nilai-nilai dasar 

ASN dalam melakukan pekerjaannya sehari-hari. 

Salah satu alasan penulis memilih Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., 

CFrA. sebagai role model adalah karena beliau merupakan atasan penulis di Inspektorat 

Bidang Investigasi. Selain itu, bagi penulis beliau adalah sosok yang berpengalaman dalam 

bidang audit investigasi. Selama berada di Inspektorat Bidang Investigasi, beliau selalu 

membantu dan memberikan saran dalam melaksanakan tugas serta fungsi sebagai Auditor 

di Inspektorat Bidang Investigasi. 
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Penerapan terhadap nilai-nilai bela negara yang telah diterapkan oleh beliau dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Cinta Tanah Air 

Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. menerapkan nilai cinta tanah 

air dengan indikator bangga menggunakan hasil produk bangsa Indonesia. Hal ini 

tercermin dengan menggunakan pakaian batik di hari Jumat  

2. Sadar Berbangsa dan Bernegara 

Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. menerapkan nilai sadar 

berbangsa dan bernegara dengan indikator berpikir, bersikap dan berbuat yang terbaik 

bagi bangsa dan negara. Hal ini terlihat dari cara beliau menyikapi perbedaan pendapat 

yang terjadi dengan melakukan musyawarah mufakat. 

3. Setia pada Pancasila sebagai Ideologi Negara 

Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. menerapkan nilai setia pada 

Pancasila sebagi Ideologi Negara dengan indikator mengamalkan nilai-nilai pancasila 

dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini tercermin ketika di kantor, beliau selalu 

melaksanakan sholat tepat waktu di masjid. 

4. Rela Berkorban untuk Bangsa dan Negara 

Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. menerapkan nilai rela 

berkorban untuk Bangsa dan Negara dengan indikator berpartisipasi aktif dalam 

pembangunan masyarakat, bangsa dan negara. Dimana beliau rajin mengikuti diklat 

dan seminar yang diadakan baik oleh Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional maupun dari luar Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional. 

5. Kemampuan Awal Bela Negara 

Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. menerapkan nilai kemampuan 

bela negara dengan indikator senantiasa memelihara jiwa dan raga. Dimana beliau 

cukup aktif dalam berolahraga, terutama bersepeda. 

Selanjutnya Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. juga telah 

menerapkan nilai-nilai dasar ASN yang dapat dijabarkan sebagai berikut: 
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1. Berorientasi Pelayanan, beliau adalah sosok yang ramah, sopan dan selalu 

berpenampilan rapi. Karakter tersebut diterapkan beliau setiap saat, sehingga rekan kerja 

sangat nyaman untuk berdiskusi dengan beliau. 

2. Akuntabel, beliau selalu disiplin dan bertanggung jawab terhadap semua tugas yang 

diamanahkan. Selain itu, beliau juga memiliki integritas yang tinggi dalam menjalankan 

setiap penugasan serta tidak menyalahgunakan kewenagannya dalam menjalankan tugas 

sehari-hari. 

3. Kompeten, beliau adalah sosok yang selalu belajar dan berusaha memberikan yang 

terbaik dalam setiap pekerjaannya. Hal tersebut diterapkan beliau pada setiap rapat 

dengan menyiapkan bahan paparan yang baik serta mengkaji kembali hasil rapat yang 

telah dilaksanakan. 

4. Harmonis, beliau adalah sosok yang selalu menghargai apapun bentuk kerja yang 

dilakukan dan memberikan saran perbaikan agar hasil kerja penulis menjadi lebih baik. 

5. Loyal, beliau adalah sosok yang berdedikasi tinggi terhadap bangsa dan negara. Selain 

itu, beliau selalu menjaga nama baik sesama ASN dan rekan kerja lainnya. 

6. Adaptif, beliau merupakan sosok yang selalu memberikan arahan dan bimbingan yang 

kreatif dan inovatif. Hal tersebut dibuktikan dengan memberikan solusi dalam masalah 

yang dihadapi penulis dalam pekerjaan sehari-hari. 

7. Kolaboratif, sikap selalu kerjasama (teamwork) diterapkan beliau dalam pelaksanaan 

audit karena dengan bekerja sama, pekerjaan akan lebih mudah dan lebih cepat untuk 

dikerjakan. 

Keseluruhan sifat dan perilaku yang diterapkan oleh Bapak Martin Sulaiman, S.E., 

S.H., M.M., M.H., CFrA. Mencerminkan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK yang juga 

harus diterapkan penulis dalam bekerja dan beraktivitas sehari-hari. 
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B. Realisasi Kegiatan 

1. Realisasi Kegiatan  

a. Kegiatan Perencanaan Kegiatan Aktualisasi, Pelaksanaan Aktualisasi serta Capaian Realisasi Aktualisasi 

Tabel III. 1 Rincian Kegiatan Aktualisai 

No 
Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Keterangan 
Tahapan Kegiatan Jadwal Output Tahapan Kegiatan Jadwal Output 

1. Pengumpulan data email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah 

1.1. Melakukan 

konsultasi 

rencana 

pengumpulan 

data dengan 

mentor 

5 Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu 

proses 

pengumpulan 

data email 

Kantor 

Pertanahan 

dan Kantor 

Wilayah 

1.1.Melakukan 

konsultasi 

rencana 

pengumpulan 

data dengan 

mentor 

5 Oktober 

2022 

Terdapat hasil diskusi yang 

membantu proses pengumpulan 

data email Kantor Pertanahan dan 

Kantor Wilayah 

 
Diskusi dengan mentor terkait 

pengumpulan data email 

Link video: 

https://youtu.be/GxnkiCFz-Us 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

1.2. Melakukan 

komunikasi 

dengan bagian 

TU 

6 Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu 

proses 

pengiriman 

Nota Dinas 

1.2.Melakukan 

komunikasi 

dengan bagian 

TU  

6 Oktober 

2022 

terdapat hasil diskusi yang 

membantu proses pengiriman 

Nota Dinas kepada Pusdatin 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

https://youtu.be/GxnkiCFz-Us
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kepada 

Pusdatin 

            
Komunikasi dengan Bagian TU 

terkait penyusunan pengiriman 

ND ke Pusadtain 

Link video: 

https://youtu.be/V7NTfcr9ZUg 

1.3. Meminta data 

email kepada 

pusdatin 

6 Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat Nota 

Dinas 

permintaan 

data ke 

Pusdatin 

1.3.Meminta data 

email kepada 

pusdatin 

6 Oktober 

2022 

Terdapat Nota Dinas permintaan 

data ke Pusdatin 

 
ND permintaan data ke Pusdatin 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

2 Membuat template email 

2.1. Meminta akses 

terkait email 

7 Oktober 

2022 

Diharapkan 

memperoleh 

akses terkait 

email milik 

IBI 

2.1.Meminta akses 

terkait email 

7 Oktober 

2022 

Akses terhadap beberapa fitur 

email milik IBI 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

https://youtu.be/V7NTfcr9ZUg
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Link video: 

https://youtu.be/F0Jo1y37DrQ 

2.2. Membaca 

peraturan terkait 

format surat 

10-11 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

resume 

terkait 

peraturan 

format surat 

2.2.Membaca 

peraturan terkait 

format surat 

10-11 

Oktober 

2022 

Terdapat resume terkait peraturan 

format surat 

Link resume:  

https://bit.ly/resumetemplateemail  

 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

2.3. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

11 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu 

proses 

pembuatan 

template 

email 

2.3.Membuat 

template email 

12 

Oktober 

2022 

Terdapat hasil diskusi yang 

membantu proses pembuatan 

template email 

 
Diskusi dengan mentor terkait 

templat email 

Link video: 

https://youtu.be/2KZ4lCppJ_Q 

Tercapai 

pelaksanaan 

mundur dari 

rancangan 

aktualisasi 

https://youtu.be/F0Jo1y37DrQ
https://bit.ly/resumetemplateemail
https://youtu.be/2KZ4lCppJ_Q
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2.4. Membuat 

template email 

12 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

template 

email 

2.4.Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

11 

Oktober 

2022 

Terdapat template email 

 
Template email reminder 

Tercapai 

perencanaan 

maju dari 

rancangan 

aktualisasi 

2.5. Tidak ada di 

rancangan 

aktualisasi 

  2.5.Melakukan 

Koordinasi 

dengan Bagian 

Tata Usaha 

13 

Oktober 

2022 

Terdapat catatan perbaikan terkait 

tempalte email yang telah disusun 

 
Diskusi dengan Kasubag TU 

terkait template email 

Link video: 

https://youtu.be/tloyhXP_DXc 

Tidak ada di 

dalam 

rancangan 

aktualisasi 

3 Membuat database email 

3.1. Membuat format 

database 

13 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

format 

database 

email  

3.1. Membuat 

format database 

13 

Oktober 

2022 

Terdapat format Database email Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

https://youtu.be/tloyhXP_DXc
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Format databse 

3.2.Memasukkan 

data email ke 

spreadsheet 

14 dan 17 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

databse 

email 

3.2. Memasukkan 

data email ke 

spreadsheet 

14 dan 17 

Oktober 

2022 

Terdapat database email 

 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

3.3. Melaporkan 

hasil kegiatan 

kepada mentor 

17 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

saran dan 

masukan 

terhadap 

database 

email 

3.3. Melaporkan 

hasil kegiatan 

kepada mentor 

17 

Oktober 

2022 

Terdapat saran dan masukan 

terhadap database email 

 
Proses pelaporan hasil databse 

email kepada mentor 

Link video: 

https://youtu.be/2cyx1jKy0k8 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

4 Membuat Email Reminder 

https://youtu.be/2cyx1jKy0k8
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4.1. Menghubungkan 

email, 

spreadsheet dan 

mergo 

18 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

email, 

spreadsheet 

dan mergo 

saling 

terhubung 

4.1.Menghubungkan 

email, 

spreadsheet dan 

mergo 

18 

Oktober 

2022 

Email, spreadsheet dan mergo 

saling terhubung 

 
Tampilan spreadsheet, email dan 

mergo yang saling terhubung 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

4.2. Membuat rumus 

di spreadsheet 

18 -20 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

rumus yang 

memudahkan 

proses 

pengisian 

data di 

spreadsheet 

4.2.Membuat rumus 

di spreadsheet 

18 -20 

Oktober 

2022 

Terdapat rumus yang 

memudahkan proses pengisian 

data di spreadsheet 

 
Beberapa rumus yang digunakan 

di spreadsheet 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

4.3. Memasukkan 

data ringkasan 

hasil audit (RK) 

ke sheet email 

reminder 

20 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat data 

RK 

4.3.Memasukkan 

data ringkasan 

hasil audit (RK) 

ke sheet email 

reminder 

20 

Oktober 

2022 

Terdapat data RK 

 
Data RK 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

4.4. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

20 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi 

terkait email 

reminder 

4.4.Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

20 

Oktober 

2022 

Terdapat hasil diskusi terkait 

email reminder yang telah 

disusun 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 



53 
 

yang telah 

disusun 

 
Diskusi dengan mentor terkait 

email reminder 

Link video: 

https://youtu.be/cR682jJ2wOE  

5 Menyusun panduan penggunaan email reminder 

5.1. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

20 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu 

pembuatan 

infografis 

5.1. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

20 

Oktober 

2022 

Terdapat hasil diskusi yang 

membantu pembuatan infografis 

 
Diskusi dengan mentor terkait 

penyusunan infografis 

Link video: 

https://youtu.be/fIsikRqV4fs  

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

5.2. Menyiapkan 

bahan 

20 dan 24 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

rancanagn 

dalam 

pembuatan 

infografis 

5.2. Menyiapkan 

bahan 

20 dan 24 

Oktober 

2022 

Terdapat rancanagn dalam 

pembuatan infografis  

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

https://youtu.be/cR682jJ2wOE
https://youtu.be/fIsikRqV4fs
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Rancanagn infografis 

5.3. Membuat desain 

infografis 

24 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

desain 

infografis 

5.3. Membuat desain 

infografis 

24 

Oktober 

2022 

Terdapat desain infografis Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 
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Desian infografis 

5.4. Menyusun 

infografis 

24-25 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

infografis 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

5.4. Menyusun 

infografis 

24-25 

Oktober 

2022 

Terdapat infografis panduan 

penggunaan email reminder 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 
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Infografis penggunaan email 

rmeinder 

6 Melakukan finalisasi email reminder 
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7.1. Membuat 

rencana diskusi 

internal 

26 

Oktober 

2022 

Diahrapkan 

terdapat 

masukan 

terkait 

pelaksanaan 

diskusi 

internal 

6.1. Membuat 

rencana diskusi 

internal 

26-27 

Oktober 

2022 

Terdapat masukan terkait 

pelaksanaan diskusi intenal

 
Proses diskusi dengan mentor 

Link video: 

https://youtu.be/tY9YDE-prEo  

 
Bahan paparan diskusi internal 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

7.2. Melakukan 

diskusi internal 

28 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

diskusi 

internal 

terkait email 

reminder 

yang telah 

disusun 

6.2. Melakukan 

diskusi internal 

27 

Oktober 

2022 

Terdapat diskusi internal terkait 

email reminder yang telah 

disusun 

 
Proses diskusi intrnal 

link Video: 

https://youtu.be/H4Aji8oYa_A  

Tercapai 

direalisasikan 

lebih awal 

rancangan 

aktualisasi 

https://youtu.be/tY9YDE-prEo
https://youtu.be/H4Aji8oYa_A
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7.3. Mencatat 

masukan dan 

saran 

28 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

saran dan 

masukan 

yang 

diberikan 

terkait 

penyususnan 

email 

reminder 

6.3. Mencatat 

masukan dan 

saran 

27 

Oktober 

2022 

Terdapat saran dan masukan yang 

diberikan terkait penyususnan 

email reminder 

 
Saran dan masukan yang 

diberikan terkait email reminder 

Tercapai 

direalisasikan 

lebih awal 

rancangan 

aktualisasi 

7.4. Melakukan 

perbaikan 

berdasarkan 

saran 

28 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

perbaikan 

berdasarkan 

saran dan 

masukan 

yang 

diberikan 

6.4. Melakukan 

perbaikan 

berdasarkan 

saran 

28 

Oktober 

2022 

Terdapat perbaikan berdasarkan 

saran dan masukan yang 

diberikan 

 
Tampilan RK dengan mode 

pengomentar 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

7.5. Melakukan 

konsultasi hasil 

perbaikan 

kepada mentor 

28 dan 31 

Oktober 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

persetujuan 

terkait 

perbaikan 

yang 

dilakuakn 

6.5. Melakukan 

konsultasi hasil 

perbaikan 

kepada mentor 

31 

Oktober 

2022 

Terdapat persetujuan terkait 

perbaikan yang dilakuakn 

 
Proses konsultasi hasil perbaikan 

kepada mentor 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 
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Link Video: 

https://youtu.be/BsFhS_aoq-c  

7 Sosialisasi email reminder 

7.1. Membuat video 

panduan 

penggunaan 

email reminder 

28, 31 

Oktober 

dan 1 

November 

2022 

Diharpkan 

terdapat 

video 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

7.1. Membuat video 

panduan 

penggunaan 

email reminder 

31 

Oktober 

dan 1 

November 

2022 

Terdapat video panduan 

penggunaan email reminder 

 
Proses pembuatan video panduan 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

7.2. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

1-2 

November 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

masukan 

yang 

diberikan 

terkait video 

yang telah 

dibuat  

7.2. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

1 

November 

2022 

Terdapat masukan yang diberikan 

terkait video yang telah dibuat 

 
Masukan dan saran dari mentor 

Tercapai 

direalisasikan 

sesuai 

rancangan 

aktualisasi 

7.3. Mengupload 

video di media 

sosial 

3 

November 

2022 

Diharapkan 

video 

panduan 

penggunaan 

7.3. Mengupload 

video di media 

sosial 

1 

November 

2022 

Video panduan penggunaan email 

reminder dapat diakses dimana 

saja dan kapan saja melalui kanal 

youtube 

Tercapai 

Direalisasikan 

lebih awal 

https://youtu.be/BsFhS_aoq-c
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email 

reminder 

dapat diakses 

dimana saja 

dan kapan 

saja melalui 

kanal 

youtube 

 
Video Panduan yang Sudah 

Terupload di Youtube 

Link video: 

https://youtu.be/Au7xb0IdU6A  

dari rencana 

aktualisasi 

7.4. Menyebarkan 

video panduan 

ke unit kerja 

terkait 

3 

November 

2022 

Diharapkan 

seluruh 

pegawai IBI 

memiliki 

tautan terkait 

video 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

7.4. Menyebarkan 

video panduan 

ke unit kerja 

terkait 

2 

November 

2022 

Seluruh pegawai IBI memiliki 

tautan terkait video panduan 

penggunaan email reminder 

 
Bukti penyebaran video 

Tercapai 

Direalisasikan 

lebih awal 

dari rencana 

aktualisasi 

https://youtu.be/Au7xb0IdU6A
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7.5. Meminta saran 

dan masukan 

3 

November 

2022 

Diharapkan 

terdapat 

saran dan 

masukan 

terkait video 

panduan 

yang telah 

dibuat 

melalui 

kolom 

komentar di 

youtube 

7.5. Meminta saran 

dan masukan 

2 

November 

2022 

Terdapat saran dan masukan 

terkait video panduan yang telah 

dibuat melalui kolom komentar di 

youtube 

 
Saran dan masukan yang 

diberikan melalui kolom 

komentar youtube 

Tercapai 

Direalisasikan 

lebih awal 

dari rencana 

aktualisasi 
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b. Diskripsi Realisasi Kegiatan Aktualisasi  

i. Kegiatan 1: Pengumpulan data email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah 

  Kegiatan yang pertama dilakukan dalam rangkaian aktualisasi pemanfaatan email 

reminder dalam rangka optimalisasi pelaksanaan monitoring tindak lanjut rekomendasi atas 

laporan hasil audit investigasi di Inspektorat Bidang Investigasi ini adalah pengumpulan data 

email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah. Output utama dari kegiatan ini adalah 

penulis dapat mendapatkan data email seluruh Kantor Pertanahan dan Kantor Wilayah 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Tahapan pada kegiatan 

satu terdiri dari: 1) Melakukan konsultasi rencana pengumpulan data dengan mentor, 2) 

Melakukan komunikasi dengan bagian TU dan, 3) Meminta data email kepada pusdatin. 

1) Melakukan konsultasi rencana pengumpulan data dengan mentor 

Tahapan pertama, penulis melakukan konsultasi dengan mentor untuk 

mendapatkan masukan dan saran terkait pengumpulan data email seluruh Kantor 

Pertanahan dan Kantor Wilayah Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional. Proses konsultasi dengan mentor dilakukan pada hari Rabu, 5 

Oktober 2022 dengan arahan dari mentor agar pengumpulan data email seluruh Kantor 

Pertanahan dan Kantor Wilayah Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional dilakukan dengan mengirimkan Nota Dinas kepada Pusdatin. 

Selain itu mentor juga mengarahkan untuk terlebih dahulu meminta contoh format data 

Nota Dinas kepada Bagian Tata Usaha. Berikut merupkan bukti konsultasi yang 

dilakukan dengan mentor 
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Gambar III. 2 Proses diskusi dengan Mentor 

Berikut link video konsultasi bersama mentor: https://youtu.be/GxnkiCFz-Us  

2) Melakukan komunikasi dengan bagian TU 

Selanjutnya setelah dilakukan diskusi dengan mentor, pada hari Kamis tanggal 6 

Oktober 2022 penulis melakukan komunikasi dengan bagian Tata Usaha untuk 

meminta contoh format Nota Dinas yang ditujukan kepada Pusdatin. Selain itu penulis 

juga meminta arahan dari Bagian Tata Usaha terkait format penulisan serta bagaimana 

sistem pengiriman Nota Dinas kepada Pusdatin. Berdasarkan hasil komunikasi dengan 

Bagian Tata Usaha, penulis diarahkan untuk terlebih dahulu menyusun Nota Dinas 

menggunakan format yang sudah ada, nantinya pengiriman Nota Dinas kepada 

Pusdatin dilakukan melalui e-office milik Ibu Kepala Sub Bagian Tata Usaha 

Inspektorat Bidang Investigasi. Berikut merupakan bukti komunikasi yang dilakukan 

penulis dengan Bagian Tata Usaha 

https://youtu.be/GxnkiCFz-Us
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Gambar III. 3 Proses Komunikasi dengan Bagian TU 

Berikut link video komunikasi dan konsultasi bersama bagian Tata Usaha: 

https://youtu.be/V7NTfcr9ZUg  

3) Meminta data email kepada pusdatin 

Setelah mendapat masukan dan arahan dari Bagian Tata Usaha, selanjutnya penulis 

menyusun Nota Dinas permintaan data email seluruh Kantor Pertanahan dan Kantor 

Wilayah Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional kepada 

Pusdatin. Nota Dinas tersebut berisi permintaan data email untuk membuat email 

reminder sebagai sarana pengingat secara berkala kepada auditi untuk dapat segera 

melaksanakan tidak lanjut rekomendasi hasil audit. Berikut merupkan hasil Nota Dinas 

yang telah penulis susun 

https://youtu.be/V7NTfcr9ZUg
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Gambar III. 4 Nota Dinas permintaan data ke Pusadatin 

ii. Membuat template email 

Kegiatan kedua yaitu pembuatan template email reminder dengan outputnya yaitu 

Template email reminder. Berikut merupakan tahapan-tahapan pada kegiatan kedua yang 

terdiri dari: 1) Meminta akses terkait email, 2) Membaca peraturan terkait format surat, 3) 

Melakukan diskusi dengan mentor, 4) Membuat template email, 5) Melakukan Koordinasi 

dengan Bagian Tata Usaha. 

1) Meminta akses terkait email 

Sembari menunggu jawaban dari Pusdatin terkait permintaan data email seluruh Kantor 

Pertanahan dan Kantor Wilayah Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional, pada hari Jumat tanggal 7 Oktober 2022 penulis meminta akses 

terkait email milik Inspktorat Bidang Investigasi. Karena email Inspektorat Bidang 

investigasi bersifat rahasia dan tidak semua orang memiliki akses terkait email tersebut, 



66 
 

sehingga penulis hanya mendapatkan akses terkait beberapa fitur seperti google drive 

dan akses ke spreadsheet untuk nantinya membuat database. Keterbatasan akses terkait 

email tersebut diantisipasi dengan melakukan pengolahan data menggunakan komputer 

milik Bagian Tata Usaha. Berikut merupakan bukti proses permintaan akses email 

kepada Bagian Tata Usaha: 

 

Gambar III. 5 Proses permintaan akses email IBI 

Berikut link video proses permintaan akses email kepada bagian Tata Usaha: 

https://youtu.be/F0Jo1y37DrQ  

2) Membaca peraturan terkait format surat 

Pada hari Senin dan Selasa tanggal 10-11 Oktober 2022, penulis membaca beberapa 

peraturan terkait tata naskah dinas dengan tujuan agar nantinya template email 

reminder yang dibuat sesuai dengan tata naskah dinas. Selain membaca peraturan 

terkait tata naskah dinas, penulis juga membaca beberapa tips dan trik terkait 

pembuatan email yang profesional dan baik. Hasil dari membaca peraturan dan 

beberapa jurnal penulis tuangkan dalam bentuk rangkuman. Berikut merupakan tautan 

hasil rangkuman yang telah penulis susun terkait peraturan serta tips dan trik terkait 

pembuatan email reminder:  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TFrO2Q3vth2PkPFm1IO2ezj_O1LyfaYc  

3) Melakukan diskusi dengan mentor 

https://youtu.be/F0Jo1y37DrQ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TFrO2Q3vth2PkPFm1IO2ezj_O1LyfaYc
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Pada tahapan kegiatan ini, pelaksanaannya sedikit mundur dari rencana yang telah 

disusun. Dimana seharusnya pelaksanaan diskusi dengan mentor dilakukan pada hari 

Selasa tanggal 11 Oktober 2022, namun karena mentor sedang ada perjalanan dinas 

keluar kota maka proses diskusi dilakukan dengan menyesuaikan jadwal mentor. 

Kegitan diskusi ini juga dilakukan melalui media zoom. Berdasarkan hasil diskusi yang 

telah dilakukan, mentor mengarahkan untuk berkoordinasi dengan Kepala Sub Bagian 

Tata Usaha terkait tata naskah penulisan template email yang akan digunakan dalam 

email reminder, dengan tujuan agar template email yang telah disusun sesuai dengan 

format atau tata naskah yang digunakan di Lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi. 

Berikut merupakan bukti proses diskusi dengan mentor melalui media zoom: 

 

Gambar III. 6 Proses diskusi denga mentor melalui zoom 

Berikut link video diskusi dengan mentor: https://youtu.be/2KZ4lCppJ_Q  

4) Membuat template email 

Pada tahapan kegiatan ini pelaksanannya maju dari rancangan yang telah direncanakan. 

Karena mentor sedang ada kegiatan dinas di luar kota, maka penulis berinisiatif untuk 

terlebih dahulu membuat template email reminder agar nantinya ketika dilakukan 

diskusi dengan mentor, mentor hanya perlu memberikan masukan dan saran serta 

koreksi terkait hasil template email yang telah penulis buat. Adapun pembuatan 

template email ini dilakukan berdasarkan beberapa peraturan dan tips serta trik yang 

sudah penulis baca sebelumnya. Penulisan template email ini dilakukan di email milik 

Inspektorat Bidang Investigasi dengan menggunakan komputer milik Bagian Tata 

https://youtu.be/2KZ4lCppJ_Q
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Usaha. Berikut merupakan hasil template email yang telah penulis susun dan sudah 

dimasukkan di email milik Inspektorat Bidang Invetsigasi 

 

Gambar III. 7 Template email reminder 

5) Melakukan Koordinasi dengan Bagian Tata Usaha 

Kegiatan koordinasi dengan Bagian Tata Usaha ini dilakukan berdasarkan saran dari 

mentor sehingga kegiatan ini tidak ada di rancangan kegiatan aktualisasi. Koordinasi 

dengan Bagian Tata Usaha ini dilakukan pada hari Kamis tanggal 13 Oktober 2022. 

Berdasarkan koordinasi dengan Bagian Tata Usaha, terdapat beberapa kata yang perlu 

dikoreksi pada template email yang telah penulis susun sebelumnya. Berdasarkan 

koreksi yang diberikan tersebut, kemudian penulis menyesuaikan template email yang 

telah penulis susun sebelumnya pada email milik Inspektorat Bidang Investigasi. 

Berikut merupakan bukti proses koordinasi dengan Bagian Tata Usaha: 
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Gambar III. 8 Proses koordinasi dengan Bagian TU 

Berikut link video koordinasi dengan Bagian Tata Usaha: 

https://youtu.be/tloyhXP_DXc  

iii. Membuat database email 

Kegiatan ketiga merupakan tindak lanjut dari tahap pengumpulan data email seluruh Kantor 

Pertanahan dan Kantor Wilayah yaitu pembuatan databse email. Berikut merupakan tahapan-

tahapan pada kegiatan ketiga yang terdiri dari: 1) Membuat format database, 2) Memasukkan 

data email ke spreadsheet, 3) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor. 

1) Membuat format database  

Setelah memperoleh data email Kantor Pertanahan dan Kantor Wilayah, selanjutnya untuk 

membuat database terkait email tersebut penulis terlebih dahulu membuat format untuk 

pembuatan database email. Pembuatan format database ini dilakukan pada hari Kamis 

tanggal 13 Oktober 2022 melalui spreadsheet yang sudah diberikan akses oleh Bagian Tata 

Usaha untuk mengolah spreadsheet tersebut. Pada tahapan ini penulsi membuat tabel yang 

berisi kolom nomor, nama unit kerja dan email unit kerja. Selain membuat kolom, penulis 

juga memasukkan nama unit kerja yang ada di Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional. Berikut merupakan bukti format database yang telah penulis susun 

sebelumnya. 

https://youtu.be/tloyhXP_DXc
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Gambar III. 9 Format Database Email 

2) Memasukkan data email ke spreadsheet  

Selanjutnya setelah format database terbentuk, penulis kemudian memasukkan data email 

Kantor Pertanahan dan Kantor Wilayah Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional. Karena data email Kantor Pertanahan dan Kantor Wilayah sudah ada 

pada tautan https://www.atrbpn.go.id/alamat-kantor, sehingga pihak Pusdatin 

mengarahkan agar pengambilan data email dilakukan melalui website tersebut. 

Pengambilan data email melalui website yang cukup sulit karena harus membuka website 

masing-masing Kantor Pertanhan dan kantor Wilayah satu persatu mengakibatkan penulis 

harus memasukkan data email Kantor Pertanahan dan Kantor Wilayah secara manual satu 

persatu berdasarkan nama unit kerja sesuai dengan nama unit kerja yang telah penulis buat 

di tahapan pembuatan format database sebelumnya. Banyaknya data email Kantor 

Pertanahan dan Kantor Wilayah mengakibatkan proses memasukkan data email memakan 

waktu yang lama. Namun demikian penulis mampu menyelesaikannya sesuai dengan 

waktu yang telah direncanakan. Berikut merupakan bukti data email Kantor Pertanahan 

dan Kantor Wilayah yang telah dimasukkan ke spreadsheet 

https://www.atrbpn.go.id/alamat-kantor
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Gambar III. 10 Database Email Kantah dan Kanwil 

3) Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor 

Pada hari Senin tanggal 17 Oktober 2022 penulis melakukan diskusi dengan mentor terkait 

database email yang telah penulis susun sebelumnya. Dimana dari 577 unit kerja, masih 

terdapat beberapa data email yang belum lengkap. Hal ini disebabkan karena data email 

tersebut tidak ada pada website yang telah diberikan oleh pihak Pusdatin sebelumnya. 

Penulis juga sudah berusaha untuk mendapatkan data email tersebut dari sumber yang lain, 

namun karena keterbatasan waku dan akses terkait data email tersebut dan jika meminta 

data ke Pusatain membutuhkan waktu yang cukup lama, maka mentor mengarahkan agar 

menggunakan data email yang ada terlebih dahulu. Nantinya data email ini akan dilengkapi 

sembari menjalankan email reminder ini. Berikut merupakan bukti proses pelaporan hasil 

kegiatan pembuatan databse email kepada mentor: 

 

Gambar III. 11 Proses diskusi denga mentor 

Berikut link video diskusi dengan mentor: https://youtu.be/2cyx1jKy0k8  

iv. Membuat email reminder 

https://youtu.be/2cyx1jKy0k8
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Email reminder merupakan salah satu output utama dalam aktualisasi ini. Pembuatan email 

reminder dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai berikut: 1) Menghubungkan email, 

spreadsheet dan mergo, 2) Membuat rumus di spreadsheet, 3) Memasukkan data ringkasan 

hasil audit (RK) ke sheet email reminder, 4) Melakukan diskusi dengan mentor 

1) Menghubungkan email, spreadsheet dan mergo,  

Langkah pertama dalam pembuatan email reminder yaitu menghubungkan email, 

spreadsheet dan mergo. Mergo sendiri merupakan fitur tambahan pada google yang 

nantinya akan membantu proses pengiriman email secara masal kepada auidti. Setelah 

mengaktifkan fitur mergo, selanjutnya perlu menghubungkan mergo dengan 

spreadsheet database email dan email milik Inspektorat Bidang Investigasi. Karena 

tidak semua orang mendapat akses terkait email Insektorat Bidang Investigasi, maka 

proses menghubungkan email dan spreadsheet dengan mergo dilakukan menggunakan 

komputer milik Bagian Tata Usaha yang memiliki akses terkait email Inspektorat 

Bidang Investigasi. Tujuan menghubungkan mergo dengan email milik Inspktorta 

Bidang Investigasi sendiri, agar nantinya proses pengiriman surat dilakukan atas nama 

Inspektorat Bidang Investigasi. Berikut merupakan tampilan spreadsheet dan email 

yang telah terhubung dengan mergo: 

 

Gambar III. 12 Email, spreadsheet dan mergo yang saling terhubung 

2) Membuat rumus di spreadsheet 

Selanjutnya penulis membuat rumus di database email. Karena nantinya, database ini 

akan membantu proses pengiriman email maka penulis terlebih dahulu membuat sheet 

baru di samping sheet database email. Hal ini bertujuan agar nantinya proses 
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memasukkan data email dapat dilakukan secara otomatis ketika sudah memilih nama 

unit kerja yang dituju.  Sebelum membuat rumus terkait, penulis juga membuat format 

terkait email reminder terlebih dahulu. Format tersebut berisi no, nama unit kerja, 

nomor LHP, Naama File RK, Batas Waktu Pengumpulan, Link Upload Eviden dan 

kolom email. Berikut beberapa rumus yang penulis gunkan agar nantinya ketika telah 

memilih nama unit kerja, data email akan secara otomatis terisi: 

 

Gambar III. 13 Beberapa rumus di spreadsheet 
Beberapa rumus yang digunakan di spreadsheet 

3) Memasukkan data ringkasan hasil audit (RK) ke sheet email reminder 

Selanjutnya perlu dilakukan sortir serta input data ringkasan hasil audit (RK) ke sheet 

email reminder. Kegiatan ini dilakukan pada Hari Kamis tanggal 20 Oktober 2022. 

Sebelum menginput data ringkasan hasil audit (RK) penulis terlebih dahulu meminta 

akses terkait dokumen ringkasan hasil auidt (RK) yang telah dibuat oleh Bagian 

Program dan Hukum.  Karena hanya mendapat akses untuk melihat ringkasan hasil 

audit (RK), maka penulis terlebih dahulu harus mendownload RK tersebut kemudian 

mengupload ulang pada google drive milik Inspektorat Bidang Investigasi. Setelah 

mengupload ulang RK selanjutnya nama file RK tersebut dimasukkan ke dalam 

spreadsheet email reminder yang telah disusun sebelumnya pada kolom Nama File  

RK. Berikut merupakan rekap dokumen RK yang telah diupload ulang di google drive 

milik Inspketroat Bidang Investigasi: 



74 
 

 

Gambar III. 14 Data ringkasan hasil audit (RK) 

4) Melakukan diskusi dengan mentor 

Pada hari Kamis tanggal 20 Oktober 2022, penulis melakukan diskusi dengan mentor 

terkait email reminder yang telah dibuat. Berdasarkan diskusi yang telah dilakukan, 

mentor menyarankan agar mengganti lampiran hasil audit (RK) pada email reminder 

dengan tautan Ringkasan hasil audit (RK) di google doc. Hal ini bertujuan agar file 

email yang akan dikirmkan ke unit kerja yang dituju tidak berat karena file ringkasan 

hasil audit (RK) tersebut isinya berpuluh-puluh lembar. Selain itu pengisian ringkasan 

hasil audit (RK) melalui google doc akan memudakan auditor dalam memonitoring dan 

data yang didapatkan akan lebih real time. Atas saran dan masukan yang diberikan oleh 

mentor tersebut, kemudian penulis melakukan perbaikan pada kolom ‘Nama File RK’ 

dengan ‘Link RK’. Berikut merupakan bukti proses diskusi yang dilakukan dengan 

mentor: 
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Gambar III. 15 Proses diskusi dengan mentor 

 Berikut link video diskusi dengan mentor: https://youtu.be/cR682jJ2wOE  

v.    Menyusun panduan penggunaan email  

Kegiatan kelima yaitu menyusun panduan penggunaan email reminder. Output dari 

kegiatan kelima ini berupa inforgrafis panduan penggunaan email reminder. Berikut 

merupakan tahapan-tahapan pada kegiatan kelima yang terdiri dari: 1) Melakukan diskusi 

dengan mentor, 2) Menyiapkan bahan, 3) Membuat desain infografis, 4) Menyusun 

infografis. 

1) Melakukan diskusi dengan mentor 

Sebelum membuat panduan penggunaan email reminder, penulis terlebbih dahulu 

melakukan diskusi dengan mentor untuk memperoleh saran dan masukan dari mentor 

terkait penyusunan panduan penggunaan email reminder. Berdasarkan diskusi yang 

telah dilakkan, mentor mengarahkan agar memasukkan proses setting ringkasan hasil 

audit (RK) pada infografis. Proses seting ringkasan hasil audit (RK) ini dilakukan mulai 

dari mendownload ringkasan hasil audit dari google drive kumpulan ringkasan hasil 

audit (RK) yang telah disediakan Bagian Program dan Hukum. Berikut merupakan 

bukti diskusi dengan mentor yang dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 20 Oktober 

2022: 

https://youtu.be/cR682jJ2wOE
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Gambar III. 16 Proses Diskusi dengan Mentor 

Berikut link video diskusi dengan mentor: https://youtu.be/fIsikRqV4fs  

2) Menyiapkan bahan 

Setelah melakukan diskusi dengan mentor, selanjutnya penulis menyiapkan bahan 

terkait pembuatan infografis panduan penggunaan email reminder. Hasil dari kegiatan 

ini berupa gambaran kasar mengenai infografis panduan penyusunan email reminder 

serta hal-hal apa saja yang akan dimasukkan dalam infografis tersebut. Hal ini penulis 

lakukan agar nantinya pada saat pembuatan infografis penulis tidak perlu lagi mencari 

data untuk dimasukkan ke infografis tersebut. Berikut merupkan rancangan infografis 

yang penulis buat pada hari Jumat dan Senin tanggal 21 dan 24 Oktober 2022: 

 

https://youtu.be/fIsikRqV4fs
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Gambar III. 17 Rancangan infografis 

3) Membuat desain infografis 

Pada hari Senin tanggal 24 Oktober 2022 penulis membuat desain infografis. 

Pembuatan desain infografis ini dilakukan dengan memnfaatkan aplikasi canva. Selain 

itu penulis membuat desain berdasarkan rancangan infografis yang telah penulis buat 

pada tahapan kegiatan sebelumnya. Penulis juga meminta beberapa gambar maskot 

Inspektorat Jenderal yaitu Jena dan Pekto untuk melengkapi desain yang telah dibuat 

agar lebih menarik. Berikut merupakan hasil desain infografis yang penulis susun 

menggunakan aplikasi canva: 
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Gambar III. 18 Desain Infografis 

4) Menyusun infografis. 

Selanjutnya setelah disusun desain infografis, penulis melengkapi desain tersebut 

menggunakan data dan langkah-langkah penggunaan email reminder yang telah 

penulis susun pada tahapan kegiatan dua dan tiga sebelumnya. Penulis juga melengkapi 

langkah langkah-langkah dengan gambar pada infografis yang telah dibuat, agar 

infografis tersebut lebih menarik dan mudah untuk dipahami. Penyusunan infografis 

ini dilakukan pada tanggal 24-25 Oktober 2022 menggunakan aplikasi canva. 

Selanjutnya, penulis mengunduh infografis tersebut dalam format PDF agar nantinya 

mempermudah pengguna dalam membaca dan mengakses infografis panduan 



79 
 

penggunaan email reminder. Berikut merupakan infografis panduan penggunaan email 

reminder yang telah penulis susun: 

 

Gambar III. 19 Infografis panduan penggunaan email reminder 

vi. Melakukan finalisasi email reminder 

Kegiatan keenam yaitu melakukan finalisasi email reminder. Finalisais email reminder ini 

bertujuan agar penulis mendapat masukan terkait email reminder yang telah penulis susun. 

Output dari kegiatan keenam ini berupa diskusi dan evaluasi terkait email reminder yang 
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telah disusun sebelumnya. Berikut merupakan tahapan-tahapan pada kegiatan keenam 

yang terdiri dari: 1) Membuat rencana diskusi internal, 2) Melakukan diskusi internal, 3) 

Mencatat masukan dan saran, 4) Melakukan perbaikan berdasarkan saran, 5) Melakukan 

konsultasi hasil perbaikan kepada mentor 

1) Membuat rencana diskusi internal  

Sebelum melakukan diskusi internal dengan pegawai Inspektorat Bidang Investigasi, 

penulis terlebih dahulu membuat rencan kegiatan diskusi internal. Pembuatan rencana 

diskusi internal ini dilakukan dengan melibatkan mentor. Karena adanya kegiatan 

Fullboard Singkronisasi Pengaduan, maka mentor menyarankan agar pelaksanaan 

diskusi internal dilaksanakan di sela-sela kegiatan fullboard. Hal ini bertujuan agar 

diskusi internal ini dapat diikuti oleh seluruh pegawai Inspektorat Bidang Investigasi 

karena biasanya para pegawai sering melakukan perjalanan dinas. Berikut merupakan 

bukti diskusi dengan mentor terkait rencana diskusi internal yang dilakukan pada hari 

Rabu tanggal 26 Oktober 2022: 

 

Gambar III. 20 Pelaksanaan diskusi dengan mentor 

Berikut link video diskusi dengan mentor: https://youtu.be/tY9YDE-prEo  

Selain melakukan diskusi dengan mentor, pada tahapan kegiatan perencanaan diskusi 

internal ini penulis juga menyiapkan PPT untuk nantinya ditayangkan pada saat diskusi 

internal. Berikut merupakan bukti bahan paparan yang penulis susun untuk diskusi 

internal: 

https://youtu.be/tY9YDE-prEo
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Gambar III. 21 Bahan paparan diskusi internal 

2) Melakukan diskusi internal 

Diskusi internal ini dilakukan pada hari Kamis tanggal 27 Oktober 2022 di sela-sela 

kegiatan fullboard singkronisasi pengaduan. Kegiatan diskusi ini diikuti oleh hampir 

seluruh pegawai Inspektorat Bidang Investigasi. Pada kesempatan tersebut, penulis 

menjelaskan mengenai output dari kegiatan aktualisasi penulis yaitu berupa email 

reminder. Penulis juga menjelaskan mengenai manfaat, cara penggunaan dan kelebihan 

serta kekurangan dari email reminder yang telah penulis susun sebelumnya. Berikut 

merupakan bukti pelaksanaan diskusi internal yang telah dilakukan: 

 

Gambar III. 22 Pelaksanaan diskusi internal 
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Berikut link video diskusi internal: https://youtu.be/H4Aji8oYa_A  

3) Mencatat masukan dan saran 

Pada proses pelaksanaan diskusi internal penulis mendaptkan beberapa pertanyaan 

serta masukan dan saran terkait email reminder yang telah penulis susun. Saran dan 

masukan tersebut berasal dari beberapa pegawai di Inspektorat Bidang Investigasi, baik 

itu dari auditor maupun dari bagian Tata Usaha. Berikut merupakan beberapa saran dan 

masukan yang diberikan kepada penulis terkait email reminder ynag telah disusun 

sebelumnya: 

No Uraian 

1 Melakukan koordinasi dengan bagian program dan hukum agar data Ringkasan 

Hasil Audit (RK) dapat diperoleh secara otomatis 

2 Membuat Nota Dinas ke Bagian Program dan Hukum terkait akses terhadap 

data Ringkasn Hasil Audit (RK) agar nantinya email reminder ini dapat 

dimanfaatkan oleh seluruh Inspktorat Jenderal tidak hanya di IBI saja 

3 Mengatur agar Ringkasna Hasil Audit (RK) tidak dapat diubah dan dihapus 

oleh auditi 

Gambar III. 23 Saran dan Masukan yang Diberikan 

4) Melakukan perbaikan berdasarkan saran dan masukan 

Berdasarkan saran dan masukan yang diberikan, penulis melakuakn perbaikan terkait 

setting pada ringkasan hasil auidt (RK) agar nantinya ringkasan hasil audit (RK) yang 

diberikan melalui link google.doc tidak dapat diubah dan dihapus oleh auditi. 

Pengaturan ini dilakukan dengan mengatur setting RK menggunakan mode 

pengomentar. Dengan adanya mode pengomentar ini, dapat diketahui jika terdapat 

hasil rekomendasi atau data pada rincian hasil audit ada yang diubah. Selain itu, dapat 

dilakukan persetujuan atau penolakan terhadap perubahan yang dilakukan oleh auditi. 

Berikut tampilan ketika auiditi mencoba menghapus dan mengubah data pada 

ringkasan hasil audit (RK): 

https://youtu.be/H4Aji8oYa_A
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Gambar III. 24 Ringkasan Hasil Audit dengan Mode Pengomentar 

5) Melakukan konsultasi hasil perbaikan kepada mentor 

Setelah melakukan perbaikan terkait ringkasan hasil audit (RK) penulis kemudian 

melakukan kosultasi dengan mentor terkait perbaikan yang telah dilakukan. Pada 

proses konsultasi ini penulis menjelaskan bagaimana cara melakukan setting terhadap 

ringkasan hasil audit (RK) dengan mode pengomentar. serta hasil RK yang sudah diatur 

dengan mode pengomentar. Atas perbaikan yang telah penulis lakukan, mentor 

menyetujuinya dan memberikan saran agar langkah-langkah setting ringkasan hasil 

audit (RK) juga di jelaskan di video panduan penggunaan email reminder. Berikut 

merupakan bukti kegiatan konsultasi yang dilakukan pada hari Senin tanggal 31 

Oktober 2022: 
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Gambar III. 25 Proses Konsultasi Hasil Perbaikan Kepada Mentor 

Berikut link video proses konsultasi hasil perbaikan kepada mentor: 

https://youtu.be/BsFhS_aoq-c  

vii. Membuat video panduan penggunaan email reminder 

Tahap terakhir, setelah menyelesaikan serangakaian tahapan pada kegiatan sebelumnya 

penulis membuat video panduan penggunaan email reminder. Berikut merupakan tahapan-

tahapan pada kegiatan terakhir yang terdiri dari: 1) Membuat video panduan penggunaan 

email reminder, 2) Melakukan diskusi dengan mentor, 3) Mengupload video di media 

sosial, 4) Menyebarkan video panduan ke unit kerja terkait, 5) Meminta saran dan masukan 

1) Membuat video panduan penggunaan email reminder 

Tahapan kegiatan yang pertama yaitu membuat video panduan penggunaan email 

reminder. Dalam membuat video panduan penggunaan email reminder ini penulis 

menggunakan aplikasi canva dan filmora. Proses pembuatan video ini dilakukan pada 

tanggal 31 Oktober dan 1 November 2022. Pada video panduan penggunaan email 

reminder ini, penulis menjelaskan mengenai langkah-langkah setting ringkasan hasil 

audit (RK) sesuai dengan arahan mentor. Selain itu dalam video panduan penggunaan 

email reminder tersebut penulis juga menjelaskan mengenai bagaimana langkah-

langkah penggunaan email reminder, dan apa kelebihan serta kekurangan dari email 

reminder tersebut. Berikut merupkan bukti proses pembuatan video panduan 

penggunaan email reminder menggunakan aplikasi filmora: 

https://youtu.be/BsFhS_aoq-c
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Gambar III. 26 Proses pembuatan video panduan penggunaan email reminder 

2) Melakukan diskusi dengan mentor 

Setelah menyusun video panduan penggunaan email reminder, selanjutnya dilakukan 

diskusi dengan mentor untuk memperoleh saran dan masukan terkait video panduan 

penggunaan email reminder yang telah penulis buat. Karena padatnya kegiatan di hari 

Selasa tanggal 1 November 2022 sehingga penulis meminta izin kepada mentor untuk 

mengirimkan link video panduan email reminder yang telah penulis susun melalui 

whatsapp untuk mendapat saran dan masukan dari mentor. Atas video panduan 

penggunaan email reminder yang telah penulis susun mentor memberikan saran agar 

menambahkan backsound musik di video panduan penggunaan email reminder. 

Berikut merupakan bukti masukan dan saran yang diberikan mentor melalui aplikasi 

whatsapp: 
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Gambar III. 27 Saran dan masukan yang diberikan mentor 

3) Mengupload video di media sosial 

Setelah melakukan perbaikan berdasarkan saran yang diberikan oleh mentor, penulis 

kemudian megupload video panduan penggunaan email reminder tersebut melalui 

youtube. Tujuan dari mengunggah video panduan penggunaan email reminder ke 

youtube agar mempermudah auditor maupun pegawai Inspektorat Bidang Investigasi 

untuk mengakses video tersebut kapanpun dan dimananpun. Penulis juga mengatur 

setting saat pengunggahan video tersebut dengan membatasi konten tersebut bagi siapa 

saja yang memiliki link, sehingga tidak semua orang dapat mengakses video panduan 



87 
 

penggunaan email reminder tersebut. Berikut merupakan bukti bahwa penulis telah 

mengupload video panduan penggunaan email reminder ke youtube: 

 

Gambar III. 28 Video panduan yang telah diunggah di Youtube 

4) Menyebarkan video panduan ke unit kerja terkait 

Setelah mengunggah video panduan penggunaan email reminder kemudian penulis 

menyebarkan link terkait video pandaun penggunaan email reminder tersebut. Penulis 

menyebarkan link video panduan penggunaan email reminder hanya kepada rekan 

kerja di Inspektorat Bidang Investigasi. Hal ini karena pengguna dari email reinder ini 

hanya pegawai di lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi, selain itu pada video 

panduan penggunaan email reminder penulis menyebutkan beberapa tautan yang 

bersifat rahasia dan tidak semua orang boleh mengaksesnya. Berikut merupakan bukti 

penulis menyebarkan link video panduan penggunaan email reminder yang dilakukan 

kepada pegawai di lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi melalui whatsapp grup 

‘IBI AUDITOR 2020’: 
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Gambar III. 29 Bukti share link video panduan 

5) Meminta saran dan masukan 

Selain mengupload video pandauan penggunaan email reminder, penulis juga meminta 

saran dan masukan kepada pegawai di lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi. 

Pemberian saran dan masukan tersebut dilakukan melalui kolom komentar pada  

youtube . Berikut merupakan beberapa saran dan masukan yang diberikan terkait video 

panduan penggunaan email reminder yang tellah penulis susun: 
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Gambar III. 30 Saran dan masukan yang diberikan melalui kolom komentar di youtube 
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c. Jadwal Kegiatan Aktualisasi dan Pelaksanaan Aktualisasi 

Tabel III. 2 Jadwal Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan 
  Oktober November 

  5 6 7 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 24 25 26 27 28 31 1 2 3 

1 Pengumpulan 

data email 

seluruh 

kantor 

pertanahan 

dan kantor 

wilayah 

Melakukan 

konsultasi 

rencana 

pengumpulan 

data dengan 

mentor 

RA 

                                            

PA 

                                            

Melakukan 

komunikasi 

dengan bagian 

TU 

RA                                             

PA 

                                            

Membuat surat 

keluar kepada 

pusdatin perihal 

perimintaan data 

email 

RA 
                                            

PA 

                                            

2 Membuat 

template 

email 

Meminta akses 

terkait email 

RA                                             

PA                                             

Membaca 

peraturan terkait 

format surat  

RA                                             

PA 
                                            

Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

RA                                             

PA 
                                            

Membuat 

template email 

RA                                             

PA                                             
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Melakukan 

Koordinasi 

dengan Bagian 

Tata Usaha 

RA 
Tidak Ada di Rancangan Aktualisasi 

PA 
                                            

3 Membuat 

database 

email 

Membuat format 

database 

RA                                             

PA                                             

Memasukkan 

data email ke 

spreadsheet 

RA                                             

PA 
                                            

Melaporkan 

hasil kegiatan 

kepada mentor 

RA                                             

PA 
                                            

4 Membuat 

email 

reminder 

Menghubungkan 

email, 

spreadsheet dan 

mergo 

RA                                             

PA 

                                            

Membuat rumus 

di spreadsheet 

RA                                             

PA                                             

Memasukkan 

data RK ke 

sheet email 

reminder 

RA                                             

PA 
                                            

Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

RA                                             

PA 
                                            

5 Menyusun 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

RA                                             

PA                                             

Menyiapkan 

bahan 

RA                                             

PA                                             

RA                                             
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Membuat desain 

infografis 

PA 
                                            

Menyusun 

infografis 

RA                                             

PA                                             

6 Melakukan 

finalisasi 

email 

reminder 

Membuat 

rencana diskusi 

internal 

RA                                             

PA 
                                            

Melakukan 

diskusi internal 

RA                                             

PA                                             

Mencatat 

masukan dan 

saran 

RA 
                                            

PA                                             

Melakukan 

perbaikan 

berdasarkan 

saran 

RA 
                                            

PA 
                                            

Melakukan 

konsultasi hasil 

perbaikan 

kepada mentor 

RA 
                                            

PA 
                                            

7 Sosialisasi 

email 

reminder 

Membuat video 

panduan 

penggunaan 

email reminder 

RA 
                                            

PA 
                                            

Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

RA                                             

PA 
                                            

Mengupload 

video di media 

sosial 

RA                                             

PA                                             

RA                                             
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Menyebarkan 

video panduan 

ke unit kerja 

terkait 

PA 

                                            

Meminta saran 

dan masukan  

RA                                             

PA                                             
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d. Realisasi Aktualisasi Nilai-Nilai Agneda II 

Tabel III. 3 Realisasi Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II 

No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

1 Pengumpulan 

data email 

seluruh kantor 

pertanahan 

dan kantor 

wilayah 

 

1.1. Melakukan 

konsultasi 

rencana 

pengumpula

n data 

dengan 

mentor 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu proses 

pengumpulan data 

email Kantor 

Pertanahan dan 

Kantor Wilayah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan  

Terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu proses 

pengumpulan data 

email Kantor 

Pertanahan dan 

Kantor Wilayah 

Berorintasi Pelayanan: 

saya melakukan konsultasi 

terkait rencana 

pengumpulan data dengan 

mentor secara ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dan masukan yang 

diberikan mentor 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan 

1.2. Melakukan 

komunikasi 

dengan bagian 

TU 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu proses 

pengiriman Nota 

Dinas kepada 

Pusdatin 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

TU sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menerima masukan dan 

saran dari bagian TU 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan 

bidang TU dalam 

pembuatan surat yang 

benar 

Terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu proses 

pengiriman Nota 

Dinas kepada 

Pusdatin 

Berorintasi Pelayanan: 

saya melakukan 

komunikasi dengan Bagian 

Tata Usaha terkait 

penyusunan dan 

pengiriman Nota Dinas 

secara ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan yang 

diberikan oleh bagian TU 

sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya menerima 

setiap masukan dan saran 

yang diberikan oleh bagian 

TU 



96 
 

No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan bidang TU 

dalam proses penyusunan 

dan pembuatan Nota Dinas 

1.3. Meminta data 

email kepada 

pusdatin  

Diharapkan 

terdapat Nota 

Dinas permintaan 

data ke Pusdatin 

Beroientasi pelayanan: 

saya akan melakukan 

komunikasi dengan baik 

melalui surat keluar kepada 

Pusdatin 

Akuntabel: saya akan 

mempertanggungjawabkan 

surat dan data yang saya 

perolah 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data yang telah 

diberikan kepada saya 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan e-office 

Terdapat Nota Dinas 

permintaan data ke 

Pusdatin 

Beroientasi pelayanan: 

saya melakukan 

komunikasi dengan baik 

melalui Nota Dinas kepada 

Pusdatin 

Akuntabel: saya membuat 

Nota Dinas permintaan 

data Ke Pusadatin dengan 

penuh tanggung jawab 

Loyal: saya menjaga 

kerahasian data yang telah 

diberikan kepada saya 

Adaptif: saya 

memanfaatkan aplikasi e-

office dalam proses 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

dalam proses pembuatan 

surat 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan 

Pusdatin dalam 

pengumpulan data email  

 

pengiriman ND ke 

Pusdatin 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan Pusdatin 

dalam pengumpulan data 

email melalui ND yang 

saya kirimkan 

2 Membuat 

template  

email 

2.1. Meminta 

akses terkait 

email 

Diharapkan 

memperoleh akses 

terkait email milik 

IBI 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan meminta akses 

kepada bagain TU dengan 

ramah 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab dan 

menjaga kepercayaan yang 

diberikan dalam 

mengakses email kantor 

Loyal: saya akan menjaga 

kepercayaan yang telah 

Akses terhadap 

beberapa fitur email 

milik IBI 

Berorientasi pelayanan: 

saya meminta akses terkait 

email IBI kepada bagain 

TU dengan ramah 

Akuntabel: saya 

bertanggung jawab dan 

menjaga kepercayaan yang 

diberikan terkait askses 

atas beberapa fitur yang 

dimiliki oleh IBI 

Loyal: saya menjaga 

kepercayaan yang telah 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

diberikan dalam menjaga 

kerahasiaan data 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan TU  

diberikan dalam menjaga 

kerahasiaan data yang 

terdapat pada beberapa 

fitur email IBI 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan bagian TU 

untuk memperoleh akses 

terkait email dan beberpa 

fitur lainnya  

2.2. Membaca 

peraturan 

terkait format 

surat  

Diharapkan 

terdapat resume 

terkait peraturan 

format surat 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan memanfaatkan 

pengetahuan yang saya 

miliki guna perbaikan 

dalam meningkatkan 

pelayanan  

Akuntabel: saya akan 

melaporkan hasil membaca 

peraturan dengan membuat 

resume 

Terdapat resume 

terkait peraturan 

format surat 

Berorientasi pelayanan: 

saya memanfaatkan 

pengetahuan yang saya 

miliki dari membaca 

perturan terkait guna 

perbaikan dalam 

meningkatkan pelayanan 

melalui email reminder 

yang saya buat 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kompeten: saya akan 

membaca peraturan terkait 

guna meningkatkan 

kompetensi diri 

Adaptif: saya akan 

mengaplikasikan 

pengetahuan yang saya 

dapat menggunakan email  

Akuntabel: saya 

bertangung jawab terhadap  

kegiatan membaca 

peraturan dengan membuat 

resume 

Kompeten: saya membaca 

peraturan terkait guna 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Adaptif: saya 

mengaplikasikan 

pengetahuan yang saya 

miliki dengan  

menggunakan email 

2.3. Melakukan 

diskusi 

dengan 

mentor 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu proses 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu proses 

pembuatan template 

email 

Berorientasi pelayanan: 

saya menyampaikan hasil 

kegiatan pembuatan 

tempalate email kepada 

mentor dengan ramah 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

pembuatan 

template email 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri dan perbaikan terhadap 

template email yang telah 

saya susun 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dan masukan dari mentor 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan pembuatan 

email reminder 

2.4. Membuat 

template 

email 

Diharapkan 

terdapat template 

email 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab 

terhadap template yang 

telah saya buat 

Terdapat template 

email 

Berorientasi Pelayanan: 

saya meminta izin kepada 

bagian TU untuk 

menggunakan komputer 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kompeten: saya akan 

membuat template email 

berdasarkan ilmu yang 

telah saya pelajari 

sebelumnya 

Adaptif: saya akan 

mengaplikasikan 

pengetahuan yang saya 

dapat menggunakan email 

kantor dalam proses 

pembuatan template email 

secara ramah 

Akuntabel: saya membuat 

template email dengan 

penuh tanggung jawab 

Kompeten: saya membuat 

template email berdasarkan 

ilmu yang telah saya 

pelajari sebelumnya 

Adaptif: saya 

mengaplikasikan 

pengetahuan yang saya 

milik dalam menggunakan 

email 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

  2.5.  Melakukan 

Koordinasi 

dengan 

Bagian Tata 

Usaha 

Tidak ada di 

rancangan 

aktualisasi 

Tidak ada di rancangan 

aktualisasi 

Terdapat catatan 

perbaikan terkait 

tempalte email yang 

telah disusun 

Berorintasi Pelayanan: 

saya melakukan koordinasi 

dengan Bagian Tata Usaha 

terkait tata nasakah 

template email yang telah 

saya susun secara ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dan 

masukan yang diberikan 

oleh bagian TU sebagai 

sarana meningkatkan 

kompetensi diri dan 

memperbaiki template 

email yang telah saya 

susun sebelumnya 

Harmonis: saya menerima 

setiap masukan dan saran 

yang diberikan oleh bagian 

TU 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan bagian TU 

dalam proses pembuatan 

template email reminder 

3 Membuat 

database 

email 

 

3.1. Membuat 

format 

database 

Diharapkan 

terdapat format 

database email 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab 

terhadap data yang saya 

pakai dalam database 

Kompeten: saya akan 

mengunnakan ilmu yang 

saya punya untuk membuat 

database 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data  

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan spreadsheet 

sebagai media untuk 

membuat database 

Terdapat format 

database email 

Akuntabel: saya membuat 

format database dengan 

penuh tanggung jawab 

Kompeten: saya 

mengunnakan ilmu yang 

saya miliki untuk membuat 

format database 

Loyal: saya menjaga 

kerahasian data yang 

diberikan 

Adaptif: saya 

memanfaatkan spreadsheet 

sebagai media untuk 

membuat database 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kolaboratif: saya akan 

berdiskusi dengan bagian 

TU terkait isi database 

Kolaboratif: saya  

berdiskusi dengan bagian 

TU terkait isi database 

email 

3.2. Memasukkan 

data email ke 

spreadsheet 

Diharapkan 

terdapat databse 

email 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab 

terhadap data yang saya 

pakai dalam database 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data  

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan teknologi 

dalam melakukan 

penyimpanan data email 

Terdapat databse 

email 

Akuntabel: saya 

memasukkan data email ke 

spreadsheet dengan penuh 

tanggung jawab 

Loyal: saya menjaga 

kerahasian data email yang 

saya peroleh  

Adaptif: saya 

memanfaatkan spreadsheet 

dalam pembuatan database 

email 

3.3. Melaporkan 

hasil kegiatan 

kepada mentor 

Diharapkan 

terdapat saran dan 

masukan terhadap 

database email 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Terdapat saran dan 

masukan terhadap 

database email 

Berorientasi pelayanan: 

saya menyampaikan hasil 

databse email kepada 

mentor dengan ramah 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri dan melakukan 

perbaikan terhdapa databse 

email yang telah saya buat 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dan masukan dari mentor 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 

pembuatan database email 

4 Membuat 

email 

reminder 

 

4.1. Menghubung

kan email, 

spreadsheet 

dan mergo 

Diharapkan email, 

spreadsheet dan 

mergo saling 

terhubung 

Kompeten: saya akan 

mnghubungakan email, 

spreadsheet dan mergo 

menggunakan ilmu yang 

telah saya dapat sebelumya 

Email, spreadsheet 

dan mergo saling 

terhubung 

Berorientasi Pelayanan: 

saya meminta izin untuk 

menggunakan komputer 

kantor dalam proses 

menghubungkan email, 

spreadsheet dan mergo 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data  

Adaptif: saya akan 

mengadopsi beberapa fitur 

dalam google  

kepada bagian TU secara 

ramah 

Kompeten: saya 

mnghubungakan email, 

spreadsheet dan mergo 

menggunakan ilmu yang 

telah saya pelajari  

sebelumya 

Loyal: saya menjaga 

kerahasian data terkait 

akses email yang diberikan 

Adaptif: saya mengadopsi 

beberapa fitur dalam 

google 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan bagian TU 

dalam proses 

menghunungkan email, 

spreadsheet dan mergo 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

4.2. Membuat 

rumus di 

spreadsheet 

Diharapkan 

terdapat rumus 

yang 

memudahkan 

proses pengisina 

data di 

spreadsheet 

Kompeten: saya akan 

menggunakan ilmu yang 

pernah saya pelajari dalam 

mengelola excel 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet 

Terdapat rumus yang 

memudahkan proses 

pengisina data di 

spreadsheet 

Akuntabel: saya membuat 

rumus tekait email 

reminder dengan penuh 

tanggung jawab 

Kompeten: saya 

menggunakan ilmu yang 

pernah saya pelajari dalam 

mengelola excel 

Adaptif: saya 

memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet dalam proses 

pembuatan email reminder 

4.3. Memasukkan 

data 

Ringkasan 

Hasil Audit 

(RK) ke sheet 

email 

reminder 

Diharapkan 

terdapat data RK 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab 

terhadap data yang saya 

gunakan 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data yang ada 

pada RK 

Terdapat data RK Akuntabel: saya 

bertanggung jawab 

terhadap data yang saya 

gunakan 

Loyal: saya menjaga 

kerahasian data yang ada 

pada RK 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet 

Adaptif: saya 

memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet 

4.4. Melakukan 

diskusi 

dengan 

mentor 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi terkait 

email reminder 

yang telah disusun 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Terdapat hasil 

diskusi terkait email 

reminder yang telah 

disusun 

Berorientasi pelayanan: 

saya menyampaikan hasil 

kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri dan perbaikan terhadap 

email reminder yang saya 

susun 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan dan 

melakukan perbaikan 

terkait email reminder 

5 Menyusun 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

 

5.1. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

Diharapkan 

terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu 

pembuatan 

infografis 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

Terdapat hasil 

diskusi yang 

membantu 

pembuatan infografis 

Berorientasi pelayanan: 

saya melakukan diskusi 

dengan mentor terkait 

penyususnan penduan 

penggunaan email 

reminder secara ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dari mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan dan 

melakukan penyusunan 

pandauan penggunaan 

email reminder 

5.2. Menyiapkan 

bahan 

Diharapkan 

terdapat 

rancanagn dalam 

pembuatan 

infografis 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhdap 

data yang saya kumpulkan 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan para 

pegawai dalam 

menyaiapkan data yang 

dibutuhkan 

Terdapat rancanagn 

dalam pembuatan 

infografis 

Akuntabel: saya membuat 

rancangan panduan 

penggunaan email 

reminder dengan penuh 

tanggung jawab  

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data terkait 

tautan kumpulan ringkasan 

hasil audit (RK) dari 

Bagian Program dan 

Hukum 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan para pegawai 

dalam menyiapkan data 

yang dibutuhkan 

5.3. Membuat 

desain 

infografis 

Diharapkan 

terdapat desain 

infografis 

Kompeten: saya akan 

menggunakan ilmu yang 

telah saya pelajari 

Adaptif: saya akan 

memnfaatkan teknologi 

digital dalam proses 

pembuatan cover 

Harmonis: saya akan 

menerima setiap perbedaan 

pendapat dalam proses 

pemilihan cover yang bai 

Kolaboratif: saya akan 

bekerjasama dengan 

meminta pendapat 

beberapa pegawai dalam 

Terdapat desain 

infografis 

Kompeten: saya 

menggunakan ilmu yang 

telah saya pelajari untuk 

membuat desain 

menggunakan aplikasi 

canva 

Adaptif: saya 

memanfaatkan teknologi 

digital dalam proses 

pembuatan desain 

infografis 

Harmonis: saya menerima 

setiap saran yang diberikan 

oleh rekan kerja terkait 



112 
 

No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

menentikan cover yang 

baik 

desain infografis yang saya 

susun 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan meminta 

pendapat beberapa rekan 

kerja terkait desain yang 

saya buat  

5.4. Menyusun 

infografis 

 

 

 

Diharapkan 

terdapat infografis 

panduan 

penggunaan email 

reminder 

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasian data 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab terhdap 

isi yang saya buat 

Kolaboratif: saya akan 

bekerja sama dengan 

mentor dalam mentukan isi 

Terdapat infografis 

panduan penggunaan 

email reminder 

Akuntabel: saya  membuat 

infografis panduan 

penggunaan email 

reminder dengan penuh 

tanggung jawab 

Loyal: saya menjaga 

kerahasian data terkait 

beberpa link yang dibeikan 

untuk mengakses 

ringkasan hasil audit (RK) 

Kolaboratif: saya bekerja 

sama dengan mentor dalam 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

menetukan isi dari 

infografis yang saya susun 

6 Melakukan 

finalisasi 

email 

reminder 

 

6.1. Membuat 

rencana 

diskusi 

internal 

Diaharapkan 

terdapat masukan 

terkait 

pelaksanaan 

diskusi internal 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Terdapat masukan 

terkait pelaksanaan 

diskusi internal 

Berorientasi pelayanan: 

saya membuat rencan 

diskusi internal dengan 

melibatkan mentor. Saya 

menyampaikan rencana 

diskusi tersebut kepada 

mentor secara ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan khusunya 

dalam membuat rencana 

diskusi internal 

6.2. Melakukan 

diskusi 

internal 

Diharapkan 

terdapat diskusi 

internal terkait 

email reminder 

yang telah disusun 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

diskusi dengan para 

pegawai secara ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dan 

maasukan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

yang diberikan 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan media 

Terdapat diskusi 

internal terkait email 

reminder yang telah 

disusun 

Berorientasi pelayanan: 

saya menyampaikan output 

dari aktualisasi saya 

dengan para pegawai 

secara ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dan 

maasukan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri dan perbaikan terkait 

email reminder 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dan masukan yang 

diberikan 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

digital dalam proses 

diskusi 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan para 

pegawai untuk menerima 

masukan  

Adaptif: saya 

memanfaatkan media 

digital dalam proses 

diskusi yaitu dengan 

menggunakan canva 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan para pegawai 

untuk memberikan nilai 

tambah dan perbaikan 

terkait kegiatan saya. 

6.3. Mencatat 

masukan dan 

saran 

Diharapkan 

terdapat saran dan 

masukan yang 

diberikan terkait 

penyususnan 

email reminder 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dan 

maasukan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

yang diberikan 

Terdapat saran dan 

masukan yang 

diberikan terkait 

penyususnan email 

reminder 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dan 

maasukan yang diberikan 

sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan para 

pegawai untuk menerima 

masukan 

dan masukan yang 

diberikan 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan para pegawai 

untuk memberikan nilai 

tambah dan perbaikan 

terkait kegiatan saya. 

6.4. Melakukan 

perbaikan 

berdasarkan 

saran 

Diharapkan 

terdapat perbaikan 

berdasarkan saran 

dan masukan yang 

diberikan 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan  

Harmonis: saya akan 

menghargai pendapat dalm 

proses perbaikan  

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasiaan data 

Kolaboratif: saya akan 

melakukan perbaikan 

berdasarkan saran dan 

Terdapat perbaikan 

berdasarkan saran 

dan masukan yang 

diberikan 

Akuntabel: saya 

melakukan perbaikan 

dengan penuh tanggung 

jawab  

Harmonis: saya 

menghargai pendapat yang 

diberikan dalm proses 

perbaikan  

Loyal: saya menjaga 

kerahasiaan data terkait 

data yang bersifat rahasia 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

masukan yang diberikan 

oleh para pegawai 

Kolaboratif: saya 

melakukan perbaikan 

berdasarkan saran dan 

masukan yang diberikan 

oleh para pegawai 

6.5. Melakukan 

konsultasi 

hasil 

perbaikan 

kepada 

mentor 

Diharapkan 

terdapat 

persetujuan terkait 

perbaikan yang 

dilakuakn 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

Terdapat persetujuan 

terkait perbaikan 

yang dilakuakn 

Berorientasi pelayanan: 

saya menyampaikan hasil 

perbaikan terkait email 

reminder kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dan masukan dari mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan khusunya 

dalam pembuatan email 

reminder 

7 Sosialisasi 

email 

reminder 

 

7.1. Membuat 

video 

panduan 

penggunaan 

email 

reminder 

Diharapkan 

terdapat video 

panduan 

penggunaan email 

reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menggunakan 

bahasa yang baik dalam 

konten video 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab 

terhadap video yang saya 

buta 

Kompeten: saya akan 

mengunakan pengetahuan 

yang saya miliki dalam 

proses pembuatan video 

hingga editing 

Terdapat video 

panduan penggunaan 

email reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya menggunakan bahasa 

yang baik dalam konten 

video yang saya buat 

Akuntabel: saya membuat 

video panduan penggunaan 

email reminder dengan 

penuh tanggung jawab 

Kompeten: saya 

mengunakan pengetahuan 

yang saya miliki dalam 

proses pembuatan video 

hingga editing 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Loyal: saya akan 

menggunakan bahasa 

Indonesia yang baik dan 

benar dalam pembuatan 

konten video 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan teknologi 

yang ada dalamproses 

pembuatan video 

Loyal: saya menggunakan 

bahasa Indonesia yang baik 

dan benar dalam 

pembuatan konten video 

Adaptif: saya 

memanfaatkan teknologi 

yang ada dalam proses 

pembuatan video 

7.2. Melakukan 

diskusi 

dengan 

mentor 

Diharapkan 

terdapat masukan 

yang diberikan 

terkait video yang 

telah dibuat 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menyampaikan 

hasil kegiatan kepada 

mentor dengan ramah 

Kompeten: saya akan 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Terdapat masukan 

yang diberikan 

terkait video yang 

telah dibuat 

Berorientasi pelayanan: 

saya menyampaikan hasil 

video padnuan penggunaan 

email reminder kepada 

mentor dengan 

menggunakan bahasa yang 

ramah 

Kompeten: saya 

mengunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Harmonis: saya akan 

menghargai setiap saran 

dari mentor 

Kolaboratif; saya akan 

bekerjasama dengan 

mentor untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

meningkatkan kompetensi 

diri dan perbiakn terkait 

video yang telah disusun 

Harmonis: saya 

menghargai setiap saran 

dan masukan dari mentor 

Kolaboratif; saya bekerja 

sama dengan mentor untuk 

memberikan nilai tambah 

pada kegiatan 

7.3. Mengupload 

video di 

media sosial 

(youtube) 

Diharapkan video 

panduan 

penggunaan email 

reminder dapat 

diakses dimana 

saja dankanapn 

saja melalui kanal 

youtube 

Berorientasi pelayanan: 

dalam proses upload saya 

akan menggunakan bahasa 

yang baik pada caption 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab 

terhadap konten yang saya 

upload di media sosial 

Video panduan 

penggunaan email 

reminder dapat 

diakses dimana saja 

dankanapn saja 

melalui kanal 

youtube 

Berorientasi pelayanan: 

saya menggunakan bahasa 

yang baik  dan ramah pada 

caption dan video yang 

saya buat 

Akuntabel: saya 

bertanggung jawab 

terhadap konten yang saya 

upload di media sosial 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kompeten: saya akan 

mengunakan mengguankan 

pengetahuan yang saya 

miliki dalam proses upload 

video. 

Loyal: saya akan menjaga 

nama baik instansi 

Adaptif: saya akan 

memanfaatkan teknologi 

dalam proses upload video 

Kompeten: saya 

mengguankan pengetahuan 

yang saya miliki dalam 

proses upload video. 

Loyal: saya menjaga nama 

baik instansi 

Adaptif: saya 

memanfaatkan youtube 

sebagai saran untuk upload 

video 

7.4. Menyebarka

n video 

panduan ke 

unit kerja 

terkait 

Diharapkan 

seluruh pegawai 

IBI memiliki 

tautan terkait 

video panduan 

penggunaan email 

reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya akan menggunakan 

bahasa yang sopan ketika 

melakukan saat 

menyebarkan video 

panduan kepada unit kerja 

terkait 

Akuntabel: saya akan 

mengutamakan 

Seluruh pegawai IBI 

memiliki tautan 

terkait video panduan 

penggunaan email 

reminder 

Berorientasi pelayanan: 

saya menggunakan bahasa 

yang sopan ketika 

menyebarkan video 

panduan kepada unit kerja 

terkait 

Akuntabel: saya 

menyebarkan video 

panduan beserta infografis 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

kepentingan masyarakat di 

aras kepentingan pribadi 

dalam menyebarkan video 

panduan penggunaan email 

reminder 

Kompeten: saya akan 

menyebarluaskan konten 

video kepada unit kerja 

terkait menggunakan 

metode terbaik 

Harmonis: saya akan 

menyebarkan konten tanpa 

memandang kedudukan, 

jabaatan, atar belakang, 

suku, agama, ras, dan jenis 

kelamin 

Loyal: saya akan menjaga 

nama baik instansi 

panduan penggunaan email 

reminder dengan penuh 

tanggung jawab 

Kompeten: saya 

menyebarluaskan konten 

video kepada unit kerja 

terkait menggunakan 

metode terbaik 

Harmonis: saya 

menyebarkan konten tanpa 

memandang kedudukan, 

jabaatan, atar belakang, 

suku, agama, ras, dan jenis 

kelamin 

Loyal: saya menjaga nama 

baik instansi 

Adaptif: saya bersikap 

proaktif dalam melakukan 

penyebaran video 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Adaptif: saya akan 

bersikap proaktif dalam 

melakukan penyebaran 

video 

7.5. Meminta 

saran dan 

masukan  

Diharapkan 

terdapat saran dan 

masukan terkait 

video panduan 

yang telah dibuat 

melalui kolom 

komentar di 

youtube 

Berorintasi Pelayanan: 

saya akan meminta saran 

dan masukan dengan 

menggunakan bahasa yang 

baik dan bersikap sopan 

serta ramah 

Akuntabel: saya akan 

bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan  

Harmonis: saya akan 

menghargai pendapat dalm 

proses perbaikan  

Loyal: saya akan menjaga 

kerahasiaan data 

Terdapat saran dan 

masukan terkait 

video panduan yang 

telah dibuat melalui 

kolom komentar di 

youtube 

Berorintasi Pelayanan: 

saya meminta saran dan 

masukan dengan 

menggunakan bahasa yang 

baik dan bersikap sopan 

serta ramah 

Akuntabel: saya 

bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan 

terkait saran dan masukan 

yang diberikan 

Harmonis: saya 

menghargai setiap 

perbedaan  pendapat dalm 

proses perbaikan  
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Rencana Kegiatan Aktualisasi Realisasi Kegiatan Aktualisasi 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Output/ 

Hasil 

Keterkaitan  

agenda 2 

Kolaboratif: saya akan 

melakukan perbaikan 

berdasarkan saran dan 

masukan yang diberikan 

oleh para pegawai 

Loyal: saya menjaga 

kerahasiaan data dan nama 

baik instansi 

Kolaboratif: saya 

melakukan perbaikan 

berdasarkan saran dan 

masukan yang diberikan 

oleh para pegawai 
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e. Kontribusi Terhadap Visi/Misi Organisasi dan Penguatan Nilai Organisasi 

Tabel III. 4 Keterkaitan dengan Visi/Misi dan Penguatan Nilai Organisasi 

No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai organisasi 

1 2 3 4 6 7 

1 Pengumpulan data 

email seluruh kantor 

pertanahan dan kantor 

wilayah 

 

1.1. Melakukan 

konsultasi rencana 

pengumpulan data 

dengan mentor 

Data email 

seluruh 

kantor 

pertanahan 

dan kantor 

wilayah 

Dengan meminta 

data mengenai 

email, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pernataan ruang 

dan pengelolaan 

pertanahan yang 

produktif, 

berkelanjutan dan 

berkeadilan 

Dengan meminta data mengenai email, maka 

mampu menguatkan nilai-nilai organisasi, 

yaitu 

Melayani: Dengan meminta data mengenai 

email dapat membantu auditor dalam 

melakukan proses followup hasil rekomendasi 

kepada auditi sehingga dapat memberikan 

layanan terbaik bagi masayrakat 

Profesional: Adanya data email seluruh 

kantor pertanahan dan kantor wilayah 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 

sumber yang jelas dan diolah secara kredibel 

1.2. Melakukan 

komunikasi 

dengan bagian TU 

1.3. Meminta data 

email kepada 

pusdatin  

2 Membuat template  

email 
2.1. Meminta akses 

terkait email 

Template 

email 

reminder 

Dengan membuat 

template email, 

maka mampu 

mendukung salah 

satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

Dengan membuat template email, maka 

mampu menguatkan nilai-nilai organisasi 

yaitu: 

melayani, adanya template ini membantu 

kinerja auditor dalam meningkatkan pelayanan 

yang diberikan  

profesional adanya template email ini 

mempermudah kinerja para auditor 

2.2. Membaca 

peraturan terkait 

format surat  

2.3. Melakukan diskusi 

dengan mentor 

2.4. Membuat template 

email 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai organisasi 

2.5. Melakukan 

Koordinasi dengan 

Bagian Tata Usaha 

yang berstandar 

dunia 

Terpercaya dimana template email reminder 

ini telah disesuaikan dengan peraturan yang 

berlaku  

3 Membuat database 

email 

 

3.1. Membuat format 

database 

Database 

email 

Dengan membuat 

database email, 

maka mampu 

mendukung salah 

satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan membuat database email, maka 

mampu menguatkan nilai-nilai organisasi 

yaitu: 

melayani, adanya database email membantu 

auditor dalam melakukan proses followup hasil 

rekomendasi kepada auditi sehingga dapat 

memberikan layanan terbaik bagi masayrakat   

Profesional, adanya database email membantu 

meningkatkan kualitas monitoring 

Terpercaya, adanya database email 

membantu proses penyimpanan email secara 

lebih aman 

3.2. Memasukkan data 

email ke 

spreadsheet 

3.3. Melaporkan hasil 

kegiatan kepada 

mentor 

4 Membuat email 

reminder 

 

4.1. Menghubungkan 

email, 

spreadsheet dan 

mergo 

Email 

reminder 

Dengan membuat  

email reminder, 

maka mampu 

mendukung salah 

satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan membuat email reminder, maka 

mampu menguatkan nilai-nilai 

organisasi,yaitu:   

melayani, pembuatan email reminder ini 

membantu auditor dalam melakukan proses 

followup hasil rekomendasi kepada auditi 

sehingga dapat memberikan layanan terbaik 

bagi masyrakat   

profesional, proses follow up dapat dilakukan 

secara otomatis, sehingga menghemat tenaga 

serta waktu 

Terpercaya, kegiatan ini berjalan sesuai 

dengan peraturan yang berlaku 

4.2. Membuat rumus di 

spreadsheet 

4.3. Memasukkan data 

Ringkasan Hasil 

Audit (RK) ke 

sheet email 

reminder 

4.4. Melakukan diskusi 

dengan mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai organisasi 

5 Menyusun panduan 

penggunaan email 

reminder 

 

5.1. Melakukan 

diskusi dengan 

mentor 

Infografis 

penggunaan 

email 

reminder 

Dengan menyusun 

panduan 

penggunaan email 

reminder, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan menysusn panduan penggunaan email 

reminder, maka mampu menguatkan nilai-nilai 

organisasi, yaitu: 

melayani, adanya panduan ini membantu 

auditor dalam menggunakan dan 

memanfaatkan email reminder sehingga 

mampu meingkatkan kualitas pelayanan 

Profesional adanya panduan ini 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya data yang digunkan memiliki 

sumber dan diolah secara kredibel 

5.2. Menyiapkan 

bahan 

5.3. Membuat desain 

infografis 

5.4. Menyusun 

infografis 

 

 
 

6 Melakukan finalisasi 

email reminder 

 

6.1. Membuat rencana 

diskusi internal 

Diskusi dan 

evaluasi 

Dengan melakukan 

finalisasi email 

reminder, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan melakukan finalisasi email reminder, 

maka mampu menguatkan nilai-nilai 

organisasi, yaitu: 

melayani, saran dan masukan yang diberikan 

menjadi bahan perbaikan pada email reminder 

yang membantu auditor dalam melakukan 

proses followup hasil rekomendasi kepada 

auditi sehingga dapat memberikan layanan 

terbaik bagi masayrakat   

Profesional adanya diskusi ini membuat email 

reminder dapat bermanfaat dan digunakan 

dengan baik oleh para auditor 

Terpercaya, saran dan masukan yang 

diberikan dijadikan sebagai bahan perbaikan 

sehingga email reminer ini dapat berjalan 

sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang 

berlaku 

6.2. Melakukan 

diskusi internal 

6.3. Mencatat 

masukan dan 

saran 

6.4. Melakukan 

perbaikan 

berdasarkan saran 

6.5. Melakukan 

konsultasi hasil 

perbaikan kepada 

mentor 
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No Kegiatan 
Tahapan  

Kegiatan 

Output/ 

Hasil 

Kontribusi 

terhadap visi/misi 

organisasi 

Penguatan nilai organisasi 

7 Sosialisasi email 

reminder 

 

7.1. Membuat video 

panduan 

penggunaan 

email reminder 

Video 

penduan 

penggunaan 

email 

reminder 

Dengan melakukan 

sosialisasi email 

reminder, maka 

mampu mendukung 

salah satu misi 

menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

Dengan melakukan sosialisasi email reminder, 

maka mampu menguatkan nilai-nilai 

organisasi, yaitu: 

melayani, adanya panduan ini membantu 

auditor dalam menggunakan dan 

memanfaatkan email reminder sehingga 

mampu meingkatkan kualitas pelayanan 

Profesional, adanya panduan ini 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya, data yang akan digunakan 

memiliki sumber dan diolah secara kredibel 

7.2. Melakukan diskusi 

dengan mentor 

7.3. Mengupload 

video di media 

sosial (youtube) 

7.4. Menyebarkan 

video panduan ke 

unit kerja terkait 

7.5. Meminta saran 

dan masukan  
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f. Matriks Rekapitulasi Penerapan Nilai-Nilai Dasar PNS 

 

Tabel III. 5 Matriks Rekapitulasi BerAKHLAK 
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2. Manfaat Aktualisasi 

Kegiatan aktualisasi yang telah diselesaikan ini memiliki tujuan untuk memberikan 

manfaat baik bagi penulis maupun unit kerja. Adapun manfaat yang diharapkan dapat 

diperoleh bagi penulis antara lain sebagai berikut: 

a. Meningkatkan kompetensi dalam bidang pekerjaan; 

b. Membuka wawasan untuk mengembangkan diri secara lebih luas; dan 

c. Membiasakan diri untuk menerapkan nilai-nilai dasar ASN. 

Beberapa manfaat dari implementasi kegiatan aktualisasi ini juga diharapkan dapat 

tersampaikan bagi unit kerja yang antara lain sebagai berikut: 

a. Aktualisasi mampu membantu unit kerja melaksanakan tugas dan fungsi pekerjaan secara 

lebih efektif dan efisisn, terutama terkait dengan monitoring tindak lanjut rekomendasi; 

b. Menjadi contoh bagi pekerjaan lain untuk dapat beradaptasi kaitannya dengan transformsi 

penggunaan teknologi digital; 

c. Mempermudah proses monitoring tindak lanjut rekomendasi atas laporan hasil audit 

investigasi;  

Untuk skala yang lebih luas, kegiatan aktualisasi ini dapat memberikan manfaat kepada 

masyarakat maupun para pihak lain sebagai berikut: 

a. Masyarakat akan mendapatkan pelayanan yang lebih prima kaitannya dengan penyelesaian 

kasus penanganan pengaduan; 

b. Kantor Wilayah maupun Kantor Pertanahan Kementerian ATR/BPN menjadi lebih mudah 

dalam mengumpulkan bukti terkait rekomendasi yang telah dilakukan; 

Penulis melengkapi poin manfaat aktualisasi bagi satuan kerja dengan bukti berupa 

adanya testimoni dari mentor dan rekan kerja di lingkungan Inspektorat Bidang Investigasi. 

Pemberian testimoni dilakukan melalui whatsapp dan video agar dapat diketahui manfaat dari 

kegiatan aktualisasi ini. Berikut merupakan testimoni yang diberikan terkait pemanfaatan 

email reminder dalam rangka optimalisasi pelaksanaan monitoring tindak lanjut rekomendasi 

oleh: 

a. Bapak Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. selaku auditor sekaligus 

mentor penulis 



131 
 

 

Gambar III. 31 Testimoni Mentor 

b. Bapak Pardiyo, A. Ptnh., M.A.P. selaku auditor di lingkungan Inspektorat Bidang 

Investigasi 

 

Gambar III. 32 Testimoni Auditor 

Berikut link video testimoni:  

https://youtube.com/shorts/_pDBxWXi4do?feature=share  

https://youtube.com/shorts/_pDBxWXi4do?feature=share
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c. Bapak Hafidz Naufal, A. Md. Ak. selaku auditor di Lingkungan Inspektorat Bidang 

Investigasi 

 

Gambar III. 33 Testimoni Auditor 

  

Berikut link video testimoni: https://youtu.be/Oxx1JEVYk7o  

d. Ibu Cempaka Oktari Agustini, S.H. selaku pegawai bagian Tata Usaha di Lingkungan 

Inspektorat Bidang Investigasi  

 

Gambar III. 34 Testimoni Bagian TU 
Berikut link video testimoni: https://youtu.be/br6MFkIsspE  

 

 

 

  

https://youtu.be/Oxx1JEVYk7o
https://youtu.be/br6MFkIsspE
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Tabel III. 6 Tabel Capaian Aktualisasi 

No Uraian Sebelum Aktualisasi Sesudah Aktualisasi 

1 Proses follow up terkait 

tindak lanjut rekomendasi 

Proses follow up terkait tindak lanjut 

rekomendasi dilakukan melalui 

Whatsapp satu-persatu 

 
Proses follow up by WA 

Proses follow up terkait tindak lanjut 

rekomendasi dilakukan otomatis melalui email 

secara massal 

 
Proses follow up melalui email reminder 

2 Keamanan Ringkasan 

Hasil Audit (RK) 

Ringkasan Hasil Audit (RK) belum 

terproteksi sehingga terdapat 

kemungkinan data diubah atau 

dihapus oleh auditi 

 

Ringkasan Hasil Audit (RK) telah disetting 

dengan mode pengomentar sehingga dapat 

terlihat apabila ada data yang diubah/dihapus 

oleh auditi 
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Ringkasan Hasil Audit (RK) yang 

belum terproteksi 

Ringkasan Hasil Audit (RK) dengan mode 

pengomentar 

3 Sarana komunikasi yang 

terintegrasi 

Belum ada sarana komunikasi yang 

terintegrasi dalam hal permintaan 

pengumpulan eviden tindak lanjut 

pengaduan 

Sudah ada sarana komunikasi yang terintegrasi 

dalam hal permintaan pengumpulan eviden 

tindak lanjut pengaduan berupa database 

email seluruh Kantor Pertanahan dan Kantor 

Wilayah 

 
Database email 

4 Sarana pengumpulan bukti 

tindak lanjut rekomendasi 

Proses pengumpulan eviden belum 

melalui satu pintu, masih terdapat 

pengumpulan eviden by wa, e-office 

dan lain-lain 

Proses pengumpulan eviden sudah terintegrasi 

melului google drive yang telah disampaikan 

melalui email reminder 
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Google Drive pengumpulan eviden 
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

Kegiatan aktualisasi ini memiliki faktor yang menjadi pendukung dan penghambat dalam 

proses pelaksanaannya sehingga hasilnya ada yang lebih dari ekspektasi awal, namun juga ada 

beberapa hal yang ternyata kurang sesuai harapan penulis. Beberapa faktor pendukung yang 

menjadikan proses pelaksanaan aktualisasi ini menjadi lebih mudah adalah:  

a. Saran, masukan dan arahan dari mentor yang membangun;  

b. Kemudahan dari penggunaan teknologi digital sehingga pelaksanaan aktualisasi menjadi efektif 

dan efisien; dan  

c. Dukungan dari rekan kerja dalam proses pelaksanaan pengumpulan data sehingga data lebih 

mudah untuk diolah. 

Sementara faktor yang menjadi penghambat realisasi kegiatan-kegiatan aktualisasi antara 

lain adalah:  

a. Adanya perjalanan dinas yang dilakukan oleh mentor dan rekan kerja di Inspektorat Bidang 

Investigasi, sehingga terdapat beberapa kegiatan yang waktunya bergeser dari rencana yang 

telah ditentukan;  

b. Keterbatasan dalam memperoleh data email kantor pertanahan dan kantor wilayah sehingga 

database email belum terisi seluruhnya; dan  

c. Keterbatasan dalam mengakses email Inspektorat Bidang Investigasi, sehingga proses pembutan 

email reminder harus dilakukan melalui komputer milik Bagian Tata Usaha. 
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D. Tindak Lanjut 

Berdasarkan hasil monioring dan evaluasi maka kegiatan pemanfaatan email reminder dalam rangka optimalisasi 

pelaksanaan monitoring tindak lanjut rekomendasi atas laporan hasil audit investigasi perlu dilanjutkan lagi agar dapat 

dimanfaatkan secara optimal khusunya dalam rangka kegiatan monitoring tindak lanjut. Kelanjutan kegiatan monitoring 

menggunakan email reminder tersebut dituangkan dalam rencana tindak lanjut pada tabel di bawah ini: 

Tabel III. 7 Tindak Lanjut Aktualisasi 

No 
Kegiatan/Tahapan 

Kegiatan 

Rencana 

Pelaksanaan 

Nilai-Nilai Dasar ASN 

yang Diaktualisasikan 

Keterkaitan dengan 

Agenda III 
Teknik Aktualisasi 

Rencana Jangka Menegah (1-3 Bulan) 

1 Menyempurnakan 

database email 

seluruh Kantor 

Pertanahan dan 

Kantor Wilayah 

Tahapan: 

1.1.Berkoordinasi 

dengan Bagian 

Tata Usaha terkait 

permintaan data 

ke Pusadatin 

1.2.Menyusun Nota 

Dinas permintaan 

data ke Pusdatin 

Pelaksanaan 

kegiatan 21 

November 

2022 sampai 

30 

November 

2022 

Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan melakukan 

koordinasi terkait permintaan 

data lanjutan dengan bagian 

Tata Usaha secara ramah 

Akuntabel: 

Saya akan menyusun dan 

measukkan data terkait email 

Kantor Pertanahan dan 

kantor Wilayah dengan 

penuh tanggung jawab 

Kompeten: 

Saya akan menggunakan 

saran dan masukan yang 

Manajemen ASN: 

Kegiatan terkait 

penyempurnaan database 

email sesuai dengan 

Undang-Undang No. 5 

tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara 

Pasal 2, dimana 

pelaksanaannya 

berdasarkan pada asas 

profesional, efektif dan 

efisien.  

Smart ASN: 

1.1. Tetap menjaga integritas 

dan selalu bertanggung 

jawab serta menerapkan 

nila-nilai BerAKHLAK 

daalm kehidupan sehari-

hari 

1.2. Komitmen dalam 

melaksanakan kegiatan 

tindak lanjut untuk 

menjaga nama baik ASN  

1.3.  Menyempurnakan 

databse email dengan  

dengan cermat dan 

berintegritas tinggi 
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terkait data email 

yang belum ada 

1.3.Melengkapi 

database email 

denagn 

memasukkan data 

email ke 

spreadsheet yang 

sudah ada 

diberikan  bagian tata usaha 

sebagi sarana saya dalam 

meningkatkan kompetensi 

diri 

Harmonis: 

Saya akan menghargai setiap 

daran and masukan yang 

diberikan kepada saya 

Loyal: 

Saya akan menjaga 

kerahasiaan data email dan 

menjaga nama baik instansi 

Adaptif: 

Saya akan memanfaatkan e-

office dalam proses 

pengiriman Nota Dinas 

kepada pusdatin. Selain itu, 

saya juga akan 

memanfaatkan spreadsheet 

sebagi sarana pembuatan 

database email 

Kolaboratif: 

Kegiatan 

penyempurnaan database 

email ini merupakan 

bentuk penerapan dari 

Digital Culture 

1.4. Menjaga lingkungan 

kerja yang kondusif 

1.5. Bersinergi dengan rekan 

kerja dalam 

menyepurnahan databse 

email 
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Saya akan bekerja sama 

dengan bagian Tata Usaha 

dan Pusdatin dalam proses 

pembuatan databse email  

2 Menempelkan stiker 

QR code infografis 

dan video panduan 

penggunaan email 

reminder di beberapa 

titik arek kerja 

Inspektorat Bidang 

Invetigasi 

Tahapan: 

2.1.Membuat QR code 

terkait infografis 

dan video panduan 

penggunaan email 

reminder 

2.2.Berkoordinasi 

dengan bagian 

Tata Usaha terkiat 

Pelaksanaan 

kegiatan 

mulai dari 

tanggal 1 

Desember-7 

Desember 

2022 

Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan melakukan 

koordinasi dengan bagian 

Tata Usaha dengan ramah 

Akuntabel: 

Saya akan membuat QR code 

dan menempelkannya pada 

beberapa area di Lingkungan 

Inspektorat Bidang 

Investigasi dengan penuh 

tanggung jawab 

Kompeten: 

Saya akan menggunakan 

saran dan masukan yang 

diberikan oleh bagian tata 

usaha sebagi sarana saya 

dalam meningkatkan 

kompetensi diri 

Manajemen ASN: 

Kegiatan terkait 

penempelan stiker QR 

Code ini sesuai dengan 

Undang-Undang No. 5 

tahun 2014 tentang 

Aparatur Sipil Negara 

Pasal 2, dimana 

pelaksanaannya 

berdasarkan pada asas, 

efektif dan efisien.  

Smart ASN: 

Kegiatan penempelan 

stiker QR Code  ini 

merupakan bentuk 

penerapan dari Digital 

Culture 

2.1. Tetap menjaga integritas 

dan selalu bertanggung 

jawab serta menerapkan 

nila-nilai BerAKHLAK 

daalm kehidupan sehari-

hari 

2.2. Menempelkan stiker 

QR Code dalam upaya 

memberikan pelayanan 

terbaik 

2.3.  Menempelkan stiker 

QR Code dengan 

cermat dan berintegritas 

tinggi 

2.4. Menempelkan stiker 

QR Code dengan 

kualitas terbaik 
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QR code yang 

sudah dibuat 

2.3.Mencetak QR 

code 

2.4.Menepelkan QR 

code di bebrapa 

titik kerja di 

lingkungan 

Inspektorat 

Bidang Invetigasi 

 

Harmonis: 

Saya akan menghargai setiap 

daran and masukan yang 

diberikan kepada saya 

Loyal: 

Saya akan menjaga nama 

baik instansi 

Adaptif: 

Saya akan memanfaatkan 

aplikasi dalam pembuatan 

QR code 

Kolaboratif: 

Saya akan bekerja sama 

rekan kerja dalam membuat 

dan menempelkan stiker QR 

Code  

2.5. Menjaga lingkungan 

kerja yang kondusif 

2.6. Bersinergi dengan 

rekan kerja dalam 

menempelkan stiker 

QR Code 

Rencna Jangka Panjang (Tahun 2023) 

3 Mengembangkan 

Email Reminder agar 

dapat dimanfaatkan 

oleh unit kerja lain 

Tahpan: 

Pelaksanaan 

kegiatan 

mulai dari 2 

Januari 

sampai 

Berorientasi Pelayanan: 

Saya akan berdiskusi dengan 

atasan dan melakukan 

koordinasi dengan unit kerja 

lain dengan ramah.  

Manajemen ASN: 

Kegiatan terkait 

pengembangan email 

reminder ini sesuai 

dengan Undang-

3.1.Tetap menjaga integritas 

dan selalu bertanggung 

jawab serta menerapkan 

nila-nilai BerAKHLAK 
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3.1.Melakukan 

diskusi dengan 

atasan  

3.2.Membuat Nota 

Dinas kepada 

Bagian Program 

dan Hukum untuk 

memperoleh akses 

terkait Dokumen 

Ringkasan Hasil 

Audit (RK) 

3.3.Berkoordinasi 

dengan unit kerja 

lain 

3.4.Menyesuaikan 

format pada 

spreadsheet sesuai 

dengan data yang 

diperlukan 

3.5.Menyosialisasikan 

email reminder 

dengan 30 

November 

2023 

Akuntabel: 

Saya akan mengembankan 

email reminder dengan penuh 

tanggung jawab agar 

nantinya email reminder ini 

dapat dimanfaatkan oleh 

seluruh unit kerja di 

Inspektorat Jenderal 

Kompeten: 

Saya akan menggunakan 

saran dan masukan yang 

diberikan sebagi sarana saya 

dalam meningkatkan 

kompetensi diri  

Harmonis: 

Saya akan menghargai setiap 

daran dan masukan yang 

diberikan kepada saya 

Loyal: 

Saya akan menjaga nama 

baik instansi dan menjaga 

Undang No. 5 tahun 

2014 tentang Aparatur 

Sipil Negara Pasal 2, 

dimana pelaksanaannya 

berdasarkan pada asas, 

profesional, efektif dan 

efisien.  

Smart ASN: 

Kegiatan pengembangan 

email reminder ini 

merupakan bentuk 

penerapan dari Digital 

Culture 

daalm kehidupan sehari-

hari 

3.2.Komitmen dalam 

melaksanakan kegiatan 

tindak lanjut untuk 

menjaga nama baik ASN  

3.3.Melakukan koordinasi 

dan kolaborasi dengan 

unit kerja lain di 

Inspektorat Jenderal 

dalam proses 

pengembangan email 

reminder 

3.4.Memahami dan 

memenuhi kebutuhan unit 

kerja lain terkait 

pemanfaatan email 

reminder 
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kepada unit kerja 

lain 

kerhasian data ringkasn hasil 

sudit (RK) 

Adaptif: 

Saya akan memanfaatkan 

aplikasi mergo, email dan 

spreadsheet untuk 

mengembangkan email 

reminder 

Kolaboratif: 

Saya akan bekerja sama 

rekan kerja dari unit kerja lain 

dalam menyusun dan 

mengembankan email 

eminder 
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Jakarta, 7 November 2022 

Menyetujui, 

MENTOR 

 

Peserta Pelatihan 

  

Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. 

NIP 19821212 201101 1 003 

Aidaa Nuur Kaamila Maqbullah, A.Md.Ak. 

NIP 20000119 202202 2 002 



144 
 

Surat Pernyataan 
 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama Lengkap  : Aidaa Nuur Kaamila Maqbullah 

NIP   : 200001192022022002 

Pangkat/Gol.  : Pengatur/ IIc 

Jabatan  : Auditor Terampil 

Unit Kerja  : Inspektorat Bidang Invetigasi 

Instansi  : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

Menyatakan bahwa: 

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan II Gelombang 

VI Angkatan IV Tahun 2022; 

2. Berkomitmen untuk melaksanaan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan di tempat 

kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata pelatihan nilai-nilai dasar PNS yang dilandasi 

oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance. 

3. Bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan. 

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagimana mestinya. 

 

Jakarta, 7 November 2022 

Mengetahui Yang menyatakan 

  

Martin Sulaiman, S.E., S.H., M.M., M.H., CFrA. 

NIP 19821212 201101 1 003 

Aidaa Nuur Kaamila Maqbullah, A.Md.Ak. 

NIP 20000119 202202 2 002 
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BAB IV 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Kegiatan aktualisasi ini merupakan bagian dari pelaksanaan Pelatihan Dasar Calon 

Pegawai Negeri Sipil yang diselenggarakan oleh Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional untuk mendidik dan melatih agar peserta mampu memahami dan 

menerapkan nilai-nilai dasar ASN yang saat ini dipedomani yaitu Ber-AKHLAK. Nilai-nilai 

Ber-AKHLAK yang dimaksudkan adalah Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Lebih lanjut, peserta calon ASN juga diberi bekal 

terkait SMART dan Manajemen ASN untuk mendukung terwujudnya Smart Governance. 

Selain pendidikan dasar, peserta diharapkan mampu bekerja dengan menguasai bidang kerja 

sesuai dengan satuan kerja tempat peserta ditugaskan. Oleh karena itu, peserta juga dibekali 

Pelatihan Penguatan Kompetensi Teknis Bidang Tugas (PKTBT) yang di antaranya meliputi 

pelatihan umum tentang pembuatan nota dinas, zona integritas, reformasi birokrasi, dasar-

dasar pertanahan dan tata ruang serta pelatihan substantive terkait audit internal pemerintah 

yang meliputi bidang kerja penulis sebagai calon auditor. Aktualisasi ini menjadi salah satu 

output dari kegiatan pelatihan dasar yang sangat penting karena peserta tidak hanya dituntut 

secara kemampuan teknis namun juga mampu melaksanakan nilai-nilai dasar yang dimaksud 

dalam tugas sehari-hari. 

Aktualisasi dengan judul “Pemanfaatan Email Reminder dalam Rangka Optimalisasi 

Pelaksanaan Monitoring Tindak Lanjut Rekomendasi atas Laporan Hasil Audit Inevstigasi” 

dilatarbelakangi oleh terbitnya Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem 

Pengendalian Intern Pemerintah Pasal 43 ayat 2, yang menyatakan bahwa Pimpinan Instansi 

Pemerintah wajib melakukan pemantauan sistem pengendalian internal melalui pemantauan 

berkelanjutan, evaluasi terpisah serta tindak lanjut rekomendasi hasil audit dan reviu lainnya. 

Hal ini juga sejalan dengan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara 

Nomor: 09 Tahun 2009 tentang Pedoman Umum Pelaksanaan, Pemantauan, Evaluasi, dan 

Pelaporan Tindak Lanjut Hasil Pengawasan Fungsional yang menjelaskan bahwa batas waktu 

pengumpulan bukti pelaksanaan hasil audit adalah 90 hari setelah LHP diterim. Di lain sisi, 

masih terdapat 65,57% rekomendasi yang belum ditindaklanjuti dalam kurun waktu lebih dari 
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90 hari sejak LHP diterbitkan. Hal ini menunjukkan bahwa proses monitorng tindak lanjut 

rekomendasi masih belum berjalan secara optimal. Dalam rangka optimalisasi pelaksanaan 

monitoring tindak lanjut rekomendasi, maka diperlukan pemanfaatan teknologi sebagai 

pengganti whatsapp yaitu dengan memanfatakan email yang dijadikan sebagai reminder bagi 

auditi yang belum mengumpulkan bukti pelaksanaan rekomendasi.  

Dengan adanya email reminder maka core issue belum optimalnya monitoring tindak 

lanjut rekomendasi atas laporan hasil audit investigasi dapat terselesaikan. Hal tersebut dapat 

ditunjukkan dengan proses follow up tindak lanjut rekomendasi sebelum dan sesudah 

dilaksanakannya kegiatan aktualisasi. Sebelum kegiatan aktualisasi proses monitoring tindak 

lanjut belum berjalan secara optimal. Belum optimalnya proses monitoring tersebut 

ditunjukkan dengan proses follow up yang dilakukan satu persatu melalui aplikasi whatsapp 

oleh auditor. Selain itu, pengumpulan bukti tindak lanjut masih belum terintegrasi melalui satu 

pintu sehingga dokumen tindak lanjut menjadi tercecer dan tidak terarsipkan dengan baik. 

Setelah kegiatan aktualisasi dilaksanakan, proses monitoring tindak lanjut rekomendasi hasil 

audit inevstigasi menjadi lebih optimal. Hal ini terlihat dari proses follow up tindak lanjut 

rekomendasi kepada auditi dilakukan secara otomatsi dan secara masal. Selain 

itu,pengumpulan bukti hasil tindak lanjut telah terintegrasi menjadi satu melalui google drive 

yang mana tautan atas google drive tersebut telah disampaikan melalui email reminder yang 

dikirimkan kepada auditi,  

B. Rekomendasi  

Bagian terakhir sebagai saran dan rekomendasi dari penulis untuk implementasi lebih 

lanjut dari kegiatan aktualisasi ini yaitu berkaitan dengan rencana tindak lanjut. Email reminder 

ini diharapkan dapat dimanfaatkan secara optimal untuk membantu proses monitoring tindak 

lanjut rekomendai atas laporan hasil audit investigasi.  Terlebih lagi, email reminder ini dapat 

disempurnakan dan dikembangkan lebih lanjut agar nantinya dapat dimanfaatkan tidak hanya 

oleh Inspktorat Bidang Investigasi saja, namun oleh seluruh unit kerja di Lingkungan 

Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional.  
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Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024 . 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Nomor 4 Tahun 2022 tentang 

Pengelolaan Pengaduan.  

Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 

115/SK0T.02/V/2020 tentang Nilai-Nilai Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan 

Pertanahan Nasional. 

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2021 

tentang Penyusunan Sasaran Kinerja Pegawai dan Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil 

Tahun 2021.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kartu Bimbingan Mentor 
 

Nama : Aidaa Nuur Kaamila Maqbullah 

NIP : 200001192022022002 
Unit Kerja : Inspektorat Bidang Investigasi 

Jabatan : Calon Auditor Terampil 

Isu : Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi di Lingkungan Inspektorat 

Bidang Investigasi belum optimal dan memakan banyak tenaga serta 
Waktu 

Gagasan : Pemanfaatan email reminder dalam proses monitoring tindak lanjut hasil 
Rekomendasi 

Kegiatan 1 : Pengumpulan data email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah 

 
Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: 

1. Melakukan konsultasi rencana 

pengumpulan data dengan mentor 

2. Melakukan komunikasi dengan bagian TU 
3. Meminta data email kepada pusdatin 

Setuju dengan output 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 1 dan 

silahkan di lanjutkan 

7 Oktober 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output kegiatan: 

Data email seluruh kantor pertanahan dan 

kantor wilayah 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Melakukan 
komunikasi dengan baik kepada mentor dan 

bagian TU serta Pusdatin 

Akuntabel: Mempertanggungjawabkan surat 

dan data email yang saya peroleh 

Kompeten: Menggunakan arahan dari mentor 

dan bagian TU sebagai sarana meningkatkan 

kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Menjaga kerahasian data yang telah 

diberikan kepada saya 

Adaptif: Memanfaatkan e-office dalam proses 

pengiriman surat 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor, 

bagain TU dan Pusdatin untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan penataan ruang dan 

pengelolaan pertanahan yang  produktif, 

berkelanjutan dan berkeadilan 
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Penguatan Nilai Organisasi 

Melayani: Dengan meminta data mengenai 

email dapat membantu auditor dalam 

melakukan proses followup hasil rekomendasi 

kepada auditi sehingga dapat memberikan 

layanan terbaik bagi masayrakat 

Profesional: Adanya data email seluruh 

kantor pertanahan dan kantor wilayah 

mempermudah kinerja para auditor 
Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 
sumber yang jelas dan diolah secara kredibel 
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Kegiatan 2 : Membuat template email 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: Setuju dengan output 7 Oktober 2022 
1. Meminta akses terkait email yang dihasilkan dari 

tahapan kegiatan 2 

dan silahkan di 

lanjutkan  

Output kegiatan: 
Template email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Berorientasi pelayanan: Meminta akses   

email kepada bagian Tata Usaha dengan ramah   

Akuntabel: Bertanggung jawab dan menjaga   

kepercayaan yang diberikan dalam mengakses   

email kantor   

Loyal: Menjaga kepercayaan yang telah   

diberikan dalam menjaga kerahasiaan data   

Kolaboratif; saya akan bekerjasama dengan   

bagian Tata Usaha untuk memberikan nilai   

tambah pada kegiatan   

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi:   

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan   

penataan ruang yang berstandar dunia   

Penguatan Nilai Organisasi:   

Melayani: Dengan adanya template email   

membantu kinerja auditor dalam   

meningkatkan pelayanan yang diberikan   

Profesional: Adanya template email   

mempermudah kinerja para auditor   

Terpercaya: Template email reminder ini   

disesuaikan dengan peraturan yang berlaku   

 

Kegiatan 2 : Membuat template email 

 
Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: 

2. Membuat template email 

3. Melakukan diskusi dengan mentor 

4. Membuat template email 

5. Melakukan Koordinasi dengan Bagian 

Tata Usaha 

Setuju dengan output 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 2 dan 

silahkan di lanjutkan 

14 Oktober 2022 
 

 
 

 

 
Output kegiatan: 
Template email reminder 
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Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Melakukan 

komunikasi dengan baik kepada mentor dan 

Bagian Tata Usaha 

Akuntabel:  Mempertanggungjawabkan 

template email reminder yang saya buat 

Kompeten: Menggunakan arahan dari mentor 

dan Bagian Tata Usaha sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Menjaga kerahasian data yang telah 

diberikan 

Adaptif: Memanfaatkan email sebagai media 

untuk membuat template 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor dan 

Bagian Tata Usaha untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi 

Melayani: Dengan adanya template email 

membantu kinerja auditor dalam 

meningkatkan pelayanan yang diberikan 

Profesional: Adanya template email 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Template email reminder ini 

disesuaikan dengan peraturan yang berlaku 
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Kegiatan 3 : Membuat database email 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: Setuju dengan output 14 Oktober 2022 

1. Membuat format database 
2. Memasukkan data email ke spreadsheet 

yang dihasilkan dari 

tahapan kegiatan 3 

dan silahkan di 

lanjutkan 

 

 

Output kegiatan: 
Database email 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data   

yang saya pakai dalam pembuatan database   

Kompeten: Menggunakan ilmu yang saya   

punya untuk membuat database   

Loyal: Menjaga kepercayaan yang telah   

diberikan dalam menjaga kerahasiaan data   

Adaptif: Memanfaatkan spreadsheet sebagai   

media untuk membuat database email   

Kolaboratif; Melakukan diskusi dengan   

bagian TU terkait isi database   

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi:   

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan   

penataan ruang yang berstandar dunia   

Penguatan Nilai Organisasi:   

Melayani: Adanya database email membantu   

auditor dalam melakukan proses followup   

hasil rekomendasi kepada auditi sehingga   

dapat memberikan layanan terbaik bagi   

Masyrakat   

Profesional: Adanya database email   

membantu meningkatkan kualitas monitoring   

terkait tindak lanjut hasil audit   

Terpercaya: Adanya database email   

membantu proses penyimpanan email secara   

lebih aman   

 

Kegiatan 3 : Membuat database email 
 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: Setuju dengan output 21 Oktober 2022 
 

 
 

 

2. Memasukkan data email ke spreadsheet yang dihasilkan dari 
3. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor tahapan kegiatan 3 

Output kegiatan: dan silahkan di 

Database email Lanjutkan 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:  

Berorientasi pelayanan: Menyampaikan  
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hasil kegiatan kepada mentor dengan ramah   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data  

yang saya pakai dalam pembuatan database  

Kompeten: Menggunakan ilmu yang saya  

punya arahan dari mentor sebagai sarana  

meningkatkan kompetensi diri  

Harmonis: Menghargai   setiap   saran   dari  

mentor  

Loyal: Menjaga kepercayaan yang telah  

diberikan dalam menjaga kerahasiaan data  

Adaptif: Memanfaatkan spreadsheet sebagai  

media untuk membuat database email  

Kolaboratif; Bekerjasama   dengan   mentor  

untuk memberikan nilai tambah pada kegiatan  

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi:  

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan  

penataan ruang yang berstandar dunia  

Penguatan Nilai Organisasi:  

Melayani: Adanya database email membantu  

auditor dalam melakukan proses followup  

hasil rekomendasi kepada auditi sehingga  

dapat memberikan layanan terbaik bagi  

Masyrakat 
Profesional: Adanya database email 

membantu meningkatkan kualitas monitoring 

terkait tindak lanjut hasil audit 
Terpercaya: Adanya database email 
membantu proses penyimpanan email secara 
lebih aman 
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Kegiatan 4 : Membuat email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: 

1. Menghubungkan email, spreadsheet dan 

mergo 

2. Membuat rumus di spreadsheet 

3. Memasukkan data ringkasan hasil audit 

(RK) ke sheet email reminder 
4. Melakukan diskusi dengan mentor 

Setuju dengan output 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 4 dan 

silahkan di lanjutkan 

21 Oktober 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output kegiatan: 
Email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Menyampaikan hasil 

kegiatan kepada mentor dengan ramah 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data 

yang saya gunakan 

Kompeten: Menggunakan ilmu yang pernah 

saya pelajari dalam mengelola excel dan 

arahan dari mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Menjaga kerahasian data yang telah 

diberikan 
Adaptif: Mengadopsi beberapa fitur dalam 

google dan memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet untuk membuat email reminder 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi 

Melayani: Dengan adanya pembuatan email 

reminder ini, membantu auditor dalam 

melakukan proses followup hasil rekomendasi 

kepada auditi sehingga dapat memberikan 
layanan terbaik bagi masayrakat 
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Profesional: Proses follow up dapat dilakukan 

secara otomatis, sehingga akan menghemat 

tenaga serta waktu 

Terpercaya: Email reminder ini disesuaikan 

dengan peraturan yang berlaku 

  

 

Kegiatan 5 : Menyusun panduan penggunaan email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: 

1. Melakukan diskusi dengan mentor 
2. Menyiapkan Bahan 

Setuju dengan output 

yang dihasilkan dari 

tahapan kegiatan 5 

dan silahkan di 

lanjutkan 

21 Oktober 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output kegiatan: 

Menyusun panduan penggunaan email 

reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Berorientasi pelayanan: Menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor dengan ramah 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data 

yang saya kumpulkan 

Kompeten: Menggunakan arahan dari mentor 

sebagai sarana meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dari 

mentor 

Loyal: Menjaga kerahasiaan data 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya panduan ini diharapkan 

akan membantu auditor dalam menggunakan 

dan memanfaatkan email reminder sehingga 

mampu meingkatkan kualitas pelayanan 

Profesional: Adanya panduan ini  akan 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya:  Adanya  database email 

membantu proses penyimpanan email secara 
lebih aman 
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Kegiatan 5 : Menyusun panduan penggunaan email reminder 
 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: Setuju dengan output 28 Oktober 2022 

2. Menyiapkan bahan 

3. Membuat desain infografis 
4. Menyusun infografis 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 5 dan 

silahkan di lanjutkan 

 

 Output kegiatan: 

Infografis penggunaan email reminder   

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:   

Berorientasi pelayanan: Saya   

menyampaikan hasil kegiatan kepada mentor   

dengan ramah   

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap   

data yang   saya   pakai dalam pembuatan   

infografis   

Kompeten: Saya menggunakan ilmu yang   

saya punya dan arahan dari mentor sebagai   

sarana meningkatkan kompetensi diri   

Harmonis: Menghargai   setiap   saran   dan   

masukan yang diberikan   

Loyal: Saya menjaga kepercayaan yang telah   

diberikan terkait data yang digunakan   

Adaptif: Saya memanfaatkan teknologi digital   

yaitu canva dalam proses pembuatan   

infografis   

Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan   

mentor untuk memberikan nilai tambah pada   

kegiatan   

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi:   

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan   

penataan ruang yang berstandar dunia   

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya panduan ini membantu 

auditor dalam menggunakan dan 

memanfaatkan email  reminder sehingga 

mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

Profesional:  Adanya  panduan  ini 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 
sumber dan diolah secara kredibel 
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Kegiatan 6 : Melakukan finalisasi email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: 

1. Membuat rencana diskusi internal 

2. Melakukan diskusi internal 

3. Mencatat masukan dan saran 
4. Melakukan perbaikan berdasarkan saran 

Setuju dengan output 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 6 dan 

silahkan di lanjutkan 

28 Oktober 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Output kegiatan: 
Diskusi dan evaluasi 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Saya 

mensosialisasikan dan menyampaikan hasil 

output email reminder kepada para pegawai 

dengan ramah 

Akuntabel: Saya melakukan perbaikan email 

reminder berdasarkan saran dan masukan yang 

diberikan secara bertanggung jawab 

Kompeten: Saya menggunakan saran dan 

masukan yang diberikan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Saya menjaga kerahasian data email 

reminder 

Adaptif: Saya memanfaatkan media digital 

yaitu google drive, spreadsheet dan email 

dalam proses diskusi 

Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan 

mentor dan para pegawai untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi 

Melayani: saran dan masukan yang diberikan 

dijadikan sebagai bahan perbaikan pada email 

reminder yang nantinya akan 

membantu auditor dalam melakukan proses 

followup hasil rekomendasi kepada auditi 

sehingga dapat memberikan layanan terbaik 

bagi masayrakat 

Profesional: Dengan adanya diskusi ini 

bertujuan agar email reminder dapat 

bermanfaat dan dapat digunakan dengan baik 
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oleh para auditor 

Terpercaya: Saran dan masukan yang 

diberikan dijadikan sebagai bahan perbaikan 

sehingga email reminer ini dapat berjalan 

sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang 

berlaku 
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Kegiatan 6 : Melakukan finalisasi email reminder 

 
Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Tahapan kegiatan: Setuju dengan output 3 November 2022 

5 Melakukan konsultasi hasil perbaikan 
kepada mentor 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 6 dan 

silahkan di lanjutkan 

 

 

Output kegiatan: 
Diskusi dan evaluasi 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Saya menyampaikan   

hasil kegiatan kepada mentor dengan ramah   

Kompeten: Saya menggunakan arahan yang   

diberikan oleh mentor sebagai sarana   

meningkatkan kompetensi diri   

Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan   

masukan yang diberikan   

Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan   

mentor untuk memberikan nilai tambah pada   

kegiatan   

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi:   

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan   

penataan ruang yang berstandar dunia   

Penguatan Nilai Organisasi   

Melayani: saran dan masukan yang diberikan   

dijadikan sebagai bahan perbaikan pada email   

reminder yang nantinya akan membantu   

auditor dalam melakukan proses followup   

hasil rekomendasi kepada auditi sehingga   

dapat memberikan layanan terbaik bagi   

masayrakat   

Profesional: Dengan adanya diskusi ini   

bertujuan agar email reminder dapat   

bermanfaat dan dapat digunakan dengan baik   

oleh para auditor 
Terpercaya: Saran dan masukan yang 
diberikan dijadikan sebagai bahan perbaikan 
sehingga email reminer ini dapat berjalan 
sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang 
berlaku 

  

 

 Kegiatan 7 : Sosialisasi email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 
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Tahapan kegiatan: 

1. Membuat video panduan penggunaan email 

reminder 

2. Melakukan diskusi dengan mentor 

3. Mengupload video di media sosial 

(youtube) 

4. Menyebarkan video panduan ke unit kerja 

terkait 
5. Meminta saran dan masukan 

Setuju dengan output 

yang dihasilkan dari 

kegiatan 7 

3 November 2022 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output kegiatan: 
Video panduan penggunaan email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

1. Membuat video panduan penggunaan 

email reminder 

Berorientasi pelayanan: Saya menggunakan 

bahasa yang baik dalam konten video 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

video panduan yang saya buat 

Kompeten: Saya menggunakan ilmu yang 

saya punya dalam proses pembuatan video 

hingga editing 

Loyal: Saya menggunakan bahasa Indonesi 

yang baik dan benar dalam pembuatan konten 

video 

Adaptif: Saya menggunakan aplikasi canva 

dan filmora dalam proses pembuatan video 

panduan 

2. Melakukan diskusi dengan mentor 

Berorientasi pelayanan: Saya 

menyampaikan hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: Saya menggunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana meningkatkan 

kompetensi diri 
Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan oleh mentor 
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Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan 

mentor untuk memberikan nilai tambah pada 

kegiatan 

3. Mengupload video di media sosial 

(youtube) 

Berorientasi pelayanan: Saya menggunakan 

bahasa yang baik dalam membuat caption di 

youtube 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

video panduan yang saya upload di youtube 

Kompeten: Saya menggunakan pengetahuan 

yang saya miliki dalam proses upload video 

Loyal: Saya menjaga nama baik instansi 

dalam mengupload video panduan di media 

sosail 

Adaptif: Saya memanfaatkan youtube sebagai 

sarana menguplaod video pada media sosial 

4. Menyebarkan video panduan ke unit 

kerja terkait 

Berorientasi pelayanan: Saya menggunakan 

bahasa yang sopan ketika menyebarkan video 

panduan kepada unit kerja terkait 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

video panduan yang saya sebarluaskan 

Kompeten: Saya menyebarkan video panduan 

kepada unit kerja terkait menggunakan metode 

yang terbaik 

Harmonis: Saya menyebarkan konten video 

kepada siapapun di unit kerja  terkait tanpa 

memandang kedudukan, jabatan atau latar 

belakang, suku,agama ras dan jenis kelamin 

Loyal: Saya menjaga nama baik instansi 

Adaptif: Saya bersikap proaktof dalam 

menyebarkan video panduan 

5. Meminta saran dan masukan 

Berorientasi pelayanan: Saya meminta saran 

dan masukan dengan menggunakan bahasa 

yang baik dan sopan 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan terhadap saran dan 

masukan yang diberikan 

Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 
Loyal: Saya menjaga kerahasian data 
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Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan para 

pegawai untuk memberikan nilai tambah pada 

kegiatan 

  

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya panduan ini membantu 

auditor dalam menggunakan dan 

memanfaatkan email  reminder sehingga 

mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

Profesional:  Adanya  panduan  ini 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 

sumber dan diolah secara kredibel 
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Lampiran  2 Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 
Nama : Aidaa Nuur Kaamila Maqbullah 

NIP : 200001192022022002 

Unit Kerja : Inspektorat Bidang Investigasi 

Jabatan : Calon Auditor Terampil 

Isu : Monitoring tindak lanjut hasil rekomendasi di Lingkungan Inspektorat 

Bidang Investigasi belum optimal dan memakan banyak tenaga serta 

waktu 

Gagasan : Pemanfaatan email reminder dalam proses monitoring tindak lanjut hasil 

rekomendasi 

Kegiatan 1 : Pengumpulan data email seluruh kantor pertanahan dan kantor wilayah 

 

 

Penyelesaian Kegiatan 

 

Catatan Coaching 

Waktu dan 

Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan: 

1. Melakukan konsultasi rencana 

pengumpulan data dengan mentor 

2. Melakukan komunikasi dengan bagian TU 
3. Meminta data email kepada pusdatin 

  

Output kegiatan: 

Data email seluruh kantor pertanahan dan 

kantor wilayah 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Melakukan 

komunikasi dengan baik kepada mentor dan 

bagian TU serta Pusdatin 

Akuntabel: Mempertanggungjawabkan surat 

dan data email yang saya peroleh 

Kompeten: Menggunakan arahan dari mentor 

dan bagian TU sebagai sarana meningkatkan 

kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Menjaga kerahasian data yang telah 

diberikan kepada saya 

Adaptif: Memanfaatkan e-office dalam proses 

pengiriman surat 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor, 

bagain TU dan Pusdatin untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan penataan ruang dan 

pengelolaan pertanahan yang  produktif, 
berkelanjutan dan berkeadilan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 
dengan RA 
dan telah 

dilengkapi 
dengan 
evidence yang 

relevan. 

8 Okt 2022 

via WA 
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Melayani: Dengan meminta data mengenai 

email dapat membantu auditor dalam 

melakukan proses followup hasil rekomendasi 

kepada auditi sehingga dapat memberikan 

layanan terbaik bagi masayrakat 

Profesional: Adanya data email seluruh 

kantor pertanahan dan kantor wilayah 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 

sumber yang jelas dan diolah secara kredibel 

  

 

Kegiatan 2 : Membuat template email 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan:   
1. Meminta akses terkait email 

Output kegiatan: 

Template email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Berorientasi pelayanan: Meminta akses 

email kepada bagian Tata Usaha dengan ramah 

Akuntabel: Bertanggung jawab dan menjaga 

kepercayaan yang diberikan dalam mengakses 

email kantor 

Loyal: Menjaga kepercayaan yang telah 

diberikan dalam menjaga kerahasiaan data 
Kolaboratif; saya akan bekerjasama dengan 

bagian Tata Usaha untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Dengan adanya template email 

membantu kinerja auditor dalam 

meningkatkan pelayanan yang diberikan 

Profesional: Adanya template email 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Template email reminder ini 
disesuaikan dengan peraturan yang berlaku 

 

Kegiatan 2 : Membuat template email 

 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 

Pelaksanaan 
telah sesuai 
dengan RA 

dan telah 
dilengkapi 
dengan 

evidence 
yang 
relevan. 

8 Okt 2022 

via WA 
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Tahapan kegiatan: 

2. Membuat template email 

3. Melakukan diskusi dengan mentor 

4. Membuat template email 

5. Melakukan Koordinasi dengan Bagian 

Tata Usaha 

  

Output kegiatan: 
Template email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Melakukan 

komunikasi dengan baik kepada mentor dan 

Bagian Tata Usaha 

Akuntabel:  Mempertanggungjawabkan 

template email reminder yang saya buat 

Kompeten: Menggunakan arahan dari mentor 

dan Bagian Tata Usaha sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Menjaga kerahasian data yang telah 

diberikan 

Adaptif: Memanfaatkan email sebagai media 

untuk membuat template 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor dan 

Bagian Tata Usaha untuk memberikan nilai 

tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi 
Melayani: Dengan adanya template email 

Pelaksanaan sesuai 

RA dan telah dileng- 
kapi dengan evidence 
yang relevan. 

14 Okt 2022 

via WA 
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membantu kinerja auditor dalam 

meningkatkan pelayanan yang diberikan 

Profesional:  Adanya  template  email 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Template email reminder ini 

disesuaikan dengan peraturan yang berlaku 

  

 

Kegiatan 3 : Membuat database email 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan:   
1. Membuat format database 
2. Memasukkan data email ke spreadsheet 

Output kegiatan: 

Database email 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data 

yang saya pakai dalam pembuatan database 

Kompeten: Menggunakan ilmu yang saya 

punya untuk membuat database 

Loyal: Menjaga kepercayaan yang telah 

diberikan dalam menjaga kerahasiaan data 

Adaptif: Memanfaatkan spreadsheet sebagai 
media untuk membuat database email 

Kolaboratif; Melakukan diskusi dengan 

bagian TU terkait isi database 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya database email membantu 

auditor dalam melakukan proses followup 
hasil rekomendasi kepada auditi sehingga 

dapat memberikan layanan terbaik bagi 

Masayrakat 

Profesional: Adanya database email 

membantu meningkatkan kualitas monitoring 

terkait tindak lanjut hasil audit 

Terpercaya: Adanya database email 

membantu proses penyimpanan email secara 
lebih aman 

 

 

 

Pelaksanaan sesuai 
RA dan telah dileng- 
kapi dengan evidence 

yang relevan. 

14 Okt 2022 

via WA 
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Kegiatan 3 : Membuat database email 

 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 
Tahapan kegiatan:   
2. Memasukkan data email ke spreadsheet 
3. Melaporkan hasil kegiatan kepada mentor 

Output kegiatan: 

Database email 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Berorientasi pelayanan: Menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor dengan ramah 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data 

yang saya pakai dalam pembuatan database 

Kompeten: Menggunakan ilmu yang saya 
punya arahan dari mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai   setiap   saran   dari 

Mentor 

Loyal: Menjaga kepercayaan yang telah 

diberikan dalam menjaga kerahasiaan data 

Adaptif: Memanfaatkan spreadsheet sebagai 

media untuk membuat database email 

Kolaboratif; Bekerjasama   dengan   mentor 
untuk memberikan nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya database email membantu 

auditor dalam melakukan proses followup 

hasil rekomendasi kepada auditi sehingga 

dapat memberikan layanan terbaik bagi 
Masyrakat 

Pelaksanaan aktualisasi 

telah sesuai dengan RA 

dan telah dilengkapi pula 

dengan evidence relevan. 

 

Penjelasan 

pengaktualisasian Agenda 

2 agar dibuat berupa 

kalimat aktualisasi yg 

relevan dengan panduan 

perilaku dan tahapan. 
 

Misalnya. 

Saya memperbaiki 

nota dinas dengan 

penuh tanggung jawab 

sehingga sesuai dengan 

arahan mentor. 

(jelas subjectnya, jelas 

panduan perilakunya, 

jelas pula tahapannya) 

22 Oktober 2022 

via WA 
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Profesional: Adanya database email 

membantu meningkatkan kualitas monitoring 

terkait tindak lanjut hasil audit 

Terpercaya: Adanya database email 

membantu proses penyimpanan email secara 

lebih aman 

  

 

Kegiatan 4 : Membuat email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan 

Media Coaching 

Tahapan kegiatan: 

1. Menghubungkan email, spreadsheet dan 

mergo 

2. Membuat rumus di spreadsheet 

3. Memasukkan data ringkasan hasil audit 

(RK) ke sheet email reminder 
4. Melakukan diskusi dengan mentor 

  

Output kegiatan: 
Email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Menyampaikan hasil 

kegiatan kepada mentor dengan ramah 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data 

yang saya gunakan 

Kompeten: Menggunakan ilmu yang pernah 

saya pelajari dalam mengelola excel dan 

arahan dari mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Menjaga kerahasian data yang telah 

diberikan 

Adaptif: Mengadopsi beberapa fitur dalam 

google dan memanfaatkan aplikasi 

spreadsheet untuk membuat email reminder 

Kolaboratif;   Bekerjasama   dengan   mentor 
untuk memberikan nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi 

Melayani: Dengan adanya pembuatan email 

reminder ini, membantu auditor dalam 

melakukan proses followup hasil rekomendasi 

kepada auditi sehingga dapat memberikan 
layanan terbaik bagi masayrakat 

Pelaksanaan aktualisasi 

telah sesuai dengan RA 

dan telah dilengkapi pula 

dengan evidence relevan. 

 

Penjelasan 

pengaktualisasian Agenda 

2 agar dibuat berupa 

kalimat aktualisasi yg 

relevan dengan panduan 

perilaku dan tahapan. 
 

Misalnya. 

Saya memperbaiki 

nota dinas dengan 

penuh tanggung jawab 

sehingga sesuai dengan 

arahan mentor. 

(jelas subjectnya, jelas 

panduan perilakunya, 

jelas pula tahapannya) 

22 Oktober 2022 

via WA 
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Profesional: Proses follow up dapat dilakukan 

secara otomatis, sehingga akan menghemat 

tenaga serta waktu 

Terpercaya: Email reminder ini disesuaikan 

dengan peraturan yang berlaku 

  

 

Kegiatan 5 : Menyusun panduan penggunaan email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan 

Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan: 

1. Melakukan diskusi dengan mentor 
2. Menyiapkan Bahan 

  

Output kegiatan: 

Menyusun panduan penggunaan email 

reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Berorientasi pelayanan: Menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor dengan ramah 

Akuntabel: Bertanggung jawab terhadap data 

yang saya kumpulkan 

Kompeten: Menggunakan arahan dari mentor 

sebagai sarana meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai setiap saran dari 

mentor 

Loyal: Menjaga kerahasiaan data 

Kolaboratif; Bekerjasama dengan mentor 

untuk memberikan nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya panduan ini diharapkan 

akan membantu auditor dalam menggunakan 

dan memanfaatkan email reminder sehingga 

mampu meingkatkan kualitas pelayanan 

Profesional: Adanya panduan ini  akan 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya:  Adanya  database email 

membantu proses penyimpanan email secara 
lebih aman 

 

Kegiatan 5 : Menyusun panduan penggunaan email reminder 

 

Pelaksanaan aktualisasi 

telah sesuai dengan RA 

dan telah dilengkapi pula 

dengan evidence relevan. 

 

Penjelasan 

pengaktualisasian Agenda 

2 agar dibuat berupa 

kalimat aktualisasi yg 

relevan dengan panduan 

perilaku dan tahapan. 
 

Misalnya. 

Saya memperbaiki 

nota dinas dengan 

penuh tanggung jawab 

sehingga sesuai dengan 

arahan mentor. 

(jelas subjectnya, jelas 

panduan perilakunya, 

jelas pula tahapannya) 

22 Oktober 2022 

via WA 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan:   
5. Menyiapkan bahan 

6. Membuat desain infografis 

2. Menyusun infografis 

Output kegiatan: 

Infografis penggunaan email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Berorientasi pelayanan: Saya 
menyampaikan hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

data yang   saya   pakai dalam pembuatan 

infografis 

Kompeten: Saya menggunakan ilmu yang 

saya punya dan arahan dari mentor sebagai 

sarana meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Menghargai   setiap   saran   dan 

masukan yang diberikan 
Loyal: Saya menjaga kepercayaan yang telah 

diberikan terkait data yang digunakan 

Adaptif: Saya memanfaatkan teknologi digital 

yaitu canva dalam proses pembuatan 

infografis 

Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan 

mentor untuk memberikan nilai tambah pada 

kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan RA dan 

telah dilengkapi dengan 

evidence yang relevan. 

 

Penjelasan aktuaisasi 

nilai dasar agar 

disesuaikan dengan 

panduan perilaku 

dan tahapan yang 

dilaksanakan. 
 

ingat 

BerAKHLAK 

pertahapan, bukan 

perkegiatan 

 

contoh : 

Saya membagikan soal 

pretest dan post test 

dengan ramah 
kepada petugas loket. 

 
 

jelas panduan 

perilakunya, dan jelas 

pula tahapannya, 

29 Okt 2022 

via WA 
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Melayani: Adanya panduan ini membantu 

auditor dalam menggunakan dan 

memanfaatkan email  reminder sehingga 

mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

Profesional:  Adanya  panduan  ini 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 
sumber dan diolah secara kredibel 

  

 

Kegiatan 6 : Melakukan finalisasi email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan: 

1. Membuat rencana diskusi internal 

2. Melakukan diskusi internal 

3. Mencatat masukan dan saran 
4. Melakukan perbaikan berdasarkan saran 

  

Output kegiatan: 
Diskusi dan evaluasi 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Saya 

mensosialisasikan dan menyampaikan hasil 

output email reminder kepada para pegawai 

dengan ramah 

Akuntabel: Saya melakukan perbaikan email 

reminder berdasarkan saran dan masukan yang 

diberikan secara bertanggung jawab 

Kompeten: Saya menggunakan saran dan 

masukan yang diberikan sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 

Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Loyal: Saya menjaga kerahasian data email 

reminder 

Adaptif: Saya memanfaatkan media digital 

yaitu google drive, spreadsheet dan email 

dalam proses diskusi 

Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan 

mentor dan para pegawai untuk memberikan 

nilai tambah pada kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 
Penguatan Nilai Organisasi 

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan RA dan 

telah dilengkapi dengan 

evidence yang relevan. 

 

Penjelasan aktuaisasi 

nilai dasar agar 

disesuaikan dengan 

panduan perilaku 

dan tahapan yang 

dilaksanakan. 
 

ingat 

BerAKHLAK 

pertahapan, bukan 

perkegiatan 

 

contoh : 

Saya membagikan soal 

pretest dan post test 

dengan ramah 
kepada petugas loket. 

 
 

jelas panduan 

perilakunya, dan jelas 

pula tahapannya, 

29 Okt 2022 

via WA 
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Melayani: saran dan masukan yang diberikan 

dijadikan sebagai bahan perbaikan pada email 

reminder yang nantinya akan membantu 

auditor dalam melakukan proses followup 

hasil rekomendasi kepada auditi sehingga 

dapat memberikan layanan terbaik bagi 

masayrakat 

Profesional: Dengan adanya diskusi ini 

bertujuan agar email reminder dapat 

bermanfaat dan dapat digunakan dengan baik 

oleh para auditor 

Terpercaya: Saran dan masukan yang 

diberikan dijadikan sebagai bahan perbaikan 

sehingga email reminer ini dapat berjalan 

sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang 
berlaku 

  

 

Kegiatan 6 : Melakukan finalisasi email reminder 

 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan Media 

Coaching 

Tahapan kegiatan:   
5. Melakukan konsultasi hasil perbaikan 

kepada mentor 

Output kegiatan: 

Diskusi dan evaluasi 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

Beroientasi pelayanan: Saya menyampaikan 

hasil kegiatan kepada mentor dengan ramah 

Kompeten: Saya menggunakan arahan yang 

diberikan oleh mentor sebagai sarana 

meningkatkan kompetensi diri 
Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 

Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan 

mentor untuk memberikan nilai tambah pada 

kegiatan 

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi 

Melayani: saran dan masukan yang diberikan 

dijadikan sebagai bahan perbaikan pada email 

reminder yang nantinya akan membantu 

auditor dalam melakukan proses followup 

hasil rekomendasi kepada auditi sehingga 

Pelaksanaan 

aktualisasi telah 
sesuai dengan RA 
dan telah dilengkapi 
pula dengan 

evidence relevan. 

 

10 Nov 2022  

via WA 
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dapat memberikan layanan terbaik bagi 
Masayrakat 

Profesional: Dengan adanya diskusi ini 

bertujuan agar email reminder dapat 

bermanfaat dan dapat digunakan dengan baik 
oleh para auditor 
Terpercaya: Saran dan masukan yang 
diberikan dijadikan sebagai bahan perbaikan 
sehingga email reminer ini dapat berjalan 
sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang 
berlaku 
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Kegiatan 7 : Sosialisasi email reminder 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Waktu dan 

Media Coaching 

Tahapan kegiatan: 

1. Membuat video panduan penggunaan email 

reminder 

2. Melakukan diskusi dengan mentor 

3. Mengupload video di media sosial 

(youtube) 

4. Menyebarkan video panduan ke unit kerja 

terkait 
5. Meminta saran dan masukan 

  

Output kegiatan: 
Video panduan penggunaan email reminder 

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan: 

1. Membuat video panduan penggunaan 

email reminder 

Berorientasi pelayanan: Saya menggunakan 

bahasa yang baik dalam konten video 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

video panduan yang saya buat 

Kompeten: Saya menggunakan ilmu yang 

saya punya dalam proses pembuatan video 

hingga editing 

Loyal: Saya menggunakan bahasa Indonesi 

yang baik dan benar dalam pembuatan konten 

video 

Adaptif: Saya menggunakan aplikasi canva 

dan filmora dalam proses pembuatan video 

panduan 

2. Melakukan diskusi dengan mentor 

Berorientasi pelayanan: Saya 

menyampaikan hasil kegiatan kepada mentor 

dengan ramah 

Kompeten: Saya menggunakan arahan dari 

mentor sebagai sarana meningkatkan 

kompetensi diri 

Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan oleh mentor 

Pelaksanaan 

aktualisasi telah 
sesuai dengan RA 
dan telah dilengkapi 
pula dengan 

evidence relevan. 

 

10 Nov 2022 
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Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan 

mentor untuk memberikan nilai tambah pada 

kegiatan 

3. Mengupload video di media sosial 

(youtube) 

Berorientasi pelayanan: Saya menggunakan 

bahasa yang baik dalam membuat caption di 

youtube 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

video panduan yang saya upload di youtube 

Kompeten: Saya menggunakan pengetahuan 

yang saya miliki dalam proses upload video 

Loyal: Saya menjaga nama baik instansi 

dalam mengupload video panduan di media 

sosail 

Adaptif: Saya memanfaatkan youtube sebagai 

sarana menguplaod video pada media sosial 

4. Menyebarkan video panduan ke unit 

kerja terkait 

Berorientasi pelayanan: Saya menggunakan 

bahasa yang sopan ketika menyebarkan video 

panduan kepada unit kerja terkait 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab terhadap 

video panduan yang saya sebarluaskan 

Kompeten: Saya menyebarkan video panduan 

kepada unit kerja terkait menggunakan metode 

yang terbaik 

Harmonis: Saya menyebarkan konten video 

kepada siapapun di unit kerja  terkait tanpa 

memandang kedudukan, jabatan atau latar 

belakang, suku,agama ras dan jenis kelamin 

Loyal: Saya menjaga nama baik instansi 

Adaptif: Saya bersikap proaktof dalam 

menyebarkan video panduan 

5. Meminta saran dan masukan 

Berorientasi pelayanan: Saya meminta saran 

dan masukan dengan menggunakan bahasa 

yang baik dan sopan 

Akuntabel: Saya bertanggung jawab dengan 

melakukan perbaikan terhadap saran dan 

masukan yang diberikan 

Harmonis: Saya menghargai setiap saran dan 

masukan yang diberikan 
Loyal: Saya menjaga kerahasian data 
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Kolaboratif; Saya bekerja sama dengan para 

pegawai untuk memberikan nilai tambah pada 

kegiatan 

  

Kontribusi terhadap visi-misi organisasi: 

Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang berstandar dunia 

Penguatan Nilai Organisasi: 

Melayani: Adanya panduan ini membantu 

auditor dalam menggunakan dan 

memanfaatkan email  reminder sehingga 

mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

Profesional:  Adanya  panduan  ini 

mempermudah kinerja para auditor 

Terpercaya: Data yang digunkan memiliki 

sumber dan diolah secara kredibel 
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Auditor Terampil pada unit kerja Inspektorat Bidang Investigasi, Inspektorat Jenderal 

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia. 
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