LAPORAN AKTUALISASI NILAI-NILAI
DASAR PNS BerAKHLAK
JUDUL

PEMBUATAN E-BOOK BUKU SAKU PELAKSANAAN TELAAH
PENGADUAN DI INSPEKTORAT WILAYAH II

Disusun Oleh

Nama : Cut Syifa Yasmin
NIP : 200005242022022002
Jabatan : Terampil-Auditor

PELATIHAN DASAR CPNS GOLONGAN I1 ANGKATAN I11
PUSAT PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
TAHUN 2022



AGRARIA D
a Za;

S g‘y@% ...‘;‘*%%
San
A~ 174

0, e 5

=\
Y eErp s ¥

LEMBAR PERSETUJUAN

Laporan Aktualisasi dengan judul :

Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan Di Inspektorat Wilayah
Il yang diajukan oleh peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Tahun 2022
Gelombang VI Angkatan I11:

Nama : Cut Syifa Yasmin

NIP : 200005242022022002

Jabatan - Auditor Terampil

Satuan/Unit Kerja  : Inspektorat Jenderal (Inspektorat Wilayah I1)

disetujui dan dinyatakan layak untuk disajikan dalam Seminar Laporan Aktualisasi, sebagai
salah satu syarat kelulusan pada Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Tahun 2022 yang
diselenggarakan oleh Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional pada hari Kamis, 17 November 2022.

Menyetujui :
Bogor, 17 Noveber 2022 Jakarta, 17 November 2022
COACH MENTOR
Sri Untari, S.H. Erfan Susanto, S.E., CRMO.
NIP 19640701 198910 2 001 NIP 19760512 200804 1 001



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahNya

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Aktualisasi dengan judul

“Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah

II” dengan baik meskipun terdapat beberapa kendala dalam penyelesaiannya. Laporan

Aktualisasi ini disusun dalam rangka untuk memenuhi tugas Pelatihan Dasar CPNS
Kementerian ATR/BPN Tahun 2022.

Selama proses penyusunan laporan aktualisasi ini, penulis tidak terlepas dari dari

bantuan berbagai pihak yang telah menyisihkan waktu, tenaga, dan pikirannya. Oleh karena

itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1.

Sri Untari, S.H., selaku coach yang telah memberikan bimbingan dan arahannya dalam
pembuatan laporan aktualisasi ini;

Bapak Erfan Susanto, S.E., CRMO., selaku mentor pada unit kerja yang telah memberikan
bimbingan dan arahannya dalam pembuatan laporan aktualisasi ini;

Ibu Niken Wulandari, S.H., CFrA., selaku Inspektur Wilayah II;

Seluruh auditor dan pegawai yang ada di Inspektorat Wilayah Il;

Seluruh widyaiswara yang telah memberikan materi selama pelatihan dasar CPNS Kementerian
ATR/BPN;

Orang tua, nenek, adik-adik, dan saudara lainnya yang selalu memberi dukungan dan doanya;
Teman-teman CPNS di Inspektorat Jenderal Kementerian ATR/BPN dan juga teman-teman
CPNS peserta Pelatihan Dasar CPNS Gelombang 6 Angkatan 3 Kelompok 3.

Semoga dengan terselesaikannya laporan aktualisasi ini, penulis dapat menerapkan nilai-nilai

BerAKHLAK di unit kerja maupun lingkup masyarakat yang lebih luas. Penulis menyadari bahwa di

dalam tulisan ini masih terdapat banyak kekurangan, maka penulis mengharapkan kritik dan saran yang

membangun dari berbagai pihak termasuk pembaca.

Penulis

Cut Syifa Yasmin, A.Md.Ak.
NIP 20000524 202202 2 002



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt ettt sb et sb e n e e b e nne e sneennnesnnas 1
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt bbbttt bbb b e nbe e 2
KATA PENGANTAR ..ottt etttk bbbt bt e b bt st sb e st e et sbeese et e 3
DAFTAR ISttt bbbt a bttt e bt e sb et ek bt e ab e e bt e nbe e sbeesrneanneennis 4
DAFTAR TABEL ...ttt ettt bt bbbttt b e st ettt sb e e be e nbe e sbeeneeesnbennts 6
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt b e bt s b e s e bt e e bt ekt e s b e e st bt e sbeesbe e sbeesbeeseeennbesntas 7
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt sb e be e sbeesbeesneennbeenns 9
A Latar BelaKang .......ooooviieiei s 9
B.  TUJUAN OFQANISASE ..veivveveiteiiieiiecieeie st ettt e s e s te et stesteebeste e s e besteestesteeseesbeeteebesneeeestaeneeseeares 11
LT V1ot o T g I U T ] OSSP 12

D.  SUKEUF OFQANISASI v..vveviiviiiieiiecteeiie sttt te st e s et beste s e besre e s tesbe e st e sbeebaenbesaeebestaeseesreares 14
E. Program dan Kegiatan Saat INi.........cccceiiiiiiiiiiiic et st 15
BAB Il RANCANGAN AKTUALISASI ...ttt 17
I U 1= 1 ) 1 TSI U SR PSSORS 17

B, PeMIINAN ISU ...eviii e 25
C. Penentuan Gagasan PemMECAN ISU..........ccueiiiiiiiiiie e 26
D. Rancangan Kegiatan AKIUBIISAST .........ccuviiiiiriiiieiieeesi s 32
E. Jadwal Kegiatan AKIUAIISAST ........ccoiieiiiiiie ettt 86
BAB Il PELAKSANAAN AKTUALISASI ...t 90
AL ROIE IMOUEL ... 90
B.  REalISAST AKIUBIISAST .......ciuiiviiiieieeecess s 92
Realisasi Kegiatan dan Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda ll...........ccccooiiiiiniiiiiiee 92

MaNTAAL AKEUBTISAST .......coveiiiitiiiiiie ettt 115

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi AKLUAIISASI .........ccccveeerverveiiineiieiese e 117
Faktor Pendukung Realisasi AKIUAIISASI............ccveieieiieiiie e 117

Faktor Penghambat Realisasi AKIUAIISASI ............cccvveveiiiiiiicicie e 117

4



D. TINAEK LABNJUL.....c.ooiiiiiiii bbbttt n e e 118

BAB TV KESIMPULAN ...ttt sttt b et sttt be e sbe e sae e saneanbeeeas 121
AL KESIMPUIBN ... 121
B, REKOMENAASI.....cviiiiiiiiiiis bbb 122

DAFTAR PUSTAKA ettt bbb bttt b et nb ekt sbe b e et sbe e e e b 123

LAMPIRAN ...ttt b e bbbt s a et e b e e e b e e e b et e s bt e bt e nb e e nre e sne e nneens 124
Lampiran | - Kartu Bimbingan AKtualisasi Coach ...........cccccvvviiiiiiicii e 124
Lampiran 2- SUrat PEMMYALAAN ..........cooveieiiiiiiiiesiesie et 133
Lampiran 3 - Biodata PeNUIIS...........cooiiiiiiiiii e 134



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Keterkaitan dengan Manajemen ASN dan Smart ASN ISU L ..., 20
Tabel 2 Keterkaitan dengan Manajemen ASN dan Smart ASN ISU 2 .......cccoveveveiieie e, 22
Tabel 3 Keterkaitan Manajemen ASN dan Smart ASN ISU 3.......c.cccoiiiiieiiiecie e 24
Tabel 4 Tabel Analisis Tapisan ISU USG.........cccvcieiiiieic e st 25
Tabel 5 Keterangan Indikator Penilaian Tapisan ISUUSG .........cccccciiiiiiieiiiecic e 26
Tabel 6 Tabel Gagasan Kreatif PEMECaN ISU...........ccccveiiiiiicic e 27
Tabel 7 Matriks Rancangan AKIUAIISAST ..........cccvcvveiiiieiie i st sre e e e re e 33
Tabel 8 Matriks Rekapitulasi Nilai BEFAKHLAK ...........cooiciiiiieecese et 83
Tabel 9 Jadwal Kegiatan AKLIUAIISASE ........cccveiviiiiieiiiieie ettt ste et sre s e sresre e e sre e 86
Tabel 10 Rekapitulasi Rencana dan Realisasi HabituasiCore Value BerAKHLAK .............ccccvevennee. 113
Tabel 11 Kaitan Tindak Lanjut dengan Aktualisasi Nilai Dasar ASN BerAKHLAK ...........ccccevueeee. 119



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Organisasi Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan

Pertanahnan NASIONAL..........coiiiiiiiie bbb sb ettt s et b bbb e 14
Gambar 2 Struktur Organisasi Inspektorat Wilayah [l .............ccooeiiiiiiiiiiiiccee e 14
Gambar 3 Format Telaah Pengaduan | ..........c.ccooviiiiiiieic s s 18
Gambar 4 Format Telaah Pengaduan Tl ............c.ooviiiiiiioiiiece et 18
Gambar 5 Format Telaah Pengaduan H-Lanjutan...........c.ccccooviieiiiieienie e 19
Gambar 6 Folder Penyimpanan Dokumen LHP Inspektorat Wilayah 1l ..........c..ccccooviiiiiiiincncnnnn, 21
Gambar 7Isi LHP ADTT Lampung Yang LeNgKaP.........cccciiiiiieiiieeie e se e 21
Gambar 8lsi Folder LHP yang hanya terdapat file Konsep LHP..........cccccoiiiiiiiiicie e, 22
Gambar 9 Tampilan Spredasheet TLRHP BPK tahun 2004-2021..........ccccoviieieieieeiininene s 24
Gambar 10 Diagram FiSNDONE ..........ooiiiiiiiec s 27
Gambar 11 Pak Erfan Susanto Auditor Madya Inspektorat Wilayah I1............cccooooiiiinnniniice 90
Gambar 12 Google Drive Tempat Penyimpanan LIteratur ...........cccoovviririreneneneeeisesese s 93
Gambar 13 Screenshoot Konsultasi Melalui Whatsapp dengan Mentor ............cccceoevneniniencnenennene 94
Gambar 14 Ringkasan Informasi terkait Telaah Pengaduan 1..........cccccooviiiinineniininine e 95
Gambar 15 Ringkasan Informasi terkait Telaah Pengaduan 2............cccocviiiieniieisinnccees 96
Gambar 16 Kumpulan Literatur sesuai Arahan MENTOT..........ccooveiiiiiiiieienieneeees s 96
Gambar 17 Kerangka PemMDENASAN ............coeiiiiiiiiiiiiie e 98
Gambar 18 Konsultasi Langsung dengan MENTOT..........ccooiiiiiieieieeie ettt s 99
Gambar 19 Google Drive yang Tersambung dengan LinKtree ........c.ccccooveviiviie e cicse e 100
GaMDAN 20 LINKITEE ...ttt ettt sttt e e e ne et e s nenbesneneneeneas 100
Gambar 21 Google Drive yang Tersambung dengan Linktree 2.........cccccovviiveve s 101
Gambar 23 Draft BUKU SBKU (2) .....oveiveiieiecicie sttt sttt et sbe st et sra s e stesnnesreans 102
Gambar 22 Draft BUKU SBKU (L) ....eeveieeiie ettt sttt et nee e e enes 102
Gambar 25 Draft BUKU SBKU (4) .....oeeieeie ettt sttt enee e e enes 103
Gambar 24 Draft BUKU SBKU (3) ....veeeieeiie ettt nee e e enes 103
Gambar 26 Screenshot Konsultasi dengan Mentor secara Daring.........ccoocvvvereveeeenieneeneenesee e 104
Gambar 27 Bagian ReVisi Draft BUKU SBKU (2) .......oooiiiiiiiiieisiesese s 105
Gambar 28 Bagian ReVisi Draft BUKU SBKU (1) ......covriiiriiiiieieisisesiesie e 105
Gambar 29 Laman WED CAnVa..........ccviieiiiieie ittt sttt aeste et et snaeneesteeaesneanes 107
Gambar 30 Konsultasi Desain dan Substansi Buku Saku secara Offline ............cccoovviiiiniienenenns 108
Gambar 31 Screenshot Konsultasi Kegiatan 4 melalui WhatSapp........ccccoovviviveveceeve e 108
Gambar 32 Daftar Pembahasan Setelah Revisi dari Mentor............cccooviiiiinineiensese e 109
Gambar 33 Daftar Pembahasan Sebelum Revisi dari Mentor .............ccovvireneneiniininsee e 109


file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695630
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695631
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695632
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695633
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695634
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695635
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695636
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695637
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695638
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695639
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695640
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695641
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695642
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695643
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695644
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695645
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695646
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695647
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695648
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695649
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695650
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695651
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695652
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695653
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695654
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695655
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695656
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695657
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695658
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695659
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695660
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695661

Gambar 34 Screenshot Pelaporan Hasil Revisi kepada Mentor...........ccoccoeieiiieieiiiisinenc e 109

Gambar 35 File disimpan di gO0gIe AriVE............coiiiiiiii e 110
Gambar 36 Format diubah menjadi PDF ............coooiiiiiec e 110
Gambar 37 Screenshot Peluncuran Output Melalui WhatSapp ...........covviiieneneieiiisese e 111
Gambar 38 Kritik dan Saran pada BUKU SaKU ..o 112


file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695662
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695663
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695664
file:///C:/Users/I-CUT/Downloads/Laporan%20Aktualisasi_Cut%20Syifa%20Yasmin_G6A3K3.docx%23_Toc119695665

BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam rangka memajukan kesejahteraan umum sebagaimana tercantum dalam
alinea ke-4 Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun
1945 (UUD 1945), diperlukan ASN yang profesional, bebas dari intervensi politik,
bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme, mampu menyelenggarakan
pelayanan publik bagi masyarakat dan mampu menjalankan peran sebagai perekat
persatuan dan kesatuan bangsa berdasarkan Pancasila dan UUD 1945. Pegawai ASN
terdiri atas Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) dan Pegawai Negeri
Sipil (PNS). Berdasarkan pasal 1 ayat 3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara menjabarkan definisi Pegawai Negeri
Sipil yang berbunyi “...adalah warga negara Indonesia yang memenuhi syarat tertentu,
diangkat sebagai Pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina kepegawaian untuk

menduduki jabatan pemerintahan”.

Warga negara Indonesia yang telah lulus seleksi pengangkatan PNS di suatu
instansi pemerintahan tidak secara otomatis meduduki jabatan PNS tetapi perlu
menjalani serangkaian proses lainnya yang harus dipenuhi agar memeperoleh jabatan
sebagai PNS sehingga pada masa tersebut akan disebut sebagai Calon Pegawai Negeri
Sipil (CPNS). Serangkaian proses yang dimaksud merupakan suatu masa percobaan
yang disebut sebagai Pelatihan Dasar CPNS. Pada pasal 1 ayat 1 Peraturan Lembaga
Adminstrasi Nasional Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan dasar Calon Pegawai
Sipil, definisi Pelatihan Dasar CPNS adalah pendidikan dan pelatihan dalam Masa
Prajabatan yang dilakukan secara terintegrasi untuk membangun integritas moral,
kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan, karakter kepribadian
yang unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat profesionalisme serta
kompetensi bidang. Pada pasal 5 ayat 1, disebutkan bahwa Pelatihan Dasar CPNS
bertujuan untuk mengembangkan kompetensi CPNS yang dilakukan secara
terintegrasi.

Selain mengembangkan kompetensi CPNS secara trintegrasi dalam
mempersiapkan kompetensi pelaksanan bidang tugas jabatan PNS, salah satu upaya

pemerintah dalam memajukan kesejahteraan umum sebagaimana yang tertuang dalam



pembukaan UUD 1945 adalah dengan melakukan pengoptimalan sumber daya pelayan
publik melalui perekrutan Aparatur Sipil Negara (ASN). Inspektorat Jenderal
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional melaksanakan tugas
dan fungsi sebagai Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) demi mewujudkan
visi kementerian yaitu “Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan
yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat...”. Berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan dan Aparatur Negara No. PER/220/M.PAN/7/2008
tentang Jabatan Fungsional Auditor dan Angka Kreditnya, auditor didefinisikan sebagai
jabatan yang mempunyai ruang lingkup, tugas, tanggungjawab, dan wewenang untuk
melakukan pengawasan intern pada instansi pemerintah, lembaga dan/atau pihak lain
yang di dalamnya terdapat kepentingan negara sesuai dengan peraturan perundang-
undangan, yang diduduki oleh Pegawai Negeri Sipil (PNS) dengan hak dan kewajiban
yang diberikan secara penuh oleh pejabat yang berwenang. Sebagai bentuk pemenuhan
tugas, tanggung jawab, dan wewenang untuk melakukan pengawasan intern, auditor
harus memiliki kompetensi dan pengetahuan yang baik tentang Kementerian/Lembaga
(K/L) yang diawasinya.

Salah satu tugas Inspektorat Jenderal Kementerian ATR/BPN dalam
melaksanakan fungsi pengawasan adalah melakukan pengelolaan pengaduan
masyarakat dengan memanfaatkan seluruh fungsi unit kerja yang ada di Inspektorat
Jenderal. Berdasarkan Standard Operating Procedure (SOP) Pengelolaan Pengaduan
Masyarakat Inspektorat Jenderal Kementerian ATR/BPN, Inspektorat Wilayah 11
bertugas melaksanakan telaah pengaduan yang merupakan hasil disposisi dari Inspektur
Jenderal. Pelaksanaan telaah dilakukan dengan menggunakan media pelaporan yaitu
Laporan Telaah Pengaduan yang akan disampaikan kembali kepada Inspektur Jenderal
setelah melalui persetujuan Inspektur Wilayah Il. Pada proses pembuatan Laporan
Telaah Pengaduan, seringkali ditemukan hambatan saat menentukan kerangka
penulisan, sistematika, serta analisis yang tepat dalam memberikan rekomendasi atas
pengaduan masyarakat yang diterima. Tidak adanya keseragaman dalam pelaporan
telaah pengaduan menjadi salah satu faktor utama terjadinya hambatan tersebut.
Apabila permasalahan ini tidak segera diatasi, dikhawatirkan akan berdampak kepada
terhambatnya pencapaian efektivitas dan efisiensi pelaksanaan audit Inspektorat
Wilayah 11 serta pelaksanaan pengelolaan pengaduan masyarakat di Inspektorat
Jenderal.
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Sebagai bentuk perwujudan atas optimalisasi pengelolaan pengaduan
masyarakat di Inspektorat Jenderal, maka diangkatlah isu “Belum Seragamnya
Kerangka Laporan Telaah Pengaduan di Lingkungan Inspektorat Wilayah 11”. Dalam
menyelesaikan atau memecahkan isu tersebut, telah ditetapkan suatu gagasan kreatif
yang dinilai paling mudah, efektif, dan efisien dalam memecahkan isu, yaitu
“Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah
I1”. Dengan adanya aktualisasi atas gagasan tersebut, diharapkan dapat membantu ASN
di Inspektorat Wilayah Il dalam melakukan telaah pengaduan masyarakat dan

membantu pelaksanaan pengelolaan pengaduan masyarakat di Inspektorat Jenderal.

. Tujuan Organisasi

Kementerian ATR/BPN menetapkan Visi dan Misi untuk mendukung
pencapaian Visi dan Misi Presiden yang tertuang dalam Peraturan Menteri Agraria dan
Tata Ruang Nomor 27 tahun 2020 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Nasional (RPJMN). Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional dalam periode 2020-2024 adalah:

“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya : “Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian

Berlandaskan Gotong Royong.”

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 (dua) Misi dengan uraian

sebagai berikut.

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif,
Berkelanjutan, dan Berkeadilan.
2. Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar

dunia.

Misi pertama, yaitu “Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan

yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan” diselenggarakan dengan tujuan:

a. Menyelenggarakan Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan
Rakyat.

11



b. Menyelenggarakan Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif, dan
Lingkungan Hidup yang Berkelanjutan.

Misi kedua, yaitu “Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang
berstandar dunia” yang diselenggarakan dengan tujuan: Menyelenggarakan Pelayanan

Publik dan Tata Kelola Pemerintahan yang Berkualitas dan Berdaya Saing.

. Tugas dan Fungsi
Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan dan Aparatur Negara No.
PER/220/M.PAN/7/2008 tentang Jabatan Fungsional Auditor dan Angka Kreditnya,

adapun rincian kegiatan Auditor Terampil adalah sebagai berikut.

1. Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam audit kinerja;

2. Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam audit atas aspek keuangan
tertentu;

3. Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam audit untuk tujuan tertentu;

4. Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam audit

khusus/investigasi/berindikasi tindak pidana korupsi;

Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam kegiatan evaluasi;

Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam kegiatan reviu;

Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam kegiatan pemantauan;

Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam kegiatan pengawasan lain;

© 0o N o O

Melaksanakan tugas-tugas pengawasan sederhana dalam rangka membantu
melaksanakan kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengendalian dan evaluasi

pengawasan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional No. 16 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja di Lingkungan
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, Inspektorat Wilayah
Il mempunyai tugas melaksanakan pengawasan internal serta penyusunan laporan hasil
pengawasan melalui audit Kinerja, audit dengan tujuan tertentu, reviu, evaluasi,
pemantauan, dan kegiatan pengawasan lainnya, pelaksanaan fungsi konsultasi
pengawasan, pemantauan dan penilaian tindak lanjut hasil pengawasan internal dan
eksternal serta pelaksanaan fungsi-fungsi kerja sama, pendampingan, penjaminan mutu
dan bentuk-bentuk koordinasi lainnya baik dengan unit investigasi di Itjen maupun

pihak-pihak terkait lainnya dalam penanganan kasus dan permasalahan pertanahan dan
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tata ruang yang terkait. Dalam pasal yang sama juga disebutkan bidang tugas

Inspektorat Wilayah 11 adalah sebagai berikut.

© o N o g bk~ w D PE

Direktorat Jenderal Tata Ruang (Ditjen I);

Direktorat Jenderal Pengadaan Tanah dan Pengembangan Pertanahan (Ditjen V);
Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Bengkulu;

Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Lampung;

Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Jawa Tengah;

Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Kalimantan Timur;

Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Sulawesi Utara;

Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Gorontalo;

Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Sulawesi Tengah;

10. Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Maluku; dan

11. Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan di Provinsi Kalimantan Utara.

Dalam melaksanakan tugasnya, Inspektorat Wilayah Il menyelenggarakan fungsi yaitu:

a.

penyiapan penyusunan Kkebijakan terkait pengawasan internal di Inspektorat
Wilayah I1;

penyusunan rencana dan program pengawasan di Inspektorat Wilayah II;
pelaksanaan pengawasan internal terhadap kinerja dan keuangan melalui audit,
reviu, pemantauan, dan kegiatan pengawasan lainnya di Inspektorat Wilayah Il;
pemantauan, pendampingan dan pelaksanaan koordinasi terhadap penyelesaian
tindak lanjut rekomendasi hasil pemeriksaan internal dan eksternal pada bidang
tugas Inspektorat Wilayah l;

pelaksanaan fungsi-fungsi kerja sama, pendampingan, penjaminan mutu dan
bentuk-bentuk koordinasi lainnya baik dengan unit investigasi di Itjen maupun
pihak-pihak terkait lainnya dalam penanganan kasus dan permasalahan pertanahan
dan tata ruang;

pelaksanaan fungsi asistensi, sosialisasi dan konsultasi bidang pengawasan terkait
bidang tugas Inspektorat Wilayah II;

pemberian keterangan ahli dalam persidangan di pengadilan dan pelaksanaan
kajian terhadap peraturan perundang-undangan dan ketentuan lainnya termasuk

yang terkait dengan bidang tugas Inspektorat Wilayah II;
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h. penyusunan laporan hasil pengawasan dan laporan kinerja di Inspektorat Wilayah
I1; dan
I. pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga Inspektorat Wilayah II.
D. Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 16 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja, Struktur organisasi, Inspektorat jenderal dipimpin oleh
seorang inspektur jenderal. Inspektorat jenderal terdiri dari beberapa bagian yaitu
seperti, Sekretariat Jenderal, Inspektorat Wilayah I, Inspektorat Wilayah I, Inspektorat
Wilayah 11, Inspektorat Wilayah 111, Inspektorat Wilayah IV, dan Inspektorat Bidang
Investigasi. Berikut bagan dari struktur organisasi Inspektorat Jenderal.

[ Inspektur Jenderal }

Sekretariat Jenderal J

[ Inspektur Wilayah I } [ Inspektur Wilayah III } Inspektur Bidang

Investigasuii

[ Inspektur Wilayah II } [ Inspektur Wilayah IV }

Gambar 1 Struktur Organisasi Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional

Berikut merupakan Struktur Organisasi Inspektorat Wilayah II.

‘ Inspektur Wilayah 11 ‘
Niken Wulandari

[




E. Program dan Kegiatan Saat Ini
Berikut merupakan program dan kegiatan Inspektorat Wilayah 11 berdasarkan POK
(Petunjuk Operasional Kegiatan) Inspektorat Jenderal tahun 2022.

Program/Kegiatan : Penyelenggaraan Pengawasan Internal dan Penyelenggaraan
Manajemen Kualitas dan Resiko Wilayah 11

Output . Layanan Pengawasan Internal

Sub Output : 1. Nilai Mandiri Reformasi Birokrasi Kementerian Agraria dan

Tata Ruang Willayah Il

2. Tindak Lanjut Rekomendasi Evaluasi LKJ Wilayah 11

3. lkhtisar hasil reviu dan catatan hasil reviu atas laporan
keuangan Wilayah Il

4. Rekapitulasi tindak lanjut Rekomendasi LHP BPK Wilayah
I

5. Laporan Hasil Pengawasan Internal Wilayah 11

6. Laporan Penilaian Maturitas SPIP Wilayah 11

7. Nilai Quality Assurance Kapabilitas APIP Elemen Praktik

Profesional
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Komponen

Penyusunan Laporan Implementasi Penilaian Mandiri
Reformasi Birokrasi Kementerian Agraria dan Tata Ruang
Wilayah Il

Penyusunan Laporan Tindak Lanjut rekomendasi evaluasi
LKj Wilayah Il

Penyusunan Ikhtisar hasil reviu dan catatan hasil reviu atas
laporan keuangan Wilayah I1

Penyusunan Rekapitulasi tindak lanjut rekomendasi LHP
BPK Wilayah Il

Penyusunan Laporan Hasil Pengawasan Internal Wilayah 11
Penyusunan Laporan penilaian maturitas SPIP Wllayah 11
Penyusunan laporan penilaian dan Quality assurance
kapabilitas APIP Inspektorat Wilayah |1
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BAB I1

RANCANGAN AKTUALISASI

A. ldentifikasi Isu
1. Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah Pengaduan di Lingkungan

Inspektorat Wilayah 1.

Berdasarkan Peraturan Presiden No. 47 Tahun 2020 tentang Kementerian Agraria
dan Tata Ruang, Inspektorat Jenderal Kementerian ATR/BPN bertugas
melaksanakan pengawasan intern di lingkungan kementerian dalam mendukung
pelaksanaan tugas dan fungsi Kementerian ATR/BPN. Salah satu tugas Inspektorat
Jenderal adalah melaksanakan pengelolaan pengaduan dari masyarakat baik
merupakan pengaduan langsung maupun tembusan. Dalam pelaksanaannya, telaah
pengaduan masyarakat dilakukan melalui proses pengelolaan pengaduan yang
diawali dengan adanya disposisi pengaduan masyarakat dari Inspektur Jenderal.
Berdasarkan SOP Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Inspektorat Jenderal
Kementerian ATR/BPN, pengaduan yang masuk akan didisposisikan kepada
Inspektur Wilayah unutk ditindaklanjuti. Kemudian pelaksanaan telaah akan

dilakukan oleh auditor dengan koreksi berjenjang dengan auditor diatasnya (atasan).

Pada praktiknya, sering terjadi perbedaan persepsi atas elemen-elemen yang
harus ada di dalam Laporan Telaah Pengaduan sehingga kerangka laporan yang
dihasilkan dapat berbeda pada beberapa auditor di Inspektorat Wilayah Il. Hal
tersebut menunjukkan tidak adanya keseragaman dalam konteks pelaporan telaah
pengaduan masyarakat di Inspektorat Wilayah Il. Dapat dilihat pada gambar berikut,
format kerangka laporan pada Gambar 3 berbeda dengan format kerangka laporan
pada Gambar 4 dan Gambar 5.
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TELAAHAN AUDITOR
Tentang
Surat dari S.J. Lumban Gaol (Dir.Utama PT. Griya Permata Asri) tanggal 6 Juni 2022 Perihal
Permohonan Untuk Sdr. Herman, S.H. Agar Diberikan Waktu Untuk Membenahi dan
Memberikan Pelayanan Yang Terbaik Untuk Kota Balikpapan.

1. PERMASALAHAN
Surat dari S.J. Lumban Gaol (Dir.Utama PT. Griya Permata Asri) tanggal 6 Juni 2022
perihal permohonan untuk sdr. Hcrmnn. S. H ﬂ(cpala Kantor BPN Balikpapan) agar

diberikan waktu untuk membenahi dan 1 yang terbaik untuk kota

karena Kota i melihat sdr. Herman, S.H. telah
menjalankan tugasnya dengan profesional dan memiliki integritas yang baik sehingga
dapat yang sangat kepada Y

m KRONOLOGIS PERMASALAHAN

Bahwa sdr. S.J. Lumban Gaol sebagai bagian dari masyarakat kota Balikpapan

melibat sdr. Herman memiliki kepemimpinan yang baik dengan menunjukkan
yang sangat kan kepada kota Balik

Bahwa sdr. Herman selaku Kepala Kantor P Kota

tugasnya sejalan dengan aturan-aturan yang berlaku tanpa melibatkan kepentingan-

kepentingan di luar norma dan hukum yang menguntungkan pribadi maupun

sekelompok individu tertentu seperti kasus-kasus mafia tanah yang marak terjadi di

kota Balikpapan.

I ANALISIS
Permohonan hanya dalam sudut pandang pemohon tanpa dilampiri bukti yang nyata dan
ktual.

IV. KESIMPULAN
Bahwa permohonan yang diajukan oleh sdr. S.J. Lumban Gaol dipandang bersifat
subjektif dan perlu observasi lebih lanjut dalam menindaklanjuti permohonan.

V. SARAN
Perlu adanya penelitian lebih lanjut terkait hal ini.

Demikian telaah Auditor ini dibuat untuk dijadikan periksa.

Jakarta, 19 Agustus 2022
Pengawas Pengendali Teknis

G Accessibility: Investigate E NE 8 -——+ 2%

Page10f2 280 words

Gambar 3 Format Telaah Pengaduan |

TELAAH PENGADUAN 3. 5dr. Wahyudi telah membantu dan melayani permohonan kuasa dari in Hastuti dan
Mila Tanu Rahardjo yang Surat Tanah (SKPT)
Nomor ST - /ST-900.45/PW.05.03/TLH/1V/ 2022 karena ingin mengetahul keabsahan SHM No. 2878 sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) melalui 2 orang PPNPN yang bernama Yudha Ivano
Nama Penelaah Pengendall Teknis (Manager Loket) dan Ridho Febriansyah (IT).
) Ketua Tim 3. Pada tanggal 12 Oktober 2021, Sdr. Wahyudi diberitahukan oleh Sdr. Bagas Agung
Nanda Ackmalia Dew, ‘Anggota Tim Wibowo mengenai adanya surat panggilan No. UP.02.03/1995-33.100/X/2021,
AMd.Ak. kemudian pada tanggal 18 Oktober 2021, Sdr. Wahyudi diminta untul mengambil
Veronika Sagala, AMA.Ak. | Angeota Tim surat panggilan tersebut di ruangan Sdr. Bagas Agung.
4. Surat tersebut berisi panggilan untuk menghadap tim pemeriksa pada hari jumat
Nama Pelapor T Wahyudi, S tanggal 22 Oktober 2021 di Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Provinsi
B Pribadi Jawa Tengah.
D) Kunsa/Perwakiian, dari: 5. Pada saat pemeriksaan di tanggal 22 Oktober 2021, Sdr. Wahyudi menjelaskan
~eali Pelagor {2 Mnayarstot i pada poin 2, j setelah selesai pemeriksaan, Sdr.
‘ Wahyudi i Berita Acara i namun sali tidak pernah
O Kementerian/Lembaga Negara diberikan,
O BUMN 6. Pada tanggal 4 Januari 2022, Sdr. Wahyudi diarahkan untul menunggu kehadiran
O Lainnya: Kepala Bagian Tata Usaha Kanwil Badan Pertanahan Nasional Provinsi Jawa Tengah,
Nomor Surat Pengaduan 1T namun beliau tidak datang. Saat itu juga Sdr. Wahyudi bertemu dan mendapat
Tanggal Surat Pengaduan Rabu, 12 Januari 2022 keterangan dari Sdr. Bagas Agung bahwa sebenarnya usulan dar Kanwil bukan
Perihal Banding Administrasi b ian sebagai PNS i hanya Jjabatan,
‘Tujuan Surat Pengaduan : | Kepala Badan Pertimbangan Aparatur Sipil Negara 7. Saat Sdr. Wahyudi hendak absen pulang, beliau diarahkan untuk datang ke ruang
Tanggal Surat Diterima :| Senin, 17 Januari 2022 tamu Kepala Kantor dan diminta untuk menerima serta menandatangani Surat
Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional RI
Nomar Ageoda T 15797AG 100.5/1/2022 tentang pemberhentian Sdr. Wahyudi sebagai PNS, namun beliau belum mau
Jenis Masalah Tata Laksana, Regulasi menerima dan menandatangani surat tersebut.
Tokasi Masalah Kota Semareng, Jaws. Tengah 8. Keesokan harinya Sdr. Wahyudi langsung menghadap Sdr. Mahmud serta menerima
Terlapor [ Kepala Kantor Pertanahen Kota Semarang dan menandatangani Surat Keputusan tersebut.
9. Pada tanggal 12 Januari 2022, Sdr. Wahyudi mengajukan banding administrasi atas
Objek Permasalahan ;[ 1. Surat Keputusan Menterl Agraria dan Tata pemanggilan yang tidak sesuai dengan prosedur yang berlaku dalam Pasal 26 ayat (1)
Ruang/Kepela. Badan Pertanahan Nasional PP No. 94 Tahun 2021, Pemeriksaan yang dilakukan tidak sesuai dengan Pasal 27
RI No. 427/ SK-KP.06/X11/2021 ayat (2) PP No. 94 Tahun 2021, salah satu pertimbangan dalam Surat Keputusan
Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Rl No. 427/SK-
POROK PERMARALATIAN KP.O6/XI1/2021 tidak benar adanya, tidak menerima salinan Berita Acara
Terdapat Pengajuan Banding Administrasi atas Surat Keputusan Menteri Agraria dan Tata Pererikeasn, dan kooaiderans hukuman dislplin dedem Keputussn. Mantard Agracia
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Rl No. 427/SK-KP.06/XIl/2021 Tentang dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Rl No. 427 /SK-KP.06/X11/2021
Pemberhentian Sdr. Wahyudi, SH sebagal PNS di Lingkungan Kantor Pertanahan Kota tidak sesuai.
Semaran DOKUMEN TERLAMPIR DALAM PENGADUAN
KRONOLOGI PERMASALAHAN 1 Surat Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
1. Sdr. Wahyud], SH adalah Penata Perianahan Pertama Golongan 111/= pada Kantor Nasional Rl Nomor: 427/SK-KP.06/X11/2021 tertanggal 20 Desember 2021
Percanahan Kota Semasang, 2. Surat Panggilan Nomor: UP.02.03/ 1995-33.100/X/2021
3. Piagam - Plagam
Page1of5  B83words [[¢  CipAccessibility: Unavailable E e B - ———t %

Gambar 4 Format Telaah Pengaduan 11
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4. Penilaian Prestasi Kerja Tahun 2019 s/d 2021
KESIMPULAN

ATURAN HUKUM TERKAIT Terdapat juan banding administratif yang Sdr. Wahyudi ata

1. Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor isi Surat Keputusan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanal 0
16 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Agraria dan Tata RI No. 427/SK-KP.06/X11/2021 dengan usulan dari Kantor Wilayah Provinsi Jawa Tengah
Ruang,/BPN,

2 1 26 ayat (1) PP No. 94 Tahun 2021 REKOMENDASI TIM TELAAH

3. Pasal 27 ayat (2) PP No. 94 Tahun 2021 Dilakukan klarifikasi lebih lanjut oleh Sdr, Wahyudi dan Kantah Kota Semarang atas SK

4. Pasal 32 ayat (3) PP No. 94 Tahun 2021 No. 427/SK-KP.06/X11/2021

ANALISIS REKOMENDASI PENGAWAS

Jenis Permasalahan I

(What)

Pihnk yang bertanggungiawab
(Wha)

Tempat terjadinya Per (ota Semarang, Jawn Tengah
(Where)

nakan sebagaimar
Waltu terjadinya Permasalahan Tahun 2021 s/d 2022

(When) Jakarta, 13 Juni 2022

Penyebab terjadinya Permasalahan Mengetahui,
(Why) Pengawas Pengendali Teknis,
Niken Wulandari, S.H., CfrA (nama)
Berapa Polensi Kerugian Negara/ |- NIP
Kets T
lahan | Pert
Men Ag
Pertanahan
KP.0¢ 11/2021 de: n
Subbagian Umum dan Inform (nama)
dari Kanwil tentang hukuman disiplin untuk Sdr NIP
Wahyudi
3of5  B83words [ (9Accessibility: Unavailable % ——— &7

Gambar 5 Format Telaah Pengaduan Il1-Lanjutan

Adanya perbedaan persepsi dalam pembuatan Laporan Telaah Pengaduan ini
akan berdampak kepada berkurangnya efisiensi dan efektivitas pelaksanaan telaah
pengaduan oleh auditor dikarenakan dengan adanya perbedaan kerangka laporan
maka akan membingungkan atasan dalam mengoreksi atau menyetujui penyampaian
yang terdapat pada laporan telaah sebelum disampaikan kepada Inspektur Jenderal.
Hal tersebut juga berdampak kepada Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) tahun 2022
yang berada di unit kerja Inspektorat Wilayah Il pada saat melaksanakan tugas telaah
pengaduan. CPNS sebagai calon auditor masih belum familiar dengan istilah-istilah
yang terdapat pada telaah pengaduan serta bagaimana tata cara pelaksanaan telaah
pengaduan dan apa fungsi dari tiap elemen pada format laporan serta bagaimana
format yang tepat dalam membubuhkan analisis terhadap kelayakan tindak lanjut
pengaduan masyarakat. Dengan adanya keseragaman dalam kerangka Laporan
Telaah Pengaduan, pelaksanaan analisis atas pengaduan masyarakat akan mudah
dipahami serta dilaksanakan dan kelancaran komunikasi dengan atasan dalam

menindaklanjuti pengaduan akan terlaksana dengan efektif dan efisien.
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Tabel 1 Keterkaitan dengan Manajemen ASN dan Smart ASN Isu 1

Kondisi Saat Ini

Kondisi yang Optimal

Keterkaitan dengan
Manajemen ASN dan
Smart ASN

Kerangka Laporan
Telaah Pengaduan yang
belum Seragam.

Adanya format kerangka
Laporan Telaah
Pengaduan yang seragam
di Inspektorat Wilayah
.

Manajemen ASN:

Belum seragamnya format
Laporan Telaah Pengaduan
membuat auditor terutama
CPNS menerka-nerka
format yang tepat dalam
membuat laporan telaah
sehingga hasil telaah yang
terdiri dari beragam format
menunjukkan  kurangnya

profesionalitas dalam
mengelola pengaduan
masyarakat.
Smart ASN:
Belum optimalnya

pemanfaatan digital skills
dan digital ethics dalam
menyusun dan menyimpan
kerangka format laporan
dengan menggunakan
perangkat lunak Microsoft
dan media penyimpanan
Linktree.

2. Belum Optimalnya Media Penyimpanan Laporan Hasil Audit di Inspektorat Wilayah

Laporan Hasil Pemeriksaan (LHP) atau Laporan Hasil Audit (LHA) adalah

sebuah laporan hasil pemeriksaan yang berisi tentang kondisi yang ada pada satuan

kerja dan kesesuaian kondisi dengan Kriteria peraturan. Laporan Hasil Pemeriksaan

merupakan hasil akhir dari proses audit dan laporan ini berguna untuk

mengomunikasikan hasil pelaksanaan audit APIP dan selanjutnya untuk pemenuhan

tindak lanjut hasil audit sesuai rekomendasi APIP.

JFU Tata Usaha Inspektorat Wilayah 1l menyimpan dokumentasi LHP beserta

dokumen kelengkapan lainnya yang berasal dari tahun 2019 hingga tahun 2022 di

dalam google drive dan mengelompokkannya menjadi folder per tahun. Folder
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tersebut berisi dua folder per semester yang didalamnya memuat folder per wilayah

pemeriksaan yang dinamai sesuai dengan tujuan pemeriksaan, yaitu Kinerja dan
ADTT (Audit Dengan Tujuan Tertentu).

Q,  Telusuri di Drive
Dibagikan kepada saya 4.LHP ~ =
Folder

B o Routing Slip B 0 TLLHP Maluko

B\ e [ = i
File
M %P sementara Boalemok... @

~$PTSL JAWA TENGAH 2. m

BB 4. surst Pengantar LHF

[ = i

~WRLO763.tmp

L
Tl'l'

[ < o)

® @«
@ o

Wama T

B 5.CoverLHP

m CHECK LIST KELENGKARP...

Gambar 6 Folder Penyimpanan Dokumen LHP Inspektorat Wilayah 11

Setelah melakukan pengamatan, ditemukan beberapa folder yang hanya memuat

Konsep LHA dan beberapa folder yang kosong. Keberadaan beberapa folder yang

kosong dapat menimbulkan kebingungan terkait esensi adanya folder tersebut di

Dibagikan kepada saya Semester 1

Nama ™

ADTT BaLampung ~

Pemilik

Terakhir diubah

Ukuran file

ED ©06a.MD Irwil ke Ifjen Balam TTE.pdf =%

Tata Usaha Inspektorat Wilayah |1

A.ul 2022 Tata Usaha Inspakt.

279 KB

ED 4= kirim ecffice.pdf =%

42.MOTA DIMAS Irjen ke Menteri Balam td Basah.pdf =%
102.Surat Keluar Ke Kanwil Lampung td basah.pdf &%
2022-07-01 - LHA ADTT Bandar Lampung Ace.pdf =%
KONSEP LHA ADTT Pelayanan BALAM.docx =%

MND Mo 42 Tahun 2022 - Pengantar LHA ADTT Kota Ban... &
META DIMAS Irjen ke Menteri Balam.docx =%

MOTA DINAS Irwil ke Irjen Balam.docx =%

Eouting Slig odf ==

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 11

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 11

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 1l

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 11

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 11

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 11

Tata Usaha Inspektorat Wilayah |1

Tata Usaha Inspektorat Wilayah 11

Tata Ucahaln=peltorgt Wilgyah )

4.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt.

1.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt.

1.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt.

1.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt.

1.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt.

1.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt

1.Jul 2022 Tata Usaha Inspakt.

4.Jul 2022 Tata Usaha Inspekt.

1.0yl 2022 Tatgicaha lnsneith

113 KB

358 KB

363 KB

2 MEBE

1,6 MEB

292 KB

826 KB

87 KB

S1Z 1B

Gambar 71si LHP ADTT Lampung yang Lengkap

dalam folder google drive LHA. Hal tersebut menunjukkan belum optimalnya

pengelolaan penyimpanan dokumen LHA di Inspektorat Wilayah II.
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Q,  Telusuri di Drive

File

i KEMESTERIAS AGRARLA AN FATA R
3 BABAS P A5 LAY S R

Dibagikan kepada saya

Semester 1

[0 Konsep LHA Kaltim 07072...

Kinerja Kaltim a

14|
T|1I'

Gambar 8lsi Folder LHP yang hanya terdapat file Konsep LHP

Dampak dari isu ini adalah berkurangnya efektivitas pengerjaan tugas karena

banyak waktu yang dihabiskan dalam mencari kembali dokumen LHA serta

dokumen kelengkapannya yang berkaitan dengan penyelesaian tugas tersebut. Hal

tersebut tidak hanya mempengaruhi pelaksanaan tugas auditor atau staf tetapi juga

mempengaruhi JFU Tata Usaha dalam membantu mencari dokumen yang

dibutuhkan yang tidak tersimpan dalam folder yang sesuai di google form tersebut.

Tabel 2 Keterkaitan dengan Manajemen ASN dan Smart ASN Isu 2

Kondisi Saat Ini

Kondisi yang Optimal

Keterkaitan dengan
Manajemen ASN dan

Smart ASN
Masih banyak folder | Folder berisi dokumen [ Manajemen ASN:
yang tidak lengkap dan | yang lengkap dan sesuai | Pengelolaan media
folder yang kosong. dengan  peruntukannya | penyimpanan secara cermat
serta pemaksimalan | dan disiplin belum
penempatan folder yang | dilaksanakan dengan
tertata dan berisi | maksimal.
dokumen dengan
penamaan yang jelas. Smart ASN:

Praktik dan pemanfaatan
digital ethics serta digital
skill yang belum optimal
dalam mengoperasikan fitur
yang disediakan google
drive.
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3. Belum Optimalnya Monitoring Penanganan Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi

Pemeriksaan Badan Pemeriksa Keauangan (BPK) di Inspektorat Jenderal

Tindak lanjut Rekomendasi hasil pemeriksaan (TLRHP) adalah kegiatan dan/atau
keputusan yang dilakukan oleh pimpinan entitas yang diperiksa dan/atau pihak lain
yang kompeten untuk melaksanakan rekomendasi hasil pemeriksaan. Tindak lanjut
hasil pemeriksaan BPK wajib dilakukan oleh pimpinan entitas yang diperiksa.
Pimpinan entitas yang diperiksa tersebut wajib memberikan jawaban atau penjelasan
kepada BPK tentang tindak lanjut atas rekomendasi hasil pemeriksaan selambat-
lambatnya 60 hari setelah laporan hasil pemeriksaan diterima. Selanjutnya BPK
menelaah jawaban atau penjelasan yang diterima dari pejabat yang diperiksa

dan/atau atasannya untuk menentukan apakah tindak lanjut telah dilakukan.

Inspektorat Jenderal dalam hal ini bertugas melakukan pengawasan atas
pelaksanaan tindak lanjut rekomendasi hasil pemeriksaan yang diberikan oleh BPK
kepada Kementerian ATR/BPN. Dalam monitoring tindak lanjut, Inspektorat
Jenderal Kementerian ATR/BPN merekap data rekomendasi tindak lanjut mulai
tahun 2005 hingga semester 11 tahun 2022 dengan memanfaatkan perangkat lunak
Excel. Akan tetapi, pengelompokkan dan penataan tindak lanjut masih terlihat
membingungkan terutama dalam proses menyeleksi tindak lanjut berdasarkan
wilayah pengawasan dengan keterangan daerah tidak terlampir pada penamaan
lembar Excel sehingga pegawai harus menyeleksi satu per satu lembar untuk
mencari wilayah pengawasan Inspektorat Wilayah dengan rekomendasi BPK yang
belum ditindaklanjuti. Hal tersebut menunjukkan belum optimalnya pelaksanaan
monitoring penanganan TLRHP BPK yang dilakukan di Inspektorat Jenderal
Kementerian ATR/BPN.
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E F &) | W K L 2] N o F Q
PADA KEMENTERIAN ATR/BPN
Hasil Pemantauan Tindak Lanjut
Rekomendasi
. - Belum Sesuai dan Dalam - _— Tidak Dapat .
Sesuai dengan Rekomendasi Proscs Tindek Laxjut Belum Ditindaklanjuti Stindal Janjord dengan Kesimpulan
Uraian Jml Nilai Jml Nilai Jml Nilai Jml Nilai Jml Nilai
3 [ 7 9 10 i1 12 13 14 15 16 17

BPK mereko dasikan Menteri 1 1 - - Tindak lanjut telah sesuai
BPK merekomendasikan Menter 1 1 - Tindak lanjut telsh sesua
EPK merekomendasikan Menteri 1 - 1 Tindak lanjut betum sesuai
BPK merekomendasitan Menteri 1 - 1 Tindak lanjut belum sesuai
BPK merekomendasitan Menteri 1 1 - Tindak lanjut telah sesuai
BPK merekomendasikan Menteri 1 1 - - - Tindak lanjut telah sesuai
BPE merekomendasikan Menteri 1 124 465,013.00 = 58,250,000.00 1 65,185,013.00 Tindak lanjut belum sesuai
EPK merekomendasikan Menteri 1 45,163,075.00 - - 1 45,163,075.00 Tindak lanjut belum sesual
EPK merekomendasikan Menteri 1 23,215,160.00 1 23,215,160.00 - - Tindak lanjut telah sesuad
EPK merekomendasikan Menteri 1 29,930,000.00 1 29,930,000.00 - Tindak lanjut telah sesuad
BPK merekomendasikan Menteri 1 1 - - Tindak lanjut telah sesuad
BPK mereko. kan Menteri 1 1 - Tindak lanjut telah sesuai
BPK mereko. kan Menteti 1 - 1 Tindak lanjut belum sesuai
BPK mereko. kan Menteri 1 1 - Tindak lanjut telah sesuai
BPK mereko. kan Menteri 1 1 Tindak lanjut telah sesuai
BPK merekomendasilan Menteri 1 1 Tindak laniut telah sesuai
+ = 3LKPHLNT19 - 1.24 DTT Pelayanan 20 ~ 1.26 LK PHLN 20 ~ 1.25 LK 20 ~ DRTLHP ~ Lamp 2 ~ lam 4 » Pelajari

Gambar 9 Tampilan Spredasheet TLRHP BPK tahun 2004-2021

Dampak yang ditimbulkan adalah adanya kemungkinan rekomendasi tindak

lanjut yang tidak terdeteksi dan meningkatnya kemungkinan penumpukkan sisa

temuan yang belum ditindaklanjuti dikarenakan pada setiap tahunnya BPK terus

melaksanakan pemeriksaan.

Tabel 3 Keterkaitan Manajemen ASN dan Smart ASN Isu 3

Kondisi Saat Ini

Kondisi yang Optimal

Keterkaitan dengan
Manajemen ASN dan

Smart ASN
Pengelompokkan  dan | Pengawasan tindak | Manajemen ASN:
penataan lembar tiap | lanjut rekomendasi | Pengawasan tindak lanjut
TLRHP BPK di | BPK dapat dipantau | hasil rekomendasi
perangkat lunak Excel [ dengan mudah dan | pemeriksaan BPK menjadi
masih terlihat | cepat berdasarkan | tidak  efisien  sehingga
membingungkan dan | wilayah  pengawasan | pelaksanaan tugas tersebut
memakan banyak waktu | masing-masing dapat mempengaruhi
dalam memantau | Inspektorat Wilayah. kedisiplinan proses tindak
rekomendasi yang belum lanjut atas rekomendasi
ditindaklanjuti BPK.
berdasarkan wilayah
pengawasan Inspektorat Smart ASN:
Wilayah. Masih kurangnya digital

skills dan digital ethics
dalam menggunakan
perangkat lunak  Excel
dengan memanfaatkan
fitur-fitur yang
meningkatkan  efektivitas
dan efisiensi pengawasan
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tindak lanjut.

B. Pemilihan Isu

Alat analisis isu yang digunakan dalam menentukan isu utama atau core issue dari

tiga isu yang ada adalah menggunakan teknik tapisan isu USG (urgency, seriousness,

growth).Urgency menunjukkan seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis

dan ditindaklanjuti. Seriousness menunjukkan seberapa serius suatu isu harus dibahas

dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan. Growth menggambarkan seberapa

besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak ditangani segera.

Tabel 4 Tabel Analisis Tapisan Isu USG

No.

Isu

Indikator Penilaian

Urgency

Seriousness

Growth

Total

Belum Seragamnya Kerangka
Laporan Telaah Pengaduan di
Lingkungan Inspektorat
Wilayah II.

4

11

Belum Optimalnya Media
Penyimpanan Laporan Hasil
Audit di Inspektorat Wilayah
.

Belum Optimalnya Monitoring
Penanganan Tindak Lanjut
Hasil Rekomendasi
Pemeriksaan BPK i

Inspektorat Jenderal.

10
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Tabel 5 Keterangan Indikator Penilaian Tapisan Isu USG

Nilai Urgency Seriousness Growth

1 Tidak Mendesak Tidak Serius Tidak Memburuk

2 Kurang Mendesak Kurang Serius Sedikit Cepat
Memburuk

3 Cukup Mendesak Cukup Serius Cukup Cepat
Memburuk

4 Mendesak Serius Cepat Memburuk

5 Sangat Mendesak Sangat Serius Sangat Cepat
Memburuk

Setelah menilai ketiga isu dengan metode USG untuk menentukan isu yang
paling berkualitas, diperoleh kesimpulan isu yang merupakan core issue dari ketiga isu
yang ada, yaitu isu “Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah Pengaduan di
Lingkungan Inspektorat Wilayah 11”. Isu tersebut dinilai sebagai isu yang paling
berkualitas untuk diangkat karena penyelesaian isu dinilai mendesak dan pembahasan
isu ini dinilai serius serta isu dirasa cukup cepat memburuk apabila tidak segera
ditangani. Pemilihan core issue tersebut juga tidak terlepas kepada dampak yang akan
ditimbulkan dan yang akan mempengaruhi tugas dan fungsi auditor di lingkungan
Inspektorat Wilayah 11 dalam melaksanakan pennaganan pengaduan.

. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Dalam menentukan gagasan-gagasan apa saja yang dapat dilakukan dalam
memecahkan isu, perlu dilakukan terlebih dahulu analisis isu untuk menemukan
penyebab-penyebab isu yang pada akhirnya dapat membantu pencarian gagasan terbaik
dalam memecahkan isu. Oleh karena itu, akan dilakukan teknik analisis isu dengan

menggunakan alat bantu analisis isu Diagram fishbone.
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MILIEUE

Telaah pengaduan
dianggap sebagai
alat analisis tanpa
memperhatikan
unsur keformalan
dalam pelaporan

Kurangnya
Perhatian atas
Keseragaman
Format Kerangka
Laporan Telaah
Pengaduan

Belum Seragamnya
Kerangka Laporan
Telaah Pengaduan

Belum ada tata
cara
pelaksanaan
telaah
pengaduan
yang tertulis

METHOD

Tidak adanya

konsep format
laporan telaah
pengaduan yang
dapat diunduh
dengan mudah

MATERIAL

di Lingkungan
Inspektorat
Wilayah IT

Gambar 10 Diagram Fishbone

Tabel 6 Tabel Gagasan Kreatif Pemecah Isu

Penyebab Isu

Keterkaitan dengan
Manajemen ASN &

Kategori Penjelasan _ Smart ASN
Gagasan Kreatif

Man Kurangnya Pembentukan Manajemen ASN:
Perhatian atas Aplikasi sebagai Pembentukan aplikasi
Keseragaman Fasilitas Pengisian | tersebut diharapkan
Format Laporan Telaah dapat meningkatkan
Kerangka Pengaduan yang kecermatan serta
Laporan Telaah | secara otomatis kedisiplinan penanganan
Pengaduan menghasilkan telaah pengaduan

Laporan Telaah
Pengaduan dengan
Format Tetap.

sehingga tercapainya
ASN yang profesional
dalam melayani dan
memiliki nilai dasar.
Smart ASN:
Pembentukan Aplikasi
memerlukan adanya
pemanfaatan dari segi
digital skilss, digital
safety, dan digital ethics
sehingga output yang
dihasilkan dapat
digunakan sebagaimana
yang ditujukan
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pembuatannya.

Milieu

Telaah
pengaduan
dianggap sebagai
alat analisis
tanpa
memperhatikan
unsur
keformalan
dalam pelaporan

Sosialisasi
Pengenalan
Kerangka Laporan
Telaah Pengaduan
Beserta Fungsi,
Tujuan, dan
Penerapan Tiap
Elemen di dalam
Laporan

Manajemen ASN:
Sosialisasi Pengenalan
Kerangka Laporan
Telaah Pengaduan
merupakan bentuk
pengelolaan ASN yang
menjadikan ASN sebagai
pegawai yang
profesional serta
memperkuat fungsi dan
tugas ASN sebagai
pelayan publik dalam
mewujudkan pelayanan
publik yang berkualitas
di lingkungan
kementerian.

Smart ASN:
Pelaksanaan Sosialisasi
merupakan bentuk dari
pemanfaatan digital skill
ASN dalam
mengoperasikan
software mulai dari
persiapan hingga tahap
pelaksanaan Sosialisasi
dan juga penerapan
digital ethics baik dalam
proses perancanan bahan
materi sosialisasi hingga
pemaparan materi.

Material

Belum ada tata
cara pelaksanaan
telaah pengaduan
yang tertulis

Pembuatan E-Book
Buku Saku
Pelaksanaan Telaah
Pengaduan di
Inspektorat Wilayah
I

Manajemen ASN:
Buku Saku tersebut
membantu CPNS
Inspektorat Jenderal
tahun 2022 dalam
memahami pelaksanaan
telaah pengaduan saat
melaksanakan tugas
pengawasan sebagai
APIP serta membantu
dalam bertindak
profesional dalam
menyelesaikan tugasnya.
Smart ASN:
Memanfaatkan dan
mengasah digital skill
serta digital ethic dalam
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proses penyusunan buku
saku dengan
memanfaatkan software
dan laman web dalam
menambah estetika buku
saku.

Method Tidak adanya
konsep format
laporan telaah
pengaduan yang
dapat diunduh

dengan mudah

Pembuatan softfile
Format Kerangka
Laporan Telaah
Pengaduan di
Lingkungan
Inspektorat Wilayah
I

Manajemen ASN:
Membantu meringankan
pelaksanaan tugas
auditor dalam mengelola
pengaduan sehingga
pelaksanaan pelayanan
publik di lingkungan
kementerian semakin
berkualitas dan
terpercaya.

Smart ASN:
Memanfaatkan teknologi
penyimpanan digital
google drive atau
linktree sebagai media
penyimpanan informasi
dengan memerhatikan
digital safety dan
memaksimalkan digital
skill ASN.

Selanjutnya, ditentukan gagasan isu utama yang dinilai paling tepat dalam memecahkan

dan menyelesaikan core issue. Penentuan gagasan isu dilakukan dengan menggunakan

metode McNamara agar diperolen gagasan kreatif yang paling besar kontribusi

terhadap penyelesaian isu, paling mudah, dan paling efisien.

No. | Gagasan Pemecah
Isu

Efektivitas

Efisiensi

Kemudahan

Total | Peringkat

1. Pembentukan
Aplikasi sebagai
Fasilitas Pengisian
Laporan Telaah
Pengaduan yang 5
secara otomatis
menghasilkan
Laporan Telaah

10 Il
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Pengaduan dengan
Format Tetap.

Sosialisasi
Pengenalan
Kerangka Laporan
Telaah Pengaduan
Beserta Fungsi, 3 3 3 9 v
Tujuan, dan
Penerapan Tiap
Elemen di dalam
Laporan.

Pembuatan E-Book
Buku Saku
Pelaksanaan Telaah
Pengaduan di
Inspektorat Wilayah 4 5 5 14 I
1.

Pembuatan softfile
Format Kerangka
Laporan Telaah
Pengaduan di

Lingkungan.
:?spektorat Wilayah 3 5 5 13 I
Nilai Efektivitas Efisien Kemudahan
1 Tidak Efektif Tidak Efisien Tidak Mudah
2 Kurang Efektif Kurang Efisien Agak Mudah
3 Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup Mudah
4 Efektif Efisien Mudah
5 Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah

Dari analisis teknik tapisan diatas, diperoleh gagasan isu utama yang dinilai
dapat memecahkan core issue, yaitu “Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan
Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah 11”. Pelaksanaan aktualisasi dari gagasan
tersebut merupakan suatu upaya yang diharapkan dapat membantu auditor Inspektorat

Wilayah 11 dalam menunjang pelaksanaan telaah pengaduan agar tercapainya pelaporan
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telaah pengaduan yang profesional dan terpercaya. Dilihat dari segi efektivitas, gagasan
isu tersebut berpotensi membantu auditor Inspektorat Wilayah 1l dalam mengenali dan
memahami lebih dalam terkait tata cara pelaksanaan telaah pengaduan serta esensi atau
kegunaan dari tiap elemen yang terdapat di kerangka Laporan Telaah Pengaduan.
Dengan dilaksanakan gagasan kreatif tersebut, diharapkan pelaksanaan telaah
pengaduan tidak hanya dikerjakan dengan mengisi kerangka laporan telaah pengaduan
saja. Akan tetapi, auditor juga dapat dengan tepat memahami serta mengisi tiap elemen
yang ada pada kerangka sesuai dengan tujuan yang dimaksud akan keberadaan elemen
tersebut pada Laporan Telaah Pengaduan sehingga efektivitas kegunaan laporan
tercapai sesuai dengan tujuan peruntukkannya. Dari segi efisiensi, pelaksanaan gagasan
isu tersebut dinilai sangat efisien karena tidak membutuhkan pemanfaatan banyak
sumber daya, baik sumber daya manusia maupun keuangan. Dan dari segi kemudahan,
pelaksanaan gagasan tersebut sangat mudah dilakukan karena dalam menyusun buku
saku tidak memerlukan keahlian khusus serta dalam proses aktualisasi buku saku akan

melibatkan masukan dari berbagai orang sehingga pelaksanaan menjadi lebih mudah.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Unit Kerja

Identifikasi Isu

Isu yang Diangkat

Gagasan Pemecahan
Isu

Gagasan Isu Terpilih

Auditor Terampil, Inspektorat Wilayah I,
Inspektorat Jenderal, Kementerian ATR/BPN

1.

Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah
Pengaduan di Lingkungan Inspektorat Wilayah 1.

Belum Optimalnya Media Penyimpanan Laporan
Hasil Audit di Inspektorat Wilayah 11

Belum Optimalnya Monitoring Penanganan
Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi Pemeriksaan
BPK di Inspektorat Jenderal

Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah
Pengaduan di Lingkungan Inspektorat Wilayah 1.

Pembentukan Aplikasi sebagai Fasilitas Pengisian
Laporan Telaah Pengaduan yang secara otomatis
menghasilkan Laporan Telaah Pengaduan dengan
Format Tetap.

Sosialisasi Pengenalan Kerangka Laporan Telaah
Pengaduan Beserta Fungsi, Tujuan, dan
Penerapan Tiap Elemen di dalam .Laporan.

. Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan

Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah II.

. Pembuatan softfile Format Kerangka Laporan

Telaah Pengaduan di Lingkungan. Inspektorat
Wilayah II

Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan di Inspektorat Wilayah I1.
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Matriks Rancangan Aktualisasi Peserta Pelatihan Dasar CPNS Tahun 2022

Tabel 7 Matriks Rancangan Aktualisasi

No. | Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil | Keterkaitan ~ Substansi ~ Mata | Kontribusi ~ Terhadap | Penguatan Nilai
Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
1. Studi Literatur | Mendapatkan Referensi Informasi yang didapatkan adalah | Melalui Studi Literatur | Melayani
Referensi Tata Cara | Informasi terkait | Tata Cara | informasi dengan referensi yang [ Referensi Tata Cara . .
Mencari dan Memahami
Telaah Pengaduan | Tata Cara Telaah | Telaah jelas serta solutif sehingga konteks | Telaah Pengaduan . .
Informasi/Referensi Tata
beserta Peraturan- | Pengaduan dari | Pengaduan pemahaman informasi  dapat | beserta Peraturan-
Cara Telaah Pengaduan
peraturan Terkait Berbagai  Sumber | Masyarakat di | diandalkan dan merupakan | peraturan Terkait .
Masyarakat di
termasuk Peraturan | Lingkungan | perwujudan  dari  aktualisasi | menghasilkan Referensi | . .
_ _ _ _ _ Lingkungan Kementerian
yang Berkaitan | Kementerian | Berorientasi Pelayanan. Sebagai | Tata  Cara  Telaah ATR/IBPN  merupakan
dengan Telaah | ATR/BPN perwujudan dari nilai dasar | Pengaduan Masyarakat L
kontribusi dalam
Pengaduan Akuntabel, tahapan ini | di Lingkungan -
menguatkan nilai

dilaksanakan dengan cermat dan
penuh tanggung jawab terhadap
kebenaran konteks pembahasan
telaah

informasi tentang

Kementerian ATR/BPN
yang berkontribusi
dalam mewujudkan Visi

Kementerian

Melayani karena dengan

dalam

yang

adanya  fokus

mencari referensi
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No. | Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil | Keterkaitan ~ Substansi ~ Mata | Kontribusi ~ Terhadap | Penguatan Nilai
Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi

1 2 3 4 5 6 7
pengaduan. Tahapan ini juga harus | ATR/BPN, yaitu | berkualitas akan
dilaksanakan dengan sungguh- | “Terwujudnya Penataan | menghasilkan kompetensi
sungguh  karena  berpengaruh | Ruang dan Pengelolaan [ yang andal sehingga
terhadap kualitas output dan dapat | Pertanahan yang | membantu proses
meningkatkan kompetensi penulis | Terpercaya dan | pengawasan dalam
dalam melaksanakan prosesnya | Berstandar Dunia dalam | mewujudkan pelayanan
yang merupakan perwujudan dari | Melayani pertanahan dengan
nilai dasar Kompeten. Dalam | Masyarakat...” dan | kejelasan prosedur, biaya

menemukan informasi yang tepat,
dibutuhkan

sumber

adanya pencatatan

sebagai bentuk
penghargaan kepada penulis atau
pemilik  dari  referensi yang
merupakan bentuk aktualisasi dari
nilai dasar Harmonis. Informasi

yang dicari bersumber kepada

berkontribusi dalam

menyelenggarakan Misi
I Kementerian
ATR/BPN yaitu
“Menyelenggarakan

Penataan Ruang dan
Pengelolaan  Pertanahan

yang Produktif,

dan ketepatan waktu.

Profesional

Mencari dan Memahami
Informasi/Referensi Tata

Cara Telaah Pengaduan
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No. | Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil | Keterkaitan ~ Substansi ~ Mata | Kontribusi ~ Terhadap | Penguatan Nilai
Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
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referensi yang jelas terutama yang | Berkelanjutan, dan [ Masyarakat di

berasal dari peraturan perundang-
undangan kementerian ATR/BPN
sebagai aktualisasi dari nilai

Loyal. Informasi yang dicari
bersumber kepada informasi yang
update  atau  terbaru  dan
memperhatikan unsur relevansi
dengan keadaan yang ada saat ini
sebagai perwujudan nilai dasar
Adaptif. Dan dalam menemukan
informasi yang tepat dan relevan,
diperlukan adanya pendapat dari
berbagai pihak terkait sumber

baik  dari

maupun pegawai lainnya sebagai

terpercaya mentor

Berkeadilan”.

Lingkungan Kementerian
ATR/BPN berkontribusi
dalam menguatkan nilai
organisasi Profesional
dengan menyediakan
referensi tata cara
pelaksanaan telaah
pengaduan yang andal
sehingga mampu
menunjang
auditor sebagai ASN
Kementerian ATR/BPN

yang membantu

kompetensi

pelaksanaan tugas dan
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bentuk aktualisasi dari nilai fungsi  kementerian di
Kolaboratif. masa yang akan datang.
Melakukan Tahapan kegiatan ini merupakan
konsultasi  kepada upaya dalam memberikan hasil Terpercaya
mentor untuk yang terbaik dengan terus Mencari dan Memahami
memastikan melakukan perbaikan tiada henti Informasi/Referensi Tata
ketepatan pada konteks pemahaman yang

informasi/referensi

yang diperoleh

akan diangkat dan merupakan
bentuk penerapan dari panduan
perilaku nilai dasar Berorientasi
Pelayanan. Tahapan kegiatan ini
juga merupakan bentuk penerapan
dari nilai dasar Akuntabel dalam
mempertanggungjawabkan

keandalan informasi yang

Cara Telaah Pengaduan
Masyarakat di
Lingkungan Kementerian
ATR/BPN berkontribusi
dalam menguatkan nilai
organisasi Terpercaya
dengan menyediakan

informasi yang relevan
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ditemukan dengan memastikan dengan referensi yang
ketepatan  informasi  kepada kuat berdasarkan
mentor. Dalam menerima masukan peraturan perundang-

serta kritik dan saran dari mentor
terkait informasi yang ditemukan,
terdapat pemahaman atau
informasi baru yang diperoleh
sehingga dapat meningkatkan
kompetensi  diri  dan  disaat

bersamaan membantu  auditor
lainnya dalam memahami serta
mengetahui informasi yang tepat
dan hal

aktualisasi dari nilai  dasar

tersebut  merupakan

Kompeten. Tahapan kegiatan ini
dilaksanakan dengan menghormati

undangan yang berlaku

sehingga pemahaman
yang dimiliki auditor
dalam melaksanakan

tugas dan fungsi di
kemudian hari merupakan

pemahaman yang andal.
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kritik dan saran dari mentor
sebagai perwujudan dari nilai dasar
Harmonis. Melakukan revisi atau
pun perbaikan sesuai arahan
mentor sebagai wujud penerapan
nilai  dasar Loyal. Dalam
menjalankan tahapan kegiatan ini,
proses konsultasi kepada mentor
harus  dilakukan  berdasarkan
adanya insiatif sendiri tanpa harus
menunggu hingga mentor yang
harus bertanya terkait
kelangsungan pengumpulan
informasi  dan sikap tersebut
merupakan perwujudan dari nilai

dasar Adaptif. Dengan adanya
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Mempelajari dan
meringkas

informasi/referensi
tata cara telaah
pengaduan

masyarakat dari
referensi yang telah

disetujui mentor

diskusi yang dilakukan dengan
mentor, ketepatan serta relevansi
informasi yang akan disampaikan
akan semakin lebih baik lagi yang
pada dasarnya hal tersebut
merupakan aktualisasi dari nilai

dasar Kolaboratif.

Pemahaman  informasi/referensi
dituangkan dalam bentuk
peringkasan informasi  sebagai
upaya dalam memahami tata cara
telaah pengaduan yang tepat
sehingga dapat memenuhi
kebutuhan  masyarakat  untuk
memperoleh pelayanan pertanahan
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dengan kualitas terbaik dan hal
tersebut merupakan perwujudan
dari nilai dasar Berorientasi
Pelayanan. Tahapan kegiatan ini
dilakukan dengan menekankan
pada kecermatan dan kedisiplinan
terhadap konteks pemahaman yang
akan dimuat di dalam buku saku
yang merupakan aktualisasi dari
nilai dasar Akuntabel. Proses
meringkas  merupakan  proses
memilah informasi mana yang
dapat menjelaskan secara umum
apa yang ingin disampaikan dan
dalam prosesnya dapat membuat

informasi yang diringkas secara
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tidak disadari masuk dan melekat
di  pikiran penulis sehingga
kegiatan meringkas ini secara tidak
langsung mampu meningkatkan
kompetensi diri yang merupakan
perwujudan  dari  Kompeten.
Dalam mempelajari dan meringkas
informasi, akan ada kemungkinan
masuknya pendapat dari berbagai
pihak terkait informasi yang akan
diringkas  sehingga  pendapat
tersebut harus didengar dengan
seksama dan dihargai tanpa
melihat siapa yang memberikan
masukan tersebut yang hal tersebut

merupakan aktualisasi dari nilai
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dasar Harmonis. Dalam menjaga
nama  baik instansi dan
menjauhkan diri dari potensi
tuduhan plagiarisme, perlu adanya
pencatatan sumber informasi ke
dalam Daftar Pustaka dengan
metode penulisan yang benar
sesuai peraturan yang berlaku yang
merupakan perwujudan dari nilai
Loyal. Teknik penulisan sesuai
dengan kaidah bahasa yang
berlaku saat ini yang merupakan
wujud dari aktualisasi nilai dasar
Adaptif. Buku Saku merupakan
bentuk pemecahan core issue yang
terpilih ~ sehingga  diperlukan
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No.

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata

Pelatihan

Kontribusi  Terhadap

Visi/Misi Organisasi

Penguatan Nilai

Organisasi

adanya kontribusi dari berbagai
pihak yang diberikan dalam bentuk
kritik dan saran baik pada konteks
teknik penulisan hingga gaya
penulisan pada tiap paragraf untuk
menghasilkan  output  dengan
kualitas terbaik yang merupakan
bentuk aktualisasi dari nilai dasar

Kolaboratif.

Menyusun  database

dan Kerangka
Buku

Pelaksanaan

Pembahasan
Saku

Telaah Pengaduan

Menyusun Kerangka
Buku

atas

yang

Pembahasan
Saku
pembahasan

akan dimuat.

Kerangka
Pembahasan
Buku Saku

Penyusunan kerangka pembahasan
dilakukan dengan sebaik mungkin
sehingga nantinya akan berefek
positif ~ kepada  diadakannya
perbaikan pelayanan pertanahan

yang tiada henti dan pada akhirnya

Melalui Menyusun
database dan Kerangka
Pembahasan Buku Saku
Pelaksanaan Telaah
Pengaduan

menghasilkan Kerangka

Melayani

Menyusun Kerangka
Pembahasan Buku Saku
Pelaksanaan Telaah

Pengaduan
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perwujudan nilai Berorientasi

Pelayanan  akan  terpenuhi.
Kerangka pembahasan disusun
dengan cermat dan teliti sebagai
wujud  aktualisasi  dari nilai
Akuntabel. Selama melaksanakan
tahapan kegiatan ini, dibutuhkan
pemikiran yang matang dalam
menentukan referensi yang tepat
untuk dicantumkan pada buku
saku agar informasi yang ingin
disampaikan mudah dipahami oleh
pembaca sehingga aktualisasi nilai
dasar Kompeten tercapai.
Tahapan ini merupakan salah satu

bagian terpenting karena pada

Pembahasan Buku Saku
yang berkontribusi
dalam mewujudkan Visi
Kementerian

ATR/BPN, yaitu

“Terwujudnya Penataan

Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar Dunia dalam
Melayani

Masyarakat...” dan

berkontribusi dalam
menyelenggarakan Misi
| Kementerian

ATR/BPN yaitu

berkontribusi kepada
penguatan nilai organisasi
Melayani dengan
memudahkan auditor
dalam memahami lebih

dalam terkait pelaksanaan

telaah pengaduan
sehingga dapat
tercapainya Melayani
dengan kejelasan

prosedur, biaya dan
ketepatan waktu.

Profesional
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tahapan ini akan disusun kerangka | “Menyelenggarakan Menyusun Kerangka

pembahasan yang dapat membantu
pembaca (khususnya auditor)
dalam lebih memahami

pelaksanaan telaah pengaduan

sehingga dapat menghasilkan
Laporan Telaah Pengaduan yang
seragam dan berkualitas yang pada
akhirnya akan berdampak kepada
terjalinnya komunikasi yang baik

antara pembuat telaah dengan

atasan yang akan menyetujui
tindak lanjut atas pengaduan
masyarakat dan hal tersebut

merupakan perwujudan dari nilai

dasar Harmonis.

Penataan Ruang dan

Pengelolaan  Pertanahan
yang Produktif,
Berkelanjutan, dan

Berkeadilan”.

Pembahasan Buku Saku

Pelaksanaan Telaah
Pengaduan
berkontribusi pada

penguatan nilai organisasi
dengan memudahkan
auditor memahami lebih

dalam terkait pelaksanaan

telaah pengaduan
sehingga dapat
tercapainya Bekerja
sama, bekerja cerdas,

tuntas dan memberikan

nilai tambah.
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Penyusunan kerangka pembahasan
ini dilaksanakan dengan penuh
Terpercaya
pertimbangan sehingga informasi
Menyusun Kerangka

yang ingin disampaikan dapat
tersampaikan dengan baik yang
pada akhirnya akan berdampak
semakin

kepada mudahnya

pertimbangan pengambilan
keputusan tindak lanjut pengaduan
berefek

pandangan masyarakat terhadap

yang akan kepada

efisiensi dan efektivitas
Kementerian ATR/BPN dalam
menjawab kesulitan masyarakat
terkait pertanahan dan hal tersebut
merupakan bentuk aktualisasi dari

Pembahasan Buku Saku

Pelaksanaan Telaah
Pengaduan
berkontribusi pada

penguatan nilai organisasi
dengan memudahkan
auditor memahami lebih

dalam terkait pelaksanaan

telaah pengaduan
sehingga dapat
tercapainya Bekerja
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nilai dasar Loyal. Kerangka dengan integritas, dapat
pembahasan ini disusun dipercaya dan diandalkan,
mempertimbangkan tugas dan menjaga martabat serta

fungsi  kementerian dan jenis
pengaduan yang sering terjadi atau
pernah terjadi sebagai bentuk
penyesuaian pembahasan terhadap
identitas instansi yang merupakan
bentuk aktualisasi nilai dasar
Adaptif. Tahapan ini dilaksanakan
dengan fleksibel dan terbuka

kepada pendapat pegawai
Inspektorat Wilayah 11, khususnya
CPNS

belum begitu familiar

sebagai pegawai yang
dengan

pelaksanaan telaah pengaduan

tidak  melakukan

tercela.

hal

47




No. | Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil | Keterkaitan ~ Substansi ~ Mata | Kontribusi ~ Terhadap | Penguatan Nilai
Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
langsung  sebagaimana  yang
ditetapkan  sebagai  panduan
perilaku  dari  nilai  dasar
Kolaboratif.
Melakukan Konsultasi  dilakukan  sebagai
konsultasi ~ kepada upaya dalam melakukan perbaikan
mentor untuk tiada henti guna mencapai hasil
memastikan yang terbaik sebagai aktualisasi

ketepatan kerangka
pembahasan  yang
telah disusun

nilai dasar Berorientasi

Pelayanan.  Konsultasi  yang

dilakukan pada tahap ini adalah

untuk  memastikan  ketepatan
pembahasan yang ingin
disampaikan  sebagai  bentuk
pertanggungjawaban atas
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pemahaman pembaca (Khususnya
auditor/staf penelaah) dan
merupakan bentuk aktualisasi dari
nilai dasar Akuntabel.
Pelaksanaan tahapan ini
merupakan bentuk peningkatan
kompetensi diri dengan menerima
kritik dan saran dari mentor demi
output yang lebih baik yang
merupakan perwujudan dari nilai
dasar Kompeten. Kritik dan saran
yang didapat dari mentor akan
diterima dengan kelapangan hati
dan pemikiran yang terbuka
sebagai bentuk aktualisasi dari
nilai dasar Harmonis. Waktu
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konsultasi  disesuaikan dengan
kondisi mentor saat itu sehingga
tidak mengganggu pelaksanaan
tugas yang sedang diemban oleh
mentor yang merupakan wujud
aktualisasi dari nilai dasar Loyal.
Segala catatan revisi  yang
dihasilkan selama konsultasi pada
tahap ini dilaksanakan sesuai
dengan penyesuaian yang
disarankan sebagai wujud dari nilai
dasar Adaptif. Tahapan kegiatan
ini akan menghasilkan karangka
pembahasan yang terbaik yang
merupakan wujud dari kerja sama

dengan mentor dan merupakan
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Menyusun database
sebagai media
penyimpanan format
laporan dan
dokumen  lainnya
yang tertaut dengan
Linktree

aktualisasi dari nilai  dasar
Kolaboratif.

Pemanfaatan media penyimpanan
digital merupakan bentuk
komitmen dalam mengahasilkan
output yang efektif yang dapat
terhubung langsung dengan format
laporan sehingga waktu
pelaksanaan  telaah ~ menjadi
cekatan  dan  solutif  yang
merupakan aktualisasi dari nilai
dasar Berorientasi Pelayanan.
Pemanfaatan media penyimpanan
database merupakan upaya dalam

menerapkan  kedisiplinan  dan
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meningkatkan kecermatan

pelaksanaan telaah pengaduan
dengan  menyediakan  tempat
penyimpanan format telaah
pengaduan sehingga pelaksanaan
telaah menjadi lebih efektif dan
efisien sebagai wujud nilai dasar
Akuntabel.  Dengan  adanya
pemanfaatan media penyimpanan,
maka akan membantu
memudahkan  auditor  dalam
melaksanakan tugas telaah
pengaduan sebagai wujud
aktualisasi  dari  nilai  dasar
Kompeten. Dengan disediakannya

kemudahan dalam melalui
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penyediaan format Laporan Telaah
Pengaduan, maka akan
meningkatkan terciptanya
lingkungan kerja yang harmonis
sebagai wujud dari aktualisasi nilai
dasar Harmonis. Dengan
memanfaatkan database sebagai
media penyimpanan format telaah
pengaduan, maka akan menjaga
ketepatan penyampaian analisis
pengaduan yang akan berdampak
positif ~ kepada nama  baik
Inspektorat Wilayah Il yang
merupakan bentuk pelaksanaan
dari nilai dasar Loyal. Penggunaan
database dalam  pelaksanaan
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Tahapan Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata

Pelatihan

Kontribusi  Terhadap

Visi/Misi Organisasi

Penguatan

Organisasi

Nilai

output ini merupakan komitmen
dalam memanfaatkan
perkembangan teknologi digital
demi mencapai pelaksanaan tugas
yang berkualitas sebagai wujud
pelaksanaan aktualisasi dari nilai
dasar  Adaptif. Pemanfaatan
sumber daya teknologi merupakan
bentuk pelaksnaaan dari
aktualisasi nilai dasar Kolaboratif
yang ditujukan untuk mencapai
dalam

tujuan keseragaman

pelaporan telaah pengaduan.

Menyusun draft
Buku Saku

Softfile draft
Final Buku

Penyusunan referensi yang telah
diringkas kedalam buku saku

Melalui Membuat draft
Buku Saku Pelaksanaan

Melayani
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Membuat draft Buku [ menggunakan Saku merupakan bentuk gagasan kreatif | Telaah Pengaduan | Membuat draft Buku
Saku Pelaksanaan | perangkat lunak | Pelaksanaan | yang diharapkan dapat menjadi | menghasilkan  Softfile | Saku Dasar Pelaksanaan
Telaah Pengaduan Microsoft dan | Telaah solusi dalam memberikan | draft Final Buku Saku | Telaah Pengaduan
memanfaatkan fitur | Pengaduan kemudahan kepada auditor dan | Pelaksanaan Telaah | memberikan  kontribusi
linktree calon auditor (CPNS) di | Pengaduan yang | pada penguatan nilai
Inspektorat Wilayah 1l untuk | berkontribusi dalam | organisasi dengan
memahami  pelaksanaan telaah | mewujudkan Visi | memberikan kemudahan
pengaduan berdasarkan kerangka | Kementerian dalam memahami lebih
laporan telaah pengaduan yang [ ATR/BPN, yaitu | dalam terkait pelaksanaan

tepat sehingga dapat membantu
pelaksanaan perbaikan pelayanan
lebih  baik

yang merupakan perwujudan dari

masyarakat menjadi

nilai dasar Berorientasi
Pelayanan. Draft disusun dengan

teliti dan cermat demi mencapai

“Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan
yang

dan

Pertanahan
Terpercaya
Berstandar Dunia dalam
Melayani

Masyarakat...” dan

telaah pengaduan
sehingga dapat
tercapainya Melayani
dengan kejelasan
prosedur, biaya dan

ketepatan waktu.
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ketepatan serta keandalan konteks | berkontribusi dalam
referensi yang dimuat yang | menyelenggarakan Misi Profesional

merupakan aktualisasi dari nilai
dasar  Akuntabel. Tahapan
kegiatan ini dilakukan dengan rapi
agar pencapaian output dengan
kualitas terbaik dapat terwujud
yang merupakan aktualisasi dari
nilai dasar Kompeten. Draft yang
disusun  dengan baik akan
menghasilkan efektivitas dalam
referensi

pemahaman sehingga

dapat membantu auditor,
khususnya calon auditor (CPNS)
dalam memahami materi dengan

mudah yang merupakan wujud

I Kementerian
ATR/BPN yaitu
“Menyelenggarakan

Penataan Ruang dan
Pengelolaan  Pertanahan
yang Produktif,
Berkelanjutan, dan

Berkeadilan™.

Membuat draft Buku
Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan memberikan
kontribusi pada
penguatan nilai organisasi
dengan memberikan
kemudahan dalam
memahami lebih dalam
terkait pelaksanaan telaah
pengaduan sehingga
dapat tercapainya Bekerja

sama, bekerja cerdas,
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dari Harmonis. Penyusunan draft
juga memperhatikan kesesuaian
referensi yang disusun dengan
tugas dan fungsi pelayanan
pertanahan pada kementerian dan
menggunakan peraturan-peraturan
ATR/BPN

sehingga informasi yang diberikan

dari  Kementerian

tepat guna yang hal tersebut
merupakan perwujudan dari nilai
dasar Loyal. Penggunaan dan
pemanfaatan  teknologi  pada
tahapan ini merupakan bentuk
penyesuaian diri terhadap
perkembangan global saat ini yang

merupakan wujud dari

tuntas dan memberikan

nilai tambah.

Terpercaya

Membuat draft Buku
Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan memberikan
kontribusi pada
penguatan nilai organisasi
dengan memberikan
kemudahan dalam
memahami lebih dalam
terkait pelaksanaan telaah

pengaduan sehingga
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pelaksanaan nilai dasar Adaptif. dapat tercapainya Bekerja
Terbuka kepada segala masukan dengan integritas, dapat
dan kritik pada pelaksanaan dipercaya dan diandalkan,
tehapan kegiatan ini merupakan menjaga martabat serta
bagian dari nilai dasar tidak melakukan hal
Kolaboratif. tercela.
Melakukan Tahapan kegiatan ini dilakukan
konsultasi draft dengan mengedepankan  sikap
Buku Saku sopan, santun, dan cekatan dalam

Pelaksanaan Telaah
Pengaduan

menerima kritik dan saran terkait
revisi draft buku saku yang
merupakan cerminan dari perilaku
Berorientasi Pelayanan.
Pelaksanaan  konsultasi  yang

dilakukan secara tepat waktu dan
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pemikiran terbuka merupakan
bentuk pelaksanaan kedisiplinan
dan tanggung jawab kepada
mentor yang merupakan
aktualisasi ~ dari  nilai  dasar
Akuntabel. Dalam melakukan
konsultasi ini, perlu adanya niat
dan tekad yang kuat dalam
memberikan  kualitas  terbaik
dengan mendengarkan dan
memahami secara serius segala
masukan dari mentor yang
merupakan aktualisasi dari nilai
dasar Kompeten. Sebagai
perwujudan menciptakan

lingkungan yang kondusif dalam
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menerapkan nilai dasar Harmonis,
maka proses tahapan kegiatan
konsultasi harus dilakukan dengan
penuh rasa hormat dan sopan
santun kepada mentor. Dalam
mengaktualisasikan nilai dasar
Loyal, output dari pelaksanaan
tahapan  kegiatan ini  harus
dilakukan sesuai dengan arahan
mentor. Tahapan kegiatan ini juga
dilakukan dengan menerapkan
sikap proaktif terhadap segala
kemungkinan perubahan atas draft
output agar menjadi lebih baik
yang merupakan penerapan dari
nilai dasar Adaptif. Sebagai
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Melakukan  revisi
draft Buku Saku
Pelaksanaan Telaah
Pengaduan  sesuai

arahan mentor

perwujudan optimalisasi dalam
melaksanakan tahapan kegiatan
ini, perlu adanya komunikasi yang
efektif dengan mentor sebagai
aktualisasi ~ dari  nilai  dasar
Kolaboratif.

Pada tahapan kegiatan ini, draft
buku saku akan direvisi dan
disunting sebagai bentuk
pelaksanaan perbaikan yang tiada
henti sebagaimana yang terdapat
pada panduan perilaku nilai dasar
Berorientasi Pelayanan.
Pelaksanaan revisi atas draft buku
saku berdasarkan Catatan Revisi
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Mentor merupakan bentuk
pertanggungjawaban kepada
mentor atas masukan yang
disampaikan yang merupakan
perwujudan dari nilai dasar
Akuntabel.

Dengan adanya penyuntingan
revisi draft buku saku, terdapat
perolehan pengetahuan tambahan
terkait informasi/referensi yang
telah ditetapkan sebelumnya yang
dapat meningkatkan kompetensi
sebagai auditor dan merupakan
aktualisasi  dari  nilai  dasar
Kompeten. Melaksanakan

penyuntingan atas revisi yang
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diberikan  mentor  merupakan
bentuk pelaksanaan nilai dasar
Harmonis karena dengan adanya
pelaksanaan revisi sesuai amanah
mentor, maka hubungan kerja yang
baik dengan mentor selaku atasan
langsung akan tetap terjaga dengan
baik. Penyuntingan atas draft
dilakukan dengan memperhatikan
penggunaan tata bahasa yang baik
sesuai dengan kaidah bahasa yang
baik dan benar serta
memperhatikan penggunaan
kalimat positif sebagai perwujudan
menjaga nama baik instansi yang

merupakan aktualisasi dari nilai
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No.

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata

Pelatihan

Kontribusi

Terhadap

Visi/Misi Organisasi

Penguatan Nilai

Organisasi

dasar Loyal. Mampu
menyesuaikan konteks penulisan
terhadap perubahan akibat adanya
revisi merupakan aktualisasi dari
Adaptif.

pemanfaatan

nilai dasar
Mengoptimalkan
perangkat lunak komputer dalam
memberikan hasil penyuntingan
yang lebih
perwujudan dari panduan perilaku

Kolaboratif.

baik  merupakan

Membuat desain dan

Meluncurkan E-Book

Buku

Saku

desain
Saku

Membuat
Buku

menggunakan

Buku  Saku

Pelaksanaan

Pembuatan desain pada buku saku
merupakan bentuk penambahan

nilai estetika sehingga dapat

meningkatkan minat pembaca

Melalui

Membuat

desain dan Meluncurkan

E-Book Buku

Pelaksanaan

Saku
Telaah

Melayani

Membuat desain Buku
Saku Pelaksanaan Telaah
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Pelaksanaan  Telaah | perangkat lunak | Telaah dalam memahami informasi yang | Pengaduan Pengaduan berkontribusi
Pengaduan berbasis web Canva | Pengaduan terdapat pada buku saku yang pada | menghasilkan Buku [ pada penguatan nilai
akhirnya akan berdampak kepada | Saku Pelaksanaan | Melayani melalui

terlaksana nya pengawasan terkait
pertanahan secara optimal dengan
kompetensi auditor yang mumpuni

sebagai wujud pelaksanaan dari

nilai dasar Berorientasi
Pelayanan. Desain dilakukan
sebagai bentuk penyempurnaan

tampilan buku saku sebagaimana
buku saku pada umumnya yang
berisikan pemahaman  singkat

yang

beragam yang merupakan bentuk

dengan desain  warna

aktualisasi atas nilai  dasar

Telaah Pengaduan yang

berkontribusi dalam
mewujudkan Visi
Kementerian

ATR/BPN, yaitu

“Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan
yang

dan

Pertanahan
Terpercaya

Berstandar Dunia dalam

Melayani
Masyarakat...” dan
berkontribusi dalam

panambahan nilai estetika

pada buku saku sehingga
informasi dapat
disampaikan dengan
efektif yang akan
berakibat pada dapat
tercapainya Melayani
dengan kejelasan
prosedur, biaya dan

ketepatan waktu.
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Akuntabel sebagai komitmen | menyelenggarakan Misi | Profesional
lam menghasilkan rbaik | 1 Kementerian .
dalam menghasilkan output terbai ementeria Membuat desain  Buku
iman n lah | ATR/BPN I
S(?bagal ana yang tefa / yaitu Saku Pelaksanaan Telaah
digagaskan pada subbab | “Menyelenggarakan Pengaduan  berkontribusi
sebelumnya. Mendesain buku saku | Penataan ~ Ruang  dan .
pada penguatan nilai
merupakan langkah pembelajaran | Pengelolaan  Pertanahan _ .
| Profesional melalui
dalam melatih kompetensi editing | ¥2"9 Produktif, L
_ Berkelanjutan dan panambahan nilai estetika
yang dapat digunakan kedepannya ’ .
Berkeadilan” pada buku saku sehingga
dalam melaksanakan tugas lainnya ' . .
informasi dapat
an diamanahkan an . i
yang yang disampaikan dengan

merupakan perwujudan dari nilai
dasar Kompeten. Selama
mendesain  buku saku, tidak
menutup kemungkinan adanya
saran dan kritikan yang masuk dari

pegawai lainnya sehingga hal

efektif yang akan
berakibat pada dapat
tercapainya Bekerja

sama, bekerja cerdas,
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tersebut harus ditanggapi dengan

responsif dan penuh kelapangan

dada sebagaimana yang
diterangkan ~ dalam  panduan
perilaku Harmonis. Dalam

mendesain buku saku, tidak lupa
membubuhkan logo Kementerian
ATR/BPN

organisasinya sebagai aktualisasi

beserta nilai

dari nilai dasar Loyal. Pelaksanaan
desain juga dilakukan dengan
mengikuti desain-desain terkini
dan aplikasi yang mendukung
pelaksanaan desain sebagai wujud
aktualisasi nilai dasar Adaptif.

Agar memperoleh desain yang

tuntas dan memberikan

nilai tambah.

Terpercaya

Membuat desain Buku
Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan berkontribusi
pada penguatan nilai
Terpercaya melalui
panambahan nilai estetika
pada buku saku sehingga
informasi dapat
disampaikan dengan

efektif yang akan
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baik, diperlukan adanya saran dari berakibat pada dapat
pegawai lainnya atau pegawai tercapainya Bekerja
yang lebih paham terkait desain dengan integritas, dapat
yang cocok dengan konteks dipercaya dan diandalkan,
pembahasan dalam buku saku menjaga martabat serta
yang merupakan aktualisasi dari tidak melakukan hal
nilai dasar Kolaboratif. tercela.
Melakukan Tahapan kegiatan ini dilakukan
konsultasi terkait dengan mengedepankan  sikap

desain Buku Saku

sopan, santun, dan cekatan dalam
menerima kritik dan saran terkait

desain buku saku yang perlu

diperbaiki  yang merupakan
cerminan dari perilaku
Berorientasi Pelayanan.
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Pelaksanaan  konsultasi  yang
dilakukan secara tepat waktu dan
pemikiran terbuka merupakan
bentuk pelaksanaan kedisiplinan
dan tanggung jawab kepada
mentor yang merupakan
aktualisasi ~ dari  nilai  dasar
Akuntabel. Dalam melakukan
konsultasi ini, perlu adanya niat
dan tekad yang kuat dalam
memberikan  kualitas  terbaik
dengan mendengarkan dan
memahami secara serius segala
masukan dari mentor yang
merupakan aktualisasi dari nilai

dasar Kompeten. Sebagai
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perwujudan menciptakan

lingkungan yang kondusif dalam
menerapkan nilai dasar Harmonis,
maka proses tahapan kegiatan
konsultasi harus dilakukan dengan
penuh rasa hormat dan sopan
santun kepada mentor. Dalam
mengaktualisasikan nilai  dasar
Loyal, output dari pelaksanaan
tahapan  kegiatan ini  harus
dilakukan sesuai dengan arahan
mentor. Tahapan kegiatan ini juga
dilakukan dengan menerapkan
sikap proaktif terhadap segala
kemungkinan  perubahan atas

desain output agar menjadi lebih

70




No. | Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil | Keterkaitan ~ Substansi ~ Mata | Kontribusi ~ Terhadap | Penguatan Nilai
Pelatihan Visi/Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
baik yang merupakan penerapan
dari nilai dasar Adaptif. Sebagai
perwujudan optimalisasi dalam
melaksanakan tahapan kegiatan
ini, perlu adanya komunikasi yang
efektif dengan mentor sebagai
aktualisasi ~ dari  nilai  dasar
Kolaboratif.
Merevisi dan Pada tahapan kegiatan ini, desain

menyunting  Buku
Saku  berdasarkan

arahan mentor

buku saku akan direvisi dan diedit
sebagai  bentuk  pelaksanaan
perbaikan yang tiada henti
sebagaimana yang terdapat pada
panduan perilaku nilai dasar
Berorientasi Pelayanan.
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Pelaksanaan revisi atas desain
buku saku merupakan bentuk
pertanggungjawaban kepada
mentor atas masukan yang
disampaikan yang merupakan
perwujudan dari nilai dasar
Akuntabel.

Dengan adanya pelaksanaan edit
atas desain buku saku, terdapat
perolehan pengetahuan tambahan
terkait pemantapan desain yang
sesuai yang merupakan aktualisasi
dari nilai dasar Kompeten.
Melaksanakan pengeditan atas
revisi yang diberikan mentor

merupakan bentuk pelaksanaan
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nilai dasar Harmonis Kkarena
dengan adanya pelaksanaan revisi
sesuai amanah mentor, maka
hubungan kerja yang baik dengan
mentor selaku atasan langsung
akan tetap terjaga dengan baik.
Pengeditan atas buku saku
dilakukan dengan memperhatikan
penggunaan warna dan desain
yang sesuai dengan warna logo
kementerian sebagai perwujudan
menjaga nama baik instansi yang
merupakan aktualisasi dari nilai
dasar Loyal. Mampu
menyesuaikan desain terhadap
perubahan akibat adanya revisi
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Megubah format
Buku Saku
Pelaksanaan Telaah
Pengaduan menjadi
Softfile dalam format
PDF.

merupakan aktualisasi dari nilai
dasar Adaptif. Mengoptimalkan
pemanfaatan  perangkat lunak
komputer dalam memberikan hasil
desain yang lebih baik merupakan
perwujudan dari panduan perilaku
Kolaboratif.

Hasil fisik dan softfile dari buku
saku ini  merupakan bentuk
perwujudan dari usaha Inspektorat
Wilayah 11 dalam meningkatkan
kompetensi auditor serta perhatian
auditor dalam melakukan
pengawasan melalui telaah

pengaduan demi  mewujudkan
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pelayanan pertanahan yang prima
yang merupakan wujud aktualisasi
dari nilai dasar Berorientasi
Pelayanan. Hasil softfile dari buku
saku ini merupakan
pertanggungjawaban terhadap
pemenuhan pelaksanaan
aktualisasi dati Latsar CPNS
Kementerian ATR/BPN tahun
2022 yang merupakan perwujudan
dari nilai dasar Akuntabel.
Penyediaan PDF Buku Saku
ditujukan dapat memperdalam
pemahaman auditor Inspektorat
Wilayah Il dan CPNS Inspektorat
Wilayah [ITahun 2022 terkait
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pelaksanaan telaah pengaduan
termasuk  pembuatan  laporan
telaah yang tepat  sebagai
penunjang dalam melaksanakan
tugas dan fungsi ke depannya yang
merupakan perwujudan dari nilai
dasar Kompeten. Dengan adanya
buku saku ini, diharapkan dapat
meringankan proses komunikasi
dengan atasan dalam meninjau
kelayakan tindak lanjut pengaduan
masyarakat yang  merupakan
perwujudan dari nilai dasar
Harmonis. Wujud dari buku saku
tersebut  merupakan bentuk
kepedulian  dari Inspektorat
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Wilayah Il dalam memanajemen
auditor serta pegawai lainnya
menjadi ASN yang berkompeten
dan profesional yang merupakan
aktualisasi dari nilai dasar Loyal.
Dalam mengubah format buku
saku menjadi PDF, dibutuhkan
adanya pemanfaatan teknologi
berupa perangkat lunak yang
mendukung converter PDF
dengan kualitas terbaik yang
pelaksanaan tersebut merupakan
aktualisasi ~ dari  nilai  dasar
Adaptif. Hasil softfile PDF dari
buku saku tersebut
dikomunikasikan kepada auditor
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Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata

Pelatihan

Kontribusi  Terhadap
Visi/Misi Organisasi

Penguatan

Organisasi

Nilai

lainnya dan menerima saran serta
masukan sebagai pembelajaran
untuk  proyek  karya tulis
selanjutnya di masa yang akan
datang yang hal tersebut
merupakan aktualisasi dari nilai

dasar Kolaboratif.

Meluncurkan E-
Book Buku Saku
melalui media

elektronik

Peluncuran E-Book Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan
merupakan  bentuk  komitmen
Inspektorat Wilayah Il dalam
mempertajam pemahaman dalam
memahami kebutuhan masyarakat
agar tercapainya pelayanan prima
di lingkungan ~ Kementerian
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ATR/BPN yang merupakan wujud
dari nilai dasar Berorientasi
Pelayanan. Peluncuran E-Book
Buku Saku menjadi bukti upaya
Inspektorat Jenderal menunjukkan
tanggung jawabnya dalam
memberikan kualitas pelaksanaan
tugas pengawasan terbaik yang
merupakan aktualisasi dari nilai
Akuntabel. Dengan adanya E-
Book Buku Saku ini, diharapkan
pemahaman dan persepsi seluruh
auditor di Inspektorat Wilayah 11
terhadap pelaksanaan dan
pelaporan telaah pengaduan berada

di sudut pandang yang sama
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sebagai aktualisasi dari nilai dasar
Kompeten. Diharapkan dengan
adanya E-Book Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan ini
komunikasi antar penelaah dan
atasan akan terjalin dengan efektif
dan harmonis yang merupakan
perwujudan dari nilai dasar
Harmonis. E-book Buku Saku ini
menunjukkan adanya komitmen
Inspektorat Wilayah Il dalam
meningkatkan kualitas pelayanan
pertanahan yang akan berdampak
kepada semakin membaiknya citra
Kementerian ATR/BPN di tengah
masyarakat sebagai aktualisasi
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nilai dasar Loyal. Pemanfaatan E-
book Buku Saku ini
diformulasikan  dalam  bentuk
softfile sehingga adanya
penghematan penggunaan kertas
yang dapat membantu
menghambat percepatan
pemanasan global saat ini dan juga
pada E-Book ini memanfaatkan
penggunaan Linktree yang dapat
menghemat ruang penulisan di
Buku Saku yang membutuhkan
pemaparan informasi lebih lanjut
yang Kkedua tujuan tersebut
merupakan aktualisasi dari nilai

dasar Adaptif. Peluncuran E-Book
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Buku Saku melalui  media
perangkat elektronik merupakan
bentuk pemanfaatan sumber daya
yang ada sehingga tercapainya
tujuan bersama yaitu adanya
pemahaman lebih  mendalam
terkait pelaksanaan telaah sejawat
yang merupakan aktualisasi nilai

dasar Kolaboratif.
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Matriks Rekapitulasi Nilai BerAKHLAK

Tabel 8 Matriks Rekapitulasi Nilai BerAKHLAK

Nilai
No. | Kegiatan L) [KEgEE Eeelg);;r::g Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal Adaptif | Kolaboratif | Jumlah
1. Studi Literatur | Mendapatkan 1 1 1 1 1 1 1 7
Referensi Tata Cara | Informasi terkait Tata
Telaah Pengaduan | Cara Telaah
beserta Peraturan- | Pengaduan dari
peraturan Terkait Berbagai Sumber
termasuk  Peraturan
yang Berkaitan
dengan Telaah
Pengaduan
Melakukan 1 1 1 1 1 1 1 7
konsultasi  kepada
mentor untuk
memastikan
ketepatan
informasi/referensi
yang diperoleh
Mempelajari 1 1 1 1 1 1 1 7
informasi/referensi
tata cara telaah
pengaduan
masyarakat dari
referensi yang telah
disetujui mentor
2. Menyusun  Kerangka | Menyusun Kerangka 1 1 1 1 1 1 1 7
Pembahasan Buku | Pembahasan  Buku
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Saku Pelaksanaan

Telaah Pengaduan

Membuat draft

Buku

Saku Pelaksanaan

Telaah Pengaduan

Membuat desain
Menyebarkan

dan
Buku

Saku atas

pembahasan  yang

akan dimuat.

Melakukan 1
konsultasi  kepada

mentor untuk

memastikan

ketepatan  kerangka

pembahasan  yang

telah disusun

Menyusun database 1
dalam yang tertaut

dengan Linktree

Menyusun draft 1
Buku Saku

menggunakan

perangkat lunak

Microsoft dan

memanfaatkan fitur

linktree

Melakukan 1
konsultasi draft Buku

Saku  Pelaksanaan

Telaah Pengaduan

Melakukan revisi 1
draft Buku Saku

Pelaksanaan Telaah

Pengaduan sesuai

arahan mentor

Membuat desain 1
Buku Saku

menggunakan
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Saku Pelaksanaan | perangkat lunak

Telaah Pengaduan berbasis web Canva
Melakukan 1 1 1 1 1 1 1 7
konsultasi terkait
desain Buku Saku
Merevisi dan 1 1 1 1 1 1 1 7
menyunting  Buku
Saku berdasarkan
arahan mentor
Megubah format 1 1 1 1 1 1 1 7
Buku Saku
Pelaksanaan Telaah
Pengaduan menjadi
Softfile dalam format
PDF.
Menyebarkan Buku 1 1 1 1 1 1 1 7
Saku melalui media
elektronik

Jumlah 14 14 14 14 14 14 14 98
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Tabel 9 Jadwal Kegiatan Aktualisasi

. Tahapan AU
Kegiatan Kegiatan Oktober November
718191101112 |13|14 15|16 |17 |18 (19|20|21 (22|23 |24|25(26|27|28(29|30|31|1 |2 |3
Studi Mendapatkan
Literatur Informasi
Referensi terkait Tata
Tata Cara | Cara Telaah
Telaah Pengaduan dari
Pengaduan Berbagai
beserta Sumber
Peraturan- termasuk
peraturan Peraturan yang
Terkait Berkaitan
dengan Telaah
Pengaduan
Melakukan
konsultasi

kepada mentor
untuk
memastikan
ketepatan
informasi/refere
nsi yang
diperoleh

Mempelajari
informasi/refere
nsi tata cara
telaah
pengaduan
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Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

2022

Oktober

November

71819110

11

12

13

14 11516 | 17

18 | 19

20

21 122|123 |24

25

26

27

28 |29 |30 |31

1

2

3

masyarakat dari
referensi  yang
telah  disetujui
mentor

Menyusun
Kerangka
Pembahasan
Buku Saku
Pelaksanaan
Telaah
Pengaduan

Menyusun
Kerangka
Pembahasan
Buku Saku atas
pembahasan
yang akan
dimuat.

Melakukan
konsultasi
kepada mentor
untuk
memastikan
ketepatan
kerangka
pembahasan
yang telah
disusun

Menyusun

database dalam
yang tertaut
dengan Linktree

Membuat
draft Buku
Saku
Pelaksanaan

Menyusun draft
Buku Saku
menggunakan

perangkat lunak
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2022

Kegiatan -}Zh?gtz rrw] Oktober November
g 5|/6|(7(8|9(10|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19 (20|21 |22 |23 |24|25|26|27|28|29|30|31|1 |2 |3
Telaah Microsoft dan

Pengaduan memanfaatkan
fitur linktree

Melakukan
konsultasi draft
Buku Saku
Pelaksanaan
Telaah
Pengaduan

Melakukan
revisi draft
Buku Saku
Pelaksanaan
Telaah
Pengaduan
sesuai  arahan
mentor

Membuat Membuat desain
desain  dan | Buku Saku
Menyebarkan | menggunakan
Buku Saku | perangkat lunak
Pelaksanaan | berbasis  web
Telaah Canva

Pengaduan Melakukan
konsultasi
terkait  desain
Buku Saku

Merevisi dan
menyunting
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Tahapan 2022

Kegiatan Keaiatan Oktober November
g 5|/6|(7(8/9[10|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19 |20 (21|22 |23 |24 |25|26|27|28|29|30|31|1 |2 |3

Buku Saku
berdasarkan
arahan mentor

Megubah
format Buku
Saku
Pelaksanaan
Telaah
Pengaduan
menjadi Softfile
dalam  format

PDF.

Menyebarkan

Buku Saku

melalui  media

elektronik
Keterangan:

- : Hari Libur
|:| : Pelaksanaan Kegiatan
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BAB 111
PELAKSANAAN AKTUALISASI
A. Role Model

Dalam melaksanakan masa habituasi dan aktualisasi,
penulis ditempatkan pada unit kerja Inspektorat Wilayah 11
di lingkungan Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Di mulai dari hari

pertama melaksanaknan tugas di Inspektorat Wilayah Il
;‘» hingga pada tahapan pelaksanaan Pelatihan Dasar CPNS

’ 2022, penulis telah mengamati sistem Kkinerja  yang
| 4 dilaksanakan oleh seluruh pegawai anggota unit Kerja
J % Inspektorat Wilayah 1. Sebagai seorang CPNS dan calon

Gambar 11 Pak Erfan Susanto
Auditor Madya Inspektorat auditor di lingkungan Inspektorat Jenderal, penulis masih

Wilayah 11

mengalami banyak kendala dalam melaksanakan tugas yang
diberikan akibat dari masih minimnya pemahaman penulis mengenai segala aspek yang
terkait dengan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional. Terutama dalam proses pelaksanaan aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS Tahun
2022. Dalam prosesnya, penulis dibimbing dan didampingi oleh salah satu Auditor
Madya di Inspektorat Wilayah Il yaitu Pak Erfan Susanto, S.E., CRMO. Salah satu alasan
penulis memilih Pak Erfan Susanto, S.E., CRMO. sebagai role model adalah etos kerja

yang beliau miliki.

Selama di kantor, beliau telah menerapkan perilaku bela negara yaitu rela
berkorban untuk bangsa dan negara yang diimplementasikan dengan mengerjakan tugas
dengan dengan penuh tanggung jawab dan penuh totalitas. Beliau merupakan sosok yang
sangat disiplin dan dapat diandalkan. Sebagai Auditor Madya, beliau sangat sabar dalam
memberikan arahan kepada pegawai lainnya terkait tugas yang sedang dikerjakan dan
mampu membimbing pelaksanaan tugas dengan baik. Dari segi kedudukan dan peran
ASN, beliau selalu bertindak secara profesional dan selalu mengacu kepada peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Beliau merupakan sosok yang sangat bermanfaat
bagi orang di sekitarnya, baik dari segi wawasan yang dimiliki hingga sikap dan perilaku
yang dapat dijadikan sebagai contoh yang baik.
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Dalam menjalankan tugasnya sebagai Auditor Madya di Inspektorat Wilayah 11,

beliau selalu menerapkan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK yang penulis jabarkan

sebagai berikut.

a.

Berorientasi Pelayanan

Beliau merupakan sosok yang ramah serta dapat diandalkan karena beliau
melaksanakan tugasnya dengan cekatan dan solutif terutama dalam
menyelesaikan permasalahan yang ditemukan.

Akuntabel

Beliau melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat, disiplin,
dan berintegritas tinggi.

Kompeten

Beliau senantiasa membantu dalam mengarahkan pegawai lainnya apabila
ditemukan kesulitan saat melaksanakan tugas.

Harmonis

Beliau merupakan sosok yang mampu membimbing orang lain tanpa
menghakimi pendapat orang lain serta senantiasa mendengarkan pendapat
orang lain tanpa peduli apa latar belakang yang dimiliki orang tersebut.

Loyal

Beliau merupakan sosok yang menjaga nama baik sesama ASN, Pimpinan,
Instansi, dan Negara.

Adaptif

Beliau merupakan sosok yang proaktif dalam mengusulkan solusi atas suatu
kesulitan dan senantiasa menyesuaikan diri menghadapi perubahan yang ada di
masa ini.

Kolaboratif

Beliau merupakan sosok yang sangat terbuka terhadap pendapat dan kontribusi
orang lain sehingga dapat memaksimalkan pemanfaatan sumber daya yang ada
di Inspektorat Wialayah Il dalam menghasilkan nilai tambah pada pelaksanaan

tugas.
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B. Realisasi Aktualisasi

1. Realisasi Kegiatan dan Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda Il

Realisasi kegiatan aktualisasi adalah pelaksanaan kegiatan-kegiatan aktualisasi yang
telah dirancang sebelumnya di dalam laporan rancangan aktualisasi. Hasil dari kegiatan-
kegiatan tersebut adalah tercapainya output sebagaimana yang diharapkan serta adanya
pengimplementasian core value ASN BerAKHLAK yang terdiri dari Berorientasi
Pelayanan, Akuntabilitas, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Dalam
pelaksanaan aktualisasi output yang telah dirancang sebelumnya, penulis melaksanakan
4 (empat) kegiatan. Adapun realisasi kegiatan beserta output yang telah dicapai selama

pelaksanaan aktualisasi adalah sebagai berikut:

1. Studi Literatur Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan beserta Peraturan-peraturan
Terkait.

Kegiatan pertama yang penulis lakukan dalam mengaktualisasikan output Buku Saku
Peaksanaan Telaah Pengaduan di Inspekorat Wilayah Il adalah melaksanakan studi
literatur referensi yang berkaitan dengan tata cara telaah pengaduan. Pada kegiatan
ini, output yang dihasilkan adalah Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan Masyarakat
di Lingkungan Kementerian ATR/BPN. Aktualisasi 3 (tiga) tahapan yang terdapat
pada kegiatan ini dilaksanakan selama 7 (tujuh) hari kerja, yaitu pada tanggal 5-13
Oktober 2022. Melalui kegiatan ini akan menghasilkan Referensi Tata Cara Telaah
Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian ATR/BPN yang berkontribusi
dalam mewujudkan Visi Kementerian ATR/BPN, yaitu “Terwujudnya Penataan
Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam
Melayani Masyarakat...” dan berkontribusi dalam  menyelenggarakan Misi |
Kementerian ATR/BPN vyaitu “Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan”. Berikut merupakan
kontribusi Literatur Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan terhadap penguatan nilai
Kementerian ATR/BPN.

Melayani

Dengan adanya fokus dalam mencari referensi yang berkualitas akan menghasilkan
kompetensi yang andal sehingga membantu proses pengawasan dalam mewujudkan

pelayanan pertanahan dengan kejelasan prosedur, biaya dan ketepatan waktu.
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Profesional

Dengan disediakannya referensi tata cara pelaksanaan telaah pengaduan yang andal
sehingga mampu menunjang kompetensi auditor sebagai ASN Kementerian
ATR/BPN yang membantu pelaksanaan tugas dan fungsi kementerian di masa yang

akan datang.
Terpercaya

Penyediaan informasi yang relevan dengan referensi yang kuat berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang berlaku menyebabkab pemahaman yang dimiliki auditor
dalam melaksanakan tugas dan fungsi di kemudian hari merupakan pemahaman yang
andal.
Berikut merupakan aktualisasi tahapan kgiatan pada setiap tahapan kegiatan dengan
penjelasan sebagai berikut.

i. Mendapatkan Informasi terkait Tata Cara Telaah Pengaduan dari Berbagai

Sumber termasuk Peraturan yang Berkaitan dengan Telaah Pengaduan.

Pada tahapan pertama ini, penulis menelusuri peraturan yang sekiranya terkait

Drive Saya Literatur Referensi Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan

File

B8  Permen ATR-KBPN Nomo... B8  uuMomor 25 Tahun 2004....

Gambar 12 Google Drive Tempat Penyimpanan Literatur

dengan pelaksanaan telaah pengaduan masyarakat secara cermat, teliti, dan penuh
pertimbangan (Akuntabel) untuk menghasilkan buku saku yang berkualitas baik
(Kompeten). Peraturan ditelusuri dengan memanfaatkan penggunaan Jaringan
Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH), terutama JDIH milik Kementerian
ATR/BPN (Loyal), sehingga informasi yang telah penulis peroleh merupakan
informasi yang solutif yaitu sesuai dengan kebutuhan penulisan serta dapat
diandalkan(Berorientasi Pelayanan). Kemudian, peraturan-peraturan tersebut
penulis simpan di dalam sebuah google drive agar memudahkan mentor dalam

memantau perkembangan literatur yang diperoleh (Adaptif). Penulis juga
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sebelumnya menanyakan kepada mentor terkait rekomendasi peraturan yang
dapat digunakan sebagai acuan literatur sehingga penulis memiliki gambaran
terkait peraturan-peraturan apa saja yang harus dicari (Kolaboratif). Pada saat
itu, penulis menanyakan dengan sopan untuk tetap menciptakan lingkungan kerja
yang kondusif (Harmonis).
Melakukan konsultasi kepada mentor untuk memastikan ketepatan
informasi/referensi yang diperoleh.

Setelah mengumpulkan literatur yang sekiranya memenuhi kebutuhan
referensi penyusunan Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat
Wilayah 11 (Berorientasi Pelayanan), penulis mengkonsultasikan ketepatan

literatur yang telah diperolen kepada mentor dengan sopan melalui media

o Pak Erfan ITWIL II R

Assalamualaikum Pak Erfan, Moheon maaf mengganggu, Mehon izin
melampirkan link gdrive vang berisi referensi untuk buku saku Pak

17.06

Literatur Referensi Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan - Google Drive

https:/fdrive google.corm fdrive fu/1 folders/ 1 KFQdwrx-FWL-

dCrb7 AtHosVyFdgqogvs? 17.06

Waalaikum Salam ;oo

“a mbak, Insyaallah besok saya masuk 1707

Baik Pak & 4506

Gambar 13 Screenshoot Konsultasi Melalui Whatsapp dengan Mentor

Whatsapp (Harmonis). Pelaksanaan tahapan kegiatan ini bertujuan untuk
memastikan keandalan informasi agar output yang dihasilkan meiliki nilai tambah
(Kolaboratif). Berdasarkan konsultasi yang dilakukan, penulis mendapatkan
arahan dari mentor untuk menambahkan peraturan lebih banyak lagi dengan
mengklasifikasikan peraturan terkait telaah pengaduan yaitu menjadi pengaduan
sengketa dan pengaduan pelayanan terutama dengan berdasarkan kepada
Peraturan Kepala BPN No. 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan
Pengaturan Pertanahan (Adaptif). Penggunaan peraturan tersebut sebagai salah
satu koridor pembahasan buku saku yang tetap berada dalam ranah Kemnterian
ATR/BPN (Loyal). Penulis berusaha melaksanakan konsultasi ini dengan
menyesuaikan jadwal mentor sebagai bentuk pertanggungjawaban penulis
terhadap jadwal rancagangan kegiatan aktualisasi (Akuntabel). Dengan adanya
konsultasi ini, penulis menjadi lebih mengetahui referensi apa saja yang bisa

dijadikan acuan dalam mengerjakan buku saku tersebut (Kompeten).
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Mempelajari dan meringkas informasi/referensi tata cara telaah pengaduan
masyarakat dari referensi yang telah disetujui mentor.

Selanjutnya, penulis meringkas beberapa literatur yang telah diperoleh dengan
tujuan mempermudah dalam memahami gambaran umum terkait telaah
pengaduan sehingga penulis memahami sekiranya apa saja yang dapat disusun di
dalam Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah II
(Kompeten).
(Link:https://docs.google.com/document/d/1bpluZg6KZEZUKTOajmf TYhoL
gqeOPUPo/edit?usp=share_link&ouid=117588163707405143564&rtpof=true&sd

=true )

Nitro Pro 10 S Tell e w

=

= T aamhceDe sashceDe AaBbCe AaBbCel AADB asenc
be %, x* | A\ - ¥ - A - ===811z- | O-5 - THarrmal | Tho Spac..  Hesdingl  Heading 2 Title Subtitle

Fant M) Paragraph K] Styles
.‘2‘\-1‘\-E-.‘1‘\-2‘\-3-.‘4-.‘5-.-s-.‘7-.‘9-.-9‘\-mw-11-.-12‘\-13‘\-14‘.‘15-.6‘\-17-.‘19-

bndang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Pada pertauran tersebut, pembahasan terkait pengelolaan pengaduan terdapat pada
pasal 36 dan pasal 37 yakni sebagai berikut.

Pasal 36

(1) Penyelenggara berkewajiban menyediakan sarana pengaduan dan menugaskan
pelaksana yang kompeten dalam pengelolaan pengaduan.

(2) Penyelenggara berkewajiban mengelola pengaduan yang berasal dari penerima
pelayanan, rekomendasi ombudsman, Dewan Perwakilan Rakyat, Dewan Perwakilan
Rakyat Daerah Provinsi, dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten/Kota dalam

batas waktu tertentu.

() Penyelenggara berkewajiban menindaklanjuti hasil pengelolaan  pengaduan

sebagaimana dimaksud pada ayat (2.

(4) Penyelenggara berkewajiban mengumumkan nama dan alamat penanggung jawab
pengelala pengaduan serta sarana pengaduan yang disediakan.

Pasal 37:

1) Peryelenggara berkewajiban menyusun mekanisme pengelolaan pengaduan dari
penerima pelayanan dengan mengedepankan asas penyelesaian yang cepat dan

tuntas,

L T S Py Py Y AP PP RSP U | I o

I PR

Gambar 14 Ringkasan Informasi terkait Telaah Pengaduan 1
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https://docs.google.com/document/d/1bp1uZg6KZEZUKTOajmf_TYhoLqe0PUPo/edit?usp=share_link&ouid=117588163707405143564&rtpof=true&sd=true
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Pasal 2

{1y Pengaduan dikelompokkan sebagal berikut:
a. Pengaduan berkadar pengawasan; dan

h. Pengaduan tidak berkadar pengawasan.

(2) Pengaduan berkadar pengawasan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a
merupakan Pengaduan yang memuat:

a. informasi atas indikasi terjadinya penyimpangan atau penyalahgunaan wewenang
vang dilakukan oleh aparatur sipil Kementerian;

b. informasi atas indikasi terjadi penyimpangan dalam pelayanan publik;
. Kasus; atau

d. informasi atau laporan atas indikasi terjadi pelanggaran pemanfaatan ruang dan
tanah.

(3} Pengaduan tidak berkadar pengawasan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf
h merupakan Pengaduan vang berisi saran dan/atau kritik vang konstruktif, sehingga

Gambar 15 Ringkasan Informasi terkait Telaah Pengaduan 2

Penulis juga mengumpulkan peraturan-peraturan berdasarkan dasar hukum
yang terlampir pada Peraturan Kepala BPN No. 1 Tahun 2010 tentang Standar
Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan berdasarkan arahan mentor pada
pelaksanaan konsultasi sebelumnya (Akuntabel) dan menyimpan peraturan-
peraturan ke dalam google drive (Adaptif). Penggunaan Peraturan Kepala BPN
No. 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan
sebagai literatur ditujukan agar ruang lingkup pembahasan pada buku saku
masih berada di dalam ranah lingkungan Kementerian ATR/BPN (Loyal).

Penulis meringkas beberapa literatur agar penulis lebih memahami apa saja yang

B  KEPKRPN_04_2006 PENE... B8  Keppres no. 32 Tahun 197... B0 KMNA_02_1993 PEMBERI... BB KMNA_06_1998 lentang P...

aoma

£

BERITA NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

B0 KMNA_21_1994 Tata Cara... B0  Momor7 Tahun 2019 PER... B  persturan-kepala-opr-no.. BB PeraturanPresidiumNo.5-...

Gambar 16 Kumpulan Literatur sesuai Arahan Mentor

dapat penulis tuangkan di dalam buku saku tersebut agar apa yang penulis
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sampaiakna dapat berguna kepada pembaca (Harmonis). Peringkasan dari
berbagai literatur yang ada tersebut dapat menciptakan suatu pemahaman baru
bagi penulis terkait telaah pengaduan (Kolaboratif) sehingga penulis dapat
dengan mudah memahami konteks apa saja yang sekiranya dapat penulis
tambahkan ke dalam buku saku berdasarkan kebutuhan penulis dan rekan-rekan

auditor lainnya dalam melakukan telaah pengaduan (Berorientasi Palayanan).
2. Menyusun Kerangka Pembahasan Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan.

Kegiatan kedua yang penulis lakukan dalam mengaktualisasikan output Buku Saku
Peaksanaan Telaah Pengaduan di Inspekorat Wilayah 1l adalah melaksanakan studi
literatur referensi yang berkaitan dengan tata cara telaah pengaduan. Pada kegiatan
ini, output yang dihasilkan adalah Kerangka Pembahasan Buku Saku Pelaksanaan
Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah Il. Aktualisasi 3 (tiga) tahapan yang
terdapat pada kegiatan ini dilaksanakan selama 3 (tiga) hari kerja, yaitu pada tanggal
14-18 Oktober 2022. Output dari kegiatan ini berkontribusi dalam mewujudkan Visi
Kementerian ATR/BPN, yaitu “Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat...”
dan berkontribusi dalam menyelenggarakan Misi | Kementerian ATR/BPN yaitu
“Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif,

Berkelanjutan, dan Berkeadilan”.
Melayani

Output pada kegiatan ini berkontribusi kepada penguatan nilai organisasi Melayani
dengan memudahkan auditor dalam memahami lebih dalam terkait pelaksanaan telaah
pengaduan sehingga dapat tercapainya Melayani dengan kejelasan prosedur, biaya

dan ketepatan waktu.
Profesional

Output pada kegiatan ini berkontribusi pada penguatan nilai organisasi dengan
memudahkan auditor memahami lebih dalam terkait pelaksanaan telaah pengaduan
sehingga dapat tercapainya Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai

tambah.

Terpercaya
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Output pada kegiatan ini berkontribusi pada penguatan nilai organisasi dengan

memudahkan auditor memahami lebih dalam terkait pelaksanaan telaah pengaduan

sehingga dapat tercapainya Bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan

diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela.

Berikut merupakan aktualisasi pada setiap tahapan kegiatan dengan penjelasan

sebagai berikut.

Menyusun Kerangka Pembahasan Buku Saku atas pembahasan yang akan
dimuat.

Penulis melakukan penyusunan Kerangka Pembahasan Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah 1l dengan
mempertimbangkan kebutuhan akan pemahaman auditor dalam melaksanakan
telaah pengaduan (Harmonis). Penyusunan kerangka pembahasan dilaksanakan
dengan fokus pada koridor Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala
Badan Pertanahan Nasional No. 4 Tahun 2022 tentang Pengelolaan Pengaduan
(Loyal). Penulis menyusun kerangka pembahasan ini sebagai suatu solusi bagi
CPNS yang masih awam dalam melaksanakan telaah pengaduan di Inspektorat
Wilayah |1 (Berorientasi Pelayanan). Penyusunan kerangka pembahasan ini
penulis lakukan untuk mempertanggungjawabkan pelaksananaan kegiatan dalam
menyusun buku saku (Akuntabel). Dengan adanya pelaksanaan tahapan kegiatan
ini, penulis menyusun substansi pemahaman dengan mempertimbangkan konteks

pembahasan terbaik yang dapat dituangkan di dalam nuku saku (Kompeten).

T

OO TR R S RPN ST IURN TR SO SR - SO B SR S T SV BCES- ORI USROS § RN =N B R B C RS - B

Kerangkalsinya;

1. PengenalanPengelolaanPengaduan
Definisi pengelolaan pengaduan, prosedur pengelolaan pengaduan pengaduan,
2. Pengklasifikasian jenis penguduan
a. pengaduan pelayanan
b, sengketa
3. Format Standar Telaah
Berdasarkan Permen Tata MNaskah Dinas.
4. Aturan Hukum Terkait
Peraturanterkait Pengelolaan dan Telaah Pengaduan
5. Analisis meliputi:
a. Jenis Permasalahan (What)
. Pihak yanghertanggungjawah (Who)
. Tempat terjadinya Permasalahan (Where)
. Waktu terjadinya Permasalahan (When)
. Penyebabterjadinya Permasalahan {Why)
Berapa PotensiKerugian Megara/ Pemerintah (Haw huch)
. Bagaimana Modus Permasalahan dan Penyelesaian (How)

m Tt D o 0O

Gambar 17 Kerangka Pembahasan
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Penulis melaksanakan tahapan kegiatan ini dengan mengantisipasi permasalahan
yang dihadapi auditor, terutama CPNS, dalam melaksanakan telaah pengaduan
(Adaptif). Tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini tidak lain adalah untuk
membentuk komunikasi yang efektif pada tim kerja di Inspektorat Wilaayah 11
dalam menentukan tindak lanjut atas pengaduan yang diterima (Kolaboartif).
Melakukan konsultasi kepada mentor untuk memastikan ketepatan kerangka
pembahasan yang telah disusun.
Penulis dengan sopan melakukan konsultasi dengan mentor secara tatap

muka dan membahas terkait kerangka pembahasan yang telah disusun

Gambar 18 Konsultasi Langsung dengan Mentor

(Harmonis). Hasil dari konsultasi tersebut adalah persetujuan mentor terkait
kerangka pembahasan yang telah disusun (Akuntabel). Pada tahapan ini,
mentor menyetujui kerangka pembahasan yang penulis usulkan. Akan tetapi,
dalam konsultasi yang dilaksanakan di luar jadwal aktualisasi penulis mendapat
tambahan arahan dari mentor terkait kerangka pembahasan menjadi seperti yang
terdapat pada Gambar 32 (Loyal). Dengan adanya konsultasi ini, maka penulis
mendapat kepastian dari mentor terkait ketepatan konteks yang akan penulis
bahas (Berorientasi Pelayanan). Konsultasi ini merupakan tantangan bagi
penulis  dalam  menghasilkan  output dengan  kualias  terbaik
(Kompeten).Pelaksanaan tahapan kegiatan ini merupakan suatu peluang bagi
penulis dalam mengasah kompetensi penulis dalam melaksanakan tugas dengan
lebih baik lagi (Adaptif). Dengan adanya tambahan pemikiran dari mentor,
suatu pencapaian output yang berkualitas akan tercapai (Kolaboratif).

Menyusun database yang tertaut dengan Linktree.
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Gambar 20 Linktree

Drive Saya Literatur Referensi Buku Saku P... 3

Folder

B3 FeLavanan B3  sensketa

File

EZ  Lampiran Permen No. 8 T, B8 Permen ATR-KEPN Nomo... B Permen No.9.2012 FUll.pdf

Gambar 19 Google Drive yang Tersambung dengan Linktree

Pada tahapan ini, penulis menyusun database penyimpanan dokumen-dokumen
yang terkait dengan pelaksanaan telaah pengaduan sebagai bahan kelengkapan
yang dapat di-akses apabila diperlukan (Berorientasi Pelayanan). Database
disusun dengan memanfaatkan google drive yang dapat diakses dengan mudah,
cepat, dan nyaman (Adaptif). Pemanfaatan Linktree agar memberikan tampilan
laman shortcut tautan dari folder Format Telaah Auditor dan folder Literatur
Referensi Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Isnpektorat Wilayah I1
yang telah dibentuk di google drive (Kolaboratif). Dengan adanya penyusunan
database ini, penulis menjadi lebih familiar terhadap pemanfaatan teknologi
sebagai sarana penyimpanan dokumen yang dibutuhkan (Kompeten).
Pemanfaatan database ini memberikan kemudahan kepada pembaca dalam
mengakses format telaah dan literatur terkait telaah pengaduan (Harmonis).
Perwujudan database ini sebagai sarana yang mempermudah pelaksanaan

telaah pengaduan bagi penelaah nantinya (Loyal).
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Drive Saya FORMAT TELAAH AUDITOR as

File

[ formattelash.docx

Gambar 21 Google Drive yang Tersambung dengan Linktree 2

3. Membuat draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan.

Kegiatan ketiga yang penulis lakukan dalam mengaktualisasikan output Buku
Saku Peaksanaan Telaah Pengaduan di Inspekorat Wilayah Il adalah membuat draft
buku saku. Pada kegiatan ini, output yang dihasilkan adalah softfile draft draft Buku
Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah I1. Aktualisasi 3 (tiga)
tahapan yang terdapat pada kegiatan ini dilaksanakan selama 6 (enam) hari kerja,
yaitu pada tanggal 19-26 Oktober 2022. Draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan berkontribusi dalam mewujudkan Visi Kementerian ATR/BPN, yaitu
“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat...” dan berkontribusi dalam
menyelenggarakan Misi | Kementerian ATR/BPN yaitu “Menyelenggarakan
Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan

Berkeadilan”.
Melayani

Output pada kegiatan ini memberikan kontribusi pada penguatan nilai organisasi
dengan memberikan kemudahan dalam memahami lebih dalam terkait pelaksanaan
telaah pengaduan sehingga dapat tercapainya Melayani dengan kejelasan prosedur,

biaya dan ketepatan waktu.
Profesional

Output pada kegiatan ini memberikan kontribusi pada penguatan nilai organisasi

dengan memberikan kemudahan dalam memahami lebih dalam terkait pelaksanaan

101



telaah pengaduan sehingga dapat tercapainya Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas

dan memberikan nilai tambabh.
Terpercaya

Output pada kegiatan ini memberikan kontribusi pada penguatan nilai organisasi
dengan memberikan kemudahan dalam memahami lebih dalam terkait pelaksanaan
telaah pengaduan sehingga dapat tercapainya Bekerja dengan integritas, dapat

dipercaya dan diandalkan, menjaga martabat serta tidak melakukan hal tercela.

Berikut merupakan aktualisasi pada setiap tahapan kegiatan dengan penjelasan
sebagai berikut.

i. Menyusun draft Buku Saku menggunakan perangkat lunak Microsoft dan

memanfaatkan fitur linktree.

N T T T T TR TR SR NP PR P SR IR TR NN TR P Ty

Draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di 2. Pengklasifikasian jenis pengaduan
Inspelstorat Wilayah 11 Pengaduan dikslomp oklwan sehagai berikut:
1.Pengaduan berkadar pengawasan.
1. Pengenalan Pengelolaan Pengaduan Merup akan Pengaduan yang meruat:
Pangeklasn Pengaduan adalsh opistan pesangansn penssdusn

sesusi dengan melcanisme dan tata cara Perzslolaan Penyaduan.
[Poraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanshan
Nasional Pasal | ayat 2]

Pergelolaan Penzaduan dilakulan dersan tahapan:

& pensrimasn dan pencatatan Fenzaduan;

5
:

i
g
i
]
H

erkooyinasi dalam menindallarjisti pengaduan.
e. monitoring dan pelaporan.
Penzaduan dinyatakan Langhap den dilskukan penydessian aduan oleh
Unit Telonis Kantor Patanshen, Tindskianul paedusn dinpataken
4iah 2elerad Satilah adinys emsban kapads b engady dan penyepaian
infonasi tindaldargut oLds unit talanis Kantox Wilaysh lepada Seretaris

a. informasi atas indikasi terjadinya penyimpangan atau
penyalabgunaan wewenang yang dilakukan oleh
aparatur sipil Kementerian;

b. informasi atas indikasi terjadi penyimpangan dalam
pelayanan publik;

¢ Kasus; atau

. informasi atau laporan atas indikasi terjadi
pelanggaran pemanfaatan ruang dan tanah

2. Pengaduan tidakberkadar pengawasan
merupakan Pengaduan yang berisi saran dan/ atau kritik
yang konetruktif, sehingga hermanfaat bagi perbaikan

dan
Jika dilehih spesifik lagi,
berkadar pengawasan diklasifikasian menjadi 2 [dua)

jenis, yaitu;
a. Pelayanan
Berdasarkan Peraturan Kepala Badan Pertanahan
Nasional RINo, 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan
dan Pengaturan Pertanahan,
1) Pendaftaran Tanah Pertama Kali
1.1 Konversi, Pengaluan dan Penegasan Hak
1.2 Pemberian Halc
. Halk Milik
Hak Milik Perorangan dan Hak Milik Badan
Hulaum,
b. Halc Guna Bangunan (HGB)
HGE Perorangan dan HGB Badan Hukum,
c. HakPakai
Hals Paleai: Perorangan W1, Perorangan WA,
Badan Hukum Indonesia, Badan Hukurm Asing,

InstansiPemerintah, Pemerintah Aving,

Gambar 23 Draft Buku Saku (1)

13 Weleaf dari Tansh Behua Bersertipieat Korwersi,
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Susun
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W

1.5 FaME/PrkS

1

17 Pemberian Hak Guna Usaha [HEU]

el Diats Pendaftaran Tanah,
2.1 Peralihan Hek stz Tansh dan Sstasn Fumsh
Busun

lasg

& Pomasulean kadalass Parusabin lobary

. Merzer.

Ganti Nama Sertipikat Hak stas Tanah dan hak
ah Burun

2.3 Farparjangan Jangla Walktu Hals Guna Usaha
34 Popajewan  Jagka Waktn  Hak  Guna
Bangunan/Hak Palai
2.5 Ferpanjangan Hak Milk atas Satuan Rumah
26

Pambaruan Hale Guna Bangunan/Hale Pakai dan
Fowberian Hale Cuna Bangunen/Hak Pakai di

at ngalo
2.7 Pembaruan Hak Cuna Usaha HOU)

V1401 g

2.9 Perubshan Halk atas Tanah
210 Pemecahan/Fengyabungan/Pemisahan Hale

& Pomacshin/Pessdsahan  Bldang  Tensh

[a—
b, Pamacahan /Fomicahan Bidavg tandh Badan

Pangulwran  Didang  wstul  Hepeuan
Fangoubalian Batas,
2 ¥ d

olam Fanpka Pembuatan Peta

. HOU Peroranzan, Bituasi Langkap (Topozrafi)
b. HGU Badan Hulews, 5] Fangaturan dan Punataan Partanahan,
28 Walal dari Tanah yang Sudah Barsertipilat 5.1 Honsolidasi Tanah Swalaya

Gambar 22 Draft Buku Saku (2)

Pada tahapan ini, penulis menyusun draft buku saku berdasarkan kerangka

pembahasan yang telah disetujui mentor (Akuntabel). Penulis menggunakan
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4, Aturan Hukum Terkait

Forat telash pergaduan 1" Peraturan Kepala Badan Fertanahan Nasional FI Nomor |

Taun 2010 tenbarg Standsr Pelayanan dan Pergaburan

2. Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Batan
Pe, il Rl Tabun 2020 bentanz
e

Dalam melalouken telash pengaduan, dilakulan anslisis
atau pengujian dengan mengpunalean loiserian SW+ 2H
& Jenis Permasalshan [What]
{Apajeris Permasalahan/ pergimpeangan)
%.Fihak yang bertenzgungjawsh [Who]
{Siapa pikak-pihak y ang diduga terkait! bertanggungiawal |
o Tempat terjadings Permasalahan (Whers|
{Dimere iempat Permaselahan/ perginpangan iersebut
teriancti)
d.Waldha terjadinys Permasalahan [When]
{Fapan Pernasalahan) penyimpangan tevsebui tegadi)
e Peryebab terjadinya Permasalahan [Why)
(Kenapa Permasalahandperyimpangan bisa teadi)
£. Bagai Modus Permasalahan dan ian [How)
i P ' ) fersebut

dilakaieny

& Bevaps Potensi Karugisn Neyars/ Peumerintah How Much)
{Berapa baruak kerugian negara yang dittnbulkan dari
Fermasalahand penyinpangan tereebut)

6. Daftar Pustaka

Persturan Kepala Baden Pertenshen Nasienal RI Nemor 1

Tshun 2010 tentanz Standar Pelaysnan  den
Fengaturan Fertanshan

Feraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan
Fertanshan Mesional RI Nowor 21 Tehun 2020
tentany Fenanganan dan  Fengelesaian  Hesus
Fertanshan,

Materi Fengelolaan Fengaduan Masyaraleat dari KFE

Feraturan Menteri Agraria dan tata Rumng/Kepala Badan
Fertanshan Masional Nomor 4 Tahun 2022 tentang
Fengelolaan Fengaduan.

Perstaran Menteri Azraria dan Tata Fusng/Kepala Badan
Fertanshan Masional Nomor 9 Tshum 2013 tentanz
Fedomsan tata Naslh Dines di Linglongan
Kementerian  Agrara dan Tata Fusng/Badan
Pertanshan Masional

Gambar 24 Draft Buku Saku (4)

berbagai referensi yang telah ditemukan pada tahapan studi literatur serta
tambahan referensi yang ditemukan selama pengerjaan aktualisasi hingga tahapan
ini (Adaptif). Penulis menyusun draft ini dengan mempertimbangkan kebutuhan
pemahaman penelaah, terutama bagi pegawai baru yang sudah ditugaskan
melakukan telaah (Berorientasi Pelayanan). Penyusunan draft buku saku ini
ditujukan untuk memudahkan penulis dalam merevisi konteks pembahasan
(Kompeten). Konteks materi yang dimasukkan ke dalam draft buku saku
difokuskan kepada penyampaian materi yang singkat tetapi efektif sebagaimana
buku saku pada umumnya guna mendukung efisiensi pemanfaatan waktu
pembaca dalam memahami materi (Harmonis). Draft disusun tidak terlepas pada

referensi peraturan-peraturan yang telah dicari pada kegiatan sebelumnya
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(Loyal). Selama melaksanakan kegiatan ini, penulis juga menerima masukan
berupa kritik dan saran dari rekan-rekan di kantor selain mentor (Kolaboratif).
Melakukan konsultasi draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan.

Penulis melakukan konsultasi terkait ketepatan konteks penulisan pada draft buku
saku kepada mentor dengan memperhatikan etika dan kesopanan (Harmonis).
Penulis melakukan konsultasi secara online dengan memanfaatkan media

whatsapp dan secara offline di kantor ketika mentor telah menyelesaikan tugasnya

Gambar 26 Screenshot Konsultasi dengan Mentor secara Daring

(Adaptif). Tujuan dari konsultasi ini adalah sebagai upaya penulis untuk terus
memperbaiki materi pembahasan di dalam buku saku (Berorientasi Pelayanan),
dalam memberikan buku saku dengan kualitas terbaik (Kompeten) agar dapat
mempermudah pemahamn pembaca terkait pelaksanaan telaah pengaduan
(Kolaboratif). Pelaksanaan tahapan kegiatan ini juga merupakan bentuk
tanggung jawab penulis dalam melaksanakan jadwal kegiatan aktualisasi yang
telah dirancang sebelumnya (Akuntabel). Konsultasi dengan mentor
dilaksanakan dengan mempertimbangkan pelaksanaan kegiatan mentor di unit
kerja (Loyal).

Melakukan revisi draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan sesuai arahan

mentor.
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Berdasarkan hasil konsultasi yang telah dilakukan, penulis perlu merevisi

JraftBuku Saku Pelaksanaan Telanh Pengaduan di mengpakan Fengaduan yang berisi saran dan/atau loitik pang
Tnspektorat Wilsyah I Vo oLt 2 i o rmn ot b Al e
pmﬂm«ahanaanpawanpuhhk
1. Pengelokan Pengransn
Panzaclaan Pagaduan adalah kegistah Denangansh peanssduan ik lagi,
seval dengan mekanime dan tata cava Pangelslaan Pangaavan s an Qs s s s, s
(Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanstan e
Hasional Pasall ayat 2) EkdasaxksnPﬂamrsnKaﬂa.\a ‘Badan Patanahan Nasional RI Ho.

Pengelolaan Pangaduandilalculandengan tahgoan: 1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengatwsn
& penenussndanpencstatanPangsduar Partanshan.
Penzaduan yane masuk diteima dan dicatat pada didabase 1] Pendaftaran Tansh Pertamsa Kall
instansi, 2) Pamdliheraen Data Pendatteran Tensh.
. pemeiisean; 3) Penratate.den Informasi Patanchan,
Fangaduan yang tdsh diteims, dpeise dan diveifle e Bidane Tanah
il e e e M g e i 5) Fengaturan dan FenatsanPatanaban
Wilayah. €) Fengalolaan Fengaduan.
c. pendistelbusian Pengaduar;
sk . Kasus
Jenders] lpada Inspektorst Wilsysh seusi dengan wilsyh Karie
tengmung jaweh penpawesan Mepedorat Wilysh i mara kontlik, Kement
pengaduan ters dut baasal sgraris dan Tals Rusng/Baden Patanshen Nasionsl, Kantor
& tindaklanjut;dan Wiayah Balan Fartanahan Nasional, Kantor Fetanshan s e
Staffauditor pade Inspsklorst Wilsysh meslulan tdash st ok am
herkas pengaruan yang diterina dan mengiomnikasikan ik penpdessian seval dmgan ketentuen peshuen pavmdang.
Janjut atas Tepads Inpektur undangan
Japoran telashpenzaduan - Sengketal
& monitoring danpdsporan. persalisthan tanah antars orang s wrangn, badan Bk,
it itan lacdbags yang tidakh adawpakluas,
dimonitor  pakembengannya dan disllen  pdspomn - Kontlik Patanshan yang sdanjutnya disdut Konflik adalsh
pat perselisiban fansh enfara orany pesesangan, heompok,
Fantor Wilaysh BF. Siomeun, orrics) beten Duiom, st lashigs org
2 Penghlasifilawin jenis pengaduan
Pengacuandikslompokdan s dagaibaiiut  Duien Fartamahan s ity dicdvat Peronn sl
1. Fengacuanbakadarpagawasan, perselisiban tansh yanz Denanzanan dan penydesianmga
Merngoaleen Pengachuan yang memust smdalui sz pecsdilan,
5 informasi ates millsi terading penyiupanzan atan 3. Telash Pengaduan
penyalabeunasn wewenang yane dilakukan oleh aparatu sinl KEEl menaiken kata Teesh sdiegai penyslidican; kajiss;
[ p—— pendlitian. Maka L arts yaita
b, inonmast atas incicasi texjac penpimp angan dalam p dayeran Kegiat: it D

2. Kasus;atau dikomunikasican kepada pinpinan.
o informasi ataw laporan ates indikesi tejadi pelanszaran
pamanfaatan ruang dan tansh. Foruat tadashpengaduan:

2. Pengaduan tidakherkadarp engawasan,

Gambar 28 Bagian Revisi Draft Buku Saku (1)

beberapa bagian pada draft, khususnya pada bagian Analisis Pengaduan
(Adaptif). Penulis mencari tambahan literatur sebagai referensi yang
memperkuat isi pembahasan sebagaimana yang ditekankan dalam proses revisi
(Kompeten). Sebagai literatur tambahan, penulis menggunakan referensi dari

pihak di luar lingkungan kementerian dengan mencantumkan sumber sebagai

untuldapat ditariks: lnpu]andanlmdak]amul ataudengankatalsin
telmilk tersebut adalah met
data yangz ada sdagsimana data yang tedampir pada belkas
penpaduan masyarakat
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Selain itu, hal yang pelu dilskukan adslah memerilsa kes susin
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instansi, menentukan prioritas penanganan dan tindalk lar.uut

ama Lenghap} Pama Lamghap) penzaduan,

2. Melskulanpengkaysan infmmasi

4. Aturan Hukum Terksit Unthuk memp erkaya informasi dalam menganalisis p emaslashen,
- Kepintant ai :
1. Parsharan Kepala Badan PertanahanNasional RIHomer 1 Tahun e n erilat, yaitu:
2010 tentang Standar Pelayanan dan Fengaturan Pertarahan. : ME" ‘;;‘“:na( “S;;’mmgﬁd| “E:‘::;% elahada.
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3. Melakukan pengujian iformesi dari dolumen pengaduan

5. Analisis \
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Gambar 27 Bagian Revisi Draft Buku Saku (2)

bentuk penghargaan kepada pemilik referensi dan demi menjaga nama baik
kementerian sebagai instansi yang bertanggung jawab (Loyal). Pelaksanaan
revisi ini ditujukan agar hasil akhir dari materi pembahasan yang dimuat

merupakan informasi yang andal dan solutif (Berorientasi Pelayanan). Tidak
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lupa pula, tujuan dari dilakukannya revisi ini adalah agar pemahaman yang
diperoleh dapat memberikan dampak positif dalam pengkomunikasian tindak
lanjut pengaduan yaitu menjadi lebih efektif dan efisien (Harmonis).
Pelaksanaan revisi ini merupakan tanggung jawab penulis kepada mentor
(Akuntabel) demi menghasilkan buku saku dengan kualitas terbaik
(Kolaboratif).

Membuat desain dan Menyebarkan Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan.

Kegiatan terakhir yang penulis lakukan dalam mengaktualisasikan output Buku
Saku Peaksanaan Telaah Pengaduan di Inspekorat Wilayah Il adalah membuat
desain buku saku dan melakukan peluncuran buku saku. Pada kegiatan ini,
output yang dihasilkan adalah Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di
Inspektorat Wilayah Il yang merupakan output akhir yang ditujukan dalam
pelaksanaan aktualisasi. Aktualisasi 5 (lima) tahapan yang terdapat pada
kegiatan ini dilaksanakan selama 6 (enam) hari kerja, yaitu pada tanggal 27
Oktober-3 November 2022. Melalui Membuat desain dan Meluncurkan E-Book
Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan menghasilkan Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan yang berkontribusi dalam mewujudkan Visi
Kementerian ATR/BPN, yaitu “Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani
Masyarakat...” dan berkontribusi dalam menyelenggarakan Misi |
Kementerian ATR/BPN vyaitu “Menyelenggarakan Penataan Ruang dan
Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan”.

Melayani

Output pada kegiatan ini berkontribusi pada penguatan nilai Melayani melalui
panambahan nilai estetika pada buku saku sehingga informasi dapat
disampaikan dengan efektif yang akan berakibat pada dapat tercapainya

Melayani dengan kejelasan prosedur, biaya dan ketepatan waktu.
Profesional

Output pada kegiatan ini berkontribusi pada penguatan nilai Profesional melalui
panambahan nilai estetika pada buku saku sehingga informasi dapat
disampaikan dengan efektif yang akan berakibat pada dapat tercapainya Bekerja

sama, bekerja cerdas, tuntas dan memberikan nilai tambah.
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Terpercaya

Output pada kegiatan ini berkontribusi pada penguatan nilai Terpercaya melalui
panambahan nilai estetika pada buku saku sehingga informasi dapat
disampaikan dengan efektif yang akan berakibat pada dapat tercapainya Bekerja
dengan integritas, dapat dipercaya dan diandalkan, menjaga martabat serta tidak
melakukan hal tercela. Berikut merupakan aktualisasi pada setiap tahapan
kegiatan dengan penjelasan sebagai berikut.
i. Membuat desain Buku Saku menggunakan perangkat lunak berbasis web
Canva.
Pada tahapan ini, penulis menggunakan laman web editing berbayar, yaitu

Canva, agar output yang dihasilkan memiliki penampilan dengan kualitas

€ 5> C ¢ & canvacom/design/DAFQIIGATYM/LUCYW-RCAENZPYOWT GBQfg/ ecits B 2 &« O

ASUSE-Service |y Bing Free vectoricons -, [#) 9film Detektif Seru. Bosan dengan Herr... [E] 10Fim Tentang Du.. @ Contoh CaraMemb., 8 Ikuti Langkeh-Lang.. @ Apa Sin Bedanya Pe.. »

© Animate

Page 10 - Add page title A v @O B GO
ANALISIS
PENGADUAN
Kegiatan analisis merugakan itk
7 Motes ’ 60% . =] ® @

Gambar 29 Laman Web Canva

yang baik dan sesuai dengan desain yang populer di kalangan masyarakat
(Berorientasi Pelayanan). Penggunaan Canva dalam mendesain buku
saku dilakukan dengan mencari buku saku-buku saku yang beredar di
internet dan menyesuaikan penggunaan warna dengan tema yang cerah
(Adaptif). Penulis dengan cermat memilih template desain yang sekiranya
sesuai dengan pembahasan terkait telaah pengaduan agar menambah nilai
estetika pada buku saku (Kolaboratif) sehingga penyampaian informasi
kepada pembaca tidak terasa membosankan (Harmonis). Selain
memerhatikan nilai estetika, penulis juga memerhatikan hal yang paling
utama dalam penyusunan buku saku, yaitu memastikan ketepatan penulisan

sesuai dengan kaidah bahasa Insdonesia yang benar (Kompeten) agar
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penyampaian informasi dapat berjalan dengan maksimal dan memberikan
efek positif pada keberlangsungan pelaksanaan telaah pengaduan (Loyal).
Penulis bertanggung jawab penuh aas hasil akhir desain buku saku tersebut
(Akuntabel).

Melakukan konsultasi terkait desain Buku Saku.

Pada tahapan ini, penulis melakukan konsultasi kepada mentor,

sebagaimana yang telah direncanakan dalam jadwal aktualisasi,

Gambar 30 Konsultasi Desain dan Substansi Buku Saku secara Offline

‘ Pak Erfan ITWIL Il o 0

Ok 15.00

TABLE OF
CONTENTS
@ Pengelolaan Pengaduan
@ Jenis Pengaduan

@ 1etaan pesgaduan

Eormat Telaah
Pengaduan

@ anatsisangasuan

No 15 maksudnya apa ;o

Itu maksudnya isi dari bab tersebut ada link database google drive yang berisi

peraturan dan format laporan telaah Pak. 15.02

Database peraturan ya 15.18

Iya pak.. 15457

Gambar 31 Screenshot Konsultasi Kegiatan 4 melalui Whatsapp

(Akuntabel) secara online maupun offline (Adaptif). Konsultasi secara
online dilaksanakan melalui percakapan whatsapp dengan memperhatikan
kesopanan (Berorientasi Pelayanan) dan penyampaian kalimat yang
efektif agar informasi yang diperolen dapat diterima dengan baik

(Harmonis). Dalam pelaksanaan konsultasi secara offline, penulis
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berkonslutasi kepada mentor terkait desain dan informasi-informasi yang
terdapat di dalam pembahasan buku saku (Loyal) serta memahami hal-hal
apa saja yang harus di ubah (Kompeten).
Iii.  Merevisi dan menyunting Buku Saku berdasarkan arahan mentor.
Setelah melakukan konsultasi dengan mentor, penulis melakukan
beberapa revisi pada draft buku saku terutama pada konteks pembahasan

dan ketepatan penulisan (Adaptif). Revisi lebih difokuskan kepada subtansi

= Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengad...

POF - 1 ME 15.24

Assalarnualaikum Fak Erfan..Mohon maaf mengganggu. Mohon izin
Pak mengirimkan Revisi kedua buku saku . Mohon koreksinya Pak

sekiranya ada vang hisa saya tamhbahkan _,1 15.95

Waalaikum Salam WrWh .,

Gambar 34 Screenshot Pelaporan Hasil Revisi kepada Mentor
pembahasan dikarenakan masih ada beberapa informasi yang sekiranya
dapat dimuat dan dialokasikan (Kompeten) dengan tujuan buku saku

menjadi lebih mudah dipahami oleh pembaca (Harmonis). Setiap kali

TABLE OF TABLE OF
CONTENTS CONTENTS
engelolaan Pengaduan engelolaan
@ mengelol Fengadusn @ Eengaduan

(@) tenis Penzaduan
@ Jenis Pengaduan
@ Telaah Pengaduan .
@ Telaah Pengaduan
. @ Format Telaah )
. — . @ Format Telaah

Pengaduan

. @ Analisis Pengaduan .

@ Kesimpulan dan Saran @ Analisis Pengaduan
@ Integrasi Tautan 0 Daftar Pustaka

—

Gambar 33 Daftar Pembahasan Sebelum Revisi Gambar 32 Daftar Pembahasan Setelah Revisi dari
dari Mentor Mentor



melaksanakan revisi, penulis berusaha untuk selalu memenuhi arahan
mentor (Akuntabel) agar buku saku yang dihasilkan dapat bermanfaat
untuk pelaksanaan telaah pengaduan di Inspektorat Jenderal Wialyah 11
(Loyal). Tujuan dari konsultasi adalah untuk terus melakukan perbaikan
pada output dengan tiada henti (Berorientasi Pelayanan). Dengan adanya
konsultasi ini, buku saku yang dihasilkan semakin terorganisir dan
informatif sehingga isu belum seragamnya laporan telaah pengaduan
kemungkinan besar dapat diatasi (Kolaboratif).

Mengubah format Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan menjadi
Softfile dalam format PDF.

Setelah merevisi draft dan mendapatkan persetujuan dari mentor atas hasil

akhir output, maka penulis menjadikan buku saku yang terdapat pada laman

(] = | Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah ||
Home Share Wiew
4 cut /( I Wew item
= W Copy path T | Easy acces]
Jouick Copy  Paste Mowe  Copy Delete Rename M
53 | Paste shorteut to to - folder
Clipboard Qrganize M
R » This PC » Downloads » TIMSES AKTUALISASI » DRAFT AKTUALISAS » Buk

Buku Saku Pelaksanaan
Telazh Pengaduan di
Inspktorat \Wialayah |l

Gambar 36 Format diubah menjadi PDF

Drive Saya Buku Saku Pelaksanaan Telaah ...

File

B8 Buku Saku Pelaksanaan T...

Gambar 35 File disimpan di google drive
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web Canva ke dalam bentuk PDF agar pembaca dapat lebih nyaman saat
membaca buku saku (Berorientasi Pelayanan) dan memberikan
kemudahan bagi pembaca dalam mengakses database yang telah tertera di
dalam buku saku tersebut (Harmonis). Penulis memanfaatkan fitur
penyimpanan google drive sebagai wadah untuk menyimpan output buku
saku (Adaptif) dengan tujuan memudahkan akses kepada pembaca
(Kolaboratif) dan memudahkan penulis dalam memperbaharui buku saku
apabila ada perkembangan informasi di masa yang akan datang
(Akuntabel). Pengubahan format buku saku ini ditujukan sebagai
penyempurnaan kKualitas buku saku (Kompeten) agar akses informasi terkit
pelaksanaaan telaah pengaduan menjadi mudah dan berdampak baik
kepada instansi (Loyal).

Link Output: https://bit.ly/BukuSakuPelaksanaanTelaahPengaduan

Menyebarkan Buku Saku melalui media elektronik.

Pada tahapan akhir ini, penulis merangkai kalimat pengantar yang tepat
agar dapat dikirimkan ke media online whatsapp (Kompeten) dengan
memperhatikan penggunaan tata bahasa agar penyampaian informasi

menjadi efektif dan sopan (Harmonis). Penulis mencantumkan tautan

< @) WELAYAH?2 — Q.

= Dhea Maghfira, Nanda, sekar ayu,

S Inspektorat Wilayan Il - Google Drive

Assalamualaikum wr. wb. Teman-teman.
Dalam rangka mengatasi isu Belum

F Seragamnya Format Pelaporan di L
|

Inspektorat Wilayah II, yang saya
temukan dalam melaksanakan Pelatihan
Dasar CPNS Kementerian ATR/BPN
tahun 2022, saya melaksanakan
I aktualisasi nilai-nilai dasar BerAKHLAK

melalui pembuatan output yaitu

o "E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan di Inspektorat Wilayah II"
denga tujuan mengatasi isu tersebut.
Buku saku tersebut diharapkan dapat
mepertajam pemahaman teman-teman
semua, termasuk saya, sebagai
CPNS yang belum memiliki banyak
pengalaman dalam melaksanakan

telaah pengaduan.

Link E-Book Buku Saku Pelaksanaan

[0 @l Telaah Pengaduan di Inspektorat

B Wilayah II:
http:

y/BukuSakuPelaksanaanTela

Gambar 37 Screenshot Peluncuran Output Melalui Whatsapp

kritik dan saran pada bagian akhir pembahasan (Kolaboratif) sebagai
wadah bagi penulis dalam mengevaluasi diri kedepannya baik itu dari

konteks kepenulisan hingga penyampaian informasi (Adaptif).
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Penyampaian kritik dan saran juga digunakan sebagai sarana peningkatan
kualitas buku saku, sebagaimana tanggung jawab penulis dalam
memberikan informasi yang andal, (Akuntabel) agar informasi yang
diterima oleh pembaca merupakan informasi yang relevan (Berorientasi
Pelayanan) dan dapat membantu pembaca dalam melaksanakan tugasnya

di unit kerja (Loyal).

Kritik dan Saran:

http://bit.ly/3UKahQE

Gambar 38 Kritik dan Saran pada Buku Saku
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Tabel 10 Rekapitulasi Rencana dan Realisasi HabituasiCore Value BerAKHLAK

Rencana Realisasi

No. Tahapan Kegiatan Ber [A [K [H L [A [K [Jml|Ber[A [K [H][L [A[K [Jml

1. | Studi Literatur Referensi Tata Cara Telaah
Pengaduan beserta Peraturan-peraturan Terkait

Mendapatkan Informasi terkait Tata Cara Telaah
Pengaduan dari Berbagai Sumber termasuk
Peraturan yang Berkaitan dengan Telaah
Pengaduan.

Melakukan konsultasi kepada mentor untuk
memastikan ketepatan informasi/referensi yang| 1 |1 |1 |1 (1|1 | 1] 7 1 (111|111} 7
diperoleh.

Mempelajari dan meringkas informasi/referensi
tata cara telaah pengaduan masyarakat dari| 1 | 1 |1 (1|1 |21 |1/ 7 1 (111|111} 7
referensi yang telah disetujui mentor.

2. | Menyusun Kerangka Pembahasan Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan

Menyusun Kerangka Pembahasan Buku Saku
atas pembahasan yang akan dimuat.

Melakukan konsultasi kepada mentor untuk
memastikan ketepatan kerangka pembahasan| 1 |1 |1 |1 (1 |1 | 1] 7 1 (111|111} 7
yang telah disusun.

Menyusun database yang tertautdengan Linktree. | 1 | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 | 7 1 (11|11 |11} 7

3. Membuat draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan.

Menyusun draft Buku Saku menggunakan
perangkat lunak Microsoft dan memanfaatkan | 1 | 1 |1 |1 |1 (1 1| 7 1 (111|111} 7
fitur linktree.

Melakukan  konsultasi draft Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan.
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No Tahapan Keaiatan Rencana Realisasi
: pan ieg Ber [A [K [H L [A [K [Jml|Ber[A [K[H[L [A[K [Jml
Melakukan revisi draft _Buku Saku Pelaksanaan 11 l1l1l1l1l1] 7 11111111011l 7
Telaah Pengaduan sesuai arahan mentor.
4. | Membuat desain dan Menyebarkan Buku Saku
Pelaksanaan Telaah Pengaduan.
Membuat desain Bu_ku Saku menggunakan 1111111111 7 11111111011l 7
perangkat lunak berbasis web Canva.
Melakukan konsultasi terkait desain Buku Saku. 1 1|11 |1]1]1] 7 1 |1 ]1]1 11|17
Merevisi dan menyunting Buku Saku berdasarkan 11 l1l1l1l11l1] 7 1 l1l1l1l1l1l1l 7
arahan mentor.
Mengubah format Buku Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan menjadi Softfile dalam format PDF. Ll Ll
Menyebgrkan Buku Saku melalui media 11 l1l1l1l11] 7 1 l1l1l1l1l1l1l 7
elektronik.
Jumlah 14 |14 |14 |14 |14 |14 |14 | 98 | 14 |14 |14 |14 |14 |14 |14 | 98
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1. Manfaat Aktualisasi

Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat
Wilayah Il dapat mengatasi isu Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah
Pengaduan di Lingkungan Inspektorat Wilayah 1l. Sebelum adanya buku saku
tersebut, pelaksanaan telaah pengaduan di Inspektorat Wilayah Il belum memiliki
standar pelaksanaan yang tetap, khususnya pada penerapan format laporan telaah
pengaduan. Pihak yang paling merasakan hal tersebut adalah CPNS tahun 2022
sebagai pegawai baru yang dalam kesehariannya telah beberapa kali ditugaskan
melaksanakan telaah pengaduan. Hal lain yang menjadi perhatian dalam hal
melaksankan telaah pengaduan adalah belum maksimalnya pemahaman pegawai
penelaah, khususnya CPNS tahun 2022 terhadap pelaksanaan tahapan analisis atas
pengaduan yang ditelaah. Hal tersebut, sekali lagi, dikarenakan belum adanya
standar tetap yang tertulis yang dapat menyeragamkan pelaksanaan telaah
pengaduan, dimulai dari penerapan format laporan telaah hingga proses pemberian

kesimpulan dan saran.

Setelah adanya E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan,
pelaksanaan telaah diharapkan menjadi lebih terarah. Dengan adanya standar tetap
yang tertulis yang dituangkan di dalam buku saku tersebut, laporan telaah
pengaduan yang dihasilkan oleh Inspektorat Wilayah Il dapat menjadi salah satu
sarana komunikasi yang efektif dan efisien. Diharapkan buku saku tersebut secara
tidak langsung dapat mengarahkan keseragaman dan keserasian dalam
melaksanakan telaah sehingga menghasilkan laporan telaah yang padu terlepas dari
beragamnya jenis pengaduan yang ditelaah oleh pegawai yang berbeda-beda di tiap

pengaduan.

Adapun manfaat dari pelaksanaan aktualisasi mengenai Pembuatan E-Book
Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilayah 1l dapat dirasakan oleh
penulis, unit kerja serta stakeholders terkait sebagaimana yang dijelaskana sebagai
berikut.

a. Bagi Peserta
i. Dengan adanya aktualisasi ini, penulis dapat meningkatkan kompetensi
dalam melaksanakan bidang tugas penulis sebagai APIP terutama dalam
menelaah pengaduan;
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ii. Dengan dilaksanakannya aktualisasi ini, penulis secara tidak langsung
menambah wawasan dalam menghasilkan karya tulis yang lebih baik di
kemudian hari; dan

iii. Dalam melaksanakna aktualisasi ini, penulis secara langsung telah
menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK dan penulis menyadari pentingnya
menjadikan nilai-nilai BerAKHLAK sebagai bagian dari karakter diri
penulis sebagai seorang ASN.

b. Unit Kerja

Dengan adanya aktualisasi ini, diharapkan dapat memberikan manfaat
kepada unit kerja Inspektorat Wilayah |1 sebagai berikut.

i. Dalam melaksanakan telaah pengaduan, pegawai yang melakukan telaah di
Inspektorat Wilayah Il memiliki standar tertulis yang tetap terutama dari
segi format pelaporan hasil telaah;

ii. CPNS di Inspektorat Wilayah 1l memiliki pemahaman yang lebih
mendalam lagi terkait pelaksanaan telaah pengaduan khususnya dalam
melakukan tahapan analisis dan menentukan kesimpulan dan saran; dan

iii. Pelaksanaan pengelolaan pengaduan di Inspektorat Wialayah Il terutama
dalam mengkomunikasikan hasil telaah dalam bentuk laporan telaah
menjadi lebih efektif dan efisien.

c. Stakeholder
Stakeholder yang diharapkan dapat merasakan manfaat dari buku saku ini
adalah unit kerja lainnya yang ada di Inspektorat Jenderal Kemnterian

ATR/BPN. Dengan adanya buku saku ini, penulis mengharapkan adanya

efektivitas dan efisiensi pengelolaan pengaduan sehingga akan berdampak

positif terhadap kinerja Inspektorat Jenderal.

Berikut merupakan testimoni dari Auditor di Inspektorat Wilayah Il yang disampaikan

melalui media whatsapp dan video:

https://drive.google.com/file/d/1LNgcj5FghTulz15He540WDmallHIBxfM/view?usp=share
link
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C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

1.

Faktor Pendukung Realisasi Aktualisasi

Faktor-faktor yang mendukung pelaksanaan kegiatan aktualisasi adalah sebagai
berikut:

i. Mentor yang sangat terbuka dan mendukung dalam memberikan arahan.

Dalam melaksanakan aktualisasi ini, mentor merupakan sosok yang sangat
mendukung penulis. Penulis sangat merasakan pentingnya peran mentor dalam
proses ini karena mentor memberikan arahan kepada penulis terkait apa saja
sekiranya yang dapat penulis jelaskan di dalam output aktualisasi hingga
mengarahkan kepada perbaikan-perbaikan yang perlu dilakukan agar
menghasilkan output dengan hasil terbaik.

ii. Lingkungan kerja yang kondusif.

Inspetorat Jenderal merupakan lingkungan kerja yang sangat kondusif baik
dari segi fasilitas hingga hubungan sosial dengan sesama pegawai terutama
dalam lingkungan kerja Inspektorat Wilayah II. Inspektorat Wilayah 1I
memeiliki penataan ruang yang kondusif dengan fasilitas yang memadai serta
hubungan baik yang dimiliki oleh sesama pegawai di unit kerja sangat
membantu penulis dalam memberikan perasaan nyaman pada diri penulis ketika
melaksanakan aktualisasi.

iii. Kemudahan akses data pendukung dan referensi.

Data pendukung dan referensi yang dibutuhkan dalam mendukung
pembentukan output mudah penulis akses dikarenakan adanya fisilitas yang
mendukung di Inspektorat Jenderal, seperti akses jaringan internet, dan adanya
kesediaan pegawai Inspetorat Jenderal dalma memfasilitasi penulis ketika

penulis meminta data-data atau pun referensi yang penulis butuhkan.
Faktor Penghambat Realisasi Aktualisasi

Faktor-faktor yang menghambat penulis dalam melaksanakan aktualisasi adalah

sebagai berikut.

I. Kurangnya pemahaman penulis terkait telaah pengaduan.
Penulis yang merupakan CPNS tahun 2022 atau disebut sebagai pegawai baru

di lingkungan Inspektorat Jenderal Kementerian ATR/BPN masih sangat awam
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terkait telaah pengaduan dan belum memiliki pemahaman memadai dalam
menelaah dokumen pengaduan serta menyusun laporan atas hasil taleaah. Hal
tersebut sering membuat penulis kebingungan dalam menentukan pembahasan
apa yang sekiranya tepat untuk dibahas di dalam buku saku. Oleh karena itu,
penulis sangat bersyukur karena memiliki mentor yang selalu menfasilitasi
penulis dalam berkonsultasi.

1. Kurangnya pengalaman penulis dalam membuat buku saku.
Pengalaman yang penulis miliki dalam menyusun buku saku sangatlah sedikit
sehingga penulis terkadang masih bingung dalam menentukan seluas apa
informasi yang perlu penulis berikan dalam buku saku tersebut dan bagaimana
penyampaian yang baik yang sesuai dengan penyampaian yang seharusnya ada
di dalam buku saku.

3. Upaya Penyelesaian

Upaya yang dilakukan dalam mengatasi faktor-faktor penghambat tersebut

adalah dengan melakukan konsultasi sesering mungkin kepada mentor apabila ada

hal yang ingin dikonsultasikan dan mencari referensi lebih banyak lagi tentang

pembuatan buku saku yang baik sesuai dengan perkembangan yang ada saat ini.
D. Tindak Lanjut

Tindak lanjut atas realisasi aktualisasi tidak terlepas dari penerapan substansi mata
pelatihan agenda Il yaitu nilai-nilai dasar ASN, BerAKHLAK. Penulis akan berupaya
melakukan update pada E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di
Inspektorat Wilayah Il berdasarkan kritik dan saran yang diterima baik melalui tautan
yang diberikan maupun melalui lisan secara langsung. Update juga akan dilakukan
berdasarkan perubahan-perubahan yang terjadi yang mempengaruhi pelaksanaan telaah

pengaduan.

Dalam melaksanakan tindak lanjut tersebut, penulis akan mengimplementasikan
nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK. Penulis berharap kegiatan tersebut memberikan
dampak yang signifikan terhadap peningkatan kualitas E-Book Buku Saku Pelaksanaan
Telaah Pengaduan di Inspektorat Wilaayah Il sehingga penulis akan melaksanakan
kegiatan tersebut secara berkala sebagai bentuk evaluasi terhadap kebermanfaatan

output.
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Tabel 11 Kaitan Tindak Lanjut dengan Aktualisasi Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

No.

Kegiatan/Tahapan
Kegiatan

Nilai-nilai Dasar PNS yang
Diaktualisasikan

Teknik Aktualisasi

1.

Melakukan update
buku saku
berdasarkan  kritik
dan saran yang
diterima baik
melalui link yang
telah  disediakan
ataupun
disampaikan secara
lisan.

1. Berorientasi Pelayanan
Melakukan perbaikan
tiada henti.

2. Akuntabel
Melaksanakan tugas
dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disipilin, dan
berintegritas tinggi.

3. Kompeten
Melaksanakan Tugas

dengan Kualitas Terbaik.
4. Harmonis
Menghargai setiap orang
apapun latar
belakangnya.
5. Loyal
Menjaga Rahasia Jabatan
dan Negara.
6. Adaptif
Cepat menyesuaikan diri
menghadapi perubahan.
7. Kolaboratif
Memberi kesempatan
kepada berbagai pihak
untuk berkontribusi.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Menyediakan media
penyampaian  kritik  dan
saran (Harmonis).
Melakukan update berkala
apabila terdapat perbaikan
(Akuntabel).
Menyampaikan informasi
pemberitahuan update Buku
Saku terbaru kepada pihak
terkait (Kolaboratif).

Peka terhadap kebutuhan
informasi di dalam buku
saku mengikuti
perkembangan yang ada,
terutama dari sisi regulasi
(Berorientasi Pelayanan).
Terus berusaha update
apabila  terdapat  dasar
hukum terbaru yang
mendasari  buku  saku
pelaksanaan telaah
pengaduan (Adaptif).
Memastikan  izin  akses
editing hanya ada pada
penulis (Loyal).

Melakukan penjaminan
kualitas buku saku dengan
melakukan observasi kepada
penerima manfaat buku
saku, yaitu pegawai
Inspektorat Wilayah 1.

Bogor, 17 Noveber 2022

COACH

Sri Untari, S.H.
NIP 19640701 198910 2 001
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Jakarta, 17 Noveber 2022

Menyetuju Mentor/Atasan Langsung

Tanda Tangan

Erfan Susanto, S.E., CRMO.
NIP 19760512 200804 1 001




Peserta Pelatihan
Tanda Tangan

Cut Syifa Yasmin, A.Md.Ak.
NIP 20000524 202202 2 002
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BAB IV

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat selama pelaksanaan masa habituasi yang dilakukan leh penlis

dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Isu yang teridentifikasi, yaitu Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah Pengaduan
di Lingkungan Inspektorat Wilayah II; Belum Optimalnya Media Penyimpanan
Laporan Hasil Audit di Inspektorat Wilayah Il; dan Belum Optimalnya Monitoring
Penanganan Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi Pemeriksaan BPK di Inspektorat
Jenderal.

2. Isu yang dipilih melalui metode tapisan isu USG (Urgency, Seriousness, Growth)
adalah Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah Pengaduan di Lingkungan
Inspektorat Wilayah 11. Gagasan kreatif yang dipilih melalui metode McNamara
adalah Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di Inspektorat
Wilayah 1l. Keterkaitan dengan Manajemen ASN adalah dengan belum seragamnya
format Laporan Telaah Pengaduan membuat auditor terutama CPNS menerka-nerka
format yang tepat dalam membuat laporan telaah sehingga hasil telaah yang terdiri
dari beragam format menunjukkan kurangnya profesionalitas dalam mengelola
pengaduan masyarakat. Sedangkan dalam pengaplikasian smart ASN dalam isu
inimasih belum optimal terutama dalam pemanfaatan digital skills dan digital ethics
dalam menyusun dan menyimpan kerangka format laporan dengan menggunakan
perangkat lunak Microsoft dan media penyimpanan Linktree.

3. Isu tersebut diselesaikan dengan melaksanakan 4 (empat) kegiatan berikut, yaitu: (a)
Studi Literatur Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan beserta Peraturan-peraturan
Terkait. (b) Menyusun Kerangka Pembahasan Buku Saku Pelaksanaan Telaah
Pengaduan. (c) Membuat draft Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan. (d)
Membuat desain dan Menyebarkan Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan.
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4. Pembuatan e-book buku saku terkait pelaksanaan pengaduan tersebut dapat membantu
penyeragaman kerangka pelaporan telaah pengaduan beserta substansinya.

5. Setiap tahapan pada kegiatan aktualisasi ini telah dilaksanakan dengan memenuhi
beberapa kategori berikut: menerapkan core value Ber-AKHLAK yang terdiri atas
Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif; telah memberikan kontribusi terhadap visi dan misi Kementerian
ATR/BPN; serta memberikan penguatan nilai-nilai Kementerian ATR/BPN vyaitu
Melayani, Profesional, dan Terpercaya.

B. Rekomendasi

Saran dan rekomendasi dari penulis sebagai peserta Pelatihan Dasar CPNS
Kementerian ATR/BPN tahun 2022 yang ditempatkan di instansi Inspektorat Jenderal
untuk pimpinan/mentor mengenai tindakan lebih lanjut dari kegiatan aktualisasi ini yaitu
adanya pengembangan pelaksanaan telaah pengaduan di Inspektorat Jenderal
Kementerian ATR/BPN. Penulis menyarankan adanya pelaksanaan standarisasi telaah
pengaduan yang lebih di suarakan lagi kepada seluruh unit kerja di Inspektorat Jenderal
Kementerian ATR/BPN, mulai dari format pelaporan telaah pengaduan hingga proses
analisis serta pemberian kesimpulan dan saran. Penulis berharap dengan adanya buku
saku ini, maka akan menimbulkan inisiatif bagi Inspektorat Jenderal untuk lebih
mengembangkan lagi substansi telaah pengaduan, yang terdapat dalam output yang telah
penulis aktualisasikan, menjadi suatu standar tertulis yang berkekuatan hukum tetap.
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang Nomor 27 tahun 2020 tentang Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN)

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan, BPK Perwakilan Nusa Tenggara Timur,
Link:https://ntt.bpk.go.id/tindak-lanjut-hasil-pemeriksaan-2/

Laporan Kinerja Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan

PertanahanNasional Tahun 2021

Peraturan Menteri Pendayagunaan dan  Aparatur Negara  No.
PER/220/M.PAN/7/2008tentang Jabatan Fungsional Auditor dan Angka Kreditnya

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional No. 16 Tahun
2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional

Program Kerja Pengawasan Tahunan Inspektorat Jenderal Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2022
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LAMPIRAN

Lampiran I - Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Cut Syifa Yasmin

NIP :200005242022022002

Unit Kerja . Inspektorat Wilayah I1

Jabatan : Auditor Terampil

Isu . Belum Seragamnya Kerangka Laporan Telaah Pengaduan di Inspektorat
Wialayah 11

Gagasan . Pembuatan E-Book Buku Saku Pelaksanaan Telaah Pengaduan di

Inspektorat Wilayah 11

Kegiatan 1 . Studi Literatur Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan beserta Peraturan-
peraturan Terkait
Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media
Coaching

v Tahapan Kegiatan: Tanggal 8

1. Mendapatkan Informasi terkait Tata Cara Oktober 2022

Telaah Pengaduan dari Berbagai Sumber melalui media
termasuk Peraturan yang Berkaitan dengan

whatsapp

Telaah Pengaduan.

2. Melakukan konsultasi kepada mentor untuk
memastikan  ketepatan informasi/referensi
yang diperoleh.

3. Mempelajari informasi/referensi tata cara
telaah pengaduan masyarakat dari referensi
yang telah disetujui mentor.

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan Masyarakat di
Lingkungan Kementerian ATR/BPN

v Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
Berorientasi  Pelayanan: Dapat diandalkan,
Perbaikan tiada henti, Memenuhi kebutuhan
masyarakat. Akuntabel: Cermat, bertanggung jawab,
disiplin. Kompeten: Meningkatkan kompetensi,
menghasilkan kualitas terbaik. Harmonis: Saling
menghargai, Membangung lingkungan Kkerja yang
kondusif. Loyal: Menjaga nama baik instansi.
Adaptif: Proaktif, Menyesuaikan diri menghadapi
perubahan. Kolaboratif: Memberi kesempatan
berbagai pihak untuk berkontribusi.

v Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi:

Melalui Studi Literatur Referensi Tata Cara Telaah
Pengaduan beserta Peraturan-peraturan Terkait
menghasilkan Referensi Tata Cara Telaah Pengaduan
Masyarakat di Lingkungan Kementerian ATR/BPN
yang berkontribusi dalam mewujudkan Visi
Kementerian ATR/BPN, yaitu “Terwujudnya
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Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani
Masyarakat...” dan berkontribusi dalam
menyelenggarakan Misi | Kementerian ATR/BPN
yaitu “Menyelenggarakan Penataan Ruang dan
Pengelolaan Pertanahan yang Produktif,
Berkelanjutan, dan Berkeadilan”.

v Penguatan Nilai Organisasi:

Melayani: melayani dengan kejelasan prosedur,
biaya, dan ketepatan waktu. Profesional: senantiasa
mengembangkan diri untuk meningkatkan kompetensi
dan pendidikan Terpercaya: Bekerja dengan
integritas, dapat dipercaya dan diandalkan, menjaga
martabat serta tidak melakukan hal tercela.

Melalui
(sebutkan
kegitannya).....
menghasilkan .... (apa
manfaatnya output tsb)
berkontribusi
mewujudkan... (visi)
tulis visi dan misi ke....
Menyelenggarakan

Kegiatan 2
Telaah Pengaduan

Menyusun database dan Kerangka Pembahasan Buku Saku Pelaksanaan

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan
Media
Coaching
v Tahapan Kegiatan: OK Whatsapp
1. Menyusun Kerangka Pembahasan Buku Saku tanagal 14
atas pembahasan yang akan dimuat. 99
2. Melakukan konsultasi kepada mentor untuk Oktober
memastikan ketepatan kerangka pembahasan 2022

yang telah disusun
3. Menyusun database dalam yang tertaut dengan
Linktree

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
Kerangka Pembahasan dan Database

v Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan:
Berorientasi Pelayanan: Cekatan, Solutif, Perbaikan
tiada henti. Akuntabel: Cermat, bertanggung jawab,
disiplin. Kompeten: Membantu orang lain belajar,
menghasilkan kualitas terbaik. Harmonis: Saling
menghargai, Membangun lingkungan Kkerja