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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 
Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional merupakan 

instansi pemerintah yang menyelenggarakan urusan pemerintah dibidang agraria / 

pertanahan dan tata ruang dalam membantu Presiden menyelenggarakan 

pemerintahan negara, dimana hal tersebut diatur dalam Permen ATR/BPN No. 16 

Tahun 2020. Kementerian ATR / BPN juga berfungsi sebagai perumusan kebijakan, 

koordinasi, pengelolaan, pengawasan, dan pelaksanaan kegiatan yang berhubungan 

dengan keagrariaan di Indonesia, dimana dalam pelaksanaan tugas dan fungsi 

tersebut Kementerian ATR / BPN dibantu oleh pegawai ASN dan pegawai pemerintah 

non pegawai negeri (PPNPN) sebagai sumber daya manusia. 

 
Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan pegawai yang bekerja di instansi 

pemerintahan yang terdiri dari Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan pegawai pemerintah 

dengan perjanjian kerja (PPPK) dimana hal tersebut diatur dalam UU No.5 Tahun 

2014. ASN dalam menjalankan tugas dan kewajibannya harus selalu menjunjung 

tinggi Core Valeu ASN berupa BerAKHLAK yang merupakan akronim dari Berorientasi 

Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif, serta 

menjunjung tinggi Manajamen ASN dan Smart ASN agar terwujutnya Smart 

Governance. 

 
Bahwa untuk mencapai terwujudnya ASN yang menjalankan Core Valeu ASN serta 

terwujudnya Smart Governance dibutuhkan pelatihan dan sistem pembelajaran yang 

mempuni dimana sistem tersebut terus dikembangkan oleh PPSDM Kementerian 

ATR/BPN yang bekerja sama dengan LAN, dimana pada tahun 2022 ini terciptalah 

kurikulum yang dimaksutkan agar terciptanya Pembentukan Karakter PNS serta 

Penguatan Kompetensi Teknis Bidang Tugas, hal ini dapat tercapai dengan adanya 

materi-materi dalam kurikulum berupa: 

 
Pembentukan Karakter PNS, 

Diharapakn dapat terbentuk pada setiap Agenda dalam kurikulum, yaitu. 

 
 Agenda Sikap dan Prilaku Bela Negara (Agenda I) 

 
 Agenda Nilai-nilai dasar PNS atau Core Valeu ASN (Agenda II) 

 
 Agenda Kedudukan dan Peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart 

Governance seuai dengan ketentuan Per-UU-an (Agenda III) 



 

 Agenda Habituasi (Agenda IV) 

 
Serta Penguatan Kompetensi Teknis Bidang Tugas, yang terdiri dari, 

 
 Kompetensi Umum / Administrasi 

 
 Kompetensi Teknis Substantif 

 
Dimana hal-hal tersebut diharapkan dapat membentuk PNS profesional yang 

berkarakter melalui pembelajaran sikap profesional yang berkarakter, pembelajaran 

sikap perilaku bela negara, nilai-nilai dasar PNS dan pengetahuan tentang kedudukan 

dan peran PNS untuk mendukung terwujutnya Smart Governance, serta menguasai 

bidang tugasnya sehingga mampu melaksanakan tugas dan perannya secara 

profesional sebagai pelayan masyarakat. 

 
Sistem organisasi Kementerian ATR/BPN dibagi menjadi tiga perwakilan yakni kantor 

pusat yang mana merupakan kantor induk dari penyelenggaran tugas pertanahan, 

kantor wilayah yang menjadi wakil di setiap provinsi, dan kantor pertanahan sebagai 

wakil penyelenggaraan kabupaten/kota dimana Setiap perwakilan memiliki tugas 

dan fungsi yang berbeda-beda. 

 
Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah merupakan instansi vertikal 

Kementerian ATR/BPN yang terletak di kabupaten Maluku Tengah Provinsi Maluku, 

dimana pada saat menjalankan tugas Pembatalan Sertipikat harus berkordinasi serta 

disetujui oleh Kantor Wilayah Provinsi Maluku yang berbentuk surat keputusan. 

 
Dewasaini perlu adanya kepastian bagi masyarakat sebagai pemohon pembatalan 

sertipikat yang didasarkan pada Tumpang Tindih sertipikat pada sebuah bidang 

tanah, hal tersebut menunjukan perlunya Tatakelola yang baik dalam hal 

permohonan pembatalan sertipikat. Banyak ditemukan tidak terlaksananya ataupun 

tidak adanya kejelasan pembatalan sertipikat baik didasarkan pada putusan 

pengadilan atau pun cacat administratif pada Kantor Pertanahan Maluku Tengah. 

 
Hal tersebut dapat terjadi karna begitu banyak faktor, baik faktor yang ada pada 

Kantor Pertanahan Maluku Tengah maupun faktor-faktor lain yang berhubungan 

dengan sistem organisasi serta pengambil keputusan kebijkan publik. Maka 

dipiandang perlu adanya Tatakelola informasi yang baik mengenai proses 

pembatalan sertipikat baik yang didasarkan pada putusan pengadilan maupun cacad 

administratif, agar terciptanya kepercayaan masyarakat sebagai pihak yang 

menerima layanan dari Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 



 

B. Tujuan Organisasi 

 
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional menetapkan 

Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi Presiden yang tertuang 

dalam RPJMN. Berdasarkan Peraturan Menteri ATR/BPN No. 27 Tahun 2020 tentang 

Rencana Strategis Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

Tahun 2020-2024, Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional selama lima tahun ke depan adalah: “Terwujudnya Penataan Ruang dan 

Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani 

Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri 

dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong.” Untuk mencapai visi Kementerian 

Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional tersebut diatas, pelayanan 

publik bidang pertanahan dan ruang difokuskan melalui dua misi. Dua misi tersebut 

adalah : 

 
1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang 

Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan. 

 
2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia. 

 
Tujuan disusun sebagai implementasi atau penjabaran misi, dengan target yang 

spesifik dan terukur dalam suatu sasaran. Adapun tujuan yang akan dicapai untuk 

mencapai misi yang pertama yaitu: 

 
1. Pengelolaan Pertanahan untuk mewujudkan Kesejahteraan Rakyat. 

 
2. Penataan Ruang yang Adil, Nyaman, Produktif, dan Lingkungan Hidup yang 

berkelanjutan 

 
Sedangkan pada Misi Kedua, diimplementasikan dalam tujuan ketiga yaitu: 

 
3. Menyelenggarakan Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang 

Baik. 

 
Terkait dengan kegiatan yang akan direncanakan dalam aktualisasi ini merujuk 

pada misi Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang 

Berstandar Dunia yang akan diimplementasikan dengan tujuan Menyelenggarakan 

Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Baik. Untuk memenuhi 

sasaran strategis dari tujuan tersebut, maka akan diwujudkan melalui program 

Dukungan Manajemen. 



 

C. Tugas dan Fungsi 

 
Sesuai dengan Surat Keputusan Penempatan CPNS, penulis ditempatkan pada Seksi 

Pengendalian dan Penanganan Sengketa dengan jabatan sebagai Analis Hukum 

Pertanahan. 

 
Adapun uraian tugas dan fungsi jabatan Analis Hukum Pertanahan yaitu: 

 
1. Ikhtisar Jabatan 

 
Menelaah dan menganalisis bahan pengaturan dan penetapan hak tanah dan ruang, 

pengaturan dan pendaftaran hak tanah, ruang dan PPAT, pengadaan tanah serta 

sengketa, konflik dan perkara pertanahan dan tata ruang. 

 
2. Uraian Tugas 

 
2.1. Menyusun bahan usulan rencana kegiatan dan anggaran di bidang Hak 

Tanah dan Pendaftaran Tanah, sengketa, konflik, perkara pertanahan; 

2.2. Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas permohonan dan surat- 

surat yang berhubungan dengan permohonan Hak Tanah dan 

pendaftaran Tanah berdasarkan disposisi pimpinan; 

2.3. Menganalisis dan memproses berkas permohonan sesuai ketentuan yang 

berlaku; 

2.4. Mempersiapkan petunjuk/penjelasan atas surat dari masyarakat/pihak 

lain yang menyangkut hak tanah dan pendaftaran tanah; 

2.5. Membuat hasil risalah berdasarkan jenis layanan yang diserahkan 

kepada pimpinan untuk ditindaklanjuti; 

2.6. Membuat konsep SK berdasarkan jenis layanan permohonan 

pendaftaran tanah; 

2.7. Menyusun bahan evaluasi dan pelaporan kegiatan di bidang Hak Tanah 

dan Pendaftaran Tanah; 

2.8. Mengumpulkan dan mengolah bahan gugatan dari PTUN, Perdata, 

Pidana dan Pengadilan Agama; 

2.9. Menyusun dan menganalisis bahan Surat Kuasa; 

2.10. Menyusun dan menganalisis bahan jawaban atas gugatan yang masuk; 

2.11. Menyusun dan menganalisis bahan duplik; 

2.12. Menyiapkan bahan peninjauan lapangan (survei Lokasi); 

2.13. Menyusun dan menganalisis bahan kesimpulan sidang; 

2.14. Menyusun dan menganalisis bahan kontra memori banding; 

2.15. Menyusun dan menganalisis bahan kontra memori kasasi; 

2.16. Menyusun dan menganalisis bahan memori kasasi; 

2.17. Menyusun dan menganalisis pembatalan sertifikat; 



 

2.18. Mengumpulkan bahan dalam rangka mengumpulkan bukti baru untuk 

peninjauan kembali; 

2.19. Menyusun dan menganalisis bahan kontra PK; 

2.20. Menyusun bahan laporan pelaksanaan kegiatan di bidang hukum 

pertanahan; 

2.21. Mengklasifikasikan tipologi sengketa, konflik dan perkara pertanahan; 

2.22. Menganalisis masalah pertanahan yang menjadi penyebab sengketa, 

konflik dan perkara pertanahan; 

2.23. Membuat resume permasalahan secara sistimatis dan terukur; 

2.24. Mempersiapkan dan melaksanakan gelar internal atas sengketa, 

konflik dan perkara pertanahan; 

2.25. Menyusun peta masalah; 

2.26. Membuat risalah pengolahan data masalah pertanahan; 

2.27. Mempersiapkan konsep usulan pembatalan hak atas tanah; dan 

2.28. Menerima hasil analisis masalah pertanahan; 

2.29. Mempelajari hasil analisis masalah pertanahan sebagai bahan 

persiapan mediasi; 

2.30. Mengumpulkan data pendukung fisik, administrasi dan yuridis sebagai 

bahan pendukung hasil analisis; 

2.31. Mempersiapkan konsep undangan mediasi untuk para pihak; 

2.32. Mempersiapkan dan melaksanakan gelar mediasi atas Sengketa dan 

Konflik Pertanahan; 

2.33. Membuat notulen, berita acara dan laporan hasil mediasi; dan 

2.34. Menyusun konsep naskah kedinasan lainnya di bidang Hak Tanah dan 

Pendaftaran Tanah, sengketa, konflik, perkara pertanahan. 
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D. Struktur Organisasi 

 
Struktur organisasi Kantor Pertanahan berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

RI No. 17 Tahun 2020 Pasal 21 antara lain: 

 
a. Subbagian Tata Usaha; 

b. Seksi Survei dan Pemetaan; 

c. Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran; 

d. Seksi Penataan dan Pemberdayaan; 

e. Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan; dan 

f. Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. 
 
 

 

 
 

Bagan 2.1 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Maluku Tengah 
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E. Program dan Kegiatan saat ini 

 
Dalam rencana kerja Satker Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah Tahun 

Anggaran 2022, Seksi V Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa memiliki tiga 

program kegiatan, yaitu: 

 
1. Kegiatan Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan 

 
Kegiatan Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa dimana melakukan tindakan 

Pengawasan dan Pengendalian Hak Atas Tanah/ Dasar Penguasan Atas Tanah serta 

memberikan rekomendasi berupa hasil Pengawasan dan Pengendalian Hak Atas 

Tanah / Dasar Penguasaan Atas Tanah. 

 
2. Kegiatan Penanganan Sengketa Pertanahan 

 
Kegiatan Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa dimana melakukan tahapan-

tahapan guna pemberitahuan Keputusan penyelesaian sengketa pertanahan yang 

cacat administratif. 

 
3. Penanganan Perkara Pertanahan 

 
Kegiatan Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa dimana melakukan 

penanganan perkara yang telah terdaftar baik di Pengadilan Negeri maupun 

Pengadilan Tata Usaha Negara. 

 
Dalam progam kegiatan-kegiatan tersebut, kegiatan Penanganan Sengketa 

Pertanahan lah yang menjadi fokus dari aktualisasi ini dimana kami Seksi V 

menjalankan tugas untuk melaksanakan surat pemberitahuan keputusan 

penyelesaian sengketa pertanahan yang akan berujung pada pembatalan sertipikat 

baik berupa putusan pengadilan maupun cacat administratif. 

 
Perlu dibuatnya suatu tatakelola yang baik, dalam hal ini standar pelaksanaan SOP, 

pemahaman terhadap aturan dasar pelaksanaan, serta pemberian informasi yang 

dua arah kepada pemohon pembatalan sertipikat guna menghilangkan keraguan 

masyarakat pada Kementerian Agraria Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional. 
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BAB II  

AKTUALISASI 

A. Identifikasi Isu 

 
Identifikasi isu didapat setelah penulis melaksanakan tugas dan fungsi di unit kerja, 

mendapatkan penugasan dari pimpinan serta ide atau inisiatif yang ditemukan oleh 

penulis pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah dimana ketiga hal 

tersebut dipengaruhi oleh 3 (Tiga) faktor yang menjadi perhatian serta mampu 

menunjukan kemampuan dalam menetapkan isu, yaitu, 

 
1. Enviromental Scanning 

 
Mampu peduli terhadap masalah dalam organisasi dan mampu memetakan hubungan 

kausalitas. 

 
2. Problem Solving 

 
Mampu mengembangkan dan memilih alternatif, memetakan actor (rule model) 

serta peranya masing-masing. 

 
3. Analysis 

 
Mampu beripikir konseptual 

 
Hal-hal tersebut digabungkan dengan tiga kegiatan yang sedang dikerjakan di unit 

kerja yaitu Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan, Penanganan Sengketa 

Pertanahan, Penanganan Perkara Pertanahan sehingga dapat melahirkan isu-isu yang 

aktual serta sedang terjadi pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 

 
Dalam melaksanakan kegiatan yang ada pada Seksi Pengendalian dan Penanganan 

Sengketa terdapat beberapa kendala yang dapat menghambat kegiatan-kegiatan 

tersebut. Kendala-kendala tersebut penulis susun sebagai gagasan-gagasan isu dalam 

kegiatan aktualisasi ini, yang terdiri dari: 

 
1. Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Produk Hukum 

 
Pembatalan Produk Hukum yang dikeluarkan Kementerian Agraria Tata Ruang / 

Badan Pertanahan Nasional dapat disebabkan karna dua hal, pertama karena Cacat 

administrasi dan / atau cacat yuridis serta kedua karena pelaksanaan putusan 

pengadilan yang memiliki kekuatan hukum tetap. 
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Dewasa ini pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah banyak ditemukan 

Pembatalan Produk Hukum yang terhenti dan tidak memiliki penyelesaian terhadap 

pembatalan tersebut, hal ini mengakibatkan tidak adanya kepastian bagi pemohon 

pembatalan baik didasarkan pada putusan pengadilan maupun karena cacat 

administrasi. 

 
Maka dibutuhkan sebuah terobosan mengenai tatakelola informasi pembatalan 

Produk Hukum yang dikeluarkan oleh Kementerian Agraria Tata Ruang / Badan 

Pertanahan Nasional ataupun unit kerja yang vertikal dibawahnya yaitu Kantor 

Wilayah Maluku dan Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah, hal ini dipandang 

perlu karna masyarakat sebagai penguna Produk hukum Kementerian Agraria Tata 

Ruang / Badan Pertanahan Nasional memerlukan kepastian mengenai kapan dan 

apakah permohonan pembatalan Produk hukum yang mereka ajukan dapat 

dilaksanakan atau tidak. 

 
Manajamen ASN yang baik dimana dapat melakukan kolaborasi antara Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah dengan Kantor Wiliayah Maluku amat sangat 

diperlukan agar terciptanya kondisi ideal dimana infromasi yang dapat dibagikan 

kepada pemohon dapat terwujut secara transparan, terukur dan menggunakan 

literatur digital. 

 
Data pendukung. 
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Gambar 2.1 Surat Permohonan Pembatalan Sertipikat Tahun 2021 

Gambar 2.2 Surat Permohonan Pembatalan Sertipikat Tahun 2021 

 

Gambar 2.3 Surat Permohonan Pembatalan Sertipikat Tahun 2021 
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2. Tidak adanya Ketersedian Loket Pengaduan 

 
Loket pengaduan, merupakan pintu terdepan yang dapat digunakan oleh masyarakat 

khususnya masyarakat yang belum paham teknologi untuk dapat melaporkan 

permasalahan tanah yang sedang dihadapinya, dalam Pasal 3 Ayat 2 Peraturan 

Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik 

Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Penanganan dan Penyelesaian Kasus 

Pertanahan disebutkan bahwa salah satu cara pelaporan yang dapat dilakukan oleh 

pelapor dapat dilakukan melalui Loket Penerimaan Surat Pengaduan, Loket 

Penerimaan Pengaduan. 

 
Pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah belum dapat ditemui Loket yang 

dapat digunakan sebagai tempat pengaduan, hal ini dapat membingunkan 

masanyarakat yang akan melakukan pengaduan terhadap permasalahan yang 

berhubungan dengan tugas dan tanggugn jawab Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah. 

 
Maka dipandang perlu pembuatan sebuah loket yang dapat digunakan sebagai loket 

pengaduan terhadap permasalahan-permasalahan hukum yang diakibatkan oleh 

Keputusan Tata Usaha Negara yang dikeluarkan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah, hal ini berkaitan dengan manajemen ASN dimana pengaturan layanan 

pada loket harus mencerminkan layanan-layanan yang bisa didapatkan masyarakat 

pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 

 
Data Pendukung : 

Gambar 2.4 Kondisi Loket Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 
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Gambar 2.5 Kondisi Loket Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 
3. Kurangnya Sistem Informasi Penanganan Sengketa, Konflik, Perkara 

Pertanahan 

 
Terdapat dua pembagian Penanganan yang dilakukan oleh Dirjen 7, Bidang 5 dan 

Seksi V pada Unit Kerja Kementerian Agraria Tata Ruang / Badan Pertanahan 

Nasional, dimana terdapat dua pembagian besar yaitu, 1 (satu) penanganan dan 

penyelesaian sengketa dan konflik serta 2 (dua) penanganan perkara. 

 
Dalam penanganan sengketa dan konflik terdapat tindak lanjut yang didasarkan 

pada penilaian krteria, berupa: 

 
Penanganan Kasus dinyatakan selesai dengan kriteria: 

 
a. Kriteria Satu (K1) jika Penyelesaian bersifat final, berupa: 

1. Keputusan Pembatalan 

2. Perdamaian 

3. Surat Penolakan tidak dapat dikabulkannya permohonan. 

 
b. Kriteria Dua (K2) 

 
c. Kriteria Tiga (K3) 
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Pada pelaksanaannya data-data yang dihasilkan dari penanganan Sengketa, Konflik 

ataupun Perkara bersifat rahasia, tetapi diperlukan kepastian kepada masyarakat 

berupa ketepatan waktu dan agenda penanganan-penanganan tersebut, hal itu 

dianggap penting dikarnakan mansyarakat membutuhkan suatu kepastian atas setiap 

pelaporan yang masyarakat laporkan. 

 
Dalam pelaksanaanya, informasi yang dikeluarkan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku tengah mengenai penanganan pelaporan hanyalah sebatas surat balasan 

serta dibatasi dengan penanganan mengunakan instrumen mediasi yang dibatasi 

dengan hanya dapat dilakukan 2 (dua) kali mediasi dan dapat ditambahkan 1 (satu) 

mediasi tambahan hal ini dapat dianggap sebagai tidak adanya kepastian bagi 

pelapor dikarnakan tidak adanya batasan waktu serta sistem informasi yang lebih 

terpadu dimana saat mansyarakat mencari kepastian akan laporannya dapat 

mengecek secara langsung tanpa perlu menunggu surat balasan dari Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 

 
Tabel 2.1 Penanganan Sengketa, Konflik berjalan 2022 

No Nama 
Pelapor 

No Surat Masuk Tahap Penanganan Pembrian Informasi 
Penaganan 

Telah 
ditangani 

Belum 
ditangani 

Pemberian 
surat 

balasan 

Belum 
diberikan 

1 Pemerintah 
Negeri 

Soahuku 

141/36/PNS/VI/2022    

2 Law Office 
MIRA R.M 

52/ADV/MRM/IV/2022    

3 Dominggus 
Salampessy 
Dkk 

Tertanggal 1 April 
2022 

   

4 Dosianus 
Sahalessy 

Tertanggal 4 April 
2022 

    

5 Tressia 
Kakiay 

Tertanggal 18 April 
2022 

    

6 Ahmad 
Dardja 
Sanaky Dkk 

Tertanggal 1 Januari 
2022 

    

 
Maka dipandang penting sebuah sistem informasi yang dapat diakses manyarakat 

guna mendapatkan informasi mengenai waktu serta agenda, dimana waktu dapat 

menjelaskan berapa lama waktu yang dibutuhkan sampai mendapatkan sebuah 

keputusan, serta agenda, dimana agenda dapat menjelaskan sampai dengan tahap 

apa pelaporan yang dilakukan oleh masyarakat hal itu juga sejalan dengan arah 

pembagunan ASN yang mengarah kepada Smart ASN serta menunjukan manajemen 

ASN yang baik. 
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Data pendukung : 

 

Gambar 2.6 Surat Laporan Pemerintah Negeri Soahuku 

 

Gambar 2.7 Surat Laporan Law Office MIRA R.M 
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B. Pemilihan Isu 

 
Setelah isu yang ada teridentifikasi, berikutnya isu-isu tersebut dipilah dengan 

menggunakan teknik tapisan USG (Urgency, Seriousness, Growth), dimana memiliki 

artian: 

 
 Urgency 

 
Seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia 

dan seberapa keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang 

menyebabkan isu tersebut, dimana dapat disimpulkan Urgency dilihat dari 

tersedianya waktu, mendesak atau tidak isu tersebut diselesaikan. 

 
 Seriousness 

 
Seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan dengan akibat yang timbul 

dengan penundaan pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut atau akibat 

yang menimbulkan masalah-masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak 

dipecahkan. 

 
 Growth 

 
Seberapa kemungkinannya isu tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan 

masalah penyebab isu akan makin memburuk bila dibiarkan. 

 
Penilaian secara USG dilakukan dengan menggunakan nilai dengan rentang 1-5. 

Dengan nilai 1 (satu) Sangat kurang pengaruhnya, 2 (dua) Kurang pengaruhnya, 3 

(tiga) Sedang pengaruhnya, 4 (empat) Kuat pengaruhnya, 5 (lima) Sangat kuat 

pengaruhnya. 

 
Untuk mendapatkan standar pemilihan isu yang baik maka penulis menyebar 

kuesioner pada Seksi V, Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor 

Pertanahan Maluku Tengah dengan mendapatkan hasil; 

 
Tabel 2.2 Pengolahan Kuisoner Urgency 

No Nama Urgency Penilaian ISU 
SKP1 KP SP KP SKP2 

1 Dave A.H Pooroe      5 ISU 1 

2 Dominggus Thenu     4 ISU 2 

3 Maria M.P Inuhan     4 ISU 3 
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Tabel 2.3 Pengolahan Kuisoner Seriousness 

No Nama Seriousness Penilaian ISU 

SKP1 KP SP KP SKP2 

1 Dave A.H Pooroe      5 ISU 1 

2 Dominggus Thenu     3 ISU 2 

3 Maria M.P Inuhan     4 ISU 3 

 
 

Tabel 2.4 Pengolahan Kuisoner Growth 

No Nama Growth Penilaian ISU 

SKP1 KP SP KP SKP2 

1 Dave A.H Pooroe     4 ISU 1 

2 Dominggus Thenu     4 ISU 2 

3 Maria M.P Inuhan     4 ISU 3 

 
Dari hasil pengolahan Kuisoner tersebut penulis membuat tabel dan menghasilkan 

tabel metrik penilaian kualitas isu sebagai berikut: 

 
Tabel 2.5 Pengolahan Tapisan Isu 

ISU U S G JML PRIORITAS 

Belum Tersedianya Tatakelola Informasi 
Pembatalan Produk Hukum 

5 5 4 14 I 

Tidak adanya Ketersedian Loket Pengaduan 4 4 3 11 III 

Kurangnya Sistem Informasi Penanganan 
Sengketa, Konflik, Perkara Pertanahan 

4 4 4 12 II 

 
Berdasarka tabel di atas, disimpulkan analisa isu yang akan dibahas adalah “Belum 

Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Sertipikat”. 

 
Berdasarkan curah pendapat dengan mentor dan rekan-rekan kerja, didapatkan 

beberapa faktor yang menyebabkan belum tersedianya tatakelola informasi 

pembatalan sertipikat antara lain: 

 
a. Budget (Anggaran) 

 
Dalam pelaksanaannya, anggaran yang diberikan hanya untuk I (satu) Target Operasi 

Pembatalan Sertipikat, seyogyanya anggaran yang diberikan harus lebih dari itu 

dikarnakan banyaknya sertipikat yang tumpah tindih pada satu bidang tanah dan 

merupakan residu dari sistem yang salah pada jaman-jaman terdahulu serta mulai 

keluar kepermukaan ditahun-tahun sekarang, bahkan dalam anggaran tersebut tidak 

menuangkan mengenai Tatakelola Informasi Pembatalan Sertipikat. 
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b. Sytem (Sistem) 

 
Pada setiap tahapan pemberitahuan keputusan penyelesaian sengketa pertanahan 

pihak pemohon tidak pernah diikut sertakan dan tidak dapat mendapatkan informasi 

secara aktual, maka diperlukan sebuah wadah serta SOP yang baik agar informasi 

mengenai tahapan dan waktu pemberitahuan penyelesaian sengketa yang akan 

bermuara pada pembatalan sertipikat secara cacad administratif dapat 

diinformasikan kepada pihak pemohon sesuai dengan tahapan dan informasi yang 

sebenar-benarnya. 

 
c. Regulation (Peraturan) 

 
Belum adanya aturan mengenai pemberian informasi pada pemohon melalu sarana 

digital menjadi salah satu hambatan terhadap minimnya informasi yang didapatkan 

pemohon pembatalan atas proses yang berlangsung serta berapa lama proses terebut 

akan selasai sampai dengan terbitnya keputusan pembatalan sertipikat karna cacad 

administratif. 

 
d. Courage (keberanian) 

 
Keberanian yang didasarkan pada pemahaman terhadap peraturan per-uu-an yang 

berlaku atas keputusan pembatalan sertipikat cacad administratif dianggap suatu 

hal yang sangat fundamental, serta perlunya pendekatan yang tepat pada masing- 

masing pihak yang bersengketa agar dapat menerima keputusan pembatalan 

sertipikat cacad administrative dimana hal tersebut dapat digunakan sebagai 

antisipasi kedepannya tidak ditemukannya Gugatan yang masuk atas keberatan 

terbitnya suatu Keputusan Tata Usaha Negara mengenai pembatalan sertipikat cacad 

administratif. 
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C. Penentuan Gagasan Pemecahan ISU 

 
Bahwa dipandang perlu untuk menganalisa isu tersebut, dimana analisa akan 

dilakukan menggunakan analisis isu dengan motode fishbone diagram untuk 

menemukan hubungan sebab-akibat pada isu Belum Tersedianya Tatakelola 

Informasi Pembatalan Sertipikat. 

 
Bagan 2.2 Metode Fishbone Pemecahan Isu 

Penyebab Akibat 

 

Budget System 

 
Belum adanya Tidak adanya 

Anggaran 
Keterbukaan 

 
Tidak 

TeSresdeidkiiat  Tidak 
AAnng aararann 

dimilikinya 

loyalitas 

 
 

Tidak adanya Kurangnya 

Peraturan Pengetahuan 

 
 
 

Banyaknya Tidak 

Kepentingan adanya 

negative Netralitas 

Regulation Courage 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bahaya 
Belum 

Tersedianya 
Tatakelola 
Informasi 

Pembatalan 
Produk 
Hukum 

 
Dari hasil analisa yang didapatkan, penulis memiliki gagasan pemecahan isu berupa 

 
“Pembuatan SOP serta penambahan informasi pada Websit Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah yang dapat digunakan sebagai Standar melaksanakan 

Pembatalan Produk Hukum dan juga sebagai sarana dua arah antara Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah sebagai pemberi informasi dengan 

mansyarakat sebagai penerima informasi.” 
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi 
 

Rancangan Akualisasi 

 
Nilai-nilai Dasar, Kedudukan dan Peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance 

 
Unit Kerja : Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 
Identifikasi Isu : 1. Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Produk Hukum 

 
2. Tidak Adanya Loket Pengaduan 

 
3. Kurangnya Sistem Informasi Penanganan Sengketa, Konflik dan Perkara Pertanahan 

 
Isu yang diangkat : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Produk Hukum 

 
Gagasan Pemecahan Isu : Pembuatan SOP serta penambahan informasi pada Websit Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah yang dapat digunakan sebagai Standar melaksanakan Pembatalan Produk Hukum dan juga 

sebagai sarana dua arah antara Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah sebagai pemberi 

informasi dengan mansyarakat sebagai penerima informasi. 
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Tabel 2.6 Rancangan Kegiatan Aktulaisasi 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Has 
il 

Keterkaitan Substansi 
Mata Pelatihan 

Kontribusi 

Terhadap Visi- 
Misi Organisasi 

Penguatan Nilai 
Organisasi 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Persiapan 1. Membaca 
Literatur 

Mengenai 
Pembatalan 
Produk Hukum 
Pada 
Kementerian 
Agraria dan Tata 
Ruang / Badan 
Pertanahan 
Nasional 

Notulensi 
hasil diskusi 

dan Resume 
hasil telaan 

literatur 

Berorientasi Pelayanan : 
Mempersiapkan dasar 

pemahaman yang baik 
pada pembuatan SOP 
pembatalan Produk 
hukum 
Kompeten : 
Mengunakan pola 
berpikir yang baik dalam 
mempersiapkan bahan- 
bahan pembuatan SOP 
Akuntabel : 
Memahami setiap ilmu 
yang didapat secara 
efektif dan efisen agar 
proses pembuatan SOP 
menjadi terukur 
Harmonis : 
Adanya kesesuaian 

dengan perubahan yang 
telah dilakukan oleh 
Kementerian ATR/BPN 
dalam pembuatan SOP 
Adaptif : 

Menyesuaikan Ilmu yang 
baru dengan SOP 

Adanya notulen 
dan resume 

yang didapatkan 
dari proses 
pengkajian dan 
diskusi 
membuat SOP 
pembatalan 
Produk hukum 
dan informasi 
proses 
Pembatalan 
sertipikat pada 
halaman 
website selaras 
dengan misi 
“menyelenggar 
akan penataan 
ruang dan 

pengelolaan 
pertanahan 
yang produktif, 
berkelanjutan 
dan 
berkeadilan” 

Penerapan nilai 
Melayani ditunjukan 

pada saat dikusii 
dengan mentor dan 
rekan-rekan sejawat 
guna mendapatkan 
guna mendapatkan 

notulensi dan telaan 
yang baik 

 

Penerapan nilai 
Profesional 

ditunjukan ketika 
dapat menerima 

masukan-masukan 
yang berbeda atas 

hasil telaan literature 
oleh mentor ataupun 
rekan-rekan sejawat 

 

Penerapan nilai 
Terpercaya pada saat 
Notulensi dan resume 

yang digunakan 
sebagai dasar 

pembuatan SOP dan 
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2. Membaca dan 
memahami 
Permen ATR / 
BPN No 21 Tahun 

2020 tentang 
Penanganan dan 
Penyelesaian 
Kasus Pertanahan 

  

Berorientasi Pelayanan : 
Mempersiapkan dasar 
pemahaman yang baik 
mengenai peraturan 

terbaru agar terciptanya 
SOP pembatalan Produk 
hukum yang sesuai 
dengan Per-UU-an 
Kompeten : 

Mengunakan peraturan 
yang baru dalam 
mempersiapkan tahapan- 
tahapan SOP 
Akuntabel : 
Memahami peraturan 
baru yang didapat 
mempengaruhi proses 
pembuatan SOP menjadi 
terukur 

Harmonis : 
Adanya kesesuaian 
dengan peraturan yang 
telah dirubah oleh 
Kementerian ATR/BPN 
dalam pembuatan SOP 
Adaptif : 
Menyesuaikan peraturan 

baru dengan SOP 

 design website dapat 
diterima oleh mentor 



30 
 

 
  3. Melakukan diskusi 

bersama Mentor 
dan rekan-rekan 
satu Seksi 

mengenai teknis 
SOP TO 
pembatalan 
Produk Hukum 

 Berorientasi Pelayanan : 
Melakukan diskusii 
dengan sikap ramah dan 
cekatan untuk menerima 

setiap saran dari mentor, 
rekan-rekan 

Loyal : 
Menjalankan arahan dari 

mentor sebagai wujut 
dari loyal litas 

Kompeten : 
Membangun Suasana 
yang nyaman ketika 
melakukan konsultasi 
Harmonis : 
Membangun hubungan 
baik dengan dengan 

mentor dan rekan-rekan 
Adaptif : 
Setiap arahan dari 
mentor dan rekan-rekan 
diterima serta secara 
aktif bertanya apabila 
tidak paham 
Kolaboratif : 

Terbuka terhadap setiap 
arahan untuk dapat 

dikerjakan 
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4. Mendiskusikan 
dengan mentor, 
rekan-rekan 
sejawat mengenai 

website Kantor 
Pertanahan 
Kabupaten 
Maluku Tengah 
tentanng 
penambahan 
informasi 
Pembatalan 
sertipikat pada 
halaman website 

 Berorientasi Pelayanan : 
Melakukan diskusii 
dengan sikap ramah dan 
cekatan untuk menerima 

setiap saran dari mentor, 
rekan-rekan 
Kompeten : 
Membangun Suasana 
yang nyaman ketika 
melakukan konsultasi 
Harmonis : 
Membangun hubungan 
baik dengan dengan 

mentor dan rekan-rekan 
Loyal : 
Menjalankan arahan dari 
mentor sebagai wujut 
dari loyal litas 

Adaptif : 
Setiap arahan dari 
mentor dan rekan-rekan 
diterima serta secara 
aktif bertanya apabila 

tidak paham 
Kolaboratif : 
Terbuka terhadap setiap 

arahan untuk dapat 
dikerjakan 
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2 Menghimpun 

seluruh data, 
dokumen, 

evidence dan 
hasil diskusi 

terkait SOP dan 
Penambahan 

informasi 
Pembatalan 

Produk Hukum 
pada website 

1. Melakukan Kajian 

Terhadap data- 
data yang telah 
didapatkan 

Rancangan 

SOP dan 
rancangan 
Penambaha 
n informasi 

pada 
Website 

Berorientasi Pelayanan : 

Mengkaji data-data 
dengan teliti dan teratur 
Kompeten : 
Mampu melakukan 
pengkajian terhadap 
data-data yang telah 
ditetapkan 

Adaptif : 
Dapat memahami serta 
mengkaji data-data baru 
yang didapatkan baik 
yang berhubungan 
dengan SOP maupun 
Website 

Rancangan SOP 

dan Rancangan 
penambahan 
informasi pada 
website 
merupakan hal 
yang terkait 
dengan miss 
“menyelenggar 
akan pelayanan 
pertanahan 
dan penataan 
ruang yang 
berstandar 
dunia” 

Penerapan nilai 

Melayani terlihat 
pada saat dikusi 

denga bagian 
tatausaha guna 

mendapatkan design 
yang baik 

 

Penerapan nilai 
Profesional terlihat 

pada saat diterimanya 
design oleh mentor 

 

Penerapan nilai 
Terpercaya terlihat 

pada saat bagian 
tatausaha mau 

berkolaborasi untuk 
menbahkan design 
baru pada website 
Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku 

Tengah 

2. Mendiskusikan 
design dengan 
bagian 
Tatausaha yang 
memiliki tugas 
sebagai 
pengelola 

Berorientasi Pelayanan : 
Mengkaji design yang 
menjadi bahan 
pertibangan penambahan 
Website 

Akuntabel : 
Menggunakan fasilitas 
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  Website  kantor sesuai dengan 

kebutuhan kantor 
Kompeten : 
Membangun suasana yang 

nyaman agar terciptanya 
hasil diskusi yang 
sempurna 

Harmonis : 
Membangun hubungan 
yang baik dengan bagian 
Tatausaha 

Adaptif : 
Dapat memahami serta 
mengekaji keungulan 
design yang didiskusikan 
Kolaboratif : 
Terbuka terhadap setiap 
pendapat dan pandangan 
terhadap design yang 
didiskusikan 

  

 Berorientasi Pelayanan : 
Melakukan diskusi atas 
kajian dan design dengan 
sikap ramah dan cekatan 
untuk menerima setiap 
saran dari mentor, 
rekan-rekan 

Kompeten : 
Dapat menjadi pemicu 
akan ketertarikan 
terhadap hasil kajian dan 

 

3. Mendiskukan 
hasil kajian dan 
design bersama 
mentor dan 
rekan-rekan 
sejawat 



34 
 

 
    design 

Harmonis : 
Membangun keselarasan 
pemikiran atas hasil 

kajian dan design 

Loyal : 
Menjalankan arahan dari 
mentor dan rekan-rekan 
sejawat mengenai kajian 
dan design sebagai wujut 
Adaptif : 

Mampu mengerti dan 
memahami arahan dari 
mentor dan rekan-rekan 
sejawat 

Kolaboratif : 
Dapat memadupadankan 
setiap masukan yang 
didapatkan agar 
mendapat hasil yang 
selaras dengan 
kebutuhan masnyarkat 
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4. Melakukan 
eliminasi 
terhadap 
komponen- 

komponen yang 
akan dimasukan 
pada design 

 Berorientasi pelayanan : 
Memperisiapkan design 
terbaik agar dapat 
mudah dimengerti oleh 

masyarakat sebagi 
penguna 

Kompeten : 
Dapat memaksimalkan 
pegunaan komponen 
yang diperlukan agar 
terciptanya design yang 
baik 

Adaptif : 
Menyesuaikan dengan 
kebutuhan masyarakat 

  

3 Pembuatan SOP 
dan Penambahan 

Informasi 
Pembatalan 

Produk Hukum 
pada website 

Kantor 
Pertanahan 
Kabupaten 

Maluku Tengah 

1. Membuat SOP 
mengenai 
Pembatalan 
Produk Hukum 

SOP dan 
Pembaharu 
an Website 
Mengenai 
Informasi 

Pembatalan 
Produk 
Hukum 

Berorientasi Pelayanan : 
Mempercepat proses 
pembatalan sertipikat 
yang mengakibatkan 
kepastian hukum 
pemohon terjamin 
Kompeten : 
Pembuatan SOP 

didasarkan pada kajian 

dan diskusi yang telah 
dilakukan 
Akuntabel : 
Bertanggung jawab atas 
SOP yang dibuat agar 
terciptanya keselarasan 

SOP dan 
penambahan 
informasi pada 
website 
merupakan hal 
yang terkait 
dengan misi 
“menyelenggar 
akan pelayanan 
pertanahan 
dan penataan 
ruang yang 
berstandar 
dunia” 

Penerapan nilai 
Melayani ditunjukan 

pada saat 
kesungguhan pembuat 

SOP dan 
Pembaharuan 

Website mengenai 
Informasi pembatalan 

Produk hukun 
 

Penerapan nilai 
Profesional terlihat 

pada selesainya 
pembuatan SOP dan 

Pembaharuan 
Website mengenai 
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    Adapatif : 

Membuat SOP 
pembatalan Produk 
hukum memudahkan 

rekan-rekan sejawat 
dalam melakukan 
pekerjaan TO 
pembatalan sertipikat 
Harmonis : 
Adanya kesepahaman 
pemikiran antara rekan- 
rekan sejawat dalam 
proses pembatalan 
sertipikat 

 Informasi pembatalan 
Produk hukun 

 

Penerapan nilai 
Terpercaya terlihat 

pada saat dapat 
ditempelnya Poster 
himbauan adanya 

Pembaharuan 
Website mengenai 

Informasi pembatalan 
Produk hukun pada 
Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku 

Tengah 

2. Membuat 
Penambahan 
website berupa 
bagian pencarian 
informasi 
pembatalan 
Produk hukum 

Berorientasi Pelayanan : 
Mempermudah pelapor 
dalam mencari informasi 
proses pembatalan 
sertipikat 

Akuntabel : 
Adanya pengawasan dari 
masyarakat terhadap 
kinerja proses 
pembatalan sertipikat 
Kompeten : 
Menyesuaikan dengan 
perkembangan zaman 
mengenai percepatan 
birokerasi 

Harmonis : 
Adanya keselarasan 
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    antara pelapor dengan 

Adaptif : 
Menyesuaikan dengan 
kebutuhan pelapor 

mengenai informasi 
proses pembatalan 
sertipikat yang dibatasi 
dengan peraturan 
Kolaboratif : 
Adanya kerjasama yang 
baik dengan bagian 
Tatausaha sebagai 
operator website 

  

Berorientasi Pelayanan : 

Membuat poster 
merupakan salah satu 
sarana tersampaikan 
informasi penambahan 
informasi website 
Kompeten : 
Mengikuti perubahan 
pemberian informasi 
adanya hal baru yang 
dibuat unitkerja 
Harmonis : 
Mempermudah pelapor 
dalam mengetahui 
adanya hal baru yang 
dibuat unitkerja 
Adaptif : 
Menyesuaikan dengan 

3. Membuat poster 
sebagai media 
iklan pada 

masyarakat 



38 
 

 
    kebutuhan pelapor 

Kolaboratif : 
Hilangnya keraguan 
pelapor terhadap 

unitkerja 

  

4 Evaluasi dan 
Pelaporan 

1. Meminta 
masukan dan 
evaluasi dari 
mentor dan 

rekan-rekan 
sejawat terkait 
dengan kegiatan 
aktualisasi 

Laporan 
kegiatan 
aktualisasi 

Berorientasi Pelayanan : 
Mencari kekurangan dari 
SOP dan Design Website 
agar sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat 
yang diselaraskan dengan 
peraturan yang ada 
Akuntabel : 
Mempertangungjawabkan 
setiap perubahan SOP 
dan Design Website 
Kompeten : 
Memahami kekurangan 
yang ada pada SOP dan 
Design Website 
Kolaboratif 
Menciptakan kondisi 
dimana Kegiatan 
Aktualisasi yang 
dikerjakan merupakan 
pemikiran bersama unit 
kerja 

Adaptif : 
Dapat menyesuaikan diri 
dengan masukan dan 
evaluasi dari rekan-rekan 

Penyusunan 
laporan 
kegiatan 
aktualisasi 

dimana 
meminta 
masukan dan 
evaluasi atas 
SOP dan 
penambahan 
informasi pada 
website 
merupakan hal 
yang terkait 
dengan visi 
“terwujutnya 
penataan ruang 
dan 
pengelolaan 
pertanahan 
yang 
terpercaya dan 

berstandar 
dunia” 

Penerapan nilai 
Melayani terlihat 

pada saat melakukan 
evaluasi dan 

pelaporan kepada 
mentor dengan 

mendasarkan pada 
ramah-tamah 

 

Penerapan nilai 
Profesional tampak 

pada saat 

menyelesaikan 
laporan kegiatan 

aktualisasi 
 

Penerapan nilai 

Terpercaya terlihat 
pada saat diterimanya 

laporan kegiatan 
aktualisasi oleh 

mentor 
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    sejawat 

Loyal : 
Menerima masukan dan 
evaluasi dari mentor dan 

rekan-rekan sejawat 
Harmonis : 
Terjadinya kesepahaman 
antara mentor dan 
penulis untuk 
menciptakan Laporan 
yang selaras 

  

 Berorientasi Pelayanan : 
Mengkaji data-data 

dengan teliti dan teratur 
Kompeten : 
Mampu melakukan 
pengkajian terhadap 
data-data yang telah 
ditetapkan 

Adaptif : 
Dapat memahami serta 
mengkaji data-data baru 
yang didapatkan baik 
yang berhubungan 
dengan SOP maupun 
Websiter 
Harmonis : 
Melakukan evaluasi 
terhadap kinerja SOP 

maupun Website yang 
didasarkan masukan 

2. Mengolah hasil 
masukan dan 
evaluasi dari 
mentor dan 

rekan-rekan 
sejawat 
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    mentor dan rekan-rekan 

Loyal : 
Menyesuaikan setiap 
masukan dan evaluasi 

dari mentor dan rekan- 
rekan sejawat serta 
mengkompilasinya 
dengan hasil yang ada 
Kolaboratif : 
Menyesuaikan setiap 
masukan dan evaluasi 
dari mentor dan rekan- 
rekan sejawat serta 

mengkompilasinya 
dengan hasil yang ada 

  

Berorientasi pelayanan: 
Mengumpulkan secara 
cermat evidence dan 
dokumentasi 
pelaksanaan kegiatan 
Akuntabel : 
Ketelitian dalam 

mempersiapkan laporan 

kegiatan aktualisasi 
Kompeten : 
Memeriksa kembali 
setiap evidence dan 
dokumentasi yang 
terkumpul untuk 
memastikan 
kelengkapannya 
Harmonis : 

3. Mengumpulkan 
evidence dan 

dokumentasi 
pelaksanaan 
kegiatan 
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    Menibulkan suasanya 

nyaman dalam 
mengumpulkan evidence 
dan dokumentasi 

Kolaboratif : 
Menjalin komunikasi 
dengan pihak-pihak yang 
melakukan dokumentasi 

  

Akuntabel : 

Menyusun Laporan 
kegiatan aktualisasi 
dengan bertanggung 
jawab 
Kompeten : 
Menyusun Laporan 
kegiatan Aktualisasi 
dengan performa dan 
hasil terbaik 
Harmonis : 
Mengkodisikan diri serta 
suasana sekitar menjadi 
nyaman dalam 
pembuatan laporan 
kegiatan aktualisasi 
Kolaboratif : 
Bersikap terbuka atas 

setiap masukkan yang 
diberikan oleh mentor 
dan rekan-rekan 

 

4. Membuat laporan 
aktualisasi 
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Maluku Tengah, 23 Agustus 2022 

Menyetujui: 

Mentor / Atasan Langsung Peserta Pelatihan 
 

Dave A.H Pooroe, S.H Davy Raimon Marlissa, S.H 
NIP. 19761024 200212 1 003 NIP. 19920308 202204 1 001 
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E. Rekapitulasi Rencana Habituasi BerAKHLAK 

 
Tabel 2.7 Rekapitulasi Penilaian Nilai-nilai Dasar ASN BerAKHLAK 

No Kegiatan / Tahapan Kegiatan Jumlah Penerapan / Habituasi Nilai 

Rencana 

B
e
r 

A K H L A K Jumlah 

1 Kegiatan Persiapan 

 - Tahapan Membaca Literatur 
Mengenai Pembatalan Produk 
Hukum Pada Kementerian 
Agraria dan Tata Ruang / 
Badan Pertanahan Nasional 

1 1 1 1  1  5 

 - Tahapan Membaca dan 
memahami Permen ATR / BPN 
No 21 Tahun 2020 tentang 
Penanganan dan Penyelesaian 
Kasus Pertanahan 

1 1 1 1  1  5 

 - Tahapan Melakukan diskusi 
bersama Mentor dan rekan- 
rekan satu Seksi mengenai 
teknis SOP TO pembatalan 
Produk Hukum 

1  1 1 1 1 1 6 
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- Tahapan mendiskusikan 
dengan mentor, rekan-rekan 
sejawat mengenai website 

Kantor Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah tentanng 

1  1 1 1 1 1 6 
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 penambahan informasi 

Pembatalan sertipikat pada 
halaman website 

        

2 Kegiatan Menghimpun seluruh data, dokumen, evidence dan hasil diskusi terkait SOP dan Penambahan informasi 
Pembatalan Produk Hukum pada website 

 - Tahapan Melakukan Kajian 
Terhadap data-data yang 
telah didapatkan 

1  1   1  3 

 - Tahapan Menduskusikan 
design dengan Bagian 
Tatausaha yang memiliki tugas 
sebagai pengelola Website 

1 1 1 1  1 1 6 

 - Tahapan Mendiskukan hasil 
kajian dan design bersama 
mentor dan rekan-rekan 
sejawat 

1  1 1 1 1 1 6 

- Mendiskukan hasil kajian dan 
design bersama mentor dan 
rekan-rekan sejawat 

1  1   1  3 

3 Kegiatan Pembuatan SOP dan Penambahan Informasi Pembatalan Produk Hukum pada website Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah 

 - Tahapan Membuat SOP 
mengenai Pembatalan Produk 
Hukum 

1 1 1 1  1  5 
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 - Tahapan Membuat 

Penambahan website berupa 
bagian pencarian informasi 
pembatalan Produk hukum 

1 1 1 1  1 1 6 

 - Tahapan Membuat poster 
sebagai media iklan pada 

masyarakat 

1  1 1  1 1 5 

4 Kegiatan Evaluasi dan Pelaporan 

 - Tahapan Meminta masukan 
dan evaluasi dari mentor dan 
rekan-rekan sejawat terkait 
dengan kegiatan aktualisasi 

1 1 1 1 1 1 1 7 

 - Tahapan Mengolah hasil 
masukan dan evaluasi dari 
mentor dan rekan-rekan 
sejawat 

1  1 1 1 1 1 6 

 - Tahapan Mengumpulkan 
evidence dan dokumentasi 
pelaksanaan kegiatan 

1 1 1 1   1 5 

 - Membuat laporan aktualisasi  1 1 1   1 4 

Jumlah 14 8 15 13 5 13 10 78 
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F. Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

Tabel 2.8 Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

No Kegiatan Tahapan 
Kegiatan 

Jadwal Kegiatan 

Bulan 
Agustus 

Bulan September 

Minggu 
I 

Minggu II Minggu III Minggu IV Minggu V 

2 
9 

3 
0 

3 
1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 
0 

1 
1 

1 
2 

1 
3 

1 
4 

1 
5 

1 
6 

1 
7 

1 
8 

1 
9 

2 
0 

2 
1 

2 
2 

2 
3 

2 
4 

2 
5 

2 
6 

2 
7 

1 Persiapan Tahapan Membaca 
Literatur Mengenai 
Pembatalan Produk 

Hukum Pada 
Kementerian Agraria 

dan Tata Ruang / 
Badan Pertanahan 

Nasional 

                              

Tahapan Membaca dan 
memahami Permen 
ATR / BPN No 21 

Tahun 2020 tentang 
Penanganan dan 

Penyelesaian Kasus 
Pertanahan 
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  Tahapan Melakukan 

diskusi bersama 
Mentor dan rekan- 
rekan satu Seksi 

mengenai teknis SOP 

TO pembatalan Produk 
Hukum 

                              

Mendiskusikan dengan 

mentor, rekan-rekan 
sejawat mengenai 

website Kantor 
Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah 
tentanng penambahan 
informasi Pembatalan 

sertipikat pada 
halaman website 

                              

2 Menghimpun 
seluruh data, 

dokumen, 
evidence dan 
hasil diskusi 
terkait SOP 

dan 
Penambahan 

informasi 
Pembatalan 

Produk Hukum 
pada website 

Melakukan Kajian 
Terhadap data-data 

yang telah didapatkan 

                              

Menduskusikan design 

dengan Bagian 
Tatausaha yang 

memiliki tugas sebagai 
pengelola Website 

                              

 Mendiskukan hasil 
kajian dan design 
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  bersama mentor dan 

rekan-rekan sejawat 
                              

Mendiskusikan dengan 
mentor, rekan-rekan 
sejawat serta pihak 

yang menjadi 

pengelola website 
Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku 
Tengah tentanng 

penambahan informasi 
Pembatalan sertipikat 
pada halaman website 

                              

3 Pembuatan 

SOP dan 
Penambahan 

Informasi 
Pembatalan 

Produk Hukum 
pada website 

Kantor 
Pertanahan 
Kabupaten 

Maluku 
Tengah 

Membuat SOP 

mengenai Pembatalan 
Produk Hukum 

                              

Membuat Penambahan 
website berupa bagian 

pencarian informasi 
pembatalan Produk 

hukum 

                              

Tahapan Membuat 
poster sebagai media 

iklan pada 
masyarakat 
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4 Evaluasi dan Tahapan Meminta                               

 Pelaporan masukan dan evaluasi 
  dari mentor dan 
  rekan-rekan sejawat 
  terkait dengan 
  kegiatan aktualisasi 

  Tahapan Mengolah                               
  hasil masukan dan 
  evaluasi dari mentor 
  dan rekan-rekan 
  sejawat 

  Tahapan                               
  Mengumpulkan 
  evidence dan 
  dokumentasi 
  pelaksanaan kegiatan 

  Membuat laporan                               

  Aktualisasi 
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BAB III 

 
PELAKSANAAN  AKTUALISASI 

 

A. Role Model  

 
Selama melakukan kegiatan aktualisasi penulis melihat dan 

mempelajari sistem dan cara kerja pada Seksi Pengendalian 

dan Penanganan Sengketa dan Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah yang dilakukan oleh para Aparatur Sipil Negara 

dalam hal ini Pegawai Negeri Sepil (PNS) maupun pegawai 

Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN), berdasarkan 

pengamatan tersebut rule model penulis saat melaksanakan 

habituasi di Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa dan 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah adalah Bapak 

Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Bapak 

Dave A.H Pooroe, S.H, beliau sangat mengimplementasikan 

nilai-nilai dasar ASN dalam melakukan pekerjaanya. 

 

Nilai-nilai dasar yang dapat diambil dan ditiru dari beliau, yakni sikap 

totalitas dan profesionalitas, serta tidak pernah membedakan-bedakan stafnya 

dalam memberikan tugas atau pekerjaan. Selain itu, beliau selalu menghargai 

apapun bentuk kerja yang stafnya lakukan sehingga membuat stafnya selalu 

termotivasi dalam bekerja. Dalam Nilai-nilai Dasar ASN  BerAKHLAK beliau 

dapat mencerminkan ke Tujuh nilai BerAKHLAK, diantaranya. Berorientasi 

pelayanan dimana terlihat pada saat beliau tidak pernah menolak ataupun 

selalu mengarahkan staff membalas setiap surat yang di disposisikan pada Seksi 

Pengendalian dan Penanganan Sengketa. Akuntabel terlihat ketika beliau tidak 

menyalahgunakan kewenangan jabatan yang dimilikinya guna kepentingan 

pribadinya. Harmonis terlihat dimana beliau selalu berupaya menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif khususnya pada Seksi Pengendalian dan 

Penanganan Sengketa. Loyal terlihat dimana beliau selalu memegang teguh 

ideologi Pancasila. Kolaboratif terlihat ketika beliau memberikan kesempatan 

kepada para pihak dalam sengketa maupun konflik untuk mengutarakan 

pendapatnya serta mencari titik temu dalam mediasi yang diselenggarakan oleh 

Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. 

 Gambar 3.1 Bapak 
Dave Andrew 
H.Pooroe S.H 
Kepala Seksi 
Pengendalian dan 
Penganan Sengketa 
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Selain Nilai-nilai dasar BerAKHLAK terdapat juga hal-hal lain yang membuat 

penulis memilih beliau sebagai Rool Model, dimana terdapat dua hal utama, 

yaitu beliau memiliki kasih yang begitu besar kepada keluarganya dan pribadi 

yang takut akan Tuhan, dimana semua hal-hal tersebut membuat penulis yakin 

beliau adalah pemimpin ataupun Kepala Seksi yang tepat untuk Seksi 

Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah. 

 
B. Realisasi Aktualisasi 

 
Secara umum kegiatan aktualisasi yang dilaksanakan memiliki realisasi yang 

sesuai dengan apa yang sudah direncanakan. Sebagaimana kegiatan yang telah 

disusun pada Rencana Aktualisasi serta dilaksanakan pada satuan kerja Seksi 

Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah, penulis memuliai aktualisasi pada tanggal 29 Agustus s/d 19 September 

2022 serta merealisasikan kegiatan-kegiatan tersebut menjadi 4 (Empat) 

Tahapan dengan rincian sebagai berikut : 

 

1. Kegiatan Persiapan 

a. Tahapan Membaca Literatur Mengenai Pembatalan Produk 

Hukum Pada Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan 

Pertanahan Nasional 

Tahapan membaca literatur mengenai Pembatalan Produk 

Hukum pada Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan 

Pertanahan Nasional dilakukan pada minggu pertama aktualisasi 

dijalankan, tepatnya pada Hari jumat tanggal 02 September 2022 

dimana penulis menghabiskan waktu untuk membaca Berita Acara 

penanganan Permohonan Pembatalan Produk Hukum yang 

dilaksanakan pada periode Tahun 2021 dan 2022 pada ruangan 

Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa guna mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai Pembatalan Produk 

Hukum, serta dasar pemikiran Pembatalan Produk Hukum dimana 

hasil yang didapatkan berupa Resume dasar-dasar pemikiran 

Pembatalan Produk Hukum dengan tujuan Pembuatan SOP akan 

berjalan dengan baik. 
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Gambar 3.2 Membaca literatur Pembatalan Pembatalan 

Produk Hukum (Kegiatan I) 

b. Tahapan Membaca dan Memahami Permen ATR / BPN No. 21 

Tahun 2020 Tentang Penanganan dan Penyelesaian Kasus 

Pertanahan 

 
Pada hari yang sama yaitu jumat tanggal 02 September 

2022 penulis secara mandiri juga membaca dan memahami 

Permen Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan 

Nasional No 21 Tahun 2022 tentang Penanganan dan Penyelesaian 

Kasus Pertanahan. Dimana hal tersebut dilakukan penulis dalam 

rangka peningkatan kompetensi dan pengetahuan mengenai 

substansi pekerjaan yang dilakukan. Sehubungan dengan 

dilakukanya pembuatan SOP dan optimalisasi website dalam 

pemberian informasi tahapan pembatalan Produk hukum pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah.  

 

Pelaksanaan teknis kegiatan ini dilakukan dengan cara 

pembelajaran di ruangan Seksi Pengendalian dan Penanganan 

Sengketa serta pembalajaran mandiri di rumah guna mendapatkan 

pemahaman yang lebih dalam mengenai tatacara Pembatalan 

Produk Hukum. Dalam hal ini, literatur yang dipelajari berupa 

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan 

Pertanahan Nasional Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Penanganan 

dan Penyelesaian Kasus Pertanahan. (Gambar 3.3). Hasil yang 

diperoleh dari tahapan ini adalah resume hasil telaan. 
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Gambar 3.3 Membaca dan memahami Permen ATR / BPN Nomor 
21 Tahun 2020 

 

c. Tahapan Melakukan diskusi bersama Mentor dan Rekan-Rekan 

Satu Seksi Mengenai teknis SOP TO Pembatalan Produk Hukum 

 

Pada hari Jumat 02 September 2022, penulis juga 

melaksanakan tahapan diskusi bersama Mentor dan Rekan-Rekan 

Satu Seksi mengenai teknis SOP TO Pembatalan Produk Hukum 

dilakukan pada minggu pertama pelaksanaan Aktualisasi, diskusi 

tersebut dilakukan bersama senior pada Seksi Pengendalian dan 

Penanganan Sengketa. Terdapat ide yang dituangkan dan 

didiskusikan yaitu, lamanya waktu pengerjaan, kompetensi yang 

harus dimiliki oleh staff yang akan menjalankan tugas pembatalan 

produk hukum. 

 

Kedua hal tersebut dianggap penting dalam pembuatan SOP 

TO Pembatalan Produk Hukum, dikarenakan kompetensi 

merupakan dasar dalam pembuatan sebuah tugas agar 

mencerminkan staff yang mengerjakan dianggap layak atau tidak 

untuk mengerjakan serta hasil yang didapatkan dapat berkualitas 

atau tidak. Lamanya waktu pengerjaan dianggap penting karena 

menjamin kepastian kepada pemohon Pembatalan Produk Hukum. 

 



55 
 

 
Gambar 3.4 Diskusi Bersama Mentor dan Rekan Satu Seksi 

 

d. Tahapan Mendiskusikan dengan Mentor, Rekan-rekan sejawat 

mengenai website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah tentang Penambahan Informasi Pembatalan Setipikat 

pada halaman website 

 

Tahapan diskusi dengan Mentor, Rekan-rekan sejawat 

mengenai website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

tentang Penambahan Informasi Pembatalan Sertipikat pada 

halaman website dilakukan pada jumat 02 September 2022, 

dimana diskusi tersebut dilakukan untuk mencerai batasan-

batasan atas informasi apa yang dapat dibulikasikan kepada 

masyarakat serta kesepahaman tentang konten apa yang dapat 

dimasukan sebagai wujud dari pelaksanaan pemberian informasi 

yang berwujut digitalisasi. 

 

Pemberian Batasan terhadap informasi yang dapat 

dipublikasikan dianggap penting, dikarenakan terdapat larangan 

yang diatur dalam Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang / 

Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 21 Tahun 2020 tentang 

penanganan dan penyelesaian kasus pertanahan. 
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Gambar 3.5 Diskusi Bersama Rekan sejawat mengenai 

penambahan Konten pada Website Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah 

 

2. Kegiatan Menghimpun Seluruh Data, Dokumen, Evidence dan hasil 

diskusi terkait SOP dan Penambahan Informasi Pembatalan Produk 

Hukum pada website 

a. Tahapan Melakukan Kajian Terhadap Data-Data yang Telah 

Didapatkan 

Pada hari Jumat 09 September penulis menghimpun seluruh 

data, dokumen dan evidence hasil diskusi. Dimana data yang 

paling utama adalah permohonan Pembatalan Produk Hukum 

tahun 2021 yang telah mencapai tahapan menunggu persetujuan 

dari Kantor Wilayah Badan Peratanahan Nasional Maluku dan 

permohonan Pembatalan Produk Hukum tahun 2022. 

 

Dari data-data yang didapatkan tersebut penulis 

mengetahui kendala utama dalam proses Pembatalan Produk 

Hukum, dimana Waktu pengerjaan yang tidak diatur secara jelas 

merupakan hambatan terbesar dalam pengerjaan proses 

Pembatalan Produk Hukum serta Surat Keputusan Pembatalan 

Produk Hukum merupakan kewenangan dari Kantor Wilayah Badan 

Pertanahan Nasional hal ini menyebabkan Kantor Pertanahan 

hanya bisa menunggu kepastian dari Wilayah. 
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Gambar 3.6 Permohonan Pembatalan Produk Hukum Tahun 2022 

 

 
Gambar 3.7 Permohonan Pembatalan yang diajukan Tahun 2021 
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b. Tahapan Mendiskusikan design dengan Bagian Tata Usaha yang 

Memiliki Tugas Sebagai Pengelola webiste 

Penulis melakukan perbincangan menggunakan telpon 

wahatsapp guna curah pendapat serta mengatur waktu dalam 

pengerjaan penambahan informasi pada website dengan PPNPN 

Mari yang merupakan PPNPN pada Tatausaha sebagai pegelola 

Website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah, hal ini 

dilakukan dikarnakan PPNPN Mari masih dalam menjalankan tugas 

perbantuan PTSL di Kelurahan Amahai, Kecamatan Amahai 

Kabuapten Maluku Tengah. Dimana dalam proses diskusi tersebut 

telah disepakati dan diajarkan bagaimana caranya memasukan 

Konten baru dalam website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Komunikasi yang dilakukan dengan Pengelola 

website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 
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c. Tahapan Mendiskusikan Hasil Kajian dan Design Bersama 

Mentor dan Rekan-Rekan Sejawat 

Pada hari kamis tanggal 08 September 2022 penulis 

mendiskusikan hasil kajian bersama dengan rekan-rekan sejawat 

dimana dalam hasil diskusi tersebut rekan-rekan menyetujui atas 

gagasan dari penulis atas bentuk dari SOP TO Pembatalan Produk 

Hukum yang menitik beratkan pada kepastian waktu dan 

kompetensi yang harus dimiliki oleh staff yang mengerjakan TO 

Pembatalan Produk Hukum serta menyetujui atas kesepakatan 

bersema setiap tahapan yang sedang dilalui atas permohonan akan 

dipublikasikan melalui website Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Diskusi yang dilakukan oleh penulis dengan rekan-

rekan sejawat 

 

d. Mendiskusikan dengan Mentor, Rekan-Rekan Sejawat serta 

Pihak yang Menjadi Pengelola Website Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah tentang Penambahan Informasi 

Pembatalan Sertipikat pada Halaman Website.   

Pada Hari Kamis Tanggal 08 September Penulis Juga 

mendiskusikan kepada rekan-rekan sejawat agar membantu 

penulis dalam berkordinasi dengan bagian tatausaha perihal 

penambahan informasi pada website Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah. Hal ini diangap perlu dikarnakan pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah telah dibantuk tim 

Humas yang beranggotakan setiap Seksi dan bagian tatausaha 

guna kelancaraan informasi dari setiap Seksi yang akan diupload 
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pada media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Diskusi yang dilakukan oleh penulis dangan rekan-

rekan 

 

 
Gambar 3.11 Diskusi dengan PPNPN pengelola website Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 

3. Kegiatan Pembuatan SOP dan Penambahan Informasi Pembatalan 

Produk Hukum pada Website Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah 

a. Tahapan Membuat SOP Mengenai Pembatalan Produk Hukum 

Tahapan ini dilakukan pada minggu ke III dalam agenda 

aktualisasi yang dilakukan oleh penulis tepatnya pada tanggal 14-

16 September 2022, dimana setiap hasil telaah, Resume dan 

diskusi yang dilakukan oleh penulis dituangkan dalam bentuk SOP 

TO Pembatalan Produk Hukum  
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Gambar3.12 Produk SOP yang telah disetujui oleh Kepala Seksi 

Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah 

 

b. Tahapan Membuat Penambahan Website Berupa Bagian 

Pencarian Informasi Pembatalan Produk Hukum 

Pada Hari Jumat tanggal 16 September 2022 penulis 

bersama PPNPN pengelola websiteI Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah bersama-sama mengerjakan penambahan konten 

pada website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

berupa penambahan informasi Proses Pembatalan Produk Hukum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

Gambar 3.13 Proses penambahan            Gambar 3.14 Proses penambahan 
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c. Tahapan Membuat Poster Sebagai Media Iklan Pada Masyarakat 

Tahapan ini merupakan wujud dari sosialiasi yang dilakukan 

oleh penulis agar masyarakat dan pemohon pembatalan prodak 

hukum mengetahui adanya informasi yang dapat diakses mengenai 

pembatalan prodak hukum dimana pembuatan poster tersebut 

dilakukan pada tanggal 16 septembr 2022 pada ruang tatausaha 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.15 Proses Pembuatan Poster 

 

4. Kegiatan Evaluasi dan Pelaporan 

a. Tahapan Meminta Masukan dan Evaluasi dari Mentor dan Rekan-

Rekan Sejawat Terkait Dengan Kegiatan Aktualisasi 

Tahapan ini dilakukan selama kurang lebih satu minggu 

dengan tujuan untuk menyempurnakan SOP dan Konten pada 

website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. Dalam 

prosesnya, mentor memberikan masukan terhadap isi dari SOP 

mengenai jangka waktu pelaksanaan, selain itu mentor juga 

memberikan arahan untuk Klasifikasi Pelaksanaan yang harus 

dikuasai oleh staff yang mengerjakan permohonan pembatalan 

prodak hukum. Adapun output dari tahapan ini berupa 

screenshoot percakapan saat pemberian saran dan masukan dari 

mentor (Gambar 3.16) 
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Gambar 3.16 Meminta masukan dan evaluasi dari Mentor 

dan rekan-rekan sejawat mengenai hasil aktualisasi  

 

b. Tahapan Mengolah Hasil Masukan dan Evaluasi dari Mentor dan 

Rekan-Rekan Sejawat 

Tahapan ini merupakan tahapan mengolah hasil masukan 

dan evaluasi dari mentor dan rekan-rekan sejawat dimana dari 

hasil pembuatan awal didiskusikan mengenai kekurangan dan 

penambahan yang harus dilakukan dimana hal tersebut dilakukan 

pada hari kamis 22 september 2022.  
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  Gambar 3.17 Mengolah hasil masukan dari Mentor 

 
Gambar 3.18 Poin-poin dari evluasi Konten dan Poster. 

 

c. Tahapan Mengumpulkan Evidence dan Dokumentasi 

Pelaksanaan Kegiatan 

Pengumpulan evidence dan dokumentasi pelaksanaan 

kegiatan dilakukan sebelum pembuatan laporan akhir. Setiap 

evidence dan dokumentasi pelaksanaan kegiatan  dikumpulkan 

dan dilampirkan pada laporan akhir sebagai bukti pelaksanaan 
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kegiatan. Pelaporan yang disertai dengan evidence atau bukti 

pelaksanaan dilakukan sebagai bentuk pertanggungjawaban dalam 

melaksanakan suatu kegiatan. Hal tersebut merupakan salah satu 

bentuk impelementasi dari nilai dasar akuntabilitas yang penulis 

peroleh selama pelatihan dasar CPNS. Adapun output dari tahapan 

ini adalah screenshoot folder berisi evidence pelaksanaan 

aktualisasi dan laporkan aktualisasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar3.20 foto tempat penyimpanan evidence 

 

d. Membuat Laporan Aktualisasi 

Guna menyelesaikan Aktualisasi maka penulis pada minggu 
terakhir renacana Aktualisasi mulai melakukan pembuatan 
Laporan aktualisasi guna menyelesaikan tanggung jawab penulis 
sebagai peserta Latsar Gelombang V Angkatan 35 CPNS 
Kementerian ATR / BPN. 

 
Dimana laporan tersebut didasarkan dari proses Rancangan 

aktualisasi yang telah dilalui oleh penulis dari Tahapan 1 sampai 
dengan Tahapan 4 dan minggu pertama sampai dengan minggu 4. 
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Gambar 3.21 Penulis sedang mengerjakan laporan aktualisasi 
 

2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II, Visi Misi, dan Nilai Organisasi 
1. Kegiatan Persiapan 

1.1 Tahapan membaca literatur mengenai pembatalan produk 
hukum pada Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan 
Pertanahan Nasional 

 Nilai-nilai Agenda II 

Berorientasi Pelayanan: Mempersiapkan dasar 
pemahaman yang baik pada pembuatan SOP pembatalan 
Produk hukum 
Kompeten: Mengunakan pola berpikir yang baik dalam 
mempersiapkan bahan- bahan pembuatan SOP 
Akuntabel: 
Memahami setiap ilmu yang didapat secara efektif dan 
efisen agar proses pembuatan SOP menjadi terukur 
Harmonis: 
Adanya kesesuaian dengan perubahan yang telah 
dilakukan oleh Kementerian ATR/BPN dalam pembuatan 
SOP Adaptif: 
Menyesuaikan Ilmu yang baru dengan SOP 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Adanya notulen dan resume yang didapatkan dari proses 
pengkajian dan diskusi membuat SOP pembatalan 
Produk hukum dan informasi proses Pembatalan 
sertipikat pada halaman website selaras dengan misi 
“menyelenggar akan penataan ruang dan pengelolaan 
pertanahan yang produktif, berkelanjutan dan 
berkeadilan” 
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 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat dikusii 
dengan mentor dan rekan-rekan sejawat guna 
mendapatkan guna mendapatkan notulensi dan telaan 
yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional ditunjukan ketika dapat 
menerima masukan-masukan yang berbeda atas hasil 
telaan literature oleh mentor ataupun rekan-rekan 
sejawat 
 
Penerapan nilai Terpercaya pada saat Notulensi dan 
resume yang digunakan sebagai dasar 

pembuatan SOP dan design website dapat diterima oleh 
mentor 
 

1.2 Tahapan membaca dan memahami Permen ATR / BPN No 
21 Tahun 2020 Tentang Penanganan dan Penyelesaian 
Kasus Pertanahan 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan: Mempersiapkan dasar 
pemahaman yang baik mengenai peraturan terbaru agar 
terciptanya SOP pembatalan Produk hukum yang sesuai 
dengan Per-UU-an  
Kompeten: 

Mengunakan peraturan yang baru dalam mempersiapkan 
tahapan- tahapan SOP 
Akuntabel: Memahami peraturan baru yang didapat 
mempengaruhi proses 
pembuatan SOP menjadi terukur 
Harmonis: 
Adanya kesesuaian dengan peraturan yang telah dirubah 
oleh Kementerian ATR/BPN dalam pembuatan SOP 
Adaptif: 
Menyesuaikan peraturan baru dengan SOP 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Adanya notulen dan resume yang didapatkan dari proses 

pengkajian dan diskusi membuat SOP pembatalan 
Produk hukum dan informasi proses Pembatalan 
sertipikat pada halaman website selaras dengan misi 
“menyelenggar akan penataan ruang dan pengelolaan 
pertanahan yang produktif, berkelanjutan dan 
berkeadilan” 
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 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat dikusii 
dengan mentor dan rekan-rekan sejawat guna 
mendapatkan guna mendapatkan notulensi dan telaan 
yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional ditunjukan ketika dapat 
menerima masukan-masukan yang berbeda atas hasil 
telaan literature oleh mentor ataupun rekan-rekan 
sejawat 
 
Penerapan nilai Terpercaya pada saat Notulensi dan 

resume yang digunakan sebagai dasar 
pembuatan SOP dan design website dapat diterima oleh 
mentor 

1.3 Tahapan melakukan diskusi bersama mentor dan rekan-
rekan satu Seksi mengenai teknis SOP TO pembatalan 
produk hukum 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan:  
Melakukan diskusii dengan sikap ramah dan cekatan 
untuk menerima setiap saran dari mentor, rekan-rekan 
Loyal: 
Menjalankan arahan dari mentor sebagai wujut dari 

loyal litas Kompeten: 
Membangun Suasana yang nyaman ketika melakukan 
konsultasi  
Harmonis: Membangun hubungan baik dengan dengan 
mentor dan rekan-rekan 
Adaptif: 
Setiap arahan dari mentor dan rekan-rekan diterima 
serta secara aktif bertanya apabila tidak paham 
Kolaboratif: 
Terbuka terhadap setiap arahan untuk dapat dikerjakan 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Adanya notulen dan resume yang didapatkan dari proses 

pengkajian dan diskusi membuat SOP pembatalan 
Produk hukum dan informasi proses Pembatalan 
sertipikat pada halaman website selaras dengan misi 
“menyelenggar akan penataan ruang dan pengelolaan 
pertanahan yang produktif, berkelanjutan dan 
berkeadilan” 
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 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat dikusii 
dengan mentor dan rekan-rekan sejawat guna 
mendapatkan guna mendapatkan notulensi dan telaan 
yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional ditunjukan ketika dapat 
menerima masukan-masukan yang berbeda atas hasil 
telaan literature oleh mentor ataupun rekan-rekan 
sejawat 
 
Penerapan nilai Terpercaya pada saat Notulensi dan 

resume yang digunakan sebagai dasar 
pembuatan SOP dan design website dapat diterima oleh 
mentor 

 
1.4 Mendiskusikan dengan mentor, rekan-rekan sejawat 

mengenai website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 
Tengah tentang penambahan informasi pembatalan 
sertipikat pada halaman website 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan:  
Melakukan diskusii dengan sikap ramah dan cekatan 
untuk menerima setiap saran dari mentor, rekan-rekan 

Kompeten:  
Membangun Suasana yang nyaman ketika melakukan 
konsultasi Harmonis:  
Membangun hubungan baik dengan dengan 
mentor dan rekan-rekan 
Loyal: 
Menjalankan arahan dari mentor sebagai wujut dari 
loyal litas 
Adaptif: 
Setiap arahan dari mentor dan rekan-rekan diterima 
serta secara aktif bertanya apabila tidak paham 
Kolaboratif: 
Terbuka terhadap setiap arahan untuk dapat dikerjakan 

 Realisasi visi/misi organisasi 

Adanya notulen dan resume yang didapatkan dari proses 
pengkajian dan diskusi membuat SOP pembatalan 
Produk hukum dan informasi proses Pembatalan 
sertipikat pada halaman website selaras dengan misi 
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“menyelenggar akan penataan ruang dan pengelolaan 

pertanahan yang produktif, berkelanjutan dan 
berkeadilan” 
 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat dikusii 
dengan mentor dan rekan-rekan sejawat guna 
mendapatkan guna mendapatkan notulensi dan telaan 
yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional ditunjukan ketika dapat 
menerima masukan-masukan yang berbeda atas hasil 
telaan literature oleh mentor ataupun rekan-rekan 

sejawat 
 
Penerapan nilai Terpercaya pada saat Notulensi dan 
resume yang digunakan sebagai dasar 
pembuatan SOP dan design website dapat diterima oleh 
mentor 

 
2. Kegiatan menghimpun seluruh data, dokumen, evidence dan 

hasil diskusi terkait SOP dan Penambahan informasi 
pembatalan Prodak Hukum pada website 
2.1 Melakukan kajian terhadap data-data yang telah 

didapatkan 

 Nilai-nilai Agenda II 

Berorientasi Pelayanan:  
Mengkaji data-data dengan teliti dan teratur  
Kompeten: 
Mampu melakukan pengkajian terhadap data-data yang 
telah ditetapkan 
Adaptif: 
Dapat memahami serta mengkaji data-data baru yang 
didapatkan baik yang berhubungan dengan SOP maupun 
Website 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Rancangan SOP dan Rancangan penambahan informasi 

pada website merupakan hal yang terkait dengan miss 
“menyelenggar akan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar 
dunia” 
 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 
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Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat dikusi denga 

bagian tatausaha guna mendapatkan design yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada saat 
diterimanya design oleh mentor 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat bagian 
tatausaha mau berkolaborasi untuk menbahkan design 
baru pada website Kantor Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah 

 
2.2 Mendiskusikan design dengan bagian tatausaha yang 

memiliki tugas sebagai pengelola website 

 Nilai-nilai Agenda II 

Berorientasi Pelayanan:  
Mengkaji design yang menjadi bahan pertibangan 
penambahan Website 
Akuntabel: 
Menggunakan fasilitas kantor sesuai dengan   kebutuhan 
Kantor 
Kompeten: 
Membangun suasana yang nyaman agar terciptanya hasil 
diskusi yang sempurna 
Harmonis: 
Membangun hubungan yang baik dengan bagian 
Tatausaha 
Adaptif: 
Dapat memahami serta mengekaji keungulan design 
yang didiskusikan  
Kolaboratif: 

Terbuka terhadap setiap pendapat dan pandangan 
terhadap design yang didiskusikan 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Rancangan SOP dan Rancangan penambahan informasi 
pada website merupakan hal yang terkait dengan miss 
“menyelenggar akan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat dikusi denga 
bagian tatausaha guna mendapatkan design yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada saat 
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diterimanya design oleh mentor 

 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat bagian 
tatausaha mau berkolaborasi untuk menbahkan design 
baru pada website Kantor Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah 

 
2.3 Mendiskusikan hasil kajian dan design bersama mentor dan 

rekan-rekan sejawat 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan:  
Melakukan diskusi atas kajian dan design dengan sikap 
ramah dan cekatan untuk menerima setiap saran dari 

mentor, 
rekan-rekan 
Kompeten: 
Dapat menjadi pemicu akan ketertarikan terhadap hasil 
kajian dan design 
Harmonis: 
Membangun keselarasan pemikiran atas hasil kajian dan 
design 
Loyal: 
Menjalankan arahan dari mentor dan rekan-rekan 
sejawat mengenai kajian dan design sebagai wujut 
Adaptif: 
Mampu mengerti dan memahami arahan dari mentor 
dan rekan-rekan sejawat 
Kolaboratif: 
Dapat memadupadankan setiap masukan yang 
didapatkan agar mendapat hasil yang selaras dengan 

kebutuhan masyarkat 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Rancangan SOP dan Rancangan penambahan informasi 
pada website merupakan hal yang terkait dengan miss 
“menyelenggar akan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat dikusi denga 
bagian tatausaha guna mendapatkan design yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada saat 
diterimanya design oleh mentor 
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Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat bagian 
tatausaha mau berkolaborasi untuk menbahkan design 
baru pada website Kantor Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah 

 
2.4 Mendiskusikan dengan mentor, rekan-rekan sejawat serta 

pihak yang menjadi pengelola website Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah tentang penambahan informasi 
pembatalan sertipikat pada halaman website 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi pelayanan:  
Memperisiapkan design terbaik agar dapat mudah 

dimengerti oleh masyarakat sebagi penguna 
Kompeten: 
Dapat memaksimalkan pegunaan komponen yang 
diperlukan agar terciptanya design yang baik 
Adaptif: 
Menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Rancangan SOP dan Rancangan penambahan informasi 
pada website merupakan hal yang terkait dengan miss 
“menyelenggar akan pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat dikusi denga 
bagian tatausaha guna mendapatkan design yang baik 
 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada saat 
diterimanya design oleh mentor 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat bagian 
tatausaha mau berkolaborasi untuk menbahkan design 
baru pada website Kantor Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah 

 

3. Kegiatan pembuatan SOP dan penambahan informasi 
pembatalan produk Hukum pada website Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah 
3.1 Membuat SOP mengenai pembatalan produk hukum 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan:  
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Mempercepat proses pembatalan sertipikat yang 

mengakibatkan kepastian hukum pemohon terjamin 
Kompeten: 
Pembuatan SOP didasarkan pada kajian dan diskusi yang 
telah dilakukan 
Akuntabel:  
Bertanggung jawab atas SOP yang dibuat agar 
terciptanya keselarasan 
Adapatif:  
Membuat SOP pembatalan Produk 
hukum memudahkan rekan-rekan sejawat dalam 
melakukan pekerjaan TO pembatalan sertipikat 
Harmonis: 
Adanya kesepahaman pemikiran antara rekan- rekan 
sejawat dalam proses pembatalan sertipikat 

 Realisasi visi/misi organisasi 

SOP dan penambahan informasi pada website 
merupakan hal yang terkait dengan misi “menyelenggar 
akan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang 
berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat 
kesungguhan pembuat SOP dan Pembaharuan Website 
mengenai Informasi pembatalan Produk hukun 

 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada selesainya 
pembuatan SOP dan Pembaharuan 
Website mengenai informasi pembatalan produk hukum 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat dapat 
ditempelnya Poster himbauan adanya Pembaharuan 
Website mengenai Informasi pembatalan Produk hukun 
pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 
3.2 Membuat penambahan website barupa bagian pencarian 

informasi pembatalan produk hukum 

 Nilai-nilai Agenda II 

Berorientasi Pelayanan:  
Mempermudah pelapor dalam mencari informasi proses 
pembatalan sertipikat 
Akuntabel: 
Adanya pengawasan dari masyarakat terhadap kinerja 
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proses pembatalan sertipikat  

Kompeten: Menyesuaikan dengan perkembangan zaman 
mengenai percepatan birokerasi 
Harmonis: 
Adanya keselarasan antara pelapor dengan Staf 
Adaptif: Menyesuaikan dengan kebutuhan pelapor 
mengenai informasi proses pembatalan sertipikat yang 
dibatasi dengan peraturan  
Kolaboratif: 
Adanya kerjasama yang baik dengan bagian Tatausaha 
sebagai operator website 

 Realisasi visi/misi organisasi 
SOP dan penambahan informasi pada website 

merupakan hal yang terkait dengan misi “menyelenggar 
akan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang 
berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat 
kesungguhan pembuat SOP dan Pembaharuan Website 
mengenai Informasi pembatalan Produk hukun 
 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada selesainya 
pembuatan SOP dan Pembaharuan 
Website mengenai informasi pembatalan produk hukum 

 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat dapat 
ditempelnya Poster himbauan adanya Pembaharuan 
Website mengenai Informasi pembatalan Produk hukun 
pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 
3.3 Tahapan membuat poster sebagai media iklan pada 

masyarakat 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan:  
Membuat poster merupakan salah satu sarana 
tersampaikan informasi penambahan informasi website 

Kompeten: 
Mengikuti perubahan pemberian informasi adanya hal 
baru yang dibuat unitkerja  
Harmonis: Mempermudah pelapor dalam mengetahui 
adanya hal baru yang dibuat unitkerja 
Adaptif: 



76 
 

Menyesuaikan dengan kebutuhan pelapor  

Kolaboratif:  
Hilangnya keraguan pelapor terhadap unitkerja 

 Realisasi visi/misi organisasi 
SOP dan penambahan informasi pada website 
merupakan hal yang terkait dengan misi “menyelenggar 
akan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang 
berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani ditunjukan pada saat 
kesungguhan pembuat SOP dan Pembaharuan Website 
mengenai Informasi pembatalan Produk hukun 
 
Penerapan nilai Profesional terlihat pada selesainya 
pembuatan SOP dan Pembaharuan 
Website mengenai informasi pembatalan produk hukum 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat dapat 
ditempelnya Poster himbauan adanya Pembaharuan 
Website mengenai Informasi pembatalan Produk hukun 
pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 
4. Evaluasi dan Pelaporan 

4.1 Tahapan meminta masukan dan evaluasi dari mentor dan 

rekan-rekan sejawat terkait dengan kegiatan aktualisasi 

 Nilai-nilai Agenda II 
Berorientasi Pelayanan:  
Mencari kekurangan dari SOP dan Design Website agar 
sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang diselaraskan 
dengan peraturan yang ada  
Akuntabel: Mempertangungjawabkan setiap perubahan 
SOP dan Design Website  
Kompeten: 
Memahami kekurangan yang ada pada SOP dan Design 
Website Kolaboratif Menciptakan kondisi dimana 
Kegiatan Aktualisasi yang dikerjakan merupakan 

pemikiran bersama unit kerja 
Adaptif: 
Dapat menyesuaikan diri dengan masukan dan evaluasi 
dari rekan-rekan sejawat 
Loyal: 
Menerima masukan dan evaluasi dari mentor dan rekan-
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rekan sejawat Harmonis: 

Terjadinya kesepahaman antara mentor dan penulis 
untuk menciptakan Laporan yang selaras 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Penyusunan laporan kegiatan aktualisasi dimana 
meminta masukan dan evaluasi atas SOP dan 
penambahan informasi pada website merupakan hal 
yang terkait dengan visi “terwujutnya penataan ruang 
dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan 
berstandar 
dunia 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat melakukan 
evaluasi dan pelaporan kepada mentor dengan 
mendasarkan pada ramah-tamah 
 
Penerapan nilai Profesional tampak pada saat 
menyelesaikan laporan kegiatan aktualisasi 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat 
diterimanya laporan kegiatan aktualisasi oleh mentor 

 
4.2 Tahapan mengolah hasil masukan dan evaluasi dari mentor 

dan rekan-rekan sejawat 

 Nilai-nilai Agenda II 

Berorientasi Pelayanan:  
Mengkaji data-data dengan teliti dan teratur  
Kompeten: 
Mampu melakukan pengkajian terhadap data-data yang 
telah ditetapkan 
Adaptif: 
Dapat memahami serta mengkaji data-data baru yang 
didapatkan baik yang berhubungan dengan SOP maupun 
Websiter 
Harmonis: Melakukan evaluasi terhadap kinerja SOP 
maupun Website yang didasarkan masukan mentor dan 
rekan-rekan 

Loyal: 
Menyesuaikan setiap masukan dan evaluasi dari mentor 
dan rekan- rekan sejawat serta mengkompilasinya 
dengan hasil yang ada  
Kolaboratif:  
Menyesuaikan setiap masukan dan evaluasi dari mentor 
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dan rekan- rekan sejawat serta 

mengkompilasinya dengan hasil yang ada 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Penyusunan laporan kegiatan aktualisasi dimana 
meminta masukan dan evaluasi atas SOP dan 
penambahan informasi pada website merupakan hal 
yang terkait dengan visi “terwujutnya penataan ruang 
dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan 
berstandar 
dunia 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat melakukan 
evaluasi dan pelaporan kepada mentor dengan 
mendasarkan pada ramah-tamah 
 
Penerapan nilai Profesional tampak pada saat 
menyelesaikan laporan kegiatan aktualisasi 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat 
diterimanya laporan kegiatan aktualisasi oleh mentor 

 
4.3 Tahapan mengumpulkan evidence dan dokumentasi 

pelaksanaan kegiatan 

 Nilai-nilai Agenda II 

Berorientasi pelayanan:  
Mengumpulkan secara cermat evidence dan 
dokumentasi pelaksanaan kegiatan Akuntabel: 
Ketelitian dalam mempersiapkan laporan kegiatan 
aktualisasi Kompeten: 
Memeriksa kembali setiap evidence dan dokumentasi 
yang terkumpul untuk memastikan kelengkapannya 
Harmonis: 
Menibulkan suasanya nyaman dalam mengumpulkan 
evidence dan dokumentasi  
Kolaboratif: 
Menjalin komunikasi dengan pihak-pihak yang 
melakukan dokumentasi 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Penyusunan laporan kegiatan aktualisasi dimana 
meminta masukan dan evaluasi atas SOP dan 
penambahan informasi pada website merupakan hal 
yang terkait dengan visi “terwujutnya penataan ruang 
dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan 
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berstandar 

dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 
Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat melakukan 
evaluasi dan pelaporan kepada mentor dengan 
mendasarkan pada ramah-tamah 
 
Penerapan nilai Profesional tampak pada saat 
menyelesaikan laporan kegiatan aktualisasi 
 
Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat 
diterimanya laporan kegiatan aktualisasi oleh mentor 

 

4.4 Membuat laporan aktualisasi 

 Nilai-nilai Agenda II 
Akuntabel:  
Menyusun Laporan kegiatan aktualisasi dengan 
bertanggung jawab 
Kompeten:  
Menyusun Laporan kegiatan Aktualisasi dengan 
performa dan hasil terbaik  
Harmonis: 
Mengkodisikan diri serta suasana sekitar menjadi 
nyaman dalam pembuatan laporan kegiatan aktualisasi 
Kolaboratif: 

Bersikap terbuka atas setiap masukkan yang diberikan 
oleh mentor dan rekan-rekan 

 Realisasi visi/misi organisasi 
Penyusunan laporan kegiatan aktualisasi dimana 
meminta masukan dan evaluasi atas SOP dan 
penambahan informasi pada website merupakan hal 
yang terkait dengan visi “terwujutnya penataan ruang 
dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan 
berstandar 
dunia” 

 Realisasi nilai-nilai organisasi 

Penerapan nilai Melayani terlihat pada saat melakukan 
evaluasi dan pelaporan kepada mentor dengan 
mendasarkan pada ramah-tamah 
 
Penerapan nilai Profesional tampak pada saat 
menyelesaikan laporan kegiatan aktualisasi 
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Penerapan nilai Terpercaya terlihat pada saat 

diterimanya laporan kegiatan aktualisasi oleh mentor 
 

REKAPITULASI PENERAPAN Core Value ASN 
No Kegiatan / 

Tahapan 

Kegiatan 

Nilai Dasar PNS 

Rencana Total Realisasi Total 

Ber A K H L A K Ber A K H L A K  

1 Kegiatan Persiapan  

1.1 Membaca 

Literatur 

Mengenai 

Pembatalan 

Produk Hukum 

Pada 

Kementerian 

Agraria dan 

Tata Ruang / 

Badan 

Pertanahan 

Nasional 

1 1 1 1  1  5 1 1 1 1  1  5 

1.2 Membaca dan 

memahami 

Permen ATR / 

BPN No 21 

Tahun 2020 

tentang 

Penanganan 

dan 

Penyelesaian 

Kasus 

Pertanahan 

1 1 1 1  1  5 1 1 1 1  1  5 

1.3 Melakukan 

diskusi 

Bersama 

Mentor dan 

Rekan-Rekan 

satu Seksi 

mengenai 

1  1 1 1 1 1 6 1  1 1 1 1 1 6 
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teknis SOP TO 

pembatalan 

Produk Hukum 

1.4 Mendiskusikan 

dengan 

mentor, 

rekan-rekan 

sejawat 

mengenai 

Website 

Kantor 

Pertanahan 

Kabupaten 

Maluku Tengah 

tentang 

penambahan 

informasi 

pembatalan 

sertipikat 

pada halaman 

website 

 

1  1 1 1 1 1 6 1  1 1 1 1 1 6 

2 Kegiatan Menghimpun seluruh data, dokumen, evidence dan hasil diskusi terkait SOP dan 

penambahan informasi pembatalan produk hukum pada website 

2.1 Melakukan 

Kajian 

Terhadap 

data-data 

yang telah 

didapatkan 

 

1  1   1  3 1  1   1  3 

2.2 Mendiskusikan 

design dengan 

bagian 

tatausaha 

yang memiliki 

tugas sebagai 

pengelola 

website 

 

1 1 1 1  1 1 6 1 1 1 1  1 1 6 
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2.3 Mendiskusikan 

hasil kajian 

dan design 

Bersama 

mentor dan 

rekan-rekan 

sejawat 

1  1 1 1 1 1 6 1  1 1 1 1 1 6 

2.4 Melakukan 

eliminasi 

terhadap 

komponen-

komponen 

yang akan 

dimasukan 

pada design 

1  1   1  3 1  1   1  3 

3 Kegiatan Pembuatan SOP dan penambahan produk hukum pada website Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

 

3.1 Membuat SOP 

mengenai 

pembatalan 

produk hukum 

 

1 1 1 1  1  5 1 1 1 1  1  5 

3.2 Membuat 

penambahan 

website 

berupa bagian 

pencarian 

informasi 

pembatalan 

produk hukum 

1 1 1 1  1 1 6 1 1 1 1  1 1 6 

3.3 Membuat 

poster sebagai 

media iklan 

pada 

masyarakat 

1 1 1 1   1 5 1 1 1 1   1 5 

4 Kegiatan Evaluasi dan Pelaporan 

 

4.1 Meminta 

masukan dan 

evaluasi dari 

1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 
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3. Manfaat Aktualisasi 
Dalam menyelesaikan kegiatan aktualisasi adapun manfaat yang 
dirasakan baik dalam diri penulis sendiri maupun lingkungan kerja 
penulis Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor 
Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 
1. Manfaat bagi penulis 

Penulis menyadari bahwa sebagai pegawai baru dalam 
lingkungan kerja Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

penulis harus banyak menyesuaikan dengan kondisi lingkunga 
kerja, dimana hal-hal yang masih banyak belum diatur secara jelas 
dilapangan membuat penulis harus banyak melakukan banyak 
penyesuaian dalam melaksanakan pekerjaan. 
 

mentor dan 

rekan-rekan 

sejawat 

terkait dengan 

kegiatan 

aktualisasi 

4.2 Mengolah hasil 

masukan dari 

mentor dan 

rekan-rekan 

sejawat 

terkait dengan 

kegiatan 

aktualisasi 

1  1 1 1 1 1 6 1  1 1 1 1 1 6 

4.3 Mengumpulkan 

eviden dan 

dokumentasi 

pelaksanaan 

kegiatan 

1 1 1 1   1 5 1 1 1 1   1 5 

4.4 

 

 

 

Membuat 

laporan 

aktualisasi 

 1 1 1   1 4  1 1 1   1 4 

  

Jumlah 

Nilai Dasar PNS 

Rencana Total Realisasi Total 

Ber A K H L A K Ber A K H L A K 

14 8 15 13 5 13 10 78 14 8 15 13 5 13 10 78 
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Salah satu contoh nyata adalah apa yang ditulis oleh penulis dalam 

Laporan Aktualisasi dimana tidak adanya jangka waktu yang jelas 
dalam pembatalan produk hukum membuat banyak penyesuaian 
yang harus penulis lakukan pada saat melaksanakanya, hal itu 
menimbulkan ketidak pastian dalam pelaksanaannya. 
 
Maka dengan adanya SOP dan pemberian Informasi melalui 
website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah mengenai 
proses pembatalan produk hukum memudahkan penulis dalam 
melaksanakan tugas pembatalan produk hukum. 
 
Penulisn menyadari masih banyak kekurangan-kekurangan yang 
dimiliki oleh penulis dalam menjalankan tugasnya pada Seksi 
Pengendalian dan Penanganan Sengketa maka masih banyak hal 
yang harus penulis pelajari dalam menjalankan tugas 
kesehariannya. 
 

2. Manfaat bagi lingkungan kerja dan masyarakat 

Dengan adanya SOP TO Pembatalan Produk Hukum 
membuat setiap petugas yang mendapatkan tanggung jawab 
tersebut dapat dengan cepat dalam menyelesaiakan 
pekerjaannya, dimana dalam SOP tersebut terdapat jangka waktu 
yang harus disesuakan oleh petugas serta kompetensi yang harus 
dimiliki oleh petugas yang menjalankan pembatalan Produk 
Hukum. 

   
Dengan adanya pemberian informasi melalui website Kantor 
Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah membuat terlaksananya 
asas publisitas yang merupakan hak dari setiap pemohon ataupun 
masyarakat, dimana pemohon ataupun masyarakat dapat 
mengetahui kinerja dari Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 
Tengah. 

 
C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

a. Faktor Pendukung 

Selama proses aktualisasi di Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah, terdapat beberapa faktor yang mendukung terealisasinya 

aktualisasi yang dilakukan oleh penulis, yaiut; 

a. Sejalanya kegiatan yang diaktualisasikan dengan tugas pokok dan 

fungsi yang penulis lakukan; 

b. Dukungan, saran dan masukan baik dari mentor dan atasan serta 

rekan kerja dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi; 
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b. Penghambat Realisasi Aktualisasi 

Selain faktor pendukung, terdapat beberapa faktor penghambat 

dalam proses realisasi aktualisasi di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah, yaitu: 

a. Pekerjaan kantor sehari-hari yang terkadang membuat jadwal 

kegiatan aktualisasi mengalami perubahan dari jadwal yang telah 

disusun sebelumnya, tetapi hal tersebut dapat teratasi dengan 

cara penulis meluangkan waktu setelah jam kantor untuk 

menyelesaikan Aktualisasi terutama dalam hal pengkajian dan 

koordinasi dengan bagian Tatausaha. 

 

b. Kesulitan dalam mengatur jadwal dengan rekan-rekan di tata 

usaha, dalam berkonsultasi dan merealisasikan penambahan 

konten pada website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah yang disebabkan oleh kekurangan SDM yang membantu 

Program-progam yang berjalan di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah. Hal tersebut dapat teratasi dengan adanya 

pembelajaran penggunaan website melalui telpon watsap, dimana 

secara menditail penulius diajarkan tatacara penggunaan website 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah. 

 

D. Tindak Lanjut 

Tindak lanjut kegiatan aktualisasi mengenai pembuatan SOP dan 

optimalisasi website dalam pemberian informasi tahapan pembatalan 

produk hukum pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah yaitu: 

No Kegiatan/Tahap kegiatan 
Nilai-Nilai Dasar PNS 

yang di aktualisasikan 
Teknik Aktualisasi 

1 Membangun komitmen pada Seksi 

Pengendalian dan Penanganan 

Sengketa Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah untuk 

menjalankan SOP;  

 

Berorientasi Pelayanan: 

Melakukan kegiatan 

sebagai bentuk perbaikan 

tiada henti  

Akuntabel:  

Melaksanakan seluruh 

tahapan kegiatan dengan 

1.1. Tetap menjaga 

integritas dan selalu 

bertanggung jawab 

serta menerapkan 

nilai-nilai 

BerAKHLAK dalam 
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1.1. Menginventarisir kembali 

Permohonan pembatalan produk 

hukum yang digunakan saat 

aktualisasi  

1.2. Melakukan pengkajian terhadap 

berkas permohonan pembatalan 

produk hukum yang baru masuk  

1.3. Mengkaji apakah permohonan 

pembatalan produk hukum yang 

baru masuk termasuk dalam 

kategori cacat administrative 

dan/atau yuridis dikarnakan 

tumpeng tindih sertipikat 

cermat, disiplin, dan 

bertanggung jawab serta 

transparan. 

Kompeten : 

Melaksanakan seluruh 

kegiatan dengan kualitas 

terbaik  

Adaptif: Bertindak proaktif 

selama melaksanakan 

seluruh tahapan kegiatan 

dan mencoba berinovasi 

dengan kemampuan yang 

dimiliki 

kehidupan sehari-

hari. 

1.2. Akan memastikan 

seluruh permohonan 

Pembatalan Produk 

Hukum yang dapat 

diproses akan 

dipublikasikan 

informasi tahapan 

kepada masyarakat 

2  Melaksanakan SOP TO pembatalan 

produk hukum dan pemberian 

informasi tahapan produk hukum 

melalui website Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah 

2.1. Mengkaji permohonan 

pembatalan produk hukum telah 

sesuai dengan definisi cacat 

administratif dan / atau yuridis 

dikarnakan tumpang tindih 

sertipikat pada tahun berjalan; 

2.2. Melakukan prosedur pembatalan 

prodak hukum dikarnakan cacat 

administratife dan / atau yuridis 

mengunakan SOP TO 

Berorientasi Pelayanan : 

Melakukan kegiatan 

sebagai bentuk perbaikan 

tiada henti 

Akuntabel :  

Melaksanakan seluruh 

tahapan kegiatan dengan 

cermat, disiplin, dan 

bertanggung jawab serta 

transparan  

Kompeten :  

Melaksanakan seluruh 

kegiatan dengan kualitas 

terbaik  

Adaptif: 

2.1. Mengajak rekan-rekan 

di Seksi Pengendalian 

dan Penanganan 

Sengketa untuk turut 

berpartisipasi dalam 

seluruh tahapan 

kegiatan ini 

2.2. Menggunakan SOP TO 

pembatalan produk 

hukum setiap ada 

permohonan 

pembatalan produk 

hukum yang sesuai 

dengan kriteria  
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pembatalan produk hukum pada 

tahun berjalan 

2.3. Memberikan informasi pada 

pemohon pembatalan produk 

hukum melalui website Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah 

Bertindak proaktif selama 

melaksanakan seluruh 

tahapan kegiatan dan 

mencoba berinovasi dengan 

kemampuan yang dimiliki. 

Kolaboratif:  

Memberikan kesempatan 

kepada rekan-rekan di Seksi 

Pengadaan tanah dan 

pengembangan untuk 

berkontribusi dalam seluruh 

tahapan kegiatan. 

3 Melakukan krodinasi dengan bagian 

tatausaha sebagai pengelola website 

Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah 

3.1. Melakukan kordinasi dengan 

petugas yang memiliki 

tanggung jawab untuk 

mengelola website Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah  

3.2. Memberikan arahan kepada 

bagian tata usaha untuk 

menaikan konten pada website 

Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah mengenai 

informasi tahapan yang dilalui 

Akuntabel :  

Melaksanakan seluruh 

tahapan kegiatan dengan 

cermat, disiplin, dan 

bertanggung jawab 

Kompeten:  

Melaksanakan seluruh 

kegiatan dengan kualitas 

terbaik dan senantiasa 

meningkatkan kompetensi 

dalam mendigitalisasi arsip 

Adaptif:  

Bertindak proaktif selama 

melaksanakan seluruh 

tahapan kegiatan dan 

mencoba berinovasi dengan 

kemampuan yang dimiliki 

3.1. Mempelajari referensi-

referensi dan 

meningkatkan 

kompetensi  

3.2.  Meminta kritik dan 

saran dalam setiap 

pengerjaan pembatalan 

produk hukum yang 

didasarkan pada SOP 

TO pembatalan produk 

hukum 
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atas permohonan pembatalan 

produk hukum 

Kolaboratif: 

Memberikan rasanyaman 

terhadap pihak-pihak yang 

berkaitan pada saat 

berdiskusi 

 

Masohi, 10 Oktober 2022 

 

 

        Menyetujui 

   Mentor / Atasan Langsung           Peserta Pelatihan 

 

     Dave A.H Pooroe, S.H      Devy Raimon Marlissa, S.H 

NIP. 19761024 200212 1 003    NIP. 19920308 202204 1 001 
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BAB IV 

 
PENUTUP 

 
A. Kesimpulan 

Lamanya proses Pembatalan Produk Hukum dalam hal ini pembatalan 

sertipikat karna cacat administratif dan/atau yuridis perihal karana tumpang 

tindih, dipandang dapat membuat kepercayaan masyarakat akan luntur atas 

kinerja Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah dan Kantor Pertanahan 

Wilayah Maluku hal ini diperburuk dengan tidak adanya sistem informasi yang 

baik bagi pemohon pembatalan produk hukum atas peromohonan yang diajukan 

oleh pemohon, maka diperlukan suatu terobosan yang terarah dan terukur guna 

menyelesaiakan isu tersebut agar kepercayaan masyarakat yang telah pudar 

atas Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah mengenai Pembatalan 

Produk Hukum yang berlarut-larut dapat hilang dan dikembalikan menjadi 

keyakinan bahwa adanya kepastian dalam Proses Pembatalan Produk Hukum. 

 

Maka Kesimpulan yang dapat diambil dari pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang 

telah dilaksanakan di Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah: 

1. Core Issue yang terpilih pada kegiatan aktualisasi ini adalah Belum 
adanya Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Produk 
Hukum pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah dan gagasan 
core issue terpilih adalah Pembuatan SOP dan optimalisasi website dalam 
pemberian informasi tahapan pembatalan produk hukum pada Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 
2. Pelaksanaan kegiatan aktulisasi sebagai gagasan pemecah isu terpilih 

pada Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah yaitu Pembuatan SOP dan optimalisasi website 

dalam pemberian informasi tahapan pembatalan produk hukum pada 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah yang dapat digunakan oleh 

Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah terdiri dari 4 (empat) kegiatan, berupa; 1) 

Persiapan, 2) Menghimpun seluruh data, dokumen, evidence dan hasil 

diskusi terkait SOP dan penambahan informasi pembatalan produk hukum 

pada website, 3) Pembuatan SOP dan Penambahan informasi pembatalan 

produk hukum pada website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah, 4) Evaluasi dan pelaporan. 
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3. Setiap kegiatan dan tahapan kegiatannya dilaksanakan dengan 

penerapan nilai-nilai dasar ASN yang telah diajarkan pada Agenda II 

Pelatihan Dasar CPNS ATR/BPN, nilai-nilai dasar PNS yang dimaksud 

adalah nilai BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif). 

4. Pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini dimaksudkan untuk menambah 

efektivitas dan efisiensi dalam Proses Pembatalan Produk Hukum karna 

cacat administratife dan/atau cacat yuridis serta mempermudah 

pemohon Pembatalan Produk Hukum dalam mendapatkan informasi 

mengenai tahapan yang sedang dilalui atas permohonan yang diajukan. 

5. Pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini dihadapkan kepada beberapa 

kendala, seperti sulitnya mengatur jadwal dengan bagian tatausaha guna 

membahas tentang penambahan website serta desain Poster 

pemberitahuan kepada masyarakat. 

6. Kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan sebagai upaya dalam 

memberikan kontribusi dan percepatan dalam mewujudkan visi misi 

Kementerian ATR/BPN dan mampu memperkuat nilai Kementerian 

ATR/BPN yaitu nilai melayani, professional dan terpercaya. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan di 

lingkungan Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan 

Kabupaten Maluku Tengah, diharapkan SOP TO Pembatalan Produk Hukum 

secara cacat administrative dan/atau yuridis dapat digunakan dengan baik oleh 

Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa serta diketahui oleh Kantor 

Wilayah Badan Pertanahan Nasional  
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran I : Dokumentasi hasil dari adanya aktualisasi Pembuatan SOP 

dan Optimalisasi Website dalam Pemberian Informasi Tahapan 

Pembatalan Produk Hukum pada Kantor Pertanahan Kabupaten 

Maluku Tengah. 

 

 
Gambar 3.21 SOP yang telah disetujui oleh Kepala Seksi Pengendalian dan 

Penanganan Sengketa pada Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah. 
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Lampiran 2 : Tampilan Website Kabupaten Maluku Tengah 

 

Gambar 3.22 Tampilan Awal Website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah 
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Lampiran 3 : Laporan Mingguan Aktualisasi CPNS Kementerian ATR/BPN Tahun 2022 

LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022 

Laporan Mingguan 

Lampiran : Dua Lampiran 

Nama : Devy Raimon Marlissa 

Minggu Ke : Pertama dan Kedua 

Tanggal : 29 Agustus – 2 September 2022 

No Kegiatan Tahapan Output Selesai 
(Tgl-Bln) 

Keterangan 

1 Persiapan 1. Membaca Literatur Mengenai Pembatalan 
Produk Hukum Pada Kementerian Agraria dan 
Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notulensi hasil 
diskusi dan Resume 

hasil telaan 
literatur 

Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 



96 
 

 



97 
 

 
  2. Membaca dan memahami Permen ATR / BPN 

No 21 Tahun 2020 tentang Penanganan dan 
Penyelesaian Kasus Pertanahan. 

 
 

 

 Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 

  3. Melakukan diskusi bersama Mentor dan rekan-
rekan satu Seksi mengenai teknis SOP TO 
pembatalan Produk Hukum. 

 
 

 

Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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  4. Mendiskusikan dengan mentor, rekan-rekan 

sejawat mengenai website Kantor 
Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 
tentang penambahan informasi Pembatalan 
sertipikat pada halaman website. 

 

 Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 

 
 

Yang Memberikan Laporan, 
 
 

 

 

Devy Raimon Marlissa 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

Kegiatan I : Persiapan 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 
Coaching 

 Tahapan Kegiatan : 
1. Membaca Literatur Mengenai 

Pembatalan Produk Hukum 

pada Kementerian Agraria 
dan Tata Ruang/Badan 
Pertanahan Nasional. 

2. Membaca dan Memahami 
Permen ATR/BPN No 21 
Tahun 2020 tentang 
Penanganan dan 
Penyelesaian Kasus 
Pertanahan. 

3. Melakukan Diskusi Bersama 
Mentor dan Rekan-rekan 
Satu Seksi Mengenai Teknis 
SOP TO Pembatalan Produk 
Hukum 

4. Mendiskusikan    Dengan 
Mentor,  Rekan-rekan 
Sejawat mengenai Website 
Kantor   Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah 
Tentang Penambahan 
Informasi Pembatalan 
Sertipikat pada halaman 
Website 

Sudah sesuai dengan 
tahapan kegiatan, 
lanjutkan untuk 
tahapan berikutnya. 

Saptu 3 september 2022 
dengan menggunakan 
media pesan singkat 
aplikasi Whatsapp 

 Output Kegiatan Terhadap 
Pemcecahan Isu : 

  

Notulensi Hasil diskusi dan 

Resume hasil Telaan 
literatur 
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 Keterkaitan Substansi Mata 
Pelatihan : 

Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Akuntabel 
Harmonis 

Adaptif 
 

Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Akuntabel 
Harmonis 
Adaptif 
 
Tahapan 3 
Beorientasi Pelayanan 
Loyal 
Kompeten 
Harmonis 
Adaptif 
Kolaboratif 

 
Tahapan 4 
Berorentasi Pelayanan 
Kompeten 
Harmonis 
Loyal 
Adaptif 
Kolaboratif 
 
 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 
“Menyelenggarakan Penataan 
ruang dan pengelolaan 
pertanahan yang produktif, 

berkelanjutan dan berkeadilan” 
 
 Penguatan Nilai Organisasi : 
Melayani 
Ditunjukan pada saat diskusi 
dengan mentor dan rekan-rekan 
sejawat guna mendapatkan 
notulensi dan telaan yang baik 
 

Prefesional 
Ditunjukan ketika dapat 

menerima masukan-masukan 
yang berada atas hasil telaan 
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literature oleh mentor ataupun 
rekan-rekan sejawat 
 

Terpercaya 
Pada saat Notulensi dan resume 
yang digunakan sebagai dasar 
pembuatan SOP dan design 
website dapat diterima oleh 
mentor 

  

 

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

Kegiatan I : Persiapan 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

 Tahapan Kegiatan 
1. Membaca Literatur 

Mengenai Pembatalan 
Produk Hukum pada 
Kementerian Agraria dan 
Tata Ruang/Badan 
Pertanahan Nasional. 

2. Membaca dan 
Memahami Permen 
ATR/BPN No 21 Tahun 
2020 tentang 
Penanganan  dan 
Penyelesaian Kasus 
Pertanahan. 

3. Melakukan Diskusi 
Bersama Mentor dan 

Rekan-rekan Satu Seksi 
Mengenai Teknis SOP TO 
Pembatalan Produk 
Hukum 

4. Mendiskusikan Dengan 
Mentor, Rekan-rekan 
Sejawat mengenai 

Sesui dengan hasil diskusi 
bersama, segera lakukan 
kordinasi dengan 
Tatausaha agar 

mendapatkan rancangan 
design website yang 
optimal. 

 
 


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Website Kantor 
Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah Tentang 
Penambahan Informasi 
Pembatalan Sertipikat 
pada halaman Website 

 
 Output Kegiatan 

Terhadap Pemcecahan 
Isu 

 

Notulensi Hasil diskusi 
dan Resume hasil 

Telaan literatur 
 
 Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 
Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Akuntabel 
Harmonis 
Adaptif 

 
Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Akuntabel 
Harmonis 
Adaptif 
 
Tahapan 3 
Beorientasi Pelayanan 
Loyal 
Kompeten 
Harmonis 
Adaptif 

Kolaboratif 
 
Tahapan 4 
Berorentasi Pelayanan 
Kompeten 
Harmonis 
Loyal 
Adaptif 
Kolaboratif 
 

 Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 
“Menyelenggarakan 
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Penataan ruang dan 
pengelolaan pertanahan 
yang produktif, 
berkelanjutan  dan 
berkeadilan” 

 
 Penguatan Nilai 

Organisasi 

Melayani 
Ditunjukan pada saat 
diskusi dengan mentor dan 
rekan-rekan sejawat guna 
mendapatkan notulensi 
dan telaan yang baik 
 

Prefesional 
Ditunjukan ketika dapat 
menerima masukan- 
masukan yang berada atas 
hasil telaan literature oleh 
mentor ataupun rekan- 
rekan sejawat 
 

Terpercaya 
Pada saat Notulensi dan 
resume yang digunakan 
sebagai dasar pembuatan 
SOP dan design website 
dapat diterima oleh 
mentor 
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Laporan Mingguan 

Lampiran : Dua Lampiran 

Nama : Devy Raimon Marlissa 

Minggu Ke : Kedua dan Ketiga 

Tanggal : 03 September – 11 September 2022 

No Kegiatan Tahapan Output Selesai 
(Tgl-Bln) 

Keterangan 

2 Menghimpun 
seluruh 
data, 

dokumen, 
evidence 
dan hasil 
diskusi 

terkait SOP 
dan 

Penambahan 
informasi 

Pembatalan 
Produk 

Hukum pada 
website 

1. Melakukan kajian terhadap data-data yang 
telah didapatkan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rancangan SOP dan 
rancangan 

Penambahan 
informasi pada 

Website 

Jumat 9 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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  2. Mendiskusikan design dengan bagian 

Tatausaha yang memiliki tugas sebagai 
pengelola website. 

 

Melakukan perbincangan menggunakan 
telpon wahatsapp guna curah pendapat 
serta mengatur waktu dalam pengerjaan 
penambahan informasi pada website dengan 

Abang Mari yang merupakan PPNPN pada 
Tatausaha sebagai pegelola Website Kantor 
Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah, hal 
ini terjadi dikarnakan Abang Mari masih 
dalam menjalankan tugas perbantuan PTSL di 
Kelurahan Amahai, Kecamatan Amahai 
Kabuapten Maluku Tengah 

 Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 

  3. Mendiskusikan hasil kajian dan design 
bersama mentor dan rekan-rekan sejawat. 

 

Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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  4. Melakukan eliminasi terhadap komponen 

yang akan dimasukan pada design. 

 

 Jumat 2 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 

 

 

Yang Memberikan Laporan, 
 
 

 

 

Devy Raimon Marlissa 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

 
Kegiatan II : Menghimpun seluruh data, dokumen, evidence dan hasil diskusi 

terkait SOP dan Penambahan informasi Pembatalan Produk Hukum 

pada website 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 
Coaching 

 Tahapan Kegiatan : 
1. Melakukan kajian terhadap 

data-data yang telah 
didapatkan. 

2. Mendiskusikan design dengan 
bagian Tatausaha yang 
memiliki tugas sebagai 
pengelola website. 

3. Mendiskusikan hasil kajian 
dan design bersama mentor 
dan rekan-rekan sejawat. 

4. Melakukan eliminasi 
terhadap komponen- 
komponen yang akan 

dimasukan pada design. 
 

 Output Kegiatan Terhadap 

Pemcecahan Isu : 
 

Rancangan SOP dan 
rancangan Penambahan 
informasi pada Website 

 
 Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan : 
Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 

Adaptif 
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Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Akuntabel 
Kompeten 
Harmonis 
Adaptif 
Kolaboratif 
 

Tahapan 3 
Beorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Harmonis 
Loyal 
Adaptif 
Kolaboratif 
 

Tahapan 4 
Berorentasi Pelayanan 
Kompeten 

Adaptif 
 
 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 

Organisasi : 
“Menyelenggarakan pelayanan 
pertanahan dan penataan ruang 
yang berstandar dunia” 

 
 Penguatan Nilai Organisasi : 
Melayani 
Terlihat pada saat diskusi 
dengan bagian tatausaha guna 
mendapatkan design yang baik 
 

Prefesional 

Terlihat pada saat diterimanya 
design oleh mentor 
 

Terpercaya 
Terlihat pada saat bagian 
tatausaha mau berkolaborasi 
untuk menambahkan design 
baru pada website Kantor 
Pertanahan Kabupaten Maluku 

Tengah 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

 
Kegiatan II : Menghimpun seluruh data, dokumen, evidence dan hasil diskusi 

terkait SOP dan Penambahan informasi Pembatalan Produk Hukum 

pada website. 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

 Tahapan Kegiatan 
1. Melakukan kajian 

terhadap data-data 

yang telah didapatkan. 
2. Mendiskusikan design 

dengan bagian 
Tatausaha  yang 
memiliki tugas sebagai 
pengelola website. 

3. Mendiskusikan hasil 
kajian dan design 
bersama mentor dan 
rekan-rekan sejawat. 

4. Melakukan eliminasi 
terhadap komponen- 
komponen yang akan 
dimasukan pada design. 

 

 Output Kegiatan 
Terhadap Pemcecahan 
Isu 

 
Rancangan SOP dan 
rancangan Penambahan 
informasi pada Website 

 

 Keterkaitan Substansi 
Mata Pelatihan 

Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Adaptif 

Sesui dengan hasil diskusi 

bersama, segera lakukan 
kordinasi dengan 
Tatausaha agar dapat 
memulai pembuatan 
design website yang 
optimal dan SOP yang 
tepat pada Seksi V serta 
poster sebagai media 
informasi  bagi 
masyarakat. 

 
 


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Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Akuntabel 
Kompeten 
Harmonis 
Adaptif 
Kolaboratif 

 
Tahapan 3 
Beorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Harmonis 
Loyal 
Adaptif 
Kolaboratif 
 

Tahapan 4 
Berorentasi Pelayanan 
Kompeten 

Adaptif 
 
 Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 
“Menyelenggarakan 
pelayanan pertanahan dan 

penataan ruang yang 
berstandar dunia” 

 
 Penguatan Nilai 

Organisasi : 

Melayani 
Terlihat pada saat diskusi 
dengan bagian Tatausaha 
guna mendapatkan design 

yang baik 
 

Prefesional 
Terlihat pada saat 
diterimanya design oleh 
mentor 
 

Terpercaya 

Terlihat pada saat bagian 
tatausaha mau 
berkolaborasi untuk 
menambahkan design baru 
pada     website     Kantor 

Pertanahan Kabupaten 
Maluku Tengah 
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Laporan Mingguan 

Lampiran : Dua Lampiran 

Nama : Devy Raimon Marlissa 

Minggu Ke : Ketiga dan Keempat 

Tanggal : 12 September – 16 September 2022 

No Kegiatan Tahapan Output Selesai 
(Tgl-Bln) 

Keterangan 

3 Pembuatan 
SOP dan 

Penambahan 

Informasi 
Pembatalan 

Produk 
Hukum pada 

website 
Kantor 

Pertanahan 
Kabupaten 

Maluku 
Tengah 

1. Membuat SOP mengenai pembatalan produk 
hukum 

 

 
 

Masih dalam pengerjaan dimana masih 

terdapat kebigungan mengenai tenggang 
waktu dalam pengerjaan Pembatalan Prodak 
Hukum. 

SOP dan 
pembaharuan 

website mengenai 

informasi 
pembatalan prodak 

hukum 

Jumat 16 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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  2. Membuat Penambahan Website berupa 
bagian pencarian informasi pembatalan 
prodak hukum. 

 

 
Melakukan tahapan pengerjaan pembuatan 
penambahan website dengan bagian 
Tatausaha yang telah dimulai pengerjaan dari 
tanggal 16 september 2022 

Jumat 16 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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  3. Membuat poster sebagai media iklan pada 

masyarakat. 

 
Diskusi serta pembuatan poster 
pemberitahuan adanya penambahan 
informasi pada website Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah yang akan 
ditempelkan pada papan pengumuman 

Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku 
Tengah 

 Jumat 16 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 

 

Yang Memberikan Lapor 

 
 

Devy Raimon Mar
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 

Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

 
Kegiatan II : Pembuatan SOP dan Penambahan informasi pembatalan prodak 

Hukum pada website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 
Coaching 

 Tahapan Kegiatan : 
1. Membuat SOP mengenai 

pembatalan prodak hukum . 
2. Membuat penambahan 

website berupa bagian 
pencarian  informasi 
pembatalan prodak hukum. 

3. Membuat poster sebagai 
media iklan pada masyarakat. 

 

 Output Kegiatan Terhadap 
Pemcecahan Isu : 

 
SOP dan Pembaharuan 
website mengenai informasi 
pembatalan prodak hukum 

 
 Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan : 
Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Akuntabel 

Adaptif 
Harmonis 
 

Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Akuntabel 

Kompeten 
Harmonis 

Lanjutkan untuk 
tahap selanjutnya 
diminggu terakhir 
(Minggu 4) untuk 
diselesaikan 

Minggu 18 september 
dengan mengunakan pesen 
singkat whatsapp 
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Adaptif 
Kolaboratif 
 

Tahapan 3 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 

Harmonis 
Adaptif 

Kolaboratif 

 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 

“Menyelenggarakan pelayanan 
pertanahan dan penataan ruang 
yang berstandar dunia” 
 

 Penguatan Nilai Organisasi : 
Melayani 
Ditunjukan pada saat 
kesungguha SOP dan 
pembaharuan website mengenai 
informasi pembatalan prodak 
hukum 
 

Prefesional 

Terlihat pada selesainya 
pembuatan SOP dan 
pembaharuan website mengenai 
informasi pembatalan produk 
hukum 
 

Terpercaya 
Terlihat pada saat dapat 
ditempelnya poster himbauan 
adanya pembaharuan website 
mengenai informasi pembatalan 
produk hukum pada Kantor 

Pertanahan Kabupaten Maluku 
Tengah 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

 
Kegiatan II : Pembuatan SOP dan penambahan informasi pembatalan produk 

hukum pada website Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

 Tahapan Kegiatan 
1. Membuat SOP mengenai 

pembatalan produk 
hukum. 

2. Membuat penambahan 
website berupa bagian 
pencarian informasi 
pembatalan prodak 
hukum. 

3. Membuat poster 
sebagai media iklan 
pada masyarakat. 

 

 Output Kegiatan 

Terhadap Pemcecahan 
Isu 

 

SOP dan pembaharuan 

website mengenai 
informasi pembatalan 
produk hukum. 

 

 Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 
Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Akuntabel 
Adaptif 
Harmonis 
 

Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 

Segera realisasikan hasil 
diskusi dengan Tatausaha 
agar dapat menyelesaikan 
pembuatan design 
website dan SOP yang 
tepat pada Seksi V serta 
poster sebagai media 
informasi  bagi 
masyarakat. 

 
 


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Akuntabel 
Kompeten 
Harmonis 
Adaptif 
Kolaboratif 
 

Tahapan 3 
Beorientasi Pelayanan 

Kompeten 
Harmonis 
Adaptif 
Kolaboratif 
 

 Kontribusi Terhadap 
Visi-Misi Organisasi 

“Menyelenggarakan 
pelayanan pertanahan dan 
penataan ruang yang 
berstandar dunia” 

 

 Penguatan Nilai 
Organisasi : 

Melayani 
Ditunjukan pada saat SOP 
dan pembaharuan website 
mengenai informasi 

pembatalan  prodak 
hukum. 
 

Prefesional 
Terlihat pada selesainya 

pembuatan SOP dan 
pembaharuan website 
mengenai informasi produk 
hukum. 
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Terpercaya 
Terlihat pada saat dapat 
ditempelnya poster 

himbauan adanya 
pembaharuan website 
mengenai informasi 
pembatalan produk hukum 

pada   Kantor   Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah 
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Laporan Mingguan 

Lampiran : Dua Lampiran 

Nama : Devy Raimon Marlissa 

Minggu Ke : Keempat 

Tanggal : 19 September – 23 September 2022 

No Kegiatan Tahapan Output Selesai 
(Tgl-Bln) 

Keterangan 

4 Evaluasi 
dan 

Laporan 

1. Meminta masukan dan Evaluasi dari mentor dan 
rekan-rekan sejawat terkait dengan kegiatan 
aktualisasi 

 

 

Melakukan diskusi dengan kepala Seksi mengenai 

hasil aktualisasi 

Laporan Kegiatan 
Aktualisasi 

Selasa 20, 
21, 22 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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Meminta evluasi dari rekan-rekan sejawat 
mengenai hasil aktulisasi. 

 

Diskusi dan evaluasi dilakukan melakukan media 
Whatsapp group dan whatsapp presonel dikarnakan 
rekan-rekan Seksi V memiliki tugas dan kegiatan di 
luar kantor. 
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  2. Mengolah hasil masukan dan evluasi dari mentor 

dan rekan-rekan sejawat. 

 

 
Poin-poin yang disesuaikan pada Poster dan konten 
tambahan dalam website Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah 

 Kamis 22 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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SOP yang telah disetujui oleh Kepala Seksi V serta 
penyesuaian yang telah dilakukan pada SOP. 
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  3. Mengumpulkan evidence dan dokumentasi 

pelaksanaan kegiatan. 
 

 

 

 

Salah satu evidence dimana berdiskusi dengan 
Senior-senior Pada Seksi V, di selah-selah waktu 
persiapan hantaru. 

 Saptu 24 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 
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4. Membuat Laporan Aktualisasi 

 

 
 
Proses pembuatan laporan aktualisasi 

 Jumat 23 
September 

Telah dilaksanakan dan 
sesuai dengan Rencana 
Aktualisasi 

 

 

Yang Memberikan Laporan, 
 
 

 

 
Devy Raimon Marlissa 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

 
Kegiatan IV : Evaluasi dan pelaporan 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media 
Coaching 

 Tahapan Kegiatan : 
1. Meminta masukan dan 

evaluasi dari mentor dan 
rekan-rekan sejawat terkait 
dengan kegiatan aktualisasi. 

2. Mengolah hasil masukan dan 
evaluasi dari mentor dan 
rekan-rekan sejawat. 

3. Mengumpulkan evidence dan 
dokumentasi pelaksanaan 

kegiatan. 

4. Membuat Laporan Aktualisasi 
 

 Output Kegiatan Terhadap 
Pemcecahan Isu : 

 

Laporan Kegiatan Aktualisasi 

 
 Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan : 
Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 
Akuntabel 
Kompeten 
Kolaboratif 
Adaptif 
Loyal 
Harmonis 
 

Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Adaptif 

Untuk mulai disusun 
draft Laporan 
Aktualisasi. 

25 September 2022 
dengan menggunakan 
media Whatsapp 
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Harmonis 
Loyal 
Kolaboratif 
 

Tahapan 3 
Berorientasi Pelayanan 
Akuntabel 

Kompeten 
Harmonis 

Kolaboratif 
 

Tahapan 4 
Akuntabel 
Kompeten 
Harmonis 
Kolaboratif 
 

 Kontribusi Terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 

“Terwujudnya penataan ruang 
dan pengelolaan pertanahan 
yang terpercaya dan berstandar 
dunia” 
 

 Penguatan Nilai Organisasi : 
Melayani 

Terlihat pada saat melakukan 
evaluasi dan pelaporan kepada 
mentor dengan mendasarkan 
pada ramah-tamah 
 

Prefesional 
Tampak pada saat 
menyelesaikan laporan kegiatan 
aktualisasi 
 

Terpercaya 
Terlihat pada saat diterimanya 
laporan kegiatan aktualisasi 
oleh mentor 
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor 

 
Nama : Devy Raimon Marlissa 

Nip 19920308 2022 04 1 001 

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan 

Isu : Belum Tersedianya Tatakelola Informasi Pembatalan Pordak Hukum 

Gagasan : Pembuatan SOP dan Optimalisasi Website dalam 

Pemberian Informasi Tahapan Pembatalan Prodak Hukuim 

 
Kegiatan IV : Evaluasi dan pelaporan 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

 Tahapan Kegiatan 
1. Meminta masukan dan 

evluasi dari mentor dan 
rekan-rekan sejawat 
terkait dengan kegiatan 
aktualisasi. 

2. Mengolah hasil masukan 
dan evaluasi dari mentor 
dan rekan- rekan 
sejawat. 

3. Mengumpulkan 

evidence dan 
dokumentasi 

pelaksanaan kegiatan. 

4. Evaluasi dan pelaporan. 
 
 Output Kegiatan 

Terhadap Pemcecahan 
Isu 

 

Laporan Kegiatan 
Aktualisasi. 

 

 Keterkaitan Substansi 
Mata Pelatihan 

Tahapan 1 
Berorientasi Pelayanan 

Akuntabel 
Kompeten 
Kolaboratif 
Adaptif 
Loyal 
Harmonis 

Segera lakukan 
penambahan  dan 

perubahan pada Poster 
dan Konten tambahan pada 
website Kantor Pertanahan 
Kabupaten Maluku Tengah 

 
 


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Tahapan 2 
Berorientasi Pelayanan 
Kompeten 
Adaptif 
Harmonis 

Loyal 
Kolaboratif 
 

Tahapan 3 
Beorientasi Pelayanan 
Akuntabel 
Kompeten 

Harmonis 
Kolaboratif 
 

Tahapan 4 
Akuntabel 
Kompeten 
Harmonis 
Kolaboratif 
 

 Kontribusi Terhadap 

Visi-Misi Organisasi 
“Terwujutnya penataan 
ruang dan pengelolaan 
pertanahan yang 
terpercaya dan berstandar 
dunia” 

 
 Penguatan Nilai 

Organisasi : 

Melayani 
Terlihat pada saat 
melakukan evaluasi dan 
pelaporan kepada mentor 
dengan mendasarkan pada 
ramah-tamah. 
 

Prefesional 
Tampak pada saat 
menyelesaikan laporan 
kegiatan aktualisasi. 

 

Terpercaya 
Terlihat pada saat 
diterimanya laporan 
kegiatan aktualisasi oleh 
mentor 
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SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini:  

Nama Lengkap   : Devy Raimon Marlissa, S.H.  

NIP  : 19920308 202204 1 001 

Pangkat/Gol   : Penata Muda (III/a)  

Jabatan   : Analis Hukum Pertanahan  

Unit Kerja   : Seksi Pengendalian dan Penanganan sengketa  

      Kantor Pertanahan Kabupaten Maluku Tengah 

Instansi   : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional  

Menyatakan bahwa:  

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan V 

Angkatan XXXV Tahun 2022.  

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan di 

tempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-nilai dasar 

PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart 

Governance.  

3. Bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan.  

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.  

 

Masohi, 20 Oktober 2022 

 

 Mengetahui                                     Yang Menyatakan,  

 Dave Andrew H.Pooroe, S.H                                      Devy Raimon Marlissa, S.H 

NIP. 19760923 200212 1 003                      NIP. 19920308 202204 1 001 
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