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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada pasal 63 ayat (3) dan 64 Undang-Undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara mengamanatkan Calon Pegawai Negeri Sipil untuk menjalani masa percobaan. Masa
percobaan dilaksanakan melalui proses Pendidikan dan pelatihan terintegrasi untuk
membangun integritas moral, kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan,
karakter kepribadian yang unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat profesionalisme
serta kompetensi bidang. Oleh karena itu, instansi pemerintah wajib memberikan pendidikan
dan pelatihan bagi Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) selamal (satu) tahun masa percobaan
melalui kegiatan Pelatihan Dasar (LATSAR). Dalam Peraturan Menteri ATR/BPN nomor 19
Tahun 2020 tentang Layanan Informasi Pertanahan Secara Elektronik. Layanan Informasi
Pertanahan secara Elektronik adalah proses memberikan informasi secara elektronik meliputi
konfirmasi kesesuaian data fisik dan data yuridis sertipikat Hak atas Tanah serta informasi
lainnya di pangkalan data. Layanan informasi pertanahan diberikan secara elektronik melalui
Sistem Elektronik berupa aplikasi Layanan Informasi Pertanahan yang disediakan oleh

Kementerian.

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah kementerian
yang mempunyai tugas menyelenggarakan urusan di bidang agraria/pertanahan dan tata ruang
dalam pemerintahan untuk membantu Presiden dalam menyelenggarakan pemerintah negara
dalam urusan pertanahan. Memberikan pelayanan yang prima sangat dibutuhkan untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi Kementerian ATR/BPN . Secara
umum pada kantor pertanahan kota manado memiliki beberapa isu yang ditemukan penulis,
antara lain belum optimalnya digitalisasi warkah pada kantor pertanahan kota manado,
Kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan aplikasi LALAMPA (Layanan
Langsung Mandiri Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado, dan kurangnya

pemahaman pegawai dalam pengaplikasian aplikasi SIMPEG.

Dalam Rencana Strategi Peraturan Menteri Agraria no 27 tahun 2020 tertera didalamnya
bahwa bertujuan untuk membentuk institusi berstandart dunia, diperluka strategi, komitmen
serta perspektif baru dalam menyikapi peralihan media layanan sehingga pada tahun 2022 dan
2023 layanan pertanahan dan tata ruang semakin mudah di akses dan transparan berbasis
elektronik. Saat ini Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional telah

berhasil mengalihkan beberapa pelayanan menjadi layanan elektronik. Setelah saya melakukan
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wawancara kepada masyarakat di kantor pertanahan kota manado, tentang seberapa banyak
pengetahuan masyarakat mengetahui adanya Aplikasi LALAMPA serta manfaat yang ada pada
aplikasi LALAMPA, penulis menemukan hasil bahwa minimnya pengetahuan masyarakat terkait
adanya inovasi Aplikasi LALAMPA pada kantor pertanahan kota manado. Sehingga penulis
membuat isu berdasarkan yang di dapat tentang “Kurangnya pemahaman masyarakat terkait
manfaat penggunaan Aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri Pertanahan) pada kantor
pertanahan kota manado”, penulis menggagas suatu gagasan aktualisasi yaitu “Optimalisasi
Informasi Layanan yang tersedia pada Aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan) pada Kantor Pertanahan Kota Manado”. Gagasan ini diharapkan mampu
mendukung Indonesia menjadi Smart Governance melalui peran ASN yaitu melaksanakan

pelayanan publik yang professional dan mengimplementasikan nilai Smart ASN.

Gambar 1. 1 Wawancara ke Masyarakat

LALAMPA adalah Aplikasi Layanan Langsung Mandiri Pertanahan yang mempunyai
fungsi dan manfaat bagi masyarakat. Untuk memberikan kemudahan pelayanan. Kantor
pertanahan kota manado melaunching Inovasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan) bagi masyarakat. Memudahkan masyarakat mengetahui layanan informasi tanpa
datang ke Kantor Pertanahan. Memudahkan untuk mengambil nomor antrian sesuai hari dan
jam yang di inginkan. Serta Masyarakat dapat medanftarkan Layanan mandiri tanpa harus

datang terlebih dahulu ke kantor pertanahan kotamanado.

Dasar hukum pelaksanaan Pelatihan Dasar ini diatur dalam Peraturan Lembaga
Administrasi Negara Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil
dan telah diubah dan disempurnakan dalam Peraturan LAN Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Perubahan atas Peraturan LAN Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar CPNS, yang
menyatakan bahwa tujuan pelaksanaan kegiatan Pelatihan Dasar CPNS adalah untuk

mengembangkan kompetensi CPNS yang dilakukan secara terintegrasi dimana dalam

2



penyelenggaraannya memadukan antara jalur pelatihan klasikal dengan nonklasikal dan
kompetensi sosial kultural dengan kompetensi bidang. Kompetensi yang dikembangkan dalam
Pelatihan Dasar CPNS merupakan kompetensi pembentukan karakter PNS yang profesional
sesuai bidang tugas yang diukur berdasarkan kemampuan:

1. Menunjukkan sikap perilaku bela negara;

2. Mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS dalam pelaksanaan tugas jabatannya;

3. Mengaktualisasikan kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya smart

governance sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;
4. Menunjukkan penguasaan kompetensi teknis yang dibutuhkan sesuai dengan bidang

tugas.

Pelaksanaan Pelatihan Dasar CPNS ini merupakan proses aktualisasi nilai-nilai dasar
PNS, yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan
Kolaboratif (BerAKHLAK) di unit kerja masing-masing termasuk implementasi terhadap tugas

ASN sebagai pelayan publik, Manajemen ASN serta smart ASN.

1.2 Tujuan Organisasi

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 27 Tahun 2020 Tentang Rencana Strategis Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024, Kementerian ATR/BPN menetapkan
visi dan misi untuk mendukung pencapaian visi dan misi presiden yang tertuang dalam
RancanganPembangunan jangka Menengah Nasional (RPJMN) Yaitu :

“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar
Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: Indonesia Maju yang
Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong.”

Terdapat dua misi yang akan dijalankan oleh Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan

Pertanahan Nasional berikut yaitu:

a. Misi Pertama “Menyelenggarakan penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang
produktif, berkelanjutan dan berkeadilan” dilaksanakan untuk mencapai dua tujuan
yaitu:

1. TujuanI: Pengelolaan pertanahan untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat.
2. Tujuan II : Penataan ruang yang adil, aman, nyaman, produktif dan lingkungan hidup
yang berkelanjutan.

b. Misi kedua, “Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang
berstandar dunia” dilaksanakan untuk mencapai tujuan pelayanan publik dan tata kelola

kepemerintahanyang berkualitas dan berdaya saing.



Dari visi, misi dan tujuan Kementerian ATR/BPN tersebut diatas, Kantor Pertanahan
Kota Manado sebagai unit kerja yang menjalankan tujuan BPN di bidang pertanahan di daerah.
Untuk memenuhi tujuan pertama yaitu terwujudnya pengelolaan pertanahan untuk
mewujudkan kesejahteraan rakyat. Maka perlu dilakukan Optimalisasi Informasi Layanan yang
tersedia pada Aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri Pertanahan) pada Kantor
Pertanahan Kota Manado sehingga dapat mewujudkan kesejahteraan rakyat melalui pengeloaan

pertanahan yang baik.

1.3 Tugas dan Fungsi
Sesuai dengan SK nomor 133.1/SK-100.KP.03.01/1V /2022 tentang Pengangkatan Calon
Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional Tahun Anggaran 2021, penulis ditempatkan di Bagian Tata Usaha akan tetapi untuk
saat ini masih diperbantukan di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Tanah sebagai
Verifikator Berkas Permohonan Hak. Tugas untuk jabatan Verifikator Berkas Permohonan Hak
pada daerah sesuai dengan Lampiran II Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 14 Tahun 2019
adalah sebagai berikut: aset hak atas tanah.
Ikhtisar Jabatan:
“ Menerima, memverifikasi dan mengelola berkas permohonan dan meneruskan kepada pejabat
terkaituntuk ditindaklanjuti”
Uraian Tugas:
1. Menerima berkas permohonan dan kelengkapannya dari pengguna layanan;
2. Memeriksa kelengkapan administrasi berkas permohonan;
3. Menginformasikan kepada pengguna layanan tentang kelengkapan berkas yang harus
dipenuhimenurut jenis layanan;
4. Melakukan entri berkas permohonan ke dalam sistem (mendaftar register
permohonan);
5. Mencetak dan menyerahkan STTD (Surat Tanda Terima Dokumen) kepada pengguna
layanan;

6. Menyerahkan dokumen hasil legalisasi



1.4 Struktur Organisasi

Bagan susunan Organisasi Kantor Pertanahan Kota Manado
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Gambar 1. 2 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kota Manado



Kantor Pertanahan Kota yang berada di JIn Pomurrow No 109, Kota Manado. Memiliki
Data Kepegawaian yang terdiri dari 40 Pegawai Negeri Sipil, dan 37 Pegawai Pemerintah Non
Pegawai Negeri (PPNPN). Yang terdiri dari 1 Plt. Kepala Kantor, 4 Kepala Seksi, 1 Kepala Sub
Bagian Tata Usaha dan Staff.

1.5 Program dan Kegiatan Saat ini
Dalam rangka menyelenggarakan tugas dan fungsi BPN di daerah, dibentuk Kantor

Wilayah BPN di Provinsi dan Kantor Pertanahan di Kabupaten/Kota. Sesuai Peraturan Presiden
Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2015 tentangBadan Pertanahan Nasional, BPN
mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pertanahan sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang- undangan. Untuk itu mengacu pada Daftar Isian Pelaksanaan
Anggaran Tahun Anggaran 2022 Nomor SP DIPA-056.01.2.431597/2022 Satuan Kerja Kantor
Pertanahan Kota Manado, program dan kegiatan saat ini dilaksanakan antara lain:

a. Program Pengelolaan dan Pelayanan Pertanahan.

b. Pengukuran dan Pemetaan Kadasatral.

c. Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan PPAT.

d. Penetapan Hak Tanah dan Ruang.

e. Pendaftaran Tanah dan Ruang.

f. Penilaian Tanah dan Ekonomi Pertanahan.
g. Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembangan Pertanahan.
h. Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan.

i. Program Dukungan Manajemen.
j- Penyelenggaraan Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknislainnya di

Daerah

Berdasarkan uraian program dan kegiatan tersebut, rancangan aktualisasi ini
memberikan kontribusi dalam program pengelolaan dan pelayanan pertanahan.
Pengoptimalisasian informasi layanan aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan) akan berdampak baik pada kinerja yang dapat membantu meningkatkan
kecepatan, ketepatan, dan kemudahan dalam penyajian informasi kepada masyarakat agar
terwujudnya visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang /Badan Pertanahan Nasional untuk
mencapai penataan ruang dan pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan berstandart dunia

dalam melayani masyarakat.



BAB II
RANCANGAN AKTUALISASI

2.1 Identifikasi Isu

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan pada lingkungan Kantor

Pertanahan Kota Manado, berikut isu-isu yang telah diidentifikasi antara lain:

1.

Belum optimalnya Digitalisasi Warkah pada kantor pertanahan kota manado.

Isu pertama setelah dilakukannya pengamatan dan penelusuran kearsipan di seksi
Penetapan Hak dan Pendaftaran Tanah, pengarsipan dokumen Warkah belum semua
terdigitalisasi. Masih banyak nya dokumen warkah yang belum terdigitalisasi. Pengarsipan
dokumen warkah seharusnya semuanya sudah harus dilakukan secara digital. Agar resiko
pada penyimpanan arsip warkah lebih tertata, dan lebih aman. Dimana hal ini berkaitan
dengan materi substandi Manajemen ASN dan mencerminkan nilai Smart ASN dengan
menerapkan Digital Safety.

Dampak jika semua warkah belum Digitalisasi akan menghambat proses percepatan

pencarian file warkah jika dibutuhkan pada pelayanan pertanahan.

Gambar 2. 1 Ruang Arsip Warkah
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Gambar 2. 2 Rekap Digitalisasi Warkah pada Kantor Pertanahan Kota Manado

Kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan Aplikasi LALAMPA
(Layanan Langsung Mandiri Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado.

Isu yang kedua terkait kurangnya pengetahuan masyarakat tentang manfaat pada aplikasi
LALAMPA dilihat pada jumlah pemohon yang mengambil antrian dan pendaftaran layanan
mandiri pada aplikasi lalampa.

Dampaknya, Masyarakat akan lebih lama menunggu antrian yang panjang dan akan
menghabiskan waktu menunggu nomor antriannya di panggil dan hanya menyiakan

waktunya datang ke loket hanya untuk bertanya mengenai informasi layanan pertanahan.

LALAMPA

Mantor Pernanahan Kate Mansda

Gambar 2. 3 Aplikasi LALAMPA Gambar 2. 4 Pemohon ambil Antrian manual



Gambar 2. 5 Pemohon menunggu antrian panjang

Kurangnya Pemahaman pegawai dalam pengaplikasian aplikasi SIMPEG

Sistem Informasi Kepegawaian (SIMPEG) adalah sistem yang mampu memberikan informasi
data-data pegawai suatu instansi yang saling berinteraksi mencapai tujuan yang telah
ditargetkan. Namun tidak semua pegawai memahami penggunaan web tersebut terkhusus
menu baru “Update Data Mandiri”. Menurut informasi yang penulis terima, menu tersebut
belum familiar dan memilih untuk menggunakan menu “pelayanan” untuk mengupdate
data. Isu tersebut bersumber dari data primer berupa wawancara dengan Pegawai Tata
Usaha sebagai informan. Adapun data pendukung lainnya yaitu survey sederhana yang
penulis lakukakan pada 23 September 2022 terhadap 10 orang pegawai Kantor Pertanahan
Kota Manado.

Dampaknya, Menghambat proses percepatan data pegawai karena kurangnya sosialisasi

tentang peggunaan Aplikasi SIMPEG

Tingkat Pemahaman
Pegawai Kantor Pertanahan
Kota Manado Dalam

Pengaplikasian Aplikasi
SIMPEG
6-195 - xumngPM

Gambar 2. 6 Tingkat pemahaman pegawai dalam pengaplikasian Aplikasi Simpeg
Dari diagram diatas, diambil kesimpulan bahwa masih kurangnya pemahaman pegawai Kantor

Pertanahan Kota Manado dalam mengaplikasikan aplikasi SIMPEG. Sehingga perlu dilakukan

terhadap isu ini dan dicari solusinya.



2.2 Pemilihan Isu

Dari isu-isu yang telah diidentifikasi, untuk dapat menentukan isu apa yang memiliki
prioritas untuk di analisis, maka diperlukan suatu alat bantu. Alat bantu penetapan kriteria isu
yang berkualitas banyak jenisnya, salah satunya adalah alat bantu tapisan dengan
menggunakan kriteria USG dari mulai sangat USG atau tidak sangat USG. Urgency yaitu
seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis dan ditindaklanjuti. Seriousness yaitu
seberapa serius suatu isu harus dibahas dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan.
Growth yaitu seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak ditangani
segera.

Penggunaan Teknik USG dalam penentuan prioritas masalah dilaksanakan apabila
pihak perencana telah siap mengatasi masalah yang ada, serta hal yang sangat dipentingkan
adalah aspek yang ada dimasyarakat dan aspek dari masalah itu sendiri. Adapun keterangan
pemberian skor dilihat pada tabel berikut:

Table 1 Deskripsi Kriteria URGENCY

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Mendesak Perlu diselesaikan dalam waktu kurang dari 6 bulan
4 Mendesak Perlu diselesaikan dalam waktu kurang dari 1 tahun
3 Cukup Mendesak Perlu diselesaikan dalam waktu kurang dari 2 tahun
2 Kurang Mendesak Perlu diselesaikan dalam waktu kurang dari 3 tahun
1 Tidak Mendesak Perlu diselesaikan dalam waktu lebih dari 3 tahun

Table 2 Deskripsi Kriteria SERIOUSNESS

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Serius Berdampak sangat tinggi bila tidak diselesaikan.
4 Serius Berdampak tinggi bila tidak diselesaikan.

3 Cukup Serius Berdampak sedang bila tidak diselesaikan.

2 Kurang Serius Berdampak rendah bila tidak diselesaikan.

1 Tidak Serius Berdampak sangat rendah bila tidak diselesaikan.

Table 3 Deskripsi Kriteria GROWRH

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Cepat Memburuk Sangat sulit dicegah bila tidak diselesaikan
4 Cepat Memburuk Sulit dicegah bila tidak diselesaikan

3 Cukup Cepat Memburuk Cukup sulit dicegah bila tidak diselesaikan

2 Kurang Cepat Memburuk Kurang sulit dicegah bila tidak diselesaikan
1 Tidak Cepat Memburuk Tidak sulit dicegah bila tidak diselesaikan
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Table 4 Penetapan Core Isu dengan Analisis USG

JUMLAH | PERINGKAT
No ISU KRITERIA NILAI KUALITAS

Belum Optimalnya Digitalisasi
1 Warkah pada kantor pertanahan kota | 4 4 3 11 I1

manado

Kurangnya pemahaman masyarakat
terkait manfaat penggunaan Aplikasi
2 LALAMPA (Layanan Langsung | 4 4 4 12 I
Mandiri Pertanahan) pada Kantor

Pertanahan Kota Manado.

Kurangnya pemahaman Pegawai
3 dalam pengaplikasian aplikasi | 3 3 3 9 II
SIMPEG.

Berdasarkan Analisis USG di atas, dan diskusi bersama mentor. maka isu yang dipilih adalah
sebagai berikut: “Optimalisasi Informasi Layanan pada Aplikasi LALAMPA”, dengan kalimat
rumusan isu: “kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan Aplikasi

LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado

Gambar 2. 7 Diskusi bersama mentor
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Teknik Analisis Isu yang dipilih untuk menganalisis core isu adalah diagram fishbone. Diagram
fishbone merupakan diagram yang menggambarkan hubungan antara karakteristik
kualitas/akibat dengan factor-faktornya/penyebabnya sehingga didapatkan suatu hubungan
sebab akibat untuk mencari akar dari suatu pokok permasalahan ditinjau dari berbagai factor
yang ada. Diagram ini akan menunjukkan sebuah dampak atau akibat dari sebuah
permasalahan, dengan berbagai penyebabnya. Efek atau akibat dituliskan sebagai moncong
kepala. Sedangkan tulang ikan diisi oleh sebab-sebab sesuai dengan pendekatan
permasalahannya. Berdasarkan Teknik diagram fishbone tersebut, berikut merupakan hasil

analisis terhadap isu yang diteliti.

FISHBONE

Method Material

Kurangnya pemahaman
masyarakat terkait manfaat
penggunaan Aplikasi

LALAMPA (Layanan
Langsung Mandin
Pertanahan) pada Kantor
Pertanahan Kota Manado

Man Machine

Bagan 1. Analisis isu dengan teknik Fishbone

» Method kantor pertanahan kota manado belum mengoptimalkan sosialisasi LALAMPA
:> gagasan pemecahan isu pada “pembuatan banner tentang manfaat dan tata cara
penggunaan Aplikasi LALAMPA di kantor Pertanahan Kota Manado”

» Material Tidak adanya buku panduan untuk informasi.

:> gagasan pemecahan isu pada “Publikasi di media digital dan pencetakan leafleat bagi
yang tidak cakap digital.”

» Man Belum mengetahui Kurangnya masyarakat mengetahui aplikasi
:> gagasan pemecahan isu pada “tidak adanya bimbingan teknis terhadap pegawai loket
dalam pemberian informasi manfaat penggunaan aplikasi LALAMPA pada masyarakat”

» Machine Tidak adanya publikasi di website kantah kota manado
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:> gagasan pemecahan isu pada “Publikasi pemanfaatan Aplikasi LALAMPA melalui

media digital dan Leaflet pada Kantor Pertanahan Kota Manado.”

2.3 Penentuan Gagasan Pemecah Isu
Dengan merujuk pada akar penyebabnya, maka ditentukan alternatif gagasan yang
kemudian akan ditapis menggunakan metode tapisan Mc Namara dengan memperhatikan
efektivitasnya, efisiensinya, dan kemudahan dalam pelaksanaannya. Berikut alternatif

gagasan yang ditentukan

Table 5 Aternatif Gagasan Pemecahan Isu

NO | Alternatif Gagasan Efektivitas | Efisiensi | Kemudahan | Total
1 Pembuatan Banner tentang manfaat dan
tata cara penggunaan Aplikasi LALAMPA 5 2 1 8

di kantor Pertanahan Kota Manado

2 Publikasi pemanfaatan Aplikasi
LALAMPA melalui media digital dan 4 4 3 11
Leaflet pada kantor pertanahan kota

manado

3 Memberikan bimbingan teknis terhadap
pegawai loket dalam pemberian 3 3 3 9
informasi manfaat penggunaan aplikasi

LALAMPA pada masyarakat

Skala :

1 = Tidak

2 =Kurang
3 =Cukup

4 =Lebih

5 =Sangat

Mengacu pada tabel di atas, didapatkan gagasan yang dinilai cukup efektif dan efisien
dilakukan secara diskusi dengan mentor dan rekan-rekan kerja sebagai kegiatan aktualisasi,
yakni berupa publikasi di media digital (situs dan media sosial) dan pencetakan leafleat bagi
yang tidak cakap digital. Gagasan ini dipilih karena dinilai lebih efektif, efisien, dan paling
mudah untuk dilakukan. Keefektifan gagasan ini dilihat dari manfaatnya yang dapat
menjangkau setiap orang tidak hanya yang sudah melek digital tetapi juga yang belum cakap
digital. Dengan dilakukannya publikasi digital masyarakat dapat mengakses informasi

kapanpun dan dimanapun sehingga berpengaruh positif terhadap kepuasan masyarakat.
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Apabila dilihat dari efisiensinya, gagasan ini memiliki tingkat efisiensi yang paling tinggi
dibandingkan dengan dua gagasan lainnya karena biaya ringan dalam pelaksanaanya. Selain itu
gagasan yang dipilih dinilai dapat dilakukan dalam waktu yang relatif singkat mengingat
kegiatan aktualisasi hanya dilakukan selama satu bulan. Mengacu pada Agenda III, memberikan
pelayanan publik yang berkualitas kepada masyarakat terkait dengan manajemen ASN serta
berkaitan dengan SMART ASN yaitu pemanfaatan kompetensi digital dalam penyajian informasi

ke masyarakat.
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2.4 Matrik Rancangan Aktualisasi

Unit Kerja Kantor Pertanahan Kota Manado
Identifikasi Isu : 1. Belum optimalnya Digitalisasi Warkah pada kantor pertanahan kota manado
2. Kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan LALAMPA
(LayananLangsung Mandiri Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado.
3. Kurangnya pemahaman pegawai dalam pengaplikasian aplikasi SIMPEG
Isu yang Diangkat : 1. Kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan LALAMPA (Layanan
Langsung Mandiri Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado.
Gagasan Publikasi pemanfaatan Aplikasi LALAMPA melalui media digital dan Leaflet pada Kantor
Pemecahan Isu Pertanahan Kota Manado.

Table 6 Rancangan Kegiatan Aktualisasi

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil Keterkaitan Kontribusi terhadap Visi Penguatan Nilai Organisasi
Substansi dan
Mata Pelatihan Misi Organisasi
Melakukan - Dokumentasi 1. - Berorientasi Berkontribusi dalam tujuan kegiatan persiapan awal ini
Konsultasi dengan kegiatan Pelayanan, mengawali yaitu pelayanan publik dan tata dilakukan dengan sikap sopan,
mentor terkait kegiatan dengan diskusi | kelola ke pemerintahan yang cermat dan teliti sehingga
rencana kegiatan. |- Konsep bersama mentor, dengan | berkualitas dan berdaya saing, mencerminkan nilai Melayani
Persiapan pembuatan menggunakan bahasa sebagai sasaran startegis yaitu

1 | penyusunan Pengumpulan Leafleat yang baik, benar, sopan, | terwujudnya tata kelola Pelaksanaan kegiatan
Leaflet data dan dan ramabh. kelembagaan yang persiapan dilakukan dengan
informasi yang - Akuntabel, Melakukan | komprehensif dan berstandart dedikasi dan komitmen serta
dibutuhkan. konsultasi bersama ke pemerintahan yang baik berkolaborasi dengan mentor.
mentor merupakan melalui aspek  sumberdaya Sebagai cerminan nilai
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Menyusun draft
bahan

untuk Leaflet.

Melaporkan hasil
penyusunan
bahan kepada

mentor

kewajiban pertanggug
jawaban terhadap
pekerjaan.
Kompeten, saya akan
menerima setiap
masukan yang diberi
oleh mentor

- Harmonis, mentor
memberikan
kepedulian terhadap
bimbingan penulis
dalam persiapan
rencana kegiatan.

- Loyal, saya
memberikankomitmen
untuk melaksanakan
kegiatan aktualisasi
dengan baik.

- Adaptif, saya akan
bertindak proaktif dan
menyesuaikan diri
ketikaberkonsultasi
dengan mentor

- Kolaboratif, Melakukan
konsultasi menjadi media

untuk bertukar pikiran

manusia yaitu mewujudkan
sumber daya manusia yang

profesional

Profesional Dalam
memberikan layanan
informasi kepada masyarakat
yang sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Mencerminkan

nilai Terpercaya
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dalam menyelaraskan
pemikiran dan pendapat
bersama untuk
membangun kerjasama

yang sinergis.

2. Berorientasi

Pelayanan, saya akan
meminta data dan
mengumpulkan data
dengan sopan santun
dan ramah kepada atasan
saya.

Akuntabel, saya akan
mengumpulkan data
dengan teliti dan
bertanggung jawab.
Kompeten, saya akan
mengumpulkan data
yang dibutuhkan dengan
kompeten, dan
berkualitas.
Harmonis,pada saat saat
saya mengumpulkan
data, saya akan

menciptakan lingkungan
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yang kondusif.

- Loyal, saya akan
berdedikasi tinggi dalam
mengumpulkan data
sehingga tidak ada yang
terlewat.

- Adaptif, saya akan
bertindak Proaktif dalam
pengumpulan data yang
dibutuhkan.

- Kolaboratif, saya akan
bekerjasama dengan
rekan kerja dalam
pengumpulan data dan

informasi.

3. Akuntabel, saya akan
menyusun bahan leaflet
dengan teliti.

- Kompeten, saya akan
menyusun bahan leaflet

secara terstruktur serta
inovatif.

- Harmonis, pada saat
menyusun bahan leaflet.

Saya akan menciptakan
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lingkungan yang

kondusif.
- Loyal, saya akan
berdedikasiuntuk

menyusun bahan leaflet
dengan baik.

- Adaptif, saya akan
membuat leaflet sebagai
bentuk dari perubahan.

- Kolaboratif, diskusi dan
bertukar pikiran bersama
rekan kerja dalam
menyusun bahan Leaflet

ini.

4. Berorientasi
Pelayanan, Melaporkan
hasil pembuatan
konsepkepada mentor
dengan sopan

- Kompeten,
memberikan konsep
yang benar dan

bertanggung jawab.
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Pembuatan
Infografis
dalam
bentuk
Leaflet

Membuat

kosep infografis

Merancang
desain infografis
dengan media

canva

Melaporkan hasil

desain ke mentor

Pencetakan Leaflet

- Konsep
infografis

- Hasil desain
dalam media
canva

- Dokumentasi

kegiatan

1. Berorientasi pelayanan,

saya akan membuat
konsep infografis dengan
berkualitas.
- Akuntabel, pada saat
pembuatan konsep, saya
akan lebih teliti dan
bertanggung jawab.
- Kompeten, saya akan
membuat konsep dengan
kompeten.
- Harmonis, membuat
lingkungan yangkondusif
pada saat membuat
konsep.

- Loyal, berdedikasi pada
saat membuat Kkonsep
Infografis

- Adaptif, membuat konsep

untuk perubahan
perkembangan dan
teknologi.

- Kolaboratif, berkolaborasi

dengan teman  dalam
pembuatan konsep
infografis.

Menyediakan informasi

dalam bentuk Leaflet,
berkontribusi dalam tujuan
yaitu Pelayanan Publik dan
Tata Kelola kepemerintahan
yang berkualitas dan berdaya
saing, sebagai sasaran
strategis yaitu terwujudnya
tata Kelola kelembagaan
yang komprehensif dan
Berstandar kepemerintahan

yang baik.

- Menyediakan

media

informasi berupa Leaflet

kepada masyarakat ataupun

pemangku kepentingan
lainnya merpakan
perwujudan nilai dari
Melayani

Senantiasa mengembangkan
diri  untuk peningkatan
kompetensi dalam pembuatan
Leaflet. Perwujudan nilai dari

Profesional

20



. Berorientasi Pelayanan,

padasaat  perancangan,

dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan
masyarakat.

Akuntabel, pada tahapan
perancangan,dilaksanaka
secaraber tanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan
Kompeten, Desain
rancangan akan selalu
diperhatikan ketelitian.
Agar dapat kualitas yang
baik.

Harmonis, Desain dibuat
dengan informatif tanpa
sikap proaktif.

Loyal, Berdedikasi dalam
meluangkan waktu untuk
pembuatan rancangan
desain.

Adaptif, Memanfaatkan
teknologi  dalam
pembuatan perancangan

desain.
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- Kolaboratif, Meminta
tanggapan tentang
rancangan desain kepada

pegawai lainnya.

3. Berorientasi pelayanan,
Saya akan menerima
setiap saran dan
perbaikan dari mentor

dengan sopan.

- Harmonis, Saya akan
menciptakan lingkungan

yang kondusif pada saat

diskusi.
- Kolaboratif, Saya
meminta saran dan

masukan kepada mentor

dengan sopan dan santun.

4. Berorientasi Pelayanan,
pencetakan Leaflet
bertujuan untuk
memberikan informasi
kepada masyarakat.

- Akuntabel, Proses

percetakan dilakukan
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dengan cermat dan hati-
hati.

Kompeten, Mencetak
Leaflet dengan kompeten.
Untuk membuat daya tarik
ke masyarakat.

Harmonis, Membangun
komunikasi yang baik pada
saat proses percetakan.
Loyal, Berdedikasi dengan
meluangkan waktu untuk
kebutuhan masyarakat.
Adaptif, Memanfaatkan
teknologi  dalam
pencetakan Leaflet.
Kolaboratif, Bekerjasama
dengan petugas

percetakan.
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Publikasi
informasi
Layanan
langsung
mandiri
pertanahan
(LALAMPA)
kepada
masyarakat
secara
langsung
dan melalui

media sosial

. Mempublikasikan

Aplikasi LALAMPA
ke masyarakat di
kantor pertanahan

kota manado.

. Membuat video

publikasi
informasi
LALAMPA
(Layanan
Langsung Mandiri

Pertanahan)

. Melaporkan hasil

video publikasi ke

mentor

. Melakukan

koordinasi
dengan admin
media sosialdi
kantor
pertanahan kota

manado

. Leaflet

. Dokumentasi

kegiatan

. Konten berupa

video tentang
penjelasan
Aplikasi
LALAMPA.

. Video Tiktok,

Instagram,
Youtube, dan

Facebook.

. Berorientasi Pelayanan,

Memahami masyarakat
serta melayani dengan
ramah,sabar,cekatan, dan
solutif.

Akuntabel, memeriksa
kembali poin-poin pada
saat publikasi ke
masyarakat.

Kompeten, Bertanggung
jawab atas pekerjaan
sesuai dengan jabatan
kerja dan melaksanakan
tugas dengan jujur,cermat,
dan disiplinsesuai jadwal
yang telah ditentukan.
Harmonis, pada saat
publikasi kepada
masyarakat, harus
menciptakan lingkungan
yang nyaman dan
kondusif.

Loyal, berdedikasi sama-
sama mengutamakan

kebutuhan masyarakat.

Menyelenggarakan Pelayanan
Pertanahan dan Ruang yang
Berstandar Dunia. Penyebaran
informasi manfaat dan kegunaan
pada aplikasi LALAMPA di
kantor pertanahan kota manado
melalui publikasi secara
langsung ke masyarakat dan
media digital demi mewujudkan
Kementerian ATR/BPN yang

bergengsi di kalangan dunia.

Melayani Dalam pembuatan
konsep untuk publikasi informasi
Layanan  Aplikasi ~ LALAMPA
dikantor pertanahan kota manado
haruslah sejelas jelasnya agar
masyarakat mudah memahami

dan menggunakan manfaat pada

Aplikasi LALAMPA.

Profesional, Senantiasa
mengembangkan  diri  untuk
peningkatan kompetensi dalam

pembuatan konten sosialisasi di

mediasosial

Terpercaya : Patuh dan taat pada
peraturan yang telah ditetapkan
sesuai tugas dan tanggung jawab

yang diberikan
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. Mengunggah
konten di
instagram,
Facebook, Tiktok
dan Youtube di
Kantor
Pertanahan kota

Manado .

- Adaptif, Bersikap

komunikasi yang baik
dengan admin sosmed.
Kolaboratif, bekerjasama
dengan antusias dalam

membangun perubahan

. Akuntabel, Memberikan

informasi yang pasti

dalam pembuatan konten

video publikasi
Kompeten, Penulis
membuat konten dengan
kompeten pada saat
memberikan informasi
dalam membuat konten
video
Harmonis, pada saat
pembuatan konten video
publikasi, penulis
membangun komunikasi
yang baik dan sopan
Kolaboratif, Penulis
bekerjasama dengan

rekan kerja pada saat
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pembuatan video

publikasi LALAMPA.

3. Harmonis, Pada saat
pelaporan hasil, penulis
meminta izin dengan
sopan dan membangun

komunikasi dengan baik

4.Berorientasi Pelayanan,
Membangun lingkungan
kerja yang kondusif pada
saat koordinasi ke bagian
Admin Medsos.

- Akuntabel , pada saat
koordinasi dengan admin
sosmed. Harus dengan
cermat.

- Harmonis, dalam
berkoordinasi, saya
membuat suasana
dengankondusif.

- Kolaboratif, Penulis
berkolaborasi dengan

admin media sosial
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dalam pengunggahan
konten video.

. Berorientasi Pelayanan
publikasi di sosial media
dilaksanakan untuk
memudahkan pemohon
untuk mengetahui adanya
Aplikasi LALAMPA
AKkuntabel, Publikasi
dilakukan secara teliti dan
berhati-hati serta penuh
tanggung jawab.
Kompeten, pada saat
publikasi, akan di
optimalkan semua aspek
informasi.

Harmonis, pada saat
publikasi, saya akan
membuat lingkungan yang
kondusif.

Loyal, pada saat publikasi
di sosmed. Salah satu
kontribusi saya dalam
melaksanakan tugas dan

tanggung jawab.
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- Adaptif, memberikan
inovasi yang baru untuk
masyarakat. Dengan
mempublikasikan
LALAMPA di medsos. Agar
masyarakat mudah
mengetahui.

- Kolaboratif, Bekerja sama
dengan team admin
sosmed dalam publikasi

LALAMPA

Monitoring
kegiatan
evaluasi
yangtelah
dilakukan

Konsultasi
bersama mentor
dalam pembuatan

kuisioner

Membuat
kuisioner melalui

google form
Melaporkan hasil
desain kuesioner

kepada mentor

Membagikan

QR Code
Kuesioner
Hasil dari
survey
monitoring
Dokumentasi

kegiatan

1.Berorientasi pelayanan,
mendiskusikan ke mentor
perihal pembuatan
kuisioner dengan sopan

- Akuntabel, menerima
masukan dari mentor
dalam pembuatan

kuisioner

2.Berorientasi
Pelayanan, membuat
kuesioner untuk
mengetahui banyak nya

pemohon yang sudah

Kegiatan ini mendukung
terwujudnya misi ATR/BPN

Untuk memenuhi tujuan

pertama yaitu terwujudnya P

pengelolaan pertanahan

untuk mewujudkan

kesejahteraan rakyat

=

Membagikan kuisioner
merupakan wujud nilai
daiMelayani

Membuat Laporan
evaluasimerupakan nilai
dari Profesional
Menganalisis hasil evaluasi
kegiatan merupakan wujud

darinilai Terpercaya
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OT

(0]

kuisioner QR Code
kepada masyarakat|
di kantor
pertanahan kota

manado.

Merekap
hasil

kuisioner

Melakukan
pelaporan hasil
kuisioner kepada

mentor

3.

mengetahuiAplikasi
LALAMPA.

Akuntabel, membuat
kuisioner dengan teliti
dan bertanggung jawab.
Kompeten, membuat
kuisioner dengan
berkualitas.

Loyal, berdedikasi sama-
sama mengutamakan
kepentingan masyarakat.
Adaptif, memanfaatkan
google form dalam
pembuatan kuisioner.
Kolaboratif, meminta
teman menanggapi dalam

pembuatan kuisioner.

Berorientasi
pelayanan, Melaporkan
hasil pembuatan
kuesioner kepada
mentor dengan sopan
dan santun

Kompeten, Pertanyaan
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yang dibuat di dalam
kuesioner dibuat dengan

kompeten

4.Berorientasi Pelayanan,
membagikan kuesioner
dengan sopan dan ramah.
Akuntabel, Mendapatkan
hasil yang pasti dalam
kuisioner yang dibagikan
kepada masyarakat.
Kompeten, pengisian
kuisioner dilakukan
untuk melihat hasil yang
terbaik.

Harmonis, Menciptakan
suasana yang kondusif
pada saat pembagian
kuisioner

Loyal, Berdedikasi
dengan meluangkan
waktu untuk kepentingan
umum.

Adaptif, Memanfaat kan

teknologi mobile dalam
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pengisian Kuesioner.
Kolaboratif, Bekerjasama
dengan rekan kerja dalam
pembagian Kuisioner

kepada masyarakat

5.Akuntabel, merekap hasil
kuesioner dengan tepat
dan pasti

- Kompeten bertanggung
jawab pada hasil yang pasti
dalam merekap hasil

kuisioner

6.Berorientasi Pelayanan,
Melakukan pelaporan
hasil dengan sopan
kepada mentor.

- Akuntabel, Kegiatan
pelaporan yang
dilaksanakan dengan teliti
secara cermat dan
bertanggungjawab.

- Kompeten, Melakukan

pelaporan diperlukan agar
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dapat meningkatkan
kompetensi untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah.

- Loyal: Dilaksanakan
untuk menujukan
komitmen dan dedikasi
terhadap kepentingan
publik.

- Adaptif, Memanfaatkan
teknologi google form
sebagai bentuk adaptasi
terhadap perubahan
zaman.

- Kolaboratif, Berdiskusi
bersama mentor dalam
menentukan hasil akhir
dari evaluasi kegiatan

yang telah dilakukan

Mentor

Mengetahui:

(Raynolds Alex Mukau,S.E.,S.H,,M.H)

NIP: 197510281998031005

Manado, 04 Oktober 2022

Penulis

(Novita Lina Sitorus, A.Md)
NIP: 199703042022042002
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2.5 Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi NND PNS (BerAKHLAK)
Table 7 Rekapitulasi Rencana Habituasi BerAKHLAK

No | Mata Pelatihan Kegiatan Jumlah Aktualisasi
Ke-1 | Ke-2 | Ke-3 | Ke-4 per MP

1 Berorientasi Pelayanan 3 4 3 5 15

2 Akuntabel 3 3 3 5 14

3 Kompeten 4 3 2 5 14

4 Harmonis 3 4 3 3 13

5 Loyal 3 3 3 3 11

6 Adaptif 3 3 2 3 12

7 Kolaboratif 3 4 3 3 13
Jumlah MP yang 22 24 19 | 27 92

Diaktualisasikan per Kegiatan
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2.6 Rencana Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Table 8 Jadwal Rencana Kegiatan Aktualisasi

No Oktober

Kegiatan 112 |3 16 | 17

1 Persiapan penyusunan

Leaflet

2 | Pembuatan infografis

dalam bentuk Leaflet

3 | Publikasi pemanfaatan
Aplikasi LALAMPA
melalui media digital
dan Leaflet pada Kantor

Pertanahan Kota

Manado.

4 | Monitoring kegiatan
evaluasi yang telah

dilakukan

Belum Pelaksanaan Kegiatan

- Hari Libur
- Pelaksana Kegiatan
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BAB III
PELAKSANAAN AKTUALISASI

3.1 Role Model

Selama pelaksanaan kegiatan aktualisasi Penulis
melakukan pengamatan terhadap system serta cara kerja
Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Pegawai Pemerintah Non
Pegawai Negeri (PPNPN) di Kantor Pertanahan Kota
Manado. Dari hasi pengamatan tersebut, sosok yang dapat
Penulis jadikan sebagai rolemodel adalah Bapak Raynolds
Alex Mukau,S.E.,S.H.,M.H. Dalam jabatannya selaku Kepala
Subbagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kota Manado,

beliau sangat mengimplementasikan nilai-nilai dasar

BerAKHLAK. Hal-hal yang baik yang dapat ditiru dari
beliau salah satunya adalah kedisiplinannya dalam menjalankan tugas jabatannya.
Beliau setiap hari selalu disiplin dalam hal selalu datang paling awal dibandingkan
pegawai lainnya sehingga memotivasi pegawai-pegawai lain untuk datang awal
juga. Bahkan beliau memberikan motivasi dengan memberikan penghargaan
kepada pegawai-pegawai yang masuk dalam Top 3 dihitung dari waktu
kedatangannya. Hal ini terlihat jelas dengan adanya perubahan lebih baik dan
meningkatnya kinerja pegawai-pegawai yang ada di Kantor Pertanahan Kota
Manado. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa beliau mencerminkan nilai

Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Loyal dan Adaptif.

Selain sikap disiplinnya yang “ditularkan” bagi para pegawai di Kantor
Pertanahan Kota Manado, sikap rendah hati dan tidak membeda-bedakan orang
juga merupakan hal yang patut diambil sebagai contoh dan ditiru dari beliau.
Dalam menjalankan tugasnya sehari-hari beliau selalu bersikap ramah baik
kepada atasan, bawahan bahkan para pemohon tanpa mendiskriminasi siapapun.
Penyampaian terkait urusan kantor dilakukan dengan sikap bijaksana dan sabar.
Hal ini membuat para pegawai khususnya bawahannya untuk lebih termotivasi
lagi dalam menjalankan tugas kerja mereka masing-masing tanpa harus merasa
takut. Selain itu, beliau memberikan kesempatan kepada bawahan untuk
berkontribusi dengan cara dilibatkan kedalam tim-tim penugasan. Dengan

demikian sikap beliau ini mencerminkan nilai Harmonis dan Kolaboratif.
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3.2Realisasi Aktualisasi

A. Realisasi Kegiatan

Secara umum, kegiatan aktualisasi yang dilaksanakan telah terlaksana sesuai
dengan rencana dalam rancangan aktualisasi. Sebagaimana yang telah disusun
dalam rancangan aktualisasi, penulis telah merealisasikan kegiatan- kegiatan

aktualisasi dengan rincian sebagai berikut:

1. Persiapan penyusunan konsep Leaflet

Pada kegiatan Persiapan penyusunan Leaflet, terdapat beberapa tahapan
kegiatan yaitu Tahapan kegiatan awal dilakukan dengan konsultasi bersama
mentor terkait rencana kegiatan aktualisasi. Dalam konsultasi, penulis bersikap
sopan dan santun dan penulis menjelaskan kembali kegiatan-kegiatan yang akan
diaktualisasikan terkait dengan gagasan pemecahan isu yang telah di identifikasi
sebelumnya yakni Publikasi pemanfaatan Aplikasi LALAMPA dan meminta
masukan dan arahan dari mentor untuk menyelesaikan kegiatan-kegiatan

tersebut.

Gambar 3. 1 Diskusi bersama mentor

Tahapan kedua yaitu Pengumpulan data dan informasi yang di butuhkan,
Setelah penulis selesai konsultasi bersama mentor, penulis melakukan
pengumpulan data dan informasi. Terlebih dahulu di awali dengan mempelajari
lebih dalam mengenai penggunaan Aplikasi LALAMPA dan BackEnd LALAMPA
pada website, dalam rangka meningkatkan pengetahuan mengenai layanan-
layanan yang akan menunjang proses pelaksaan “aktualisasi”. Pada saatn
pengumpulan data penulis mencari data yang akuntabel dan kompeten agar
informasi yang penulis buat tidak salah.

Poin-poin dalam mempelajari aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan) yaitu :
1. Cara mendaftarkan layanan pertanahan dengan menu pada aplikasi “Layanan

Mandiri”.
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2. Cara pengambilan “nomor antrian”.

3. Cara penggunaan “Pengaduan/saran”.

Gambar 3. 2 Mempelajari BackEnd website Aplikasi LALAMPA

LALAMPA

wantor Fertanahan Keds Mansco

Gambar 3. 3 Aplikasi LALAMPA

Pada tahap ketiga ini, penulis menyusun draft bahan untuk Leaflet yang berisi

tentang informasi LALAMPA, Alur cara pendaftaran dan fitur layanan. Serta

mempelajari tentang Standart Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan mengikuti

PERKBPN nomor 1 tahun 2010. setiap informasi dibuat dengan akuntabel dan

kompeten.

Dot dwn Infrrraass pade Koniep
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Gambar 3. 4 Bahan draft konsep

Pada tahap ke empat ,Melaporkan hasil penyusunan bahan Leaflet kepada mentor

Pada tahap

infografis. Penulis melaporkan bahan dengan sopan dan santun.

ini,

sebelum penulis melanjutkan kegiatan pada pembuatan

Penulis
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melaporkan hasil dari pengumpulan data yang telah di buat kepada mentor. Dan
mentor periksa kembali data-data yang telah penulis kumpulkan. Pada saat
pelaporan, mentor memberikan arahan kepada penulis untuk membuat infografis

di kegiatan ke 2 (dua).

Gambar 3. 5 Pelaporan hasil konsep ke mentor

2. Pembuatan Infografis dalam bentuk Leaflet

Tahapan kegiatan pertama Membuat konsep infografis. Pada tahapan ini,
penulis membuat konsep infografis yang berisikan penjelasan tentang Aplikasi
LALAMPA, alur cara pendaftaran, fitur-fitur yang ada pada Aplikasi LALAMPA,
serta persyaratan dalam layanan yang akan di buat dalam desain Leaflet dengan

Akuntabel dan kompeten.

- I

l R —

Gambar 3. 6 Konsep Leaflet sisi 1 Gambar 3. 7 Konsep Leaflet sisi 2
Tahapan kedua ini merancang desain infografis dengan media canva.
Selanjutnya dalam tahapan ini penulis membuat desain infografis Leaflet dengan
media canva, dengan mengikuti konsep yang telah di buat penulis sebelumya.

Dengan menerapkan nialai adaptif Saya akan memanfaatkan teknologi dalam pembuatan
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desain di media canva.serta kolaboratif dengan rekan kerja dalam meminta tanggapan pada
saat pembuatan desain Leaflet.
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Gambar 3. 9 Hasil desain Leaflet sisi 2 media canva

Melaporkan hasil Desain ke mentor Pada tahap ini, penulis
mendiskusikan hasil desain leaflet kepada mentor sebelum ke hasil pencetakan.
Dengan menerapkan nilai berorientasi pelayanan, penulis menerima masukan
dari mentor dengan sopan dan santun, dan menerapkan nilai harmonis dengan
menciptakan suasana yang kondusif dan berkolaborasi dengan mentor untuk
meminta saran dan masukan. Mentor memberikan komentar bagus dan

mengarahkan penulis agar melanjutkan ke tahap pencetakan.
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Gambar 3. 10 Melaporkan hasil desain ke mentor

Tahapan kegiatan Pencetakan Leaflet ini, penulis melanjutkan ke tahap
pencetakan. Penulis berkolaborasi dengan toko percetakan dalam mencetak
Leaflet dengan menerapkan nilai akuntabel, pada saat proses pencetakan
dilakukan dengan cermat dan hati-hati, dan mencetak Leaflet dengan kompeten
untuk membuat daya tarik ke masyarakat dan menciptakan komunikasi yang
harmonis,serta berkolaborasi dengan media percetakan untuk mencetak Leaflet
dengan baik.
b —

Y

WANTOR
PERTANAMHAM
KOTA MANADO

Gambar 3. 11 Pencetakan Leaflet Gambar 3. 12 Leaflet

3. Publikasi informasi lLayanan Langsung Mandiri Pertanahan (LALAMPA

kepada masyarakat secara langsung dan melalui media sosial.

Tahapan kegiatan pertama mempublikasikan Aplikasi LALAMPA ke
masyarakat di Kantor Pertanahan Kota manado Pada tahapan ini, penulis
membagikan Leaflet kepada masyarakat dengan Berorientasi Pelayanan
menerapkan 5S (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun) di kantor pertanahan
kota manado. Serta memberikan penjelasan manfaat penggunaan Aplikasi

LALAMPA kepada masyarakat dengan Kompeten
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Gambar 3. 13 Publikasi di kantor pertanahan kota manado

L .
KANTOR ‘

PERTANAHAN
KOTA MANADO

Gambar 3. 14 Leaflet di kantor pertanahan kota manado

Tahapan kegiatan kedua ini, Membuat video publikasi informasi LALAMPA
(Layanan Langsung Mandiri Pertanahan) Selanjutnya dalam tahapan ini penulis
membuat video publikasi Informasi LALAMPA dengan bekolaborasi bersama
rekan kerja untuk melakukan konten video. Dan membut konten video dengan

kompeten.

Gambar 3. 15 Persiapan membuat konten publikasi LALAMPA
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Tahapan ketiga ini melaporkan hasil video publikasi ke mentor. Pada tahap
ini, penulis memberikan hasil video publikasi kepada mentor dengan meminta ijin
dengan sopan, dan membangun lingkungan yang kondusif pada saat berdiskusi

bersama mentor.

Gambar 3. 16 Diskusi hasil konten publikasi ke mentor
Tahapan ke empat ini melakukan koordinasi dengan admin media sosial di
kantor pertanahan kota manado.Pada saat tahapan kegiatan ini, penulis berkolaborasi

dengan admin media sosial untuk mengupload hasil konten yang dibuat penulis.

Gambar 3. 17 Koordinasi ke admin media social

Tahap kegiatan ke lima ini mengunggah konten di Instagram, Facebook, Tiktok dan
Youtube pada media sosial Kantor Pertanahan Kota Manado. Tahapan kegiatan ini,
proses pengunggahan di media sosial dalam konten Publikasi Informasi LALAMPA

dengan Kompeten .
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Gambar 3. 18 Publikasi di Instagram Gambar 3. 19 Publikasi di Facebook

Yukk manfaatkan ponsel
kamu dengan bijak.
Download langsung

Aplikasi “"LALAMPA™ di
Playstore kamu.

Gambar 3. 20 Publikasi di Tiktok Gambar 3. 21 Publikasi di Youtube

4.. Monitoring kegiatan evaluasi vang telah dilakukan

Pada tahapan kegiatan pertama ini, penulis berkonsultasi bersama mentor
dengan meminta ijin dengan sopan, dan membangun lingkungan yang kondusif
pada saat berdiskusi bersama mentor dan mentor memberikan arahan dan
masukan untuk pembuatan kuesioner melalui google Form. Mentor memberikan
arahan untuk desain kuesioner nya menarik dan berbentuk QR Code dan serta
memberikan masukan agar di dalam pertanyaan kuesioner di isikan dari mana

masyarakat tersebut mengetahui adanya aplikasi LALAMPA.
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Gambar 3. 22 Konsultasi bersama mentor

Pertanyaan yang di input di dalam kuesioner melalui media google Form

1.

2.

Apakah anda sudah mempunyai akun aplikasi LALAMPA?

Apakah aplikasi LALAMPA membantu anda mendaftarkan layanan pertanahan dengan

mudah tanpa harus datang terlebih dahulu ke kantor pertanahan kota manado?
Apakah aplikasi LALAMPA mempunyai tampilan yang mudah di pahami?
Aplikasi LALAMPA menyajikan informasi layanan pertanahan dengan lengkap

Aplikasi LALAMPA mempermudah masyarakat mengambil nomor antrian onlien

Tahapan kegiatan kedua ini membuat Kuesioner dari google Form.

Selanjutnya dalam tahapan ini penulis membuat Kuesioner dari google form untuk

mengetahui seberapa banyak masyarakat kota manado sudah memakai Aplikasi

LALAMPA setelah progres tahapan publikasi di media social. Penulis membuatnya

dengan kompeten.

™~

.“:‘.

)

Gambar 3. 23 Pembuatan kuesioner dari media google form
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Tahapan kegiatan ketiga ini melaporkan desain Kuesioner kepada mentor Pada
tahap ini, penulis melaporkan hasil desain kuesioner kepada mentor dengan sopan
dan menjelaskan kepada mentor tentang konsep kuesioner dengan kompeten dan

akuntabel.

Gambar 3. 24 Pelaporan desain kuesioner ke mentor

“awr

Gambar 3. 25 Desain Kuesioner

Gambar 3. 26 Jumlah Responden
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Tahapan kegiatan ke empat ini membagikan Kuesioner ke masyarakat di
kantor pertanahan kota manado. Pada saat tahapan kegiatan ini, penulis
membagikan kuesioner ke masyarakat dengan scan barcode. Pada saat
memberikan QR Code ke masyarakat, penulis memberikan dengan sopan dan

santun dengan membangun lingkungan yang harmonis.

Gambar 3. 28 QR Code Kuesioner

Tahapan Kegiatan ke empat ini merekap hasil Kuesioner. Tahapan kegiatan ini, proses
perekapan hasil kuesioner dilakukan dengan Akuntabel dan Kompeten. Untuk menentukan

hasil monitoring pada publikasi LALAMPA.
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Kritik dan Saran

5 Jawaban

Bagus

Aplikas! lalampa memudahkan saya mengetahul persyaratan layanan

Tingkatkan

Sangat membantu

Gambar 3. 30 Hasil Survey Monitoring

Tahapan kegiatan ke enam ini melaporkan hasil Kuesioner kepada mentor. Tahapan
kegiatan ini, penulis melaporkan hasil monitoring publikasi aplikasi LALAMPA kepada mentor
dengan sopan dan menjelaskan hasil kuesioner dengan akuntabel serta mendiskusikan kepada
mentor tentang respon masyarakat tentang aplikasi LALAMPA yang sudah berjalan dengan

kompeten.

Gambar 3. 31 Pelaporan hasil monitoring ke mentor

B. AKTUALISASI NILAI-NILAI AGENDA 11

1. Realisasi AKktualisasi Nilai BerAKHLAK
Pada pelaksanaan Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil, telah disampaikan
terkait materi dalam mata pelatihan agenda II. Dalam agendall ini terdapat nilai-
nilai dasar yang harus dipahami, dibiasakan dan diterapkan dalam diri masing-
masing peserta sebagai Calon Pegawai Negeri Sipil. Nilai-nilai tersebut dikaitkan
dengan realisasi pada satuan kerja di Kantor Pertanahan Kota Manado. Berikut

merupakan wujud realisasi dari nilai-nilai dasar tersebut:
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Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Teknik Aktualisasi BerAKHLAK

1. Persiapan
penyusunan

Leaflet

1. Melakukan konsultasi
dengan mentor terkait

rencana kegiatan

Saya mengawali kegiatan dengan diskusi
bersama mentor, saya menggunakan bahasa yang
baik, benar, sopan dan santun (Berorientasi
pelayanan).
Saya melakukan konsultasi bersama mentor
merupakan kewajiban pertanggung jawaban
terhadap pekerjaan (Akuntabel).

Saya menerima setiap masukan yang diberikan
oleh mentor (Kompeten).

Mentor memberikan Kkepedulian terhadap
bimbingan saya dalam persiapan laporan
Aktualisasi (Harmonis).
Saya memberikan komitmen untuk
melaksanakan kegiatan katualisasi dengan baik
(Loyal).

Saya bertindak proaktif dan menyesuaikan diri
ketika berkonsultasi dengan mentor (Adaptif).
Saya melakukan konsultasi menjadi media untuk
bertukar  pikiran  dalam  menyelaraskan
pemikiran dan pendapat bersama untuk
membangun keja sama yang  sinergis

(Kolaboratif).

2. Pengumpulan data dan

informasi yang dibutuhkan

Saya meminta data dan mengumpulkan data
dengan sopan santun dan ramah kepada atasan|
saya (Berorientasi Pelayanan)

Saya mengumpulkan data dengan teliti dan
bertanggung jawab (Akuntabel)

Saya akan mengumpulkan data yang dibutuhkan|
dengan kompeten, dan berkualitas(Kompeten)
pada saat saat saya mengumpulkan data, saya
menciptakan lingkungan  yang  kondusif
(Harmonis)

Saya berdedikasi tinggi dalam mengumpulkan
data sehingga tidak ada yang terlewat (Loyal)
Saya  akan  bertindak = Proaktif = dalam
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pengumpulan data yang dibutuhkan (Adaptif)
Saya akan bekerjasama dengan rekan Kkerja
dalam pengumpulan data dan informasi

(Kolaboratif)

3. Menyusun draft bahan

Saya menyusun bahan leaflet dengan
teliti(Akuntabel)

Saya menyusun bahan leaflet secara terstruktur

untuk Leaflet serta inovatif(Kompeten)
Pada saat menyusun bahan leaflet. Saya
menciptakan lingkungan yang  kondusif
(Harmonis)
Saya berdedikasi untuk menyusun bahan|
1. Persiapan leaflet dengan baik (Loyal)
Penyusunan Saya membuat leaflet sebagai bentuk dari
Leaflet perubahan(Adaptif)
Saya berdiskusi dan bertukar pikiran bersama
rekan kerja dalam menyusun bahan Leaflet
ini(Kolaboratif)
4. Melaporkan hasil [Saya melaporkan hasil pembuatan konsep

penyusunan bahan kepada

mentor

kepada mentor dengan sopan(Berorientasi
Pelayanan)
Saya memberikan konsep yang benar dan

bertanggung jawab(Kompeten)

2. Pembuatan
Infografis
dalam bentuk

Leaflet

1. Membuat konsep infografis

Saya membuat konsep infografis dengan
berkualitas(Berorientasi pelayanan)

Pada saat pembuatan konsep, saya lebih teliti dan
bertanggung jawab(Akuntabel)

Saya membuat konsep dengan kompeten
(Kompeten)

Saya membuat lingkungan yang kondusif pada
saat membuat konsep(Harmonis)

Saya berdedikasi pada saat membuat konsep
Infografis (Loyal)

Saya membuat konsep untuk perubahan
perkembangan dan teknologi(Adaptif)

Saya berkolaborasi dengan teman dalam

pembuatan konsep infografis(Kolaboratif)
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2. Merancang

desain

indografis dengan media

canva

Pada saat saya merancang, dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat (Berorientasi
Pelayanan)

pada tahapan perancangan, saya melaksanakan
dengan penuh tanggung jawab atas kepercayaan
yang telah diberikan (Akuntabel)

Saya memperhatikan Kketelitian dalam desain
rancangan.Agar kualitas yang baik (Kompeten)
Saya membuat desain dengan informatif tanpa
sikap proaktif(Harmonis)

Saya berdedikasi dalam meluangkan waktu untuk
pembuatan rancangandesain(Loyal)

Saya memanfaatkan teknologi dalam pembuatan
rancangan desain(Adaptif)

Saya meminta tanggapan tentang rancangan

desain kepada pegawai lainnya(Kolaboratif)

2. Pembuatan
Infografis
dalam bentuk

Leaflet

3. Melaporkan hasil desain ke

mentor

Saya menerima setiap saran dan perbaikan dari
mentor dengan sopan(Berorientasi pelayanan)
Saya menciptakan lingkungan yang kondusif
pada saat diskusi(Harmonis)

Saya meminta saran dan masukan kepada

mentor dengan sopan dan santun(Kolaboratif)

4. Pencetakan Leaflet

pencetakan Leaflet bertujuan untuk memberikan
informasi kepada  masyarakat(Berorientasi
Pelayanan)

Proses percetakan dilakukan dengan cermat dan|
hati- hati(Akuntabel)

Saya mencetak Leaflet dengan kompeten Untuk
membuat daya tarik ke masyarakat(Kompeten)
Saya membangun komunikasi yang baik pada
saat proses percetakan(Harmonis)

Saya berdedikasi dengan meluangkan waktul
untuk kebutuhan masyarakat(Loyal)

Saya memanfaatkan teknologi dalam pencetakan
Leaflet (Adaptif)

Saya bekerjasama dengan petugas percetakan

(Kolaboratif)
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3. Publikasi
informasi
Layanan
Langsung
Mandiri
Pertanahan
(LALAMPA)
kepada
masyarakat
secara langsung
dan media

social

1. Mempublikasikan aplikasi
LALAMPA ke masyarakat di
kantor pertanahan kota

manado

Saya memahami masyarakat serta melayani
dengan ramah,sabar,cekatan, dan solutif
(Berorientasi Pelayanan)
Saya memeriksa kembali poin-poin pada saat
publikasi ke masyarakat(Akuntabel)
Saya bertanggung jawab atas pekerjaan sesuai
dengan jabatan kerja dan saya melaksanakan
tugas dengan jujur,cermat, dan disiplin sesuai
jadwal yang telah ditentukan(Kompeten)

pada saat publikasi kepada masyarakat, saya
menciptakan lingkungan yang nyaman dan
kondusif( Harmonis)

Saya  berdedikasi untuk  mengutamakan
kebutuhan masyarakat (Loyal)
Saya bersikap komunikasi yang baik dengan
admin sosmed(Adaptif)

Saya bekerjasama dengan antusias dalam

membangun perubahan(Kolaboratif)

2. Membuat video publikasi
LALAMPA (Layanan
Langsung Mandiri

Pertanahan)

Saya memberikan informasi yang pasti dalam
pembuatan konten video publikasi(Akuntabel)
Saya membuat konten dengan kompeten padal
saat memberikan informasi dalam membuat
konten video(Kompeten)

pada saat pembuatan konten video publikasi,
penulis membangun komunikasi yang baik dan
sopan(Harmonis)

Penulis bekerjasama dengan rekan kerja pada
saat pembuatan video publikasi

LALAMPA (Kolaboratif)

3. Melaporkan hasil video

publikasi ke mentor

Pada saat pelaporan hasil, penulis meminta izin
dengan sopan dan membangun komunikasi

dengan baik(Harmonis)

4. Melakukan koordinasi
dengan admin media social
di kantor pertanahan kota

manado

Penulis membangun lingkungan kerja yang
kondusif pada saat koordinasi ke bagian Admin
Medsos (Berorientasi Pelayanan)

pada saat koordinasi dengan admin sosmed.
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5. Menggunggah konten di

instagram, facebook, Tiktok,
dan Youtube kantor

pertanahan kota manado

Harus dengan cermat(Akuntabel)

dalam berkoordinasi, saya membuat suasana
dengankondusif(Harmonis)

Penulis berkolaborasi dengan admin media
sosial dalam pengunggahan konten video

(Kolaboratif)

publikasi di sosial media penulis lakukan untuk
memudahkan pemohon untuk mengetahui
adanya Aplikasi LALAMPA(Berorientasi
Pelayanan)

Saya melakukan publikasi secara teliti dan
berhati-hati serta penuh tanggung
jawab(Akuntabel)

pada saat publikasi, saya akan optimalkan semua
aspek informasi(Kompeten)

pada saat publikasi, saya akan membuat
lingkungan yang kondusif(Harmonis)

pada saat publikasi di sosmed. Salah satu
kontribusi saya dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab(Loyal)

Saya memberikan inovasi yang baru untuk
masyarakat. Dengan mempublikasikan LALAMPA
di medsos. Agar masyarakat mudah mengetahui
Aplikasi LALAMPA(Adaptif)

Saya bekerja sama dengan team admin sosmed

dalam publikasi LALAMPA(Kolaboratif)

Monitoring

kegiatan

evaluasi yang

telah

lakukan

di

1. Konsultasi bersama mentor

dalam pembuatan kuesioner

Saya mendiskusikan ke mentor perihal
pembuatan kuisioner dengan sopan|
(Berorientasi pelayanan)

Saya menerima masukan dari mentor dalam|

pembuatan kuisioner(Akuntabel)
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2. Membuat kuesioner

melalui google form

3. Melaporkan hasil

kuesioner kepada mentor

4. Membagikan kuesioner QR
Code kepada masyarakat
di kantor pertanahan kota

manado

Saya membuat kuesioner untuk mengetahuli
banyak nya pemohon yang sudah mengetahui
Aplikasi LALAMPA(Berorientasi Pelayanan)
Saya membuat kuisioner dengan teliti dan
bertanggung jawab(Akuntabel)

Saya membuat kuisioner dengan berkualitas
(Kompeten)

Saya berdedikasi sama- sama mengutamakan
kepentingan masyarakat (Loyal
Saya memanfaatkan google form dalam
pembuatan kuisioner(Adaptif)
Saya meminta teman menanggapi dalam|

pembuatan kuisioner(Kolaboratif)

Saya melaporkan hasil pembuatan kuesioner
kepada mentor dengan sopan dan
santun(Berorientasi pelayanan)

Saya membuat pertanyaan di dalam kuesioner

dibuat dengan kompeten(Kompeten)

Saya membagikan kuesioner dengan sopan dan
ramah(Berorientasi Pelayanan)

Saya mendapatkan hasil yang pasti dalam
kuisioner yang dibagikan kepada
masyarakat(Akuntabel)

pengisian kuisioner dilakukan untuk melihat
hasil yang terbaik(Kompeten)

Saya menciptakan suasana yang kondusif pada
saat pembagian kuisioner(Harmonis)

Saya berdedikasi dengan meluangkan waktul
untuk kepentingan umum(Loyal)

Saya memanfaatkan teknologi mobile dalam
pengisian Kuesioner(Adaptif)

Saya bekerjasama dengan rekan kerja dalam
pembagian  Kuisioner kepada masyarakat

(Kolaboratif)
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5. Merekap hasil kuesioner  |Saya merekap hasil kuesioner dengan tepat dan|
pasti(Akuntabel)
Saya bertanggung jawab pada hasil yang pasti

dalam merekap hasil kuisioner(Kompeten)

6. Melakukan pelaporan hasil [Saya melakukan pelaporan hasil dengan sopan|
kuesioner kepada mentor |kepada mentor(Berorientasi Pelayanan)
Kegiatan pelaporan yang dilaksanakan dengan
teliti secara cermat dan bertanggung jawab
(Akuntabel)
Saya melakukan pelaporan diperlukan agardapat
meningkatkan kompetensi untuk menjawab
tantangan yang selalu berubah(Kompeten)
Dilaksanakan untuk menujukan komitmen dan|
dedikasi terhadap kepentingan publik(Loyal)
Saya memanfaatkan teknologi google form
sebagai bentuk adaptasi terhadap perubahan
zaman (Adaptif)
Saya berdiskusi bersama mentor dalam|
menentukan hasil akhir dari evaluasi kegiatan|

yang telah dilakukan(Kolaboratif)

3.3 Realisasi Aktualisasi dan Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi
Berikut merupakan wujud realisasi dan konstribusi terhadap visi dan misi

organisasi dari pelaksanaan kegiatan aktualisasi

Teknik Aktualisasi dan Kontribusi

Kegiatan Tahapan Kegiatan terhadap Visi dan Misi Organisasi
1. Persiapan 2. Melakukan Kkonsultasi Berkontribusi dalam tujuan yaitupelayanan|
penyusunan dengan mentor terkait publik dan tata kelola ke pemerintahan
Leaflet rencana kegiatan yang berkualitas dan berdaya saing, sebagai

Pengumpulan data dan

informasi yang
dibutuhkan

Menyusun draft bahan
untuk Leaflet
Melaporkan hasil

sasaran startegis yaitu terwujudnya tata
kelola kelembagaan yang komprehensif dan|
berstandart ke pemerintahan yang baik
melalui aspek sumberdaya manusia yaitul
mewujudkan sumber daya manusia yang

profesional
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penyusunan bahan

kepada mentor

2. Pembuatan
infografis dalam

bentuk Leaflet

Membuat konsep
infografis

Merancang desain
infografis dengan media
canva

Melaporkan hasil desain
ke mentor

Pencetakan Leaflet

Menyediakan informasi dalam bentuk

Leaflet, berkontribusi dalam tujuan yaitu
Publik dan Kelola

Pelayanan Tata

kepemerintahan yang berkualitas dan
berdaya saing, sebagai sasaran strategis
yaitu terwujudnya tata Kelola kelembagaan|
Berstandar

komprehensif dan

yang

kepemerintahan yang baik.

3. Publikasi
informasi
Layanan
Langsung Mandiri
Pertanahan
(LALAMPA)
kepada
masyarakat
secara langsung
dan melalui

media sosial

Mempublikasikan
aplikasi LALAMPA ke
masyarakat di kantor
pertanahan kota
manado

Membuat video
publikasi informasi
LALAMPA (Layanan
Langsung Mandiri
Pertanahan)
Melaporkan hasil video
publikasi ke mentor
Melakukan koordinasi
dengan admin media
social di kantor
pertanahan kota
manado

Menggunggah konten di
instagram, Facebook,
Tiktok, Youtube kantor
pertanahan kota

manado

Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan
dan Ruang yang Berstandar Dunia.
Penyebaran

informasi manfaat dan kegunaan pada
aplikasi LALAMPA di kantor pertanahan
kota manado melalui publikasi secara
langsung ke masyarakat dan media digital
demi mewujudkan Kementerian
ATR/BPN yang bergengsi di kalangan

dunia.

4. Monitoring

Konsultasi bersama
mentor dalam
pembuatan kuesioner

Membuat kuesioner

Kegiatan ini mendukung terwujudnya

misi ATR/BPN Untuk  memenuhi
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kegiatan
evaluasi yang

telah dilakukan

melalui google form
Melaporkan hasil
kuesioner kepada
mentor

Membagikan kuesioner
QR Code kepada
masyarakat di kantor
pertanahan kota
manado

Merekap hasil kuesioner
Melakukan pelaporan
hasil kuesioner kepada

mentor

pengelolaan

tujuan pertama yaitu terwujudnya

pertanahan untuk

mewujudkan kesejahteraan rakyat

3.4Realisasi dan Kontribusi terhadap Penguatan Nilai-Nilai Organisasi

Berikut merupakan wujud realisasi dan kontribusi terhadap penguatan

nilai-nilai organisasi dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi:

Teknik Aktualisasi dan Kontribusi

Kegiatan Tahapan Kegiatan terhadap Penguatan Nilai-Nilai
Organisasi
1. Persiapan Melakukan  konsultasi | kegiatan persiapan awal ini dilakukan

penyusunan

Leaflet

dengan mentor terkait
rencana kegiatan

Pengumpulan data dan

informasi yang
dibutuhkan

Menyusun draft bahan
untuk Leaflet
Melaporkan hasil
penyusunan bahan

kepada mentor

dengan sikap sopan, cermat dan teliti

sehingga mencerminkan nilai
Melayani

Pelaksanaan  kegiatan  persiapan
dilakukan dengan dedikasi dan

komitmen serta berkolaborasi dengan

mentor. Sebagai cerminan nilai

Profesional
Dalam memberikan layanan informasi
sesuai

kepada masyarakat

yang

dengan peraturan yang berlaku.

Mencerminkan nilai Terpercaya

2. Pembuatan
infografis dalam

bentuk Leaflet

Membuat konsep
infografis
Merancang desain

infografis dengan media

Menyediakan media informasi berupa

Leaflet kepada masyarakat untuk

kepentingan lainnya. merpakan

perwujudan nilai dari Melayani
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canva
Melaporkan hasil desain
ke mentor

Pencetakan Leaflet

Senantiasa mengembangkan diri untuk

peningkatan kompetensi dalam
pembuatan Leaflet. Perwujudan nilai

dari Profesional

Publikasi
informasi
Layanan
Langsung
Mandiri
Pertanahan
(LALAMPA)
kepada
masyarakat
secara langsung
melalui

dan

media sosial

Mempublikasikan aplikasi
LALAMPA ke masyarakat
di kantor pertanahan kota
manado

Membuat video publikasi
informasi LALAMPA
(Layanan Langsung
Mandiri Pertanahan)
Melaporkan hasil video
publikasi ke mentor
Melakukan koordinasi
dengan admin media
social di kantor
pertanahan kota manado
Menggunggah konten di
instagram, Facebook,
Tiktok, Youtube kantor

pertanahan kota manado

Melayani Dalam pembuatan konsep

untuk  publikasi  informasi

Aplikasi LALAMPA dikantor pertanahan

Layanan|

kota manadoharuslah sejelas jelasnya agar

masyarakat mudah memahami dan|
menggunakan manfaat pada Aplikasi
LALAMPA.

Profesional, Senantiasa mengembangkan|
diri untuk peningkatan kompetensi dalam|
pembuatan konten sosialisasi di media
sosial

Terpercaya Patuh dan taat padd
peraturan yang telah ditetapkan sesuali

tugas dantanggung jawab yang diberikan

Monitoring
kegiatan
evaluasi yang

telah dilakukan

Konsultasi bersama
mentor dalam pembuatan
kuesioner

Membuat kuesioner
melalui google form
Melaporkan hasil
kuesioner kepada mentor
Membagikan kuesioner
QR Code kepada
masyarakat di kantor
pertanahan kota manado
Merekap hasil kuesioner
Melakukan pelaporan
hasil kuesioner kepada

mentor

Membagikan  kuisioner = merupakan
wujud nilai dari Melayani

Membuat Laporan evaluasi merupakan
nilai dari Profesional
evaluasi

Menganalisis hasil kegiatan

merupakan wujud darinilai Terpercaya
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3.5Rekapitulasi Nilai-Nilai Dasar PNS BerAKHLAK

Table 9 Rekapitulasi Nilai-Nilai Dasar PNS BerAKHLAK

No | Mata Pelatihan Kegiatan Jumlah Aktualisasi Kegiatan Jumlah Aktualisasi
Rancangan Aktualisasi per MP (Pelaksanaan) per MP
Ke-1 | Ke-2 | Ke-3 | Ke-4 Ke-1 [Ke-2 [Ke-3 [Ke-4

1 Berorientasi Pelayanan 3 4 3 5 15 3 4 3 5 15

2 Akuntabel 3 3 3 5 14 3 3 4 6 16

3 Kompeten 4 3 2 5 14 4 3 3 5 15

4 Harmonis 3 4 3 3 13 3 4 5 3 15

5 Loyal 3 3 3 3 11 3 3 2 3 11

6 Adaptif 3 3 2 3 12 3 3 2 3 11

7 Kolaboratif 3 4 3 3 13 3 4 4 3 14

Jumlah MP yang 22 24 | 19 | 27 92 22 24 | 23 | 28 97
Diaktualisasikan per Kegiatan
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C. Manfaat Aktualisasi

1. Manfaat Untuk Masyarakat

Manfaat dari terlaksananya kegiatan aktualisasi terkait Optimalisasi Informasi
Layanan yang tersedia pada Aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado yang telah dilaksanakan oleh
penulis, khususnya manfaat bagi masyarakat Kota Manado, yaitu:
a. Mempermudah masyarakat kota manado dalam mengetahui persyaratan,
jangka waktu dan biaya dalam Layanan Pertanahan
b. Mempermudah masyarakat kota manado mendapatkan formulir online
c. Mempermudah Masyarakat kota manado mendapatkan nomor antrian online
d. Mempermudah masyarakat kota manado dalam pendaftaran layanan
pertanahan secara online
Berikut testimoni kemanfaatan dari masyarakat kota manado terkait dengan
adanya aplikasi LALAMPA:

https://youtube.com/shorts/xHOyFg boPc?feature=share

2. Manfaat untuk Penulis

Untuk menjadikan penulis sebagai ASN yang professional dengan menerapkan
nilai-nilai dasar ASN Ber-AKHLAK, peran dan kedudukan ASN(Manajemen ASN
dan Smart ASN). Agar dapat melaksanakan tugas dan fungsi sesuai Tugas Pokok
dan Fungsi.

3. Manfaat Untuk Kantor

Agar meningkatkan kualitas pelayanan dengan memberikan kemudahan kepada
masyarakat dalam mengakses dan memperoleh informasi layanan pertanahan

secara online

3.6 Tindak Lanjut
Terdapat beberapa kegiatan dalam aktualisasi ini yang dapat selalu dilakukan

sebagai wujud tindak lanjut. Adapun rencana tindak lanjut dari pelaksanaan

aktualisasi:
No Nilai-Nilai Dasar
Kegiatan/Tahapan PNS yang di Teknik Aktualisasi
Kegiatan Aktualisasikan

1 a. Mempublikasikan Aplikasi Berorientasi Dilakukan publikasi lanjut melalui
LALAMPA Kkembali setiap| Pelayanan Leaflet dan media sosia kantor
minggu di media social Akuntabel pertanahan kota manado. Guna
kantor pertanahan kota] Kompeten memberikan informasi kepada
manado. Harmonis masyarakat yang belum
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https://youtube.com/shorts/xHOyFg_boPc?feature=share

b. Mensosialisasikan ke
bagian loket di kantor
pertanahan kota manado,
agar ketika berhadapan
dengan pemohon,

customer service dapat

membagkan informasi
secara langsung ke
pemohon.

c. Penerapan standart]
pelayanan

d. Penguatan budaya

pelayanan prima

e. Penguatan inovasi
pelayanan public

f. Pengelolaan  pengaduan
pelayanan public

g. Penguatan  pemanfaatan
teknologi informasi dalam|
pelayanan publik

h.Peningkatan sarana dan|
prasarana pelayanan di
kantor pelayan|

pertanahan.

Loyal
Adaptif
Kolaboratif

mengetahui Aplikasi LALAMPA.
sebagai wujud tindak lanjut dari
pelaksanaan aktualisasi ini.

Dari tindakan ini akan
mencerminkan nilai (Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,

Harmonis,Adaptif)

3.7 Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat Realisasi Aktualisasi

Selama proses aktualisasi dan habituasi di Kantor Pertanahan Kota Manado

terdapat beberapa faktor yang mendukung terealisasinya aktualisasi dan

habituasi.Faktor-faktor pendukung tersebut antara lain:

1.

Dukungan, saran dan masukkan baik dari mentor dan atasan serta rekan

pegawai Kantor Pertanahan Kota Manado dalam pelaksanaan kegiatan

aktualisasi.

. Kemudahan dalam berkoordinasi dan bertukar informasi dengan rekan

sesama CPNS peserta latsar lainnya terkait dengan pelaksanaan kegiatan

aktualisasi pada satuan kerja masing-masing.

aktualisasi dan habituasi.

. Lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung dalam pelaksanaan kegiatan
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Selain faktor pendukung tersebut diatas, terdapat faktor yang menghambat
proses pelaksanaan aktualisasi dan habituasi di Kantor Pertanahan Kota Manado,
yaitu:

a) Keterbatasan sarana dan prasarana kantor.

b) Dalam pelaksanaan aktualisasi bersamaan dengan kegiatan PKTBT sehingga penulis

harus melakukan manajemen waktu dengan baik agar keduanya berjalan secara

maksimal.
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BAB 1V
PENUTUP

4.1 KESIMPULAN
Isu yang dipilih dalam kegiatan aktualisasi ini yaitu belum “Kurangnya
pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan Aplikasi LALAMPA (Layanan Langsung
Mandiri Pertanahan) pada kantor pertanahan kota manado” . Permasalahan tersebut
dipecahkan melalui seluruh kegiatan aktualisasi dan habituasi yang berjudul
Optimalisasi Informasi Layanan yang tersedia pada AplikasiLALAMPA (Layanan
Lansung Mandiri Pertanahan) guna menciptakan Pelayanan Prima pada Kantor
Pertanahan Kota Manado. Aktualisasi ini dilaksanakan melalui empat kegiatan
utama dan masing-masing kegiatan terdiri atas beberapa tahapan kegiatan. Secara
umum pelaksanaan aktualisasi ini telah berjalan dengan lancar dan semua output
kegiatan telah tercapai sesuai dengan arahan dan persetujuan mentor dan coach.
1. Aktualisasi/Habituasi Mata Pelatihan
- Persiapan penyusunan Leaflet (Menerapkan nilai BerAKHLAK)
- Pembuatan Infografis dalam pembuatan Leaflet (Menerapkan nilai BerAKHLAK)
- Publikasi informasi Layanan Langsung Mandiri Pertanahan (LALAMPA) kepada
masyarakat secara langsung dan media social (Menerapkan nilai BerAKHLAK)
- Monitoring kegiatan evaluasi yang telah di lakukan (Menerapkan nilai BerAKHLAK)
2. Gagasan kreatif penyelesaian ISU
“Publikasi pemanfaatan Aplikasi LALAMPA melalui media digital dan Leaflet pada kantor
pertanahan kota manado”

3. Capaian Hasil Penyelesaian Core ISU.
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Minggu 1 18 Akun
Minggu 2 20 Akun
Minggu 3 60 Akun
Minggu 4 80 Akun

Capaian hasil setelah melakukan empat kegiatan dan memonitoring hasil persentase

masyarakat sudah menggunakan aplikasi LALAMPA. Didalam kegiatan aktualisasi ini penulis

sudah mengoptimalisasi publikasi informasi aplikasi LALAMPA di kantor pertanahan kota

manado.

4.2 REKOMENDASI

Rekomendasi dari penulis sebagai wujud tindak lanjut dari kegiatan

pelaksanaan aktualisasi ini para pegawai di kantor dapat mempublikasikan juga

melalui media sosial pribadi dan dapat di informasikan juga ke setiap pemohon

yang datang di kantor pertanahan kota manado. Agar aplikasi LALAMPA dapat

diketahui banyak orang dan aplikasi LALAMPA bisa berjalan dengan baik.
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DAFTAR PUSTAKA

(Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara) (Keputusan
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Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil)
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(Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia. (2021). “Akuntabel” Modul
Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga Administrasi

Negara.)

(Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia. (2021). “Kompeten” Modul
Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. Jakarta: Lembaga Administrasi
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(Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia. (2021). “Harmonis” Modul
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Administrasi Negara.)

66



LAMPIRAN
KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI COACH

Nama : Novita Lina Sitorus, A.Md

NIP :199703042022042002

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Manado

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat

penggunaan AplikasiLALAMPA (Layanan Langsung Mandiri

Pertanahan) pada kantor Pertanahan Kota Manado
Gagasan : Publikasi pemanfaatan Aplikasi LALAMPA melalui media

digital danLeaflet pada Kantor Pertanahan Kota Manado.

Kegiatan 1 : Persiapan penyusunan konsep Leaflet

v' Tahapan Kegiatan

) . |hasil memperdalam
1. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait

Rencana kegiatan mempelajari aplikasi
2. Pengumpulan data dan informasi yang di
butuhkan

lalampa, poin2nya

Menyusun draft bahan untuk Leaflet bisadituliskan dIm

Melaporkan hasil penyusunan bahan Leaflet realisasikegiatan

kepada mentor

v" QOutput kegiatan terhadap pemecahan isu:

1. Draft bahan materi

2. Dokumentasi kegiatan

v' Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

1. Melakukan konsultasi dengan mentor

terkaitrencana kegiatan
Berorientasi pelayanan, Melakukan konsultasi
dengan mentor menggunakan bahasa yang baik,
benar, sopan dan santun.
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Kegiatan 2 : Pembuatan Infografis dalam bentuk Leaflet

v
1.
2.

W

w NP

v

Tahapan Kegiatan

Membuat konsep infografis

Merancang desain infografis dengan media

canva
Melaporkan hasil desain ke mentor

Pencetakan Leaflet

Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

Konsep Infografis
Hasil desain dalam media canva

Dokumentasi kegiatan

Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

1. Membuat konsep infografis
Akuntabel, Pada saat pembuatan konsep saya
akan lebih teliti dan bertanggung jawab
Kompeten, Saya akan membuat desain dengan
kompeten

dtuliskan
prilaku yg :
diterapkn |
dim i
tahapan
kegiatan

Kegiatan 3 : Pembuatan Infografis dalam bentuk Leaflet

v

1.

Tahapan Kegiatan

Mempublikasikan Aplikasi LALAMPA ke
masyarakat di kantor pertanahan kota

manado

Membuat video publikasi informasi
LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan)

Melaporkan hasil konten video publikasi

kementor

Melakukan koordinasi dengan admin
mediasosial di kantor pertanahan kota

manado
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5. Mengunggah konten di instagram,
Facebook,Tiktok, dan Youtube pada media

sosial Kantor Pertanahan Kota Manado

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
1. Video Publikasi LALAMPA

2. Dokumentasi kegiatan

v’ Keterkaitan substansi Mata Pelatihan
1. Mempublikasikan Aplikasi LALAMPA ke
masyarakat di kantor pertanahan kota
manado
Berorientasi Pelayanan, Pada saat
publikasi  publikasi ke masyarakat,
menerapka 5S (Senyum, Salam, Sapa,
Sopan dan Santun) serta melayani dengan
sabar dan cekatan. Harmonis, Pada saat
mempublikasikan ke masyarakat, penulis
menciptakan lingkunganyang nyaman dan

kondusif.

2. Membuat video publikasi informasi
LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan)

Akuntabel, Memberikan informasi yang

pasti dalam pembuatan konten video

publikasi.

Harmonis, Pada saat pembuatan konten

video  publikasi, Penulis membangun

komunikasi yangbaik.

Kolaboratif, Penulis bekerjasama dengan

rekankerja dalam pembuatan video publikasi

LALAMPA.

Kompeten, Penulis membuat konten dengan

Kompeten pada saat memberikan informasi

dalam membuat konten video

3. Melaporkan hasil konten video publikasi
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kementor
Harmonis, Pada saat melaporkan hasil,
penulis meminta izin dengan sopan dan

membangun komunikasi dengan baik

4. Melakukan koordinasi dengan admin
media sosial di kantor pertanahan kota
manado

Harmonis, Dalam koordinasi untuk konten

video  publikasi,  penulis = membangun

komunikasi yang sopan dan baik.

Kolaboratif, Penulis berkolaborasi dengan

admin sosial media dalam penggunggahan

konten video.

5. Mengunggah konten di instagram,
Facebook,Tiktok, dan Youtube pada media
sosial Kantor Pertanahan Kota Manado

Akuntable, Pada saat pengunggahan akan

memberikan informasi yang tepat.
Kompeten, penulis juga memberikan

kontenvideo publikasi dengan kompeten.

v Kontribusi terhadap Visi/Misi

Organisasi Menyelenggarakan Pelayanan
Pertanahan dan Ruang yang Berstandar
Dunia. Penyebaran infromasi manfaat dan
kegunaan pada aplikasiLALAMPA di kantor
pertanahan kota manado melalui publikasi
secara langsung ke masyarakat danmedia
digitaldemi mewujudkan Kementerian
ATR/BPN yang bergengsi di kalangan

dunia.

v Penguatan Nilai Organisasi

Melayani : Dalam pembuatan konsep untuk

publikasi  informasi Layanan  Aplikasi
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LALAMPA dikantor pertanahan kota manado
haruslah sejelas jelasnya agar masyarakat
mudah memahami dan menggunakan manfaat
pada Aplikasi LALAMPA.

Profesional : Senantiasa mengembangkan diri
untuk  peningkatan = kompetensi  dalam

pembuatan konten sosialisasi di media sosial

Terpercaya : Patuh dan taat pada peraturan

yangtelah ditetapkan sesuai tugas dan tanggung|

jawabyang diberikan

Kegiatan 4 : Monitoring Kegiatan Evaluasi yang telah dilakukan

v" Tahapan Kegiatan

1. Konsultasi bersama mentor dalam
pembuatan kuesioner

2. Membuat kuesioner melalui google form

3. Melaporkan hasil desain kuesioner kepada
mentor

4. Membagikan kuesioner QR code kepada
masyarakat di kantor pertanahan kota
manado

5. Merekap hasil kuesioner

6. Melaporkan hasil monitoring kepada

mentor

v" Qutput kegiatan terhadap pemecahan isu:

1. QR Code Kuesioner

2. Dokumentasi kegiatan

Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

oS

Konsultasi bersama mentor dalam
pembuatan kuesioner.

Berorientasi pelayanan, mendiskusikan ke
mentor perihal pembuatan kuesioner dengan
sopan

Akuntabel, menerima masukan dari

mentor dalam pembuatan kuesioner

utk dilengkapi
sesuai catatan
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2. Membuat kuesioner melalui google form
Akuntabel, membuat kuesioner dengan
teliti dan bertanggungjawab.

Kompeten, membuat kuesioner dengan
berkualitas.

Adaptif, memanfaatkan google form dalam
pembuatan kuesioner.

Kolaboratif, meminta teman menanggapi

dalam pembuatan kuesioner

3. Melaporkan hasil pembuatan kuesioner
kepada mentor .
Berorientasi pelayanan, Melaporkan hasil

pembuatan kuesioner ke dengan sopan .

4. Membagikan kuesioner QR code kepada
masyarakat di kantor pertanahan kota
manado.

Berorientasi Pelayanan, Membagikan
kuesioner dengan sopan dan ramabh.
Kompeten, pengisian kuesioner dilakukan
untuk melihat hasil yang terbaik.
Harmonis, membangunsuasana yang
harmonis pada saat memberikan kuesioner

ke masyarakat.

5. Merekap hasil kuesioner

Akuntabel, merekap hasil kuesioner dengan
tepat dan pasti.
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LAMPIRAN
KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI MENTOR

Nama : Novita Lina Sitorus, A.Md

NIP :199703042022042002

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Manado

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak

Isu : Kurangnya pemahaman masyarakat terkait manfaat penggunaan

AplikasiLALAMPA (Layanan Langsung Mandiri Pertanahan)
pada kantor Pertanahan Kota Manado
Gagasan : Publikasi pemanfaatan Aplikasi LALAMPA melalui media

digital danLeaflet pada Kantor Pertanahan Kota Manado.

Kegiatan 1 : Persiapan penyusunan konsep Leaflet

v Tahapan Kegiatan

1. Melakukan konsultasi dengan
mentorterkait Rencana kegiatan ?/ 07'.“’

2. Pengumpulan data dan informasi yang di !

butuhkan
3. Menyusun draft bahan untuk Leaflet
4. Melaporkan hasil penyusunan bahan

Leaflet kepada mentor

v" Output kegiatan terhadap pemecahan isu:

1. Draft bahan materi

2. Dokumentasi kegiatan

v' Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

1. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait
rencana kegiatan
Berorientasi pelayanan, Melakukan
konsultasi dengan mentor menggunakan
bahasa yang baik, benar, sopan dan santun.
Harmonis, Mentor memberikan arahan dan

masukan dalam proses rencana kegiatan
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Akuntabel, Melakukan konsultasi awal
bersama mentor merupakan kewajiban
pertanggung jawaban terhadap pekerjaan
sesuai dengan jabatan.

Kolaboratif, Melakukan konsultasi menjadi
media untuk bertukar pikiran dalam
menyelaraskan pemikiran dan pendapat
bersama untuk membangun kerjasama yang

sinergis.

2. Pengumpulan data dan informasi yang
dibutuhkan

Akuntabel, Mengumpulkan data dengan

benar, teliti dan bertanggung jawab.

Kompeten, pada saat pengumpulan data lebih

kompeten dan berkualitas

3. Menyusun draft bahan untuk Leaflet
Akuntabel, Saya akan menyusun bahan leaflet
dengan teliti.

Kompeten, Menyusun bahan leaflet secara
terstruktur serta inovatif

Loyal, saya akan berdedikasi untuk menyusun

bahan leaflet dengan baik

4. Melaporkan hasil penyusunan bahan
Leaflet kepada mentor

Berorientasi pelayanan, Melaporkan hasil

pembuatan konsep kepada mentor dengan

sopan.

Kompeten, memberikan konsep yang benar

dan berkualitas.

v Kontribusi terhadap Visi/Misi Organisasi

Berkontribusi dalam tujuan yaitu pelayanan
publik dan tata kelola ke pemerintahan yang

berkualitas dan berdaya saing, sebagai sasaran
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strategis yaitu terwujudnya tata
kelola kelembagaan yang komprehensif

dan berstandart ke pemerintahan yang baik
melalui aspek sumberdaya manusia yaitu
mewujudnya sumber daya manusia yang

profesional.

v’ Penguatan Nilai Organisasi

kegiatan persiapan awal ini dilakukan dengan
sikap sopan, cermat dan teliti sehingga
mencerminkan nilai Melayani

Pelaksanaan kegiatan persiapan dilakukan
dengan dedikasi dan komitmen serta
berkolaborasi dengan  mentor. Sebagai
cerminan nilai Profesional

Dalam memberikan layanan informasi kepada
masyarakat yang sesuai dengan peraturan yang

berlaku. Mencerminkan nilai Terpercaya

Kegiatan 2 : Pembuatan Infografis dalam bentuk Leaflet

v' Tahapan Kegiatan

1. Membuat konsep infografis

2. Merancang desain infografis dengan
media canva

3. Melaporkan hasil desain ke mentor

4. Pencetakan Leaflet

v" Qutput kegiatan terhadap pemecahan isu:

1. Konsep Infografis
2. Hasil desain dalam media canva

3. Dokumentasi kegiatan

v' Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

1. Membuat konsep infografis
Akuntabel, Pada saat pembuatan konsep

saya akan lebih teliti dan bertanggung jawab
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Kompeten, Saya akan membuat desain

dengan kompeten

2. Merancang desain infografis dengan
media canva

Adaptif, Saya akan memanfaatkan teknologi

dalam pembuatan desain di media canva.

Kolaboratif, Saya akan meminta tanggapan

dari rekan kerja dalam pembuatan desain

Leaflet.

3. Melaporkan hasil desain ke mentor
Berorientasi  Pelayanan, Saya akan
menerima masukan dari mentor dengan
sopan.

Harmonis, Saya akan menciptakan suasana
yang kondusif pada saat diskusi
Kolaboratif, Saya meminta saran dan

masukan kepada mentor dengan sopan.

4. Pencetakan Leaflet

Berorientasi pelayanan, Pencetakan Leaflet
memberikan informasi kepada masyarakat.
Akuntabel, Proses pencetakan dilakukan
dengan cermat dan hati-hati.

Kompeten, Mencetak leaflet dengan
kompeten untuk membuat daya tarik ke
masyarakat.

Harmonis, Membangun komunikasi yang
baik pada saat proses pencetakan
Kolaboratif, Saya akan berkolaborasi
dengan toko percetakan dalam mencetak
Leaflet

v" Kontribusi terhadap Visi/Misi Organisasi
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Menyediakan informasi dalam  bentuk
Leaflet, berkontribusi dalam tujuan vyaitu
pelayanan  publik dan tata  kelola
pemerintahan yang berkualitas dan berdaya
saing, sebagai sasaran strategis Yaitu
terwujudnya tata kelola kelembagaan yang
komprehensif dan berstandar pemerintahan

yang baik.

v" Penguatan Nilai Organisasi

Menyediakan media informasi  berupa
Leaflet kepada  masyarakat  ataupun
pemangku kepentingan lainnya. Merupakan
perwujudan nilai dari Melayani.

Senantiasa mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi dalampembuatan
Leaflet, perwujudan nilai dari Profesional

K

v/ Tahapan Kegiatan
1. Mempublikasikan Aplikasi LALAMPA ke

masyarakat di kantor pertanahan kota manado

2. Membuat video publikasi informasi
LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan)

3. Melaporkan hasil konten video publikasi ke
mentor

4. Melakukan koordinasi dengan admin media
sosial di kantor pertanahan kota manado

5. Mengunggah konten di instagram, Facebook,
Tiktok, dan Youtube pada media sosial

Kantor Pertanahan Kota Manado

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu:
1. Video Publikasi LALAMPA

2. Dokumentasi kegiatan

egiatan 3 : Pembuatan Infografis dalam bentuk Leaflet
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v Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

1. Mempublikasikan Aplikasi LALAMPA ke
masyarakat di kantor pertanahan kota manado

Berorientasi Pelayanan, Pada saat publikasi

kemasyarakat, menerapkan 5S (Senyum, Salam,

Sapa, Sopan, Santun) serta melayani dengan sabar

dan cekatan.

Harmonis, Pada saat mempublikasikan ke

masyarakat, penulis menciptakan lingkungan

yang nyaman dan kondusif.

2. Membuat video publikasi informasi
LALAMPA (Layanan Langsung Mandiri
Pertanahan)

Akuntabel, Memberikan informasi yang pasti

dalam pembuatan konten video publikasi.

Harmonis, Pada saat pembuatan konten video

publikasi, Penulis membangun komunikasi yang

baik.

Kolaboratif, Penulis bekerjasama dengan rekan

kerja dalam pembuatan video publikasi

LALAMPA.

Kompeten, Penulis membuat konten dengan

Kompeten pada saat memberikan informasi

dalam membuat konten video

3. Melaporkan hasil konten video publikasi ke
mentor

Harmonis, Pada saat melaporkan hasil, penulis

meminta izin dengan sopan dan membangun

komunikasi dengan baik

4. Melakukan koordinasi dengan admin media
sosial di kantor pertanahan kota manado

Harmonis, Dalam koordinasi untuk konten video

publikasi, penulis membangun komunikasi yang

sopan dan baik.
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Kolaboratif, Penulis berkolaborasi dengan admin

sosial media dalam penggunggahan konten video.

5. Mengunggah konten di instagram, Facebook,
Tiktok, dan Youtube pada media sosial
Kantor Pertanahan Kota Manado

IAkuntable, Pada saat pengunggahan akan

memberikan informasi yang tepat.

Kompeten, penulis juga memberikan konten

\video publikasi dengan kompeten.

v" Kontribusi terhadap Visi/Misi Organisasi

Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan
Ruang yang Berstandar Dunia. Penyebaran
infromasi manfaat dan kegunaan pada aplikasi
LALAMPA di kantor pertanahan kota manado
melalui publikasi secara langsung ke masyarakat
danmedia digital demi  mewujudkan
Kementerian ATR/BPN vyang bergengsi di

kalangan dunia.

v" Penquatan Nilai Organisasi

Melayani : Dalam pembuatan konsep untuk
publikasi informasi Layanan Aplikasi
LALAMPA dikantor pertanahan kota manado
haruslah sejelas jelasnya agar masyarakat mudah
memahami dan menggunakan manfaat pada
Aplikasi LALAMPA.

Profesional : Senantiasa mengembangkan diri
untuk peningkatan kompetensi dalam pembuatan
konten sosialisasi di media sosial

Terpercaya : Patuh dan taat pada peraturan yang

telah ditetapkan sesuai tugas dan tanggung jawab

lyang diberikan.
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Kegiatan 4 : Monitoring Kegiatan Evaluasi yang telah dilakukan

v/ Tahapan Kegiatan

1. Konsultasi bersama mentor dalam
pembuatan kuesioner

2. Membuat kuesioner melalui google
form

3. Melaporkan hasil desain kuesioner
kepada mentor

4. Membagikan kuesioner QR code kepada
masyarakat di kantor pertanahan kota
manado

5. Merekap hasil kuesioner

6. Melaporkan hasil monitoring kepada
mentor

v" Qutput kegiatan terhadap pemecahan isu:

1. QR Code Kuesioner
Dokumentasi kegiatan

v' Keterkaitan substansi Mata Pelatihan

1. Konsultasi bersama mentor dalam
pembuatan kuesioner.

Berorientasi pelayanan, mendiskusikan ke

mentor perihal pembuatan kuesioner dengan

sopan

Akuntabel, menerima masukan dari

mentor dalam pembuatan kuesioner

2. Membuat kuesioner melalui google form
Akuntabel, membuat kuesioner dengan teliti
dan bertanggung jawab.

Kompeten, membuat kuesioner dengan
berkualitas.

Adaptif, memanfaatkan google form dalam
pembuatan kuesioner.

Kolaboratif, meminta teman menanggapi

dalam pembuatan kuesioner




3. Melaporkan hasil pembuatan kuesioner
kepada mentor .
Berorientasi pelayanan, Melaporkan hasil

pembuatan kuesioner ke dengan sopan .

4. Membagikan kuesioner QR code kepada
masyarakat di kantor pertanahan kota
manado.

Berorientasi Pelayanan, Membagikan
kuesioner dengan sopan dan ramah.
Kompeten, pengisian kuesioner dilakukan
untuk melihat hasil yang terbaik.

Harmonis, membangunsuasana yang
harmonis pada saat memberikan kuesionerke

masyarakat.

5. Merekap hasil kuesioner

Akuntabel, merekaphasil kuesioner dengan
tepat dan pasti. Kompeten,
bertanggungjawab pada hasil yang pasti

dalam merekap hasil kuesioner

6. Melaporkan hasil monitoring kepada
mentor
Berorientasi Pelayanan, Melakukan
pelaporan hasil dengan sopan kepada mentor.
Akuntabel, Kegiatan pelaporan yang
dilaksanakan dengan teliti secara cermat dan
bertanggungjawab.
Kompeten, Melakukan pelaporan diperlukan
agar dapat meningkatkan kompetensi untuk
menjawab tantangan yang selalu berubah.
Harmonis, Dilaksanakannya pelaporan dampak
dari  penyampaian informasi layanan ini
dilaksanakan

v" Kontribusi terhadap Visi/Misi Organisasi

Kegiatan ini mendukung terwujudnyamisi
ATR/BPN Untuk memenuhi tujuan pertama
yaitu terwujudnya pengelolaan pertanahan

untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat




v" Penguatan Nilai Organisasi

Membagikan kuisioner merupakan

wujud nilai dari Melayani

Membuat Laporan evaluasi merupakan

nilai dari Profesional

Menganalisis hasil evaluasi kegiatan merupakan

wujud dari nilai Terpercaya
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Nama : Novita Lina Sitorus

NIP : 199703042022042002

Pangkat/Gol : Pengatur/IIC

Jabatan : Verifikator Berkas Permohonan Hak

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Manado

Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
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