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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Dalam ketentuan pasal 1 angka 1 Undang - Undang Negara Republik Indonesia

Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut UU ASN
yang dimaksud dengan Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat ASN adalah
profesi bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang
bekerja pada instansi pemerintah. Dalam melaksanakan tugasnya, pegawai ASN
berfungsi sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik dan perekat dan pemersatu
bangsa. Pegawai ASN juga berperan sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas
penyelenggaraan tugas umum pemerintahan dan pembangunan nasional melalui
pelaksanaan kebijakan dan pelayanan publik yang profesional, bebas dari intervensi
politik, serta bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme sebagaimana diatur di
dalam ketentuan Pasal 12 UU ASN. ASN sebagai profesi berlandaskan pada prinsip nilai
dasar, kode etik dan kode perilaku, komitmen, integritas moral, dan tanggung jawab pada
pelayanan public, kompetensi yang diperlukan sesuai dengan bidang tugas, kualifikasi
akademik, jaminan perlindungan hukum dalam melaksanakan tugas dan profesionalitas
jabatan.

Dalam ketentuan Pasal 1 angka 5 Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik
Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil yang
dimaksud dengan Calon PNS yang selanjutnya disingkat CPNS adalah warga negara
Indonesia yang lolos seleksi pengadaan PNS, diangkat dan ditetapkan oleh PPK, serta
telah mendapatkan persetujuan teknis dan penetapan nomor induk pegawai. Pelatihan
Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (Latsar CPNS) adalah pendidikan dan pelatihan dalam
Masa Prajabatan yang dilakukan secara terintegrasi untuk membangun integritas moral,
kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan kebangsaan, karakter kepribadian
yang unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat profesionalisme serta kompetensi
bidang. Pelatihan Dasar CPNS bertujuan untuk mengembangkan kompetensi CPNS yang
dilakukan secara terintegrasi. Kompetensi diukur berdasarkan kemampuan

menunjukkan sikap perilaku bela negara, mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS



dalam pelaksanaan tugas jabatannya, mengaktualisasikan kedudukan dan peran PNS
dalam kerangka Negara Kesatuan Republik Indonesia, dan menunjukkan penguasaan
Kompetensi Teknis yang dibutuhkan sesuai dengan bidang tugas. Sementara terintegrasi
berarti penyelenggaraan Pelatihan Dasar CPNS memadukan antara pelatihan klasikal
dengan nonklasikal, dan Kompetensi Sosial Kultural dengan Kompetensi Bidang.

Salah satu tugas dalam Pelatihan Dasar CPNS Kementerian Agraria dan Tata Ruang/
Badan Pertanahan Nasional tahun 2021 meliputi kegiatan penyusunan dokumen atau
laporan aktualisasi dari penerapan nilai-nilai dasar profesi ASN yang diterapkan pada
masing - masing satuan Kerja. Pelaksanaan kegiatan tersebut bertujuan untuk
mengaktualisasikan nilai-nilai dasar profesi ASN dimana terdapat tujuh nilai dasar ASN
yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan
Kolaboratif (BerAKHLAK). Selain tujuh nilai dasar ASN tersebut nantinya diharapkan
CPNS juga dapat memahami mengenai Manajemen ASN dan Smart ASN sehingga dengan
demikian nantinya CPNS dapat melakukan tugas dan fungsinya sebagai ASN dengan baik
demi terwujudnya pelayanan Prima kepada Masyarakat.

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat merupakan salah satu satuan unit kerja
dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang di tingkat Kabupaten/ Kota yang memberikan
pelayanan kepada masyarakat terkait bidang pertanahan. Salah satu pelayanan yang
diberikan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat adalah terkait pengendalian
hak tanah, alih fungsi lahan, wilayah pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan wilayah
tertentu, penertiban penguasaan, pemilikan dan penggunaan, pemanfaatan tanah, dan
Penanganan Sengketa dan Konflik, serta Penanganan Perkara pertanahan yang menjadi
tugas dari Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa yang selanjutnya disebut Seksi
V.

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya tentunya masih terdapat hal - hal
yang belum dilakukan secara optimal oleh Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa
terkait dengan pemberian pelayanan prima kepada masyarakat, terutama dalam hal
pemberian informasi terkait penanganan sengketa. Kegiatan penanganan sengketa
pertanahan merupakan salah satu tugas pokok dari Seksi Pengendalian dan Penanganan
Sengketa yang paling banyak dilakukan. Terdapat cukup banyak pengaduan mengenai

sengketa dan konflik pertanahan yang diajukan oleh masyarakat untuk selanjutnya



ditangani oleh Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. Dalam hal tingginya
tingkat pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan yang diajukan oleh
masyarakat, masih banyak masyarakat yang belum memiliki pemahaman mengenai
syarat, prosedur, dan tata cara pengaduan sengketa yang sesuai dengan peraturan yang
berlaku. Hal tersebut menyebabkan berkas atau dokumen pengaduan mengenai
sengketa dan konflik pertanahan yang diajukan oleh masyarakat tidak lengkap.
Berdasarkan permasalahan tersebut diatas maka penulis akan mengkaji analisa yang
berjudul “Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan

Di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat”.

. Tujuan Organisasi
Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan

Nasional Nomor 27 Tahun 2020 tanggal 28 Desember 2020 tentang Rencana Strategis
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024,
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertahanan Nasional menetapkan Visi dan
Misi untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi Presiden yang tertuang dalam RPJMN.
Adapun Visi dan Misi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional,
yaitu:
1. Visi Kementerian
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
menetapkan Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi
Presiden yang tertuang dalam RPJMN. Visi Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama lima tahun ke depan adalah
Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya “Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian
Berlandaskan Gotong Royong”.
2. Misi Kementerian
Penjabaran dari Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan

Nasional diwujudkan dalam beberapa Misi sebagai berikut:



a) Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan.
b) Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang
Berstandar Dunia.
3. Tujuan
Tujuan disusun sebagai implementasi atau penjabaran Misi, dengan target
yang spesifik dan terukur. Adapun penjabaran tujuan dari Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional sebagai berikut:
a) Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan Kesejahteraan Rakyat
b) Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan
Hidup yang Berkelanjutan.
c) Pelayanan Publik dan Tata Kelola Pemerintahan yang Berkualitas dan
Berdaya Saing
Dalam hal mewujudkan Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang
Berkualitas dan Berdaya Saing maka diperlukan penerapan manajemen ASN dan smart
ASN yang baik berdasarkan nilai - nilai dasar ASN. Formulasi kebijakan hendaknya
dilakukan dengan teliti dan cermat untuk dapat mewujudkan capaian output dan
outcome sehingga perlu didukung oleh data dan informasi yang valid dan reliabel melalui
pengkajian dan penelitian. Hasil penelitian yang mendalam bisa menjadi pendukung
pengambilan kebijakan yang berkualitas. Adapun tujuan dari aktualisasi yang dilakukan
penulis adalah untuk menyediakan media informasi mengenai syarat, prosedur dan tata
cara pengaduan sengketa dan konflik pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat. Hal ini sebagai upaya untuk mensosialisasikan dan memberikan
informasi kepada masyarakat terkait pelayanan pengaduan mengenai sengketa dan

konflik pertanahan.

C. Tugas Dan Fungsi
1. Tugas Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa

Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa mempunyai tugas
melaksanakan pembinaan, koordinasi dan pelaksanaan pengendalian hak
tanah, alih fungsi lahan, wilayah pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan

wilayah tertentu, penertiban penguasaan, pemilikan, penggunaan dan



pemanfaatan tanah, penanganan sengketa dan konflik, serta penanganan
perkara pertanahan.
2. Tugas dan Fungsi Analis Hukum Pertanahan

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan

Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2019 Tentang

Jabatan Pelaksana Nonstruktural di Lingkungan Kementerian Agraria dan

Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional, adapun tugas dari Analis

Pertanahan yaitu:

a. Ikhtisar Jabatan:

Menelaah dan menganalisis bahan konsolidasi tanah, landreform,
pemantauan pertanahan, penatagunaan tanah, penertiban dan
pendayagunaan tanah terlantar, pengendalian dan pengelolaan
pertanahan, pemberdayaan masyarakat, penggunaan dan pemanfaatan
tanah dan penataan wilayah khusus, pemanfaatan tanah pemerintah,
penataan pertanahan di wilayah pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan
dan wilayah tertentu.

b. Uraian Tugas:
1. Menyusun bahan wusulan rencana kegiatan dan
anggaran di bidang Hak Tanah danPendaftaran Tanah,
sengketa, konflik, perkara pertanahan;

2. Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas
permohonan dan suratsurat yang berhubungan dengan
permohonan Hak Tanah dan pendaftaran Tanah
berdasarkandisposisi pimpinan;

3. Menganalisis dan memproses berkas permohonan sesuai ketentuan
yang berlaku;

4. Mempersiapkan petunjuk/penjelasan atas surat dari
masyarakat/pihak lain yangmenyangkut hak tanah
dan pendaftaran tanah;

5. Membuat hasil risalah berdasarkan jenis layanan yang
diserahkan kepada pimpinanuntuk ditindaklanjuti;

6. Membuat konsep SK berdasarkan jenis layanan permohonan
pendaftaran tanah;

7. Menyusun bahan evaluasi dan pelaporan kegiatan
di bidang Hak Tanah danPendaftaran Tanah;
5



8. Mengumpulkan dan mengolah bahan gugatan dari
PTUN, Perdata, Pidana danPengadilan Agama;

9. Menyusun dan menganalisis bahan Surat Kuasa;

10. Menyusun dan menganalisis bahan jawaban atas gugatan yang masuk;
11. Menyusun dan menganalisis bahan duplik;

12. Menyiapkan bahan peninjauan lapangan (survei Lokasi);

13. Menyusun dan menganalisis bahan kesimpulan sidang;

14. Menyusun dan menganalisis bahan kontra memori banding;

15. Menyusun dan menganalisis bahan kontra memori kasasi;

16. Menyusun dan menganalisis bahan memori kasasi;

17. Menyusun dan menganalisis pembatalan sertifikat;

18. Mengumpulkan bahan dalam rangka mengumpulkan
bukti baru untuk peninjauankembali;

19. Menyusun dan menganalisis bahan kontra PK;

20. Menyusun bahan laporan pelaksanaan kegiatan di bidang hokum
pertanahan;

21. Mengklasifikasikan tipologi sengketa, konflik dan perkara pertanahan;

22. Menganalisis masalah pertanahan yang menjadi penyebab sengketa, konflik
dan perkara pertanahan;

23. Membuat resume permasalahan secara sistimatis dan terukur;

24. Mempersiapkan dan melaksanakan gelar internal atas sengketa, konflik dan
perkara pertanahan;

25. Menyusun peta masalah;

26. Membuat risalah pengolahan data masalah pertanahan;
27.Mempersiapkan konsep usulan pembatalan hak atas tanah; dan
28. Menerima hasil analisis masalah pertanahan;

29. Mempelajari hasil analisis masalah pertanahan sebagai bahan persiapan
mediasi;

30. Mengumpulkan data pendukung fisik, administrasi dan yuridis sebagai
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31.

32.

33.

34.

bahan pendukung hasil analisis;
Mempersiapkan konsep undangan mediasi untuk para pihak;

Mempersiapkan dan melaksanakan gelar mediasi atas Sengketa dan Konflik
Pertanahan;

Membuat notulen, berita acara dan laporan hasil mediasi; dan

Menyusun konsep naskah kedinasan lainnya di bidang Hak Tanah dan
Pendaftaran Tanah, sengketa, konflik, perkara pertanahan.



D. Struktur Organisasi

KEPALA KANTOR

I MADE ARYA SANJAYA, S.H., M.H.
NIP.19690510 199303 1 002

L

Bagan 1 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

v

KASUBAG TATA USAHA

Hj. NURHIDAYAT], S.Sos.

NIP. 19690730 199103 2 000

Koordinator dan Kelompok

Jabatan Fungsional

l

Kasi Survey dan Pemetaan

RURY IRAWAN, S.SiT., M.H.
NIP.19760118 199503 1 001

Koordinator dan Kelompok
Jabatan Fungsional

I

Kasi Penetapan Hak dan
Pendaftaran

LALU HARISAND], S.ST., DARMAWAN WIBOWO, S.ST
M.H. NIP. 19790312 199903 1 002

NIP. 19800920 199903 1

Kasi Penataan dan
Pemberdayaan

Koordinator dan Kelompok
Jabatan Fungsional

9

Koordinator dan Kelompok
Jabatan Fungsional

|

Kasi Pengadaan Tanah dan
Pengembangan

I GDE HARSANA JAYA, S.SiT.
NIP. 19740902 199703 1 003

Koordinator dan Kelompok
Jabatan Fungsional

!

Kasi Pengendalian dan
Penanganan Sengketa

BAIQ MAHYUNIATI
FITRIA,SH., MH
NIP. 19810623 200903 2 006

Koordinator dan Kelompok
abatan Fungsional




E. Program dan Kegiatan saat ini
Program dan kegiatan yang saat ini dilaksanakan oleh Seksi Pengendalian dan

Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat berdasarkan DIPA
dan POK Tahun Anggaran 2022 terdiri atas:
1. Pencegahan dan Penanganan Konflik Pertanahan
a. Rekomendasi Pencegahan sengketa, konflik dan perkara pertanahan
a) Rekomendasi Kebijakan Penyusunan Rekomendasi Pencegahan
Sengketa Konflik dan Perkara Pertanahan
b) Tindak Lanjut Pencegahan Sengketa Konflik Pertanahan
b. Berita Acara Rencana Aksi Pembinaan Pencegahan Sengketa, Konflik
dan Perkara Pertanahan
a) Kegiatan Persiapan Pencegahan Sengketa, Konflik dan Perkara
Pertanahan
b) Sosialisasi Pencegahan Sengketa, Konflik dan Perkara
Pertanahan
c) RapatImplementasi Rencana Aksi Pencegahan Kasus
2. Penanganan Sengketa Pertanahan
a. Surat Pemberitahuan Keputusan Penyelesaian Sengketa Pertanahan
3. Penanganan Perkara Pertanahan

a. Laporan Hasil Sidang Perkara Pertanahan
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BAB I
RANCANGAN AKTUALISASI

A. Identifikasi Isu
Dalam mengidentifikasi beberapa isu yang terdapat di Seksi Pengendalian dan

Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat, penulis
menggunakan metode Environmental Scanning. Environmental scanning merupakan
sikap yang menunjukkan kepekaan dan kepedulian terhadap isu atau masalah, baik di
dalam organisasi maupun di lingkungan sekitar serta mampu menganalisa hubungan
kausalitas dari isu tersebut dengan cara melakukan pemantauan selama melaksanakan
tugas di Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat. Adapun isu yang di temukan oleh penulis yaitu:
a) Manajemen berkas sengketa yang belum optimal
Pengarsipan berkas sengketa yang masih menggunakan cara manual yakni
dengan cara memasukkan berkas sengketa ke dalam satu bundel map tentunya akan
menimbulkan tumpukan berkas sengketa di dalam ruangan. Tumpukan tersebut
apabila tidak ditata dengan rapi serta tidak dikumpulkan di dalam satu tempat
khusus maka akan memenuhi ruang kerja. Hal ini apabila dibiarkan maka akan
mengganggu kenyamanan para ASN dalam melaksanakan tugasnya. Selain itu
berkas sengketa yang menumpuk dan tidak tertata rapi di dalam ruangan juga akan
menimbulkan kesan sesak dan penuh di dalam ruangan. Penumpukan berkas
sengketa yang berantakan dan tidak beraturan juga berpotensi menimbulkan resiko
yakni berkas tersebut mudah hilang, terselip, dan rusak. Berkas yang tidak tertata
juga akan menyulitkan ASN dalam mencari berkas sengketa yang diperlukan serta
membuat ASN memerlukan lebih banyak waktu untuk mencari berkas yang
diperlukan. Akan lebih efisien apabila semua berkas sengketa tersebut ditempatkan
di dalam satu tempat dan dikelompokkan berdasarkan jenis sengketanya. Jika
dihubungkan dengan Manajemen ASN, maka hal ini berkaitan dengan sikap
profesionalitas sebagai seorang ASN dalam menjalankan fungsi dan peran nya.

Berkas sengketa merupakan salah satu hal penting yang keberadaannya harus
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tetap terjaga. Hal ini dikarenakan berkas sengketa berkaitan dengan identitas para
pihak, objek yang menjadi sengketa, pembuktian para pihak, pokok permasalahan
serta hal - hal lain yang dapat menjadi pertimbangan dalam suatu penyelesaian
sengketa pertanahan. Hingga saat ini pengarsipan berkas sengketa pada Seksi
Pengendalian dan Penanganan Sengketa, Konflik, dan Perkara Pertanahan masih
dilakukan secara manual yakni dimana dokumen permohonan atau pengaduan yang
diterima dari pihak pemohon beserta dokumen pendukung lainnya dimasukkan di
dalam satu bundel map berkas. Bundel berkas tersebut selanjutnya diberi judul
berupa nama para pihak yang bersengketa, letak obyek yang menjadi sengketa, serta
pokok permasalahannya. Bundel berkas sengketa tersebut nantinya akan disimpan
di ruangan untuk diproses penyelesaiannya.

Berkas sengketa perkara lama cenderung sulit ditemukan keberadaannya
dikarenakan berkas pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan yang
masuk akan menumpuk dan membutuhkan waktu serta tenaga untuk memilah
berkas perkara lama satu persatu. Resiko berkas tersebut hilang dan/atau rusak
akan meningkat seiring berjalannya waktu dikarenakan akan ada berkas - berkas
baru setiap harinya yang menyebabkan berkas lama akan menumpuk. Terutama
berkas yang telah memiliki putusan pengadilan yang berkekuatan hukum tetap.
Meskipun sengketa tersebut telah diputus berdasarkan putusan pengadilan, berkas
sengketa yang berkaitan seharusnya tetap dijaga dengan baik sebagai arsip ataupun
riwayat bahwa objek tanah atau bangunan tersebut pernah menjadi objek sengketa.
Penyimpanan dengan metode manual bundel berkas dirasa kurang efektif. Hal ini
dikarenakan meskipun berkas tersebut telah dimasukkan ke dalam satu bundel
berkas akan tetapi berkas tersebut tetap beresiko hilang dan/atau rusak. Dalam hal
ini perlu dilakukan pengelolaan arsip berkas sengketa melalui sistem digitalisasi
sehingga dapat memudahkan pencarian berkas yang akan dibutuhkan nantinya.
Kegiatan ini berkaitan dengan nilai Smart ASN dalam memanfaatkan teknologi
sebagai penunjang pekerjaan yang sedang dikerjakan. Seorang ASN harus memiliki
digital skill dalam era transformasi digital ini sehingga mampu beradaptasi dengan

perkembangan dan kemajuan teknologi.
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Gambar 2. 1 Berkas Dokumen Sengketa yang tidak tertata

b) Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat
Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan

Kabupaten Lombok Barat menyebabkan masyarakat kurang memahami pelayanan
pengaduan terkait sengketa pertanahan. Hal ini juga disebabkan oleh belum adanya media
informasi yang tersedia yang dapat dijadikan sebagai sarana informasi. Media informasi
tersebut harus secara khusus memuat mengenai alur dan tahapan penyelesaian sengketa di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Selain itu juga belum terlaksananya kegiatan
sosialisasi rutin yang dilakukan oleh seksi Pengendalian dan Penanganan sengketa secara
berkala guna memberikan informasi kepada masyarakat terkait alur dan tahapan
penyelesaian sengketa oleh Seksi Penanganan dan Pengendalian Sengketa di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Hingga saat ini juga masih banyak berkas pengaduan
masyarakat yangtidak lengkap dan tidak sesuai prosedur pengajuan pengaduan mengenai
sengketa dan konflik pertanahan. Apabila hal tersebut tetap dibiarkan maka akan berdampak

bagi keberlanjutan kesalahan dalam proses pengaduan.
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Kelengkapan berkas pengaduan sengketa juga menjadi tidak lengkap
dikarenakan masyarakat tidak mengetahui dokumen apa saja yang harus
dilampirkan saat masyarakat mengajukan pengaduan mengenai sengketa
pertanahan. Dokumen yang tidak lengkap tersebut tentunya akan berpengaruh
terhadap jangka waktu penanganan sengketa dikarenakan masyarakat harus
melengkapi kelengkapan dokumen seperti identitas diri saat pengaduan diajukan.
Selain itu juga belum adanya media informasi baik cetak maupun media digital yang
menjabarkan mengenai prosedur pengajuan pengaduan sengketa secara lengkap
yang dapat diakses langsung oleh masyarakat. Bila dikaitkan dengan agenda 3 maka
kurangnya informasi masyarakat mengenai alur penyelesaian sengketa ini
menunjukkan kurang optimalnya pelaksanaan fungsi ASN dalam hal pelayanan publik
sehingga melanggar Pasal 10 dan 11 Undang-undang No. 5 Tahun 2014 tentang
Aparatur Sipil Negara.
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Gambar 2. 2 Media Informasi yang tersedia di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

c) Belum optimalnya pengelolaan aplikasi justisia di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Pengelolaan aplikasi justisia di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat masih

belum dilakukan secara optimal. Hal ini dikarenakan kurangnya sumber daya
manusia yang tersedia untuk dapat mengelola aplikasi tersebut dengan baik dan
secara teratur. Dampak yang ditimbulkan dari belum optimalnya pengelolaan
aplikasi justisia adalah kurang maksimalnya pelaksanaan pelayanan untuk mencegah
menimbulkan sengketa baru. Belum optimalnya pengelolaan aplikasi justisia di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok barat tentunya tidak sesuai dengan
penerapan nilai Smart ASN dan Manajemen ASN dimana ASN harus memiliki
kemampuan digital skill di era digitalisasi ini untuk dapat memberikan pelayanan
yang maksimal bagi masyarakat. Belum optimalnya pengelolaan aplikasi justisia di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok barat dapat dilihat dari jumlah data sengketa
yang telah di unggah di aplikasi justisia sejak tahun 2019 - 2022 hanya terdapat 17
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Gambar 2. 3 Data Sengketa Yang Telah di Unggah di Aplikasi Justisia

B. Pemilihan Isu
Dari 3 isu yang diidentifikasi selanjutnya penulis akan melakukan penentuan

isu utama menggunakan Metode USG (Urgency, Seriousness, Growth). Analisis USG
adalah salah satu metode skoring untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus
diselesaikan dengan memperhatikan :

a. Urgency yaitu seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas.

b. Seriousness atau tingkat keseriusan yaitu berkaitan dengan dampak
yang timbul apabila isu tersebut tidak diselesaikan.

c. Growth atau Tingkat Perkembangan yaitu terkait dengan seberapa
besar kemungkinan isu tersebut menjadi berkembang. Semakin cepat
berkembang masalah tersebut maka semakin tinggi tingkat
pertumbuhannya.

Pemilihan isu prioritas dengan metode USG dilakukan dengan memberikan skor (1-
5) pada masing-masing kriteria dimana semakin tinggi skor total dari sebuah isu
tersebut, lebih mendesak untuk segera dicari solusi pemecahannya dibandingkan
dengan isu lainnya. Berikut merupakan matriks pemilihan isu berdasarkan metode

USG:
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Tabel 1 Pemilihan Isu Menggunakan Metode USG

Isu Kriteria Penilaian| Total | Rank
U S G Nilai
Manajemen berkas sengketa yang belum optimal 4 5 4 13 I
Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa| 4 5 5 14 [

pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Belum optimalnya penggunaan aplikasi justisia dalam 4 4 4 12 II
pengelolaan pengaduan sengketa di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat

Tabel 2 Skala Likert Metode USG

Tabel Urgency
Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 1 Bulan

4 Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 3 Bulan

3 Cukup Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 6 Bulan

2 Kurang Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 1 Tahun

1 Tidak Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu > 1 Tahun

Tabel Seriousness
Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Serius Da'lmpak isu akan berpengaruh pada BPN Kabupaten Lombok Barat dan
mitra kerja
4 Serius Dampak isu akan berpengaruh pada BPN Kabupaten Lombok Barat
3 Cukup Serius Dampak isu akan berpengaruh pada Seksi 5 BPN Kabupaten Lombok Barat
2 Kurang Serius | Dampak isu akan berpengaruh pada semua analisis
1 Tidak Serius Dampak isu akan berpengaruh pada individu analisis
Tabel Growth
Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 Bulan
4 Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 3 Bulan
3 Cukup Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 6 Bulan
2 Kurang Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu 1 Tahun
1 Tidak Mendesak Harus ditindaklanjuti dalam kurun waktu > 1 Tahun

Setelah melakukan environmental scanning dan menyebarkan angket kuisioner
dengan pegawai senior dan atasan di Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa,
penulis mendapatkan skor 14 pada permasalahan “Belum optimalnya pelayanan
pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat”.
Berdasarkan analisis isu denganmenggunakan metode USG maka dapat disimpulkan
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mengenai isu yang paling mendesak dan memiliki tingkat keseriusan tinggi yaitu
adalah mengenai belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Isu tersebut dapat dikatakan paling
mendesak dikarenakan hingga saat ini masih banyaknya berkas pengaduan mengenai
sengketa yang tidak lengkap dan tidak sesuai prosedur pengajuan pengaduan.
Apabila hal tersebut tetap dibiarkan maka akan berdampak bagi keberlanjutan

kesalahan dalam proses pengaduan.

C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu
Sebagai langkah untuk melakukan analisis penyebab dan dampak dari isu

terpilih, penulis menggunakan metode analisis fishbone diagram. Adapun metode
analisis fishbone diagram dilakukan untuk memahami persoalan dengan memetakan
isu berdasarkan cabang-cabang terkait, dengan lebih menekankan pada hubungan
sebab akibat (cause-and-effect diagram). Berikut merupakan hasil analisa

menggunakaan metode diagram fishbone:

MACHINE

pegawai yang belum
kompeten dalam
pembuatan media

Jumlah perangkat informasi
computer yang
terbatas pegawai tidak memiliki “Belum
kompetensi untuk .
membuat desain brosur optimalnya
yang akan digunakan pelayanan
pengaduan
sengketa
pertanahan di
Kantor
Pertanahan
Tidak adanya Kabupaten
Belum adanya media sosialisasi mengenai Lombok Barat”

prosedur pengajuan
pengaduan sengketa

informasi mengenai
prosedur pengajuan
pengaduan sengketa

MATERIAL METHOD
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Bagan 2 Analis diagram Fishbone

Berikut penulis uraikan gagasan pemecahan isu untuk masing-masing akar masalah
penyebab isu tersebut :
1. Man:

Penyebab :

a) pegawaiyang belum memiliki keseriusan untuk membuat media informasi
b) pegawai tidak memiliki kompetensi untuk membuat desain brosur yang akan
digunakan
Gagasan Kreatif :

a) Memberikan pelatihan atau diklat mengenai keterampilan pembuatan brosur
mengenai prosedur pengajuan pengaduan sengketa pertanahan.
2. Method:
Penyebab : Tidak adanya sosialisasi mengenai prosedur pengajuan pengaduan
sengketa pertanahan
Gagasan Kreatif :
a) Melakukan sosialisasi secara berkala kepada masyarakat mengenai prosedur
pengajuan pengaduan sengketa pertanahan
3. Material:
Penyebab : Belum adanya media informasi mengenai prosedur pengajuan
pengaduan sengketa
Gagasan Kreatif :
a. Menyediakan media informasi berupa brosur mengenai syarat, prosedur dan
tata cara pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat
b. Membuat plaform digital yang memuat mengenai informasi syarat, prosedur
dan tata cara pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan
KabupatenLombok Barat
4. Machine:

Penyebab : Jumlah perangkat computer yang terbatas
Gagasan Kreatif :

a. Menyediakan perangkat yang mendukung pembuatan brosur sebagai media

informasi prosedur pengajuan pengaduan sengketa pertanahan.
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Setelah mendalami lebih lanjut penyebab isu utama tersebut, penulis memberikan

gagasan - gagasan kreatif melalui pengamatan dan konsultasi menggunakan metode tapisan

Mc. Namara. Analisis tapisan ini menentukan tiga kriteria yang dinilai dari setiap alternatif

gagasan yakni:

1. Efektifitas yaitu seberapa besar pengaruh atau kontribusi gagasan tersebut dalam

penyelesaian isu.

2. Efisiensi yaitu seberapa efisien penggunaan sumber daya atau cepat waktu

penyelesaian dan

melaksanakan gagasan tersebut.

3. Kemudahan yaitu seberapa mudah gagasan tersebut dapat dilakukan dalam

pelaksanaan aktualisasi.

seberapa murah biaya yang harus

dikeluarkan dalam

Penilaian dilakukan dengan memberikan skor pada masing-masing gagasan berdasarkan

ketiga kriteria tersebut dengan skala 1-5. Analisis dengan menggunakan tapisan Mc. Namara

dapatdilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 3 Analisis Tapisan Mc. Namara

No

Alternatif Strategi

Efektifitas

Efisiensi

Kemudahan

Total

Prioritas

Memberikan pemahaman kepada pegawai
mengenai pentingnya memberikan informasi

kepada masyarakat mengenai prosedur

pengajuan  pengaduan sengketa  agar

masyarakat dapat mengetahui syarat,

prosedur, dan tata cara pengajuan pengaduan

sengketa (Aspek Man)

3

3

4

10

5

Pengembangan kompetensi pegawai
mengenai keterampilan pembuatan brosur

pengajuan pengaduan sengketa (Aspek Man)

11

Melakukan sosialisasi secara berkala kepada
masyarakat mengenai prosedur pengajuan

pengaduan sengketa (Aspek Method)

12
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“Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di Kantor

No Alternatif Strategi Efektifitas Efisiensi Kemudahan Total | Prioritas
4. Penyediaan Brosur Mengenai Layanan 4 5 5 14 1
Pengaduan Sengketa Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
Barat (Aspek Materials)
5. | Membuat plaform digital yang memuat | 4 5 4 13 2
mengenai informasi syarat, prosedur dan tata
cara pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat (Aspek
Material)
6. | Menyediakan perangkat yang mendukung |4 4 3 11 4
pembuatan brosur pengaduan sengketa
(Aspek Machine)
Skor Efektifitas Efisiensi Kemudahan
5 Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah
4 Efektif Efisien Mudah
3 Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup Mudah
2 Kurang Efektif Kurang Efisien Kurang Mudah
1 Tidak Efektif Tidak Efisien Tidak Mudah

Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Mc. Namara, Hasil gagasan pemecahan isu yang

ditentukan adalah gagasan ketiga yaitu :

Pertanahan Kabupaten Lombok Barat”

Total skor gagasan tersebut adalah 14 karena brosur dapat dengan mudah diakses oleh

setiap masyarakat dari berbagai kalangan dan berbagai usia. Tidak semua masyarakat memiliki

kemampuan digital serta memiliki media digital untuk dapat mengakses informasi apabila

informasi tersebut hanya disampaikan melalui media digital. Bila dikaitkan dengan agenda 3

maka gagasan kreatif tersebut telah menerapkan Smart ASN karena dalam proses pembuatan

brosur dibutuhkan kompetensi digital yaitu Digital Skill agar nantinya brosur tersebut dapat

memberikan informasi bagi masyarakat.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Identifikasi isu
1. Manajemen berkas sengketa yang belum optimal;
2. Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
3. Belum optimalnya penggunaan aplikasi justisia dalam pengelolaan pengaduan sengketa di KantorPertanahan
Kabupaten Lombok Barat.

[suyang diangkat : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Gagasan pemecahan isu : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat.

Tabel 4 Matriks Rancangan Aktualisasi

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Kontrlbu-51. terhad-ap ‘_hSl Penguatzfn Nflal
dan Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
1 Menyiapkan 1. Melakukan koordinasi | Materiyang Saya akan mengawali kegiatan ini dengan | Dengan menyiapkan materi | Nilai organisasi yang
materi yang akan dengan atasan terkait | telah dikaji, | Melakukan koordinasi dengan atasan terkait | yang akan dimuat dalam brosur | diterapkan yaitu:
dimuat dalam dengan materi yang | ditelaah, dengan materi yang akan diinformasikan yang | Maka kita dapat berkontribusi | Melayani:
brosur akan diinformasikan. dan merupakan aktualisasi dari nilai loyal terhadap  organisasi  yakni | saran dan masukan dari
p yal, . .
. . terwujudnya visi Penataan | mentor akan
2. Membuat list mengenai disimpulkan kompeten-, akun.tabel, harmonis, d:.m Ruang dan Pengelolaan mempermudah dalam
daftar informasi yang untulf kolaborétlf. Sela.n]utnya .saya membua}t list | pertanahan yang Terpercaya merealisasikan  gagasan
akan  dimuat  dalam selanjutnya | mengenai daftar informasi yang akan dimuat | dan Berstandar Dunia dalam kreatif sehineea  dengan
brosur dimuat di dalam brosur yang merupakan aktualisasi dari | Melayani Masyarakat serta misi berhasil &8 l'g i
dalam nilai kompeten, akuntabel, dan berorientasi menyelenggarakan  pelayanan eérhasiinya ) reafisasl
B.Membaca peraturan brosur pelayanan. Setelah itu saya akan membaca pertanahan dan pena.ltaan ruang | gagasan Kkreatif makan
terkait pengajuan dan mempelajari peraturan terkait pengajuan yangberstandar dunia. dapat mer_lingkatkan
pengaduan pengaduan sebagai wujud aktualisasi nilai pelayanan publik.
kompeten, adaptif, akuntabel, dan loyal dan
juga meluangkan waktu dan tenaga dalam
mengumpulkan informasi yang bersumber
dari berbagai media informasi yang nantinya
akan dimuat dalam brosur sebagai wujud
aktualisasi dari nilai Loyal dan adaptif.
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Kontribusi terhadap Visi

Penguatan Nilai

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan dan Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
4.Mengumpulkan Setelah itu saya akan menelaah dan mengkaji
informasi terkait kembali informasi yang telah diperoleh dan
pengajuan pengaduan dikumpulkan yang merupakan salah satu
yang telah diperoleh bentuk aktualisasi dari nilai kompeten,
akuntabel, loyal, adaptif, dan berorientasi
5.Menelaah dan pelayanan. Setelah itu saya Menentukan
mengkaji kembali kesimpulan dari seluruh informasi yang telah
informasi yang telah diperoleh dan dikaji untuk memperoleh
diperoleh dan kesimpulan dari materi yang merupakan
dikumpulkan aktualisasi dari nilai akuntabel dan
6.Menentukan kompeten. Tahapan terakhir dari kegiatan ini
kesimpulan dari adalah melaporkan kepada atasan mengenai
seluruh informasi materi yang akan dimuat di dalam brosur
yang telah diperoleh berdasarkan kesimpulan dari informasi yang
dan dikaji diperoleh yang merupakan aktualisasi dari
7.Melaporkan  kepada nilai loyal, kompeten, akuntabel, harmonis,
atasan mengenai dan kolaboratif.
materi yang akan
dimuat di dalam
brosur  berdasarkan
kesimpulan dari
informasi yang
diperoleh.

2 Merancang 1. Berkoordinasi dengan | Desain Kegiatan kedua akan diawali dengan tahapan | Dengan merancang konsep dan | Nilai organisasi yang
konsep dan | atasan menggenai | Brosur yang | Berkoordinasi dengan atasan menggenai | desain brosur yang baik agar | diterapkan yaitu:
desain brosur kegiatan  rancangan | akan kegiatan rancangan desain brosur dan | dapat memberikan informasi | Melayani: )

desain  brosur dan | dipergunak m‘;m'il?ta arzban linengenai desain y]ing kepada masyarakat maka kita fﬁgi?ﬁ-i&;&asu}{an dari

meminta arahan | an Sebaiknya lgunakan - yang  Merupaxan | qapat kita dapat berkontribusi

mengenai desain yang aktualisasi  dari nilz_ai loyal, kompete.n, terliladap Viii dan misi Ezggﬁzl:slifzg d; l:;lrsr;n

sebaiknya digunakan akuntabel., harmonis, dan .kO.labOI‘atl.f. organisasi  yakni  Melayani | kreatif sehin gdg
Setelah itu saya mempelajari teknik ; gga' engan

2.Mempelajari teknik pembuatandesain brosur agar brosur terlihat Masyarakat dengan | berhasilnya re.allsaﬂ

pembuatan desain lebih menarik yang merupakan aktualisasi dari menyelenggarakan  pelayanan gagasan kr.e atif makan

brosur nilai kompeten, adaptif, harmonis, | Pertanahan dan penataan ruang a%)at memngtl:lz?lt(kan
Kkolaboratif, akuntabel dan loyal. Setelah | yangberstandar dunia. pelayanan pubii
mempelajari teknik pembuatan desain brosur, Profesional:

tahapan selanjutnya yaitu adalah mengunduh

Bekerja sama, bekerja
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Kontribusi terhadap Visi

Penguatan Nilai

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan dan Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
3. Mengunduh aplikasi aplikasi pembuatan brosur. Dengan cerdas, tuntas dan

pembuatan brosur

4. Membuat rancangan
desain brosur sesuai
dengan arahan atasan

5. Melakukan editing agar
tampilan brosur dapat
lebih maksimal

6.Melaporkan kepada
atasan mengenai hasil
rancangan desain
brosur yang akan
digunakan dan
meminta pendapat

apakah desain tersebut
baik atau tidak untuk

dipergunakan

mengunduh aplikasi pembuatan brosur maka
kita telah mengaktualisasikan nilai Adaptif,
akuntabel, kompeten, kolaboratif, loyal,
dan harmonis. Tahapanselanjutnya yang saya
lakukan adalah membuat rancangan desain
brosur dengan sebaik - baiknya yang
merupakan aktualisasi dari nilai Kompeten,
akuntabel, adaptif, dan berorientasi
pelayanan. Setelah rancangan desain brosur
selesai dibuat maka selanjutnya dilakukan
melakukan editing agar tampilan brosur dapat
lebih  maksimal Kompeten, akuntabel,
adaptif, dan berorientasi pelayanan
Tahapan terakhir dalam tahapan kegiatan
adalah Melaporkan kepada atasan mengenai
hasil rancangan desain brosur yang akan
digunakan dan meminta pendapat apakah
desain tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan yang merupakan penerapan
nilai loyal, kompeten, akuntabel, harmonis,
dan kolaboratif.

memberikan nilai tambah
serta senantiasa
mengembangkan diri
untuk peningkatan
kompetensi. Terpercaya:
Bekerja dengan
integritas,dapat
dipercaya dan dapat
diandalkan
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Membuat soft file
Brosur

1. Berkoordinasi dengan
atasan menggenai
kegiatan = pembuatan

soft file brosur

2. Melakukan input data
informasi yang akan
dimuat ke dalam

desain brosur

3.Melakukan pengkajian,
editing, serta finishing
desain agar
tampilan brosur dapat
lebih maksimal

brosur

4.Memastikan kembali
bahwa data informasi
yang diinput telah
sesuai dengan arahan
atasan

5.Melaporkan kepada
atasan mengenai soft
file brosur yang telah
selesai dan siap untuk
dicetak

Soft file
Brosur yang
akan
dicetak

Dalam kegiatan membuat soft file brosur
tahapan awal yang saya lakukan adalah
berkoordinasi dengan atasan menggenai
kegiatan pembuatan file yang
merupakan aktualisasi dari loyal,
kompeten, akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif. Setelah itu saya melakukan input
data informasi yang akan dimuat ke dalam
rancangan desain brosur dengan penuh rasa
tanggung jawab atas segala informasi yang
akan dimuat yang merupakan aktualisasi dari
nilai Akuntabel, kompeten, adaptif,
berorientasi pelayanan dan loyal. Setelah
input data selesai dilakukan, maka tahapan
selanjutnya yakni melakukan editing desain
brosur agar tampilan brosur dapat lebih
maksimal yang merupakan aktualisasi dari
nilai Kompeten, akuntabel dan Adaptif.
Setelah itu saya memastikan kembali bahwa
data informasi yang diinput telah sesuai
dengan arahan atasan yang merupakan
aktualisasi dari nilai akuntabel, kompeten,
loyal, dan harmonis. Tahapan terakhir dari
kegiatan ini yaitu melaporkan kepada atasan
mengenai file brosur yang telah selesai dan
siap untuk dicetak yang merupakan aktualisasi
loyal, kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif. Dalam tahapan
membuat file brosur saya juga
mengaktualisasikan Smart ASN yakni terkait
digital skill untuk memanfaatkan teknologi
dalam bekerja .

brosur
nilai

dari nilai

Dengan membuat file brosur
penyampaian informasi maka
kita dapat berkontribusi
terhadap  organisasi  yakni
terwujudnya visi Penataan
Ruang Pengelolaan
Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar Dunia dalam
Melayani Masyarakat serta misi
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan ruang
yang berstandar dunia.

dan

Nilai organisasi yang
diterapkan yaitu:
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan
mempermudah dalam
merealisasikan gagasan
kreatif sehingga dengan
berhasilnya realisasi
gagasan kreatif makan
dapat meningkatkan
pelayanan publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja
cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah
serta senantiasa
mengembangkan diri
untuk peningkatan
kompetensi.

Terpercaya:

Bekerja dengan integritas,
dapat dipercaya dan dapat
diandalkan
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Melakukan cetak
brosur

1. Melakukan koordinasi

dengan atasan
mengenai kegiatan
pencetakan brosur

dan meminta arahan
dari atasan.

2.Mencari lokasi percetakan
untuk melakukan|
pencetakan brosur

3.Membuat draft surat
permohonan dana
untuk pencetakan
brosur beserta rincian
biaya yang akan
diperlukan

4.Melakukan pengecekan
kembali surat
permohonan dana
untuk mengindari
kesalahan dalam
penulisan

5.Mengajukan
permohonan
kepada atasan untuk
pencetakan brosur

dana

6,Melakukan pencetakan
brosur

Fisik Brosur
yang sudah
dicetak

Pada kegiatan melakukan cetak brosur,
tahapan yang dilakukan adalah
Melakukan  koordinasi dengan  atasan
mengenai kegiatan pencetakan brosur dan
meminta arahan dari atasan yang merupakan
aktualisasi dari loyal, kompeten,
akuntabel, harmonis, dan Kkolaboratif.
Setelah itu saya mencari lokasi percetakan
untuk melakukan pencetakan brosur yang
merupakan aktualisasi dari nilai akuntabel,
kolaboratif, loyal, harmonis dan kompeten.
Setelah saya draft
permohonan dana untuk pencetakan brosur
beserta rincian biaya yang akan diperlukan
aktualisasi

awal

nilai

itu membuat surat

yang merupakan dari nilai
kompeten dan akuntabel. Setelah itu saya
Melakukan  pengecekan kembali surat
permohonan  dana mengindari
kesalahan dalam penulisan yang merupakan
penerapan nilai kompeten dan akuntabel.
Setelah itu saya mengajukan permohonan
dana kepada atasan untuk pencetakan brosur.
Dalam hal ini saya mengaktualisasikan nilai
Akuntabel dan kompeten dengan
bertanggungjawab atas kepercayaan serta
dana yang diberikan dalam mencetak brosur.
Tahapan selanjutnya yaitu menggunakan
waktu sebaik baiknya untuk mencari lokasi
percetakan untuk melakukan pencetakan
brosur yang merupakan aktualisasi
kompeten dan akuntabel serta melakukan
pembelian rak brosur sebagai wadah untuk
memajang brosur yang sudah dicetak yang
merupakan aktualisasi dari nilai Kompeten,
akuntabel dan Loyal. Tahapan selanjutnya
adalah membuat laporan pertanggungjawaban
dana pencetakan
pembelian dan bukti nota pencetakan yang
merupakan aktualisasi dari nilai akuntabel,
kompeten, loyal, harmonis, dan
kolaboratif.

untuk

nilai

brosur beserta nota

Dengan melakukan cetak brosur
maka secara nyata Kkita telah

mengupayakan pelayanan
optimal kepada masyarakat
melalui penyediaan  brosur

yakni Melayani Masyarakat

Nilai organisasi yang
diterapkan yaitu:
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan
mempermudah dalam
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Kontribusi terhadap Visi

Penguatan Nilai

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan .. .. ..
dan Misi Organisasi Organisasi
1 2 3 4 5 6 7
7.Melakukan pembelian rak Tahapan selanjutnya dari kegiatan ini yaitu | dengan menyelenggarakan | merealisasikan gagasan
brosur sebagai wadah adalah menyerahkan laporan | pelayanan  pertanahan dan | kreatif sehingga dengan
untuk memajang brosur pertanggungjawaban dana pencetakan brosur penataan ruang yang berstandar | berhasilnya realisasi
yang sudah dicetak Kkepad .. | dunia. gagasan kreatif makan

epada atasan yang merupakan aktualisasi .

. dapat meningkatkan
nilai Kompeten dan Akuntabel. Dan tahapan pelayanan publik.
terakhir dari kegiatan ini yaitu melaporkan

8.Membuat laporan kepada atasan hasil pencetakan brosur beserta Profesional:
pertanggungjawaban bentuk brosur yang telah dicetak yang Bekerja sama, bekerja
dana pencetakan merupakan aktualisasi dari nilai loyal, cerdas, tuntas dan
brosur beserta nota kompeten, dan akuntabel. memberikan nilai tambah
. . serta senantiasa
pembelian dan bukti .
mengembangkan diri
nota pencetakan untuk peningkatan
kompetensi.
9. Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban Terpercaya:
dana pencetakan Bekerja dengan integritas,
brosur kepada atasan dapat dipercaya dan dapat
diandalkan
10.Melaporkan kepadal
atasan hasil pencetakan
brosur beserta bentuk
brosur  yang telah
dicetak
5 Pendistribusian 1. Melakukan koordinasi | Brosur yang Tahapan pertama dari kegiatan ini adalah | Dengan menempatkan brosur di | Nilai organisasi yang
brosur dengan atasan | telah Melakukan koordinasi dengan atasan | tempat - tempat strategis pada | diterapkan yaitu:
mengenai tersediadi | mengenai pendistribusian brosur yang | loket pelayanan Kantor | Melayani: )
pendistribusian brosur | loket dan merupakan aktualisasi dari nilai loyal, | Pertanahan Kabupaten Lombok sara? dar;(masukan dari
softfile yang | kompeten, akuntabel, harmonis, dan | Barat maka kita telah berupaya $§nm;£:mig ah dalam
sudah kolaboratif.  Selanjutnya menempatkan | menyelenggarakan pelayanan | erealisasikan gagasan
diunggah di | brosur di tempat - tempat strategis pada loket | pertanahan dan penataan ruang | kreatif sehingga dengan
mediasosial | pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten yang berstandar dunia sesuai berhasilnya realisasi
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2.Menempatkan brosur

di tempat - tempat
strategis pada loket
pelayanan Kantor

Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat.

3.Mengunggah softfile
brosur yang telah
selesai ke media sosial
Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok
Barat seperti Instagram
dan facebook

4.Melakukan evaluasi
terhadap efektifitas
brosur

5.Melaporkan hasil
evaluasi brosur kepada
atasan mengenai
efektifitas brosur

Kantor
Pertanahan
Kabupaten
Lombok
Barat

Lombok Barat untuk dapat memberikan
informasi kepada masyarakat merupakan
aktualisasi dari nilai Berorientasi Pelayanan,
akuntabel, kompeten, loyal, harmonis, dan
kolaboratif. Tahapanselanjutnya yakni
Mengunggah softfile brosur yang telah selesai
ke media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat seperti Instagram dan facebook
yang merupakanaktualisasi dari nilai adaptif,
kompeten, akuntabel dan harmonis.
Tahapan selanjutnya adalah melakukan
evaluasi terhadap efektifitas brosur yang
merupakan aktualisasi dari nilai kompeten,
harmonis, loyal, kolaboratif, dan akuntabel.
Tahapan terakhir yaitu Melaporkan hasil
evaluasi
efektifitas brosur yang merupakan aktualisasi

brosur kepada atasan mengenai

dari nilai loyal, kompeten, akuntabel,
berorientasi pelayanan, harmonis, dan
kolaboratif

dengan visi dan misi organisasi

gagasan kreatif makan
dapat meningkatkan
pelayanan publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja
cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah
serta senantiasa
mengembangkan diri
untuk peningkatan
kompetensi.
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E. Jadwal Kegiatan

Tabel 5 Jadwal Kegiatan Rencana Aktualisasi

No

Kegiatan

Tahapan kegiatan

Juli 2022

Agustus 2022

Menyiapkan
materi yang
akan
diinformasikan

Melakukan
koordinasi dengan
atasan terkait
dengan materi yang
akan

diinformasikan
Membuat list
mengenai  daftar

informasi yang akan
dimuat dalam
brosur

Membaca
peraturan
pengajuan
pengaduan

terkait

Mengumpulkan
informasi  terkait
Pengajuan

Menelaah dan
mengkaji kembali
informasi yang telah
diperoleh dan
dikumpulkan

Menentukan
kesimpulan dari
informasi yang telah
diperoleh dan dikaji

Melaporkan kepada
atasan materi yang
akan dimuat dalam
brosur berdasarkan
kesimpulan dari
informasi yang
diperoleh

|
[N R

11

12

13

14

19

20

21

26

27

28

22 |23 |24 |25

15 |16 |17 [ 18
30

2

3

4

5

6

7



No

Kegiatan

Tahapan kegiatan

Juli 2022

Agustus 2022

Merancang
desain brosur

Berkoordinasi
dengan atasan
menggenai kegiatan
rancangan desain
brosur dan meminta
arahan mengenai
desain yang
sebaiknya digunakan

Mempelajari teknik
pembuatan desain
brosur

Mengunduh
aplikasi pembuatan
brosur

Membuat
rancangan desain
brosur

Melakukan editing
agar tampilan brosur
dapat lebih
maksimal

Melaporkan kepada
atasan mengenai
hasil rancangan
desain brosur yang
akan digunakan dan
meminta pendapat
apakah desain
tersebut baik atau
tidak untuk
dipergunakan

Membuat soft
file brosur

Berkoordinasi
dengan atasan
menggenai kegiatan
pembuatan soft file
brosur

Melakukan input
data informasi yang
akan dimuat ke
dalam desain brosur

19 | 20 |21

26

27

28

29

31

30

31




No

Kegiatan

Tahapan kegiatan

Juli 2022

Agustus 2022

Melakukan
pengkajian, editing,
serta finishing
desain brosur agar
tampilan brosur
dapat lebih
maksimal

Memastikan kembali
bahwa data
informasi yang
diinput telah sesuai
dengan arahan
atasan

Melaporkan kepada
atasan mengenai soft
file brosur yang telah
selesai dan siap
untuk dicetak

Melakukan cetak
brosur

Melakukan
koordinasi dengan
atasan mengenai
kegiatan pencetakan
brosur dan meminta
arahan dari atasan

Mencari lokasi
percetakan untuk
melakukan
pencetakan brosur

Membuat draft surat
permohonan dana
untuk pencetakan
brosur beserta
rincian biaya yang
akan diperlukan

Melakukan
pengecekan kembali
surat permohonan
dana untuk
Mengindari
kesalahan dalam
Penulisan

12

13

14

19

20

21

26

27

28

29

9 | 10 | 11

30

31

2

3

4

5

6

7




Mengajukan
permohonan dana
kepada atasan untuk
pencetakan brosur

Melakukan
pencetakan brosur

Melakukan
pembelian rak
brosur sebagai
wadah untuk
memajang brosur
yang sudah dicetak

Membuat laporan
pertanggungjawaban
dana pencetakan
brosur beserta nota
pembelian dan bukti
nota pencetakan

Menyerahkan
laporan
pertanggungjawaban
dana pencetakan
brosur kepada
atasan

Melaporkan kepada
atasan hasil
pencetakan brosur
beserta bentuk
brosur yang telah
dicetak

Pendistribusian
brosur

Melakukan koordinasi
dengan atasan
mengenai
pendistribusian
brosur
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Menempatkan brosur
di tempat - tempat
strategis pada loket
pelayanan Kantor
Pertanahan
Kabupaten Lombok
Barat

Mengunggah
softfile brosur
yang telah selesai
ke media sosial
Kantor Pertanahan
Kabupaten
Lombok Barat
seperti Instagram
dan facebook

Melakukan evaluasi
terhadap efektifitas
brosur

Melaporkan hasil
evaluasi brosur
kepada atasan
mengenai efektifitas
brosur

Keterangan :

PELAKSANAAN KEGIATAN

HARI LIBUR SABTU - MINGGU
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F. Rekapitulasi Rencana Aktualisasi
Tabel 6 Matrik Rekapitulasi Rencana / Implementasi Aktualisasi

Jumlah
No Mata Pelatihan Kegiatan Aktualisasi
per MP
Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5
1 Beriorientasi Pelayanan 2 2 1 0 2 7
2 Akuntabel 6 6 5 10 5 32
3 Kompeten 6 6 5 10 5 32
4 Harmonis 2 4 3 3 5 17
5 Loyal 5 4 4 5 4 22
6 Adaptif 3 4 2 0 1 10
7 Kolaboratif 2 4 2 3 3 14
Jumlah MP yang Diaktulisasikan per Kegiatan 26 30 22 31 25 134

Sumber: pengolah data, 2022

Tabel 7 Rekapitulasi Rencana Aktualisasi Nilai BerAKHLAK

Jumlah Penerapan Nilai BerAKHLAK

No Kegiatan/Tahapan Kegiatan Berorientasi

Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal | Adaptif | Kolaboratif | Jumlah
Pelayanan

1 Menyiapkan materi yang akan dimuat dalam brosur

- Melakukan koordinasi dengan atasan

terkait dengan materi yang akan 1 1 1 1 1 5
diinformasikan.
- Membuat list mengenai daftar informasi 1 1 1 3

yang akan dimuat dalam brosur
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No

Kegiatan/Tahapan Kegiatan

Jumlah Penerapan Nilai BerAKHLAK

Berorientasi
Pelayanan

Akuntabel

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

Jumlah

- Membaca peraturan terkait pengajuan
pengaduan

1

1

1

1

terkait
telah

informasi
pengaduan yang

- Mengumpulkan
pengajuan
diperoleh

-Menelaah dan mengkaji kembali informasi
yang telah diperoleh dan dikumpulkan

-Menentukan kesimpulan dari seluruh
informasi yang telah diperoleh dan dikaji

- Melaporkan kepada atasan mengenai
materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkan kesimpulan dari informasi
yang diperoleh

Merancang konsep dan desain brosur

- Berkoordinasi dengan atasan menggenai

kegiatan rancangan desain brosur dan
meminta arahan mengenai desain yang
sebaiknya digunakan

-Mempelajari teknik pembuatan desain
brosur

- Mengunduh aplikasi pembuatan brosur

- Membuat rancangan desain brosur

- Melakukan editing agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal

B (RO O

-Melaporkan kepada atasan mengenai hasil
rancangan desain brosur yang akan
digunakan dan meminta pendapat apakah
desain tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan

Membuat soft file brosur

-Berkoordinasi dengan atasan menggenai
kegiatan pembuatan file brosur

- Melakukan input data informasi yang
akan dimuat ke dalam rancangan desain
brosur
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- Melakukan pengkajian, editing, serta
finishing desain brosur agartampilan

brosur dapat lebih maksimal

-Memastikan kembali bahwa data informasi
yang diinput telah sesuai dengan arahan
atasan

-Melaporkan kepada atasan mengenai file
brosur yang telah selesai dan siap untuk
dicetak

Melakukan cetak brosur

-Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan pencetakan brosur
dan meminta arahan dari atasan

- Mencari lokasi percetakan untuk
melakukan pencetakan brosur

- Membuat draft surat permohonan dana
untuk pencetakan brosur beserta rincian
biaya yang akan diperlukan

- Melakukan pengecekan kembali surat
permohonan dana untuk mengindari
kesalahan dalam penulisan

-Mengajukan permohonan dana kepada
atasan untukpencetakan brosur

-Melakukan pencetakan brosur

-Melakukan pembelian rak brosur sebagai
wadah untukmemajang brosur yang sudah
dicetak

-Membuat laporan pertanggungjawaban
dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan

-Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan
brosur kepada atasan
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-Melaporkan kepada  atasan  hasil
pencetakan brosur beserta bentuk brosur
yang telah dicetak

Pendistribusian brosur

-Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai pendistribusian brosur

-Menempatkan brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan KabupatenLombok Barat

-Mengunggah softfile brosur yang telah
selesai ke media sosial Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
seperti Instagram dan facebook

-Melakukan evaluasi terhadap efektifitas
brosur

-Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada
atasan mengenai efektifitas brosur

Total

32

32

17

22

10

14

134
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BAB III
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Role Model

Berdasarkan = pengalaman  penulis selama
menjalankan tugas pada Seksi Penanganan dan
Penyelesaian Sengketa di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat, Penulis melihat sosok yang paling patut
dijadikan contoh teladan dan sebagai role model. Secara
singkat, Role model merupakan seseorang yang menjadi
contoh dan panutan di tempat kerja. Bagi penulis sosok
patut untuk dijadikan contoh teladan dan sebagai role

model tersebut adalah Ibu Baiq Mahyuniati Fitria . Saat ini

beliau menjabat sebagai Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Salah satu alasan penulis memilih beliau sebagai role
model adalah karena beliau merupakan seorang pegawai yang sangat berpengalaman terutama
dalam bidang pengendalian dan penanganan sengketa, konflik, dan perkara pertanahan. Selain
alasan tersebut penulis memiliki latar belakang pendidikan yang sama dengan beliau yakni di bidang
Hukum sehingga beliau juga dapat membimbing penulis dalam hal penyelesaian sengketa, konflik
maupun perkara pertanahan yang terjadi khususnya di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.
Selama proses habituasi beliau banyak memberikan dukungan baik secara moral maupun
secara moril sehingga memudahkan pengerjaan aktualisasi penulis. Beliau banyak memberikan
arahan dan bimbingan agar pengerjaan aktualisasi penulis menjadi sederhana namun tetap
mengedepankan inovasi.

Nilai-nilai dasar ASN yang dapat diteladani dari keseharian beliau adalah sebagai berikut:

1. Berorientasi Pelayanan : Nilai dasar Berorientasi Pelayanan beliau terapkan dalam
keseharian dengan berkomitmen memberikan kontribusi terbaik dalam bekerja. Selain
itu beliau juga menerapkan bekerja secara profesional, memiliki kinerja yang tinggi, etika
yang baik, aktif, kreatif dan senang berinovasi. Beliau juga senantiasa memahami dan
memenuhi kebutuhan masyarakat seperti misalnya memfasilitasi para pihak yang
bersengketa untuk melakukan mediasi apabila terjadinya sengketa pertanahan.
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2. Akuntabel : Nilai dasar akuntabel yang dapat ditiru dari beliau yaitu tanggungjawab
dalam melaksanakan pekerjaannya, dimana setiap pekerjaan diselesaikan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku dan sesuai dengan jangka waktu yang ditentukan. Tidak
menunda nunda suatu pekerjaan adalah salah satu bentuk pengamalan nilai ASN
BerAKHLAK yakni nilai Akuntabel yakni melaksanakan tugas dengan jujur,
bertanggungjawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi sehingga dalam hal ini beliau
dapat menjadi role model/ panutan bagi penulis dan rekan -rekan

3. Kompeten : Nilai dasar kompeten yang dapat ditiru dari beliau yaitu selalu ingin belajar
dan mengembangkan kabilitas. Beliau juga senantiasa membantu penulis dalam
memahami dan mempelajari Peraturan mengenai penyelesaian dan penanganan kasus
sengketa pertanahan. Sehingga dalam hal ini beliau telah menerapkan nilai dasar ASN
yakni membantu orang lain belajar.

4. Harmonis : Nilai dasar harmonis yang beliau implementasikan yaitu sikap ramah dalam
berkomunikasi dengan rekan kerja di kantor. Salah satu bentuk harmonis yang beliau
terapkan yakni dengan turut serta menghadiri rapat di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat.

5. Loyal : Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan evaluasi yang cermat dan teliti
terhadap hasil pekerjaan stafnya agar memberikan hasil yang berkualitas untuk
kepentingan bangsa dan negara. Sehingga dengan demikian beliau telah menerapkan
nilai loyal yakni menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, instansi dan negara.

6. Adaptif : Nilai dasar Adaptif beliau terapkan dengan mendorong stafnya untuk maju dan
selalu siap dalam menghadapi perubahan. Selain itu juga beliau senantiasa aktif
mengikuti persidangan yang dilaksanakan secara virtual sehingga dalam hal ini beliau
telah menerapkan nilai adaptif yakni cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan

7. Kolaboratif : Nilai dasar kolaboratif beliau terapkan dalam keseharian dengan
membangun Kerjasama yang sinergis antar instansi untuk mencapai pekerjaan yang baik
dan optimal. Selain itu juga beliau senantiasa terbuka dalam bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambabh.

Beliau juga menerapkan nilai nilai kedudukan dan peran ASN yaitu dengan bekerja secara

profesional, etika yang baik, aktif, kreatif, peduli dan senang berinovasi. Keseluruhan sikap dan
perilaku nilai-nilai dasar ASN yang diterapkan oleh Ibu Baiq Mahyuniati Fitria, S.H.,, M.H.

menjadi contoh yang baik bagi penulis untuk diterapkan dalam pekerjaan dan aktivitas sehari-
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hari. Menurut penulis, beliau merupakan sosok yang menginspirasi dan patut dijadikan teladan.

B. Realisasi Aktualisasi

1.

1.

Realisasi Kegiatan

Realisasi aktualisasi merupakan tahapan pelaksanaan kegiatan yang telah disusun
sebelumnya di dalam rancangan aktualisasi. Dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi
tersebut, penulis melaksanakan 5 kegiatan dengan jumlah tahapan kegiatan berjumlah
33 tahapan. Tujuan akhir dari semua tahapan kegiatan ini adalah mampu menciptakan
sebuah media informasi berupa brosur mengenai layanan Pengaduan Sengketa
Pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat . Selain untuk mencapai
tujuan diatas, pelaksanaan kegiatan-kegiatan aktualiasi ini juga diharapkan agar penulis
dapat menginternalisasi nilai-nilai dasar ASN yang terdiri Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif atau yang biasa disebut
BerAKHLAK. Adapun realisasi kegiatan beserta tahapannya yang telah dilakukan dalam
masa off class yaitu sebagai berikut :

Kegiatan 1

Melakukan koordinasi dengan atasan terkait dengan materi yang akan diinformasikan
Tahapan kegiatan ini merupakan tahapan kegiatan yang paling awal dilaksanakan
dalam Menyiapkan materi yang akan diinformasikan. Ibu Baiq Mahyuniati Fitria,
S.H., M.H. selaku mentor telah memberikan pengarahan dan bimbingan mengenai
peraturan serta informasi yang akan dimuat di dalam brosur terkait dengan
pelayanan pengaduan sengketa pertanahan.
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2. Membuat list mengenai daftar informasi yang akan dimuat dalam brosur
Tahapan kegiatan selanjutnya adalah membuat list mengenai daftar informasi yang
akan dimuat di dalam brosur. Dengan mebuat daftar atau list tersebut maka kita
dapat mengetahui hal hal apa saja yang sekiranya nantinya dapat kita muat di dalam
brosur.

\

et W ony sbe dosl
v Py A ——praF [CCmbene
3 Spnt b Aover goey dipwiibon
b N e g e sadein

24 LER

& e HES

Tl Naetan b (yrpaakas

3. Membaca peraturan terkait pengajuan pengaduan

Tahapan selanjutnya adalah membaca peraturan terkait pengajuan pengaduan yaitu
Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Pengaduan Di
Lingkungan Kementerian Agraria Dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional dan
Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Penanganan Dan Penyelesaian
Kasus Pertanahan
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MENTERI AGRARIA DANTATA RUANG/
REPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL
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Mengumpulkan informasi terkait Pengajuan pengaduan

Mengumpulkan informasi terkait pengajuan pengaduan berdasarkan Peraturan
yang telah dibaca sebelumnya. Pengajuan pengaduan sengketa diatur di dalam
ketentuan Bab II Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 Tentang
Penanganan Dan Penyelesaian Kasus Pertanahan yang mengatur mengenai
PenerimaanDan Distribusi Pengaduan serta Lampiran III Peraturan Menteri Agraria
Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 8 Tahun 2018 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Di Lingkungan Kementerian Agraria Dan Tata Ruang/
Badan Pertanahan Nasional
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5.

Menelaah dan mengkaji kembali informasi yang telah diperoleh dan dikumpulkan
Setelah memperoleh informasi, selanjutnya informasi tersebut akan ditelaah dan
dikaji mebali dimana syarat pengaduan diatur di dalam ketentuan Pasal 3 dan alur
pengaduan yang telah memenuhi syaratdiatur di dalam ketentuan Pasal 4 Peraturan
Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Penanganan Dan Penyelesaian Kasus
Pertanahan
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6. Menentukan kesimpulan dari seluruh informasi yang telah diperoleh dan dikaji
Kesimpulan yang dapat diambil dari seluruh informasi yang telah diperoleh dan dikaji
yaitu dalamrangka Penanganan dan Penyelesaian Kasus, Kementerian menerima
Pengaduan yang berasal dari:

a. perorangan/warga masyarakat;
b. kelompok masyarakat;

¢. badan hukum;

d. instansi pemerintah; atau

e.unit teknis Kementerian, Kantor Wilayah, Kantor Pertanahan.dengan syarat
dan tata cara yang telah diatur di dalam Undang - Undang
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(1) Dalam rangks Penanganan dan Penyvelesaian Kasus,
Kementenan menspima Pengaduan yang berasal dan:
perorangan/ warga masyarakat;
kelompok masyarakat;
badan hukum,
Pertanahan
(2] Pengadusn sebagaitmana dimaksud pada ayat (1) diterima
melalui  Joket penerimasn surat  Pengaduan,  lokst
penenmaan Pengaduan secara langsuny dan penenmaan
cleh Kementonian, Kantor Wilayah, Kantor Pertanahan,
13) Pengaduan yung disampoikan harus  memenubi
peraynarstan sebaga: berikout:
a  dennutas/legalieas pengadu yang melipun:
1. perurangan
Al fotokopi bukt identitan diri; atau
bl wumt kuasa dan fotokopi identitan pemberi

pan gy

dan p o apabila dikoasak
2 badan hukum:
ul  forokopt akta Pendinian / Perubaban
terakchir;
bl wurat kuasa dan Deeeloss: dan
o tokops pemben dan p
kuans apabila diktnsakan.
3 kelompok manyarakat
al  fotokopi  bukti  enmas  dini anggota
leelempok masyarakar: dan

Bl surat kusse  dan seluruh anggota
kelompok  masyarakat dengan  didampirt

P P> ma lousss, apabil
ddcunsakan
4 matansi pemenntab
forokept bukn  denu dinn  pegawal  atau

POABAT (oatanst Fang Dersangiutan  diecta
Sarat Tugas atau Sorat Kuasa dan mstanwi

yung bersangloutan
5 Kementenan, Kantor Widaysh, Kantor Pertanahan
surat lap darn pampe unit kerja arau

kerpa yang bersangioutan.
b fetokops data pendukung Alau bukz
penguasaan  kepemibikan tanab pengads
2. fowkops data pendukung lainnys atas tanah shjek
Senghketa stau Konflik dan
d urkan smghat kronologie Kasus
) Pengaduan yang telah diterima sedagaimans dimakaud
pada ayat (), disampaikan kepada Dvywn VII atau Butang
Y atau Sekus V sesum kewensaganays dan decatar dalom
regater Pengaduan secta dientnn dalam smtom nlorman
persuratan untuk selamgguinys  didistnbusikan  kepada
Fapabat

46



now § r Pw A t i gar e
dldenghaps & ® P aratan 2 v
drema
erh Pe 5 A = -
b Petiga £ - Peng
oy a2t P eruan ta st o adua
erha Pe 2 o mpaskarn melahn =
Pengaduar 2y adak memenobs g a0
=t STLADN . I e e
= ¥ k memen . embalican
P -t ' 5 ' Lary
-~ melaly &

I P frans AR Pt r o Ienglosy

{ituangkan dalam resumme Pergaduan
Peng 1 ARDAL makxts i '
Lok usar LAt wh § v mecer f ANt
staw bukar AN

4 L b hany ! ehagumn
11t i " U

R dir I r I f A ' -

Pe fuan 1 ' krpada un A YA U
. . ng b vr g ' §
pt 1

n hann g merupal wrrtrr dalam =

fore 1 Pw g
For woume Peogaduar nar f1amn b
n 4 l WEIper | ¥ A
[ 1 pasahl lary P

7. Melaporkan kepada atasan mengenai materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkankesimpulan dari informasi yang diperoleh.
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Kegiatan 2

1. Berkoordinasi dengan atasan menggenai kegiatan rancangan desain brosur dan
meminta arahan mengenai desain yang sebaiknya digunakan Tahapan kegiatan ini
merupakan tahapan kegiatan yang paling awal dilaksanakan dalam merancang
konsep dan desain brosur. Ibu Baiq Mahyuniati Fitria, S.H,, M.H. selaku mentor
telah memberikan pengarahan dan bimbingan mengenai desain brosur yang
sebaiknya digunakan.

2. Mempelajari teknik pembuatan desain Brosur

Tahapan selanjutnya adalah mempelajari teknik pembuatan desain brosur dengan
menggunakanaplikasi Canva melalui media YouTube.

Cari Mot Brome & Canve | Brosur Traesl
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Mengunduh aplikasi pembuatan Brosur
Tahap selanjutnya adalah mengunduh aplikasi pembuatan brosur Canva.

= Canvg  wewds  Sowsii- St s o @ m o

Mau desaln apa?

T s

Membuat rancangan desain Brosur
Tahapan selanjutnya yang dilakukan adalah membuat rancangan desain brosur.

O Aveutias
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Melakukan editing agar tampilan brosur dapat lebih maksimal

Setelah desain brosur telah selesai, tahapan selanjutnya adalah melakukan editing
agar tampilanbrosur dapat lebih maksimal.
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6. Melaporkan kepada atasan mengenai hasil rancangan desain brosur yang akan

digunakan danmeminta pendapat apakah desain tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan
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Kegiatan 3

1. Pembuatan soft file brosur
Dalam kegiatan membuat soft file brosur tahapan awal yang dilakukan adalah
berkoordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pembuatan soft file brosur. Ibu Baiq
Mahyuniati Fitria, S.H., M.H. selaku mentor telah memberikan pengarahan dan
bimbingan mengenai soft file brosur.

!. G il
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2. Melakukan input data informasi yang akan dimuat ke dalam desain brosur
Setelah berkoordinasi, selanjutnya dilakukan input data informasi yang akan dimuat ke
dalam desain brosur. Informasi yang dimuat ke dalam desain brosur merupakan informasi
yang telah ditelaah, dikaji, dan disimpulkan pada kegiatan pertama dari rancangan
aktualisasi.
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3. Melakukan pengkajian, editing, serta finishing desain brosur agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal.

Kegiatan selanjutnya yakni melakukan pengkajian, editing, serta finishing desain
brosur agar tampilan brosur dapat lebih maksimal. Kegiatan ini juga meliputi editing
rasio gambar dan menentukan jenis font tulisan di dalam brosur.

...........

4. Memastikan kembali bahwa data informasi yang diinput telah sesuai dengan arahan
atasan.
Setelah dilakukan pengkajian, editing, serta finishing desain brosur maka tahapan
selanjutnya yakni memastikan kembali bahwa data informasi yang diinput telah
sesuai dengan arahan atasan agar nantinya tidak terjadi kesalahan dalam
penyampaian informasi.

5. Melaporkan kepada atasan mengenai soft file brosur yang telah selesai dan siap untuk
dicetak.
Setelah semua informasi yang diinput telah sesuai maka tahapan selanjutnya yang
dilakukan adalah melaporkan kepada atasan mengenai soft file brosur yang telah
selesai dan siap untuk dicetak untuk selanjutnya mendapatkan persetujuan dari
atasan dan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.
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Kegiatan 4

1. Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur dan
meminta arahan dari atasan.

Setelah memperoleh persetujuan maka tahapan kegiatan yang dilakukan selanjutnya
adalah melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur
dan memohon arahan dari atasan mengenai jumlah brosur yang akan dicetak.
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2. Mencari lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan brosur

Setelah melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur dan
memohon arahan dari atasan mengenai jumlah brosur yang akan dicetak maka tahapan
selanjutnya adalah mencari lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan brosur beserta
biaya yang sekiranya diperlukan .

| Adhitama Medis

- - -

Flash Digital Printing

Flash Digital Printing

- -~

........

3. Membuat draft surat permohonan untuk pencetakan brosur.
Setelah memperoleh lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan brosur beserta biaya
yang sekiranya diperlukan tahapan selanjutnya yang dilakukan adalah membuat draft surat
permohonan untuk pencetakan brosur yang akan diajukan.
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4. Melakukan pengecekan kembali surat permohonan untuk menghindari
kesalahan dalam penulisan
Setelah draft surat permohonan untuk pencetakan brosur selesai maka tahapan
selanjutnya melakukan pengecekan kembali surat permohonan untuk

menghindari kesalahan dalam penulisan.
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5. Mengajukan permohonan kepada atasan untuk pencetakan brosur.
Setelah surat permohonan selesai dicetak, maka tahapan terakhir yang dilakukan
adalah mengajukan surat permohonan kepada atasan untuk pencetakan brosur yang
selanjutnya disetujui oleh atasan dan diserahkan kepada bagian Tata Usaha Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat untuk pencetakan brosur.

6. Melakukan pencetakan brosur
Kegiatan pada minggu ke 3 (tiga) diawali dengan melakukan pencetakan brosur.
Pencetakan brosur dilakukan di percetakan yang telah dipilih pada kegiatan
sebelumnya. Brosur yang akan dicetak berjumlah 50 lembar sesuai dengan desain

yang telah dibuat sebelumnya.
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Foto tempat percetakan Flash Digital Printing

7. Melakukan pembelian rak brosur sebagai wadah untuk memajang brosur yang sudah
dicetak

Setelah pencetakan brosur selesai dilaksanakan, maka kegiatan selanjutnya yakni
melakukan pembelian rak brosur sebagai wadah untuk memajang brosur yang sudah
dicetak. Hal ini diperlukan agar nantinya brosur dapat tertata dengan baik dan rapi.

-

Melakukan pembelian rak brosur
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8. Membuat laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan.
Kegiatan selanjutnya adalah membuat laporan pertanggungjawaban dana
pencetakan brosur beserta nota pembelian dan bukti nota pencetakan. Laporan
pertanggungjawaban tersebut dibuat sebagai bentuk tanggung jawab dalam
menjalankan tugas yang diberikan. Selain itu juga sebagai bukti bahwa dana tersebut
telah dipergunakan sesuai dengan peruntukkannya.

£ 1

Laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur

9. Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur kepada atasan
Kegiatan selanjutnya adalah menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana

pencetakan brosur kepada atasan bahwa dana tersebut telah dipergunakan sesuai
dengan peruntukkannya.

Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur kepada atasan
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10. Melaporkan kepada atasan hasil pencetakan brosur beserta bentuk brosur yang telah
dicetak
Kegiatan selanjutnya adalah melaporkan kepada atasan hasil pencetakan brosur
beserta bentuk brosur yang telah dicetak sebelum disebarkan kepada masyarakat.

Melaporkan kepada atasan hasil peﬂcetakan brosur beserta bentuk brosur yang
telah dicetak

Kegiatan 5
1. Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai pendistribusian brosur

Setelah tersedianya fisik brosur yang telah dicetak dan soft file brosur yang siap di
upload, kegiatan selanjutnya adalah berkoordinasi dengan atasan mengenai
pendistribusian brosur. Hal ini terkait dengan penempatan brosur pada loket dan
juga penyampaian informasi mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat melalui media sosial seperti Instagram
dan facebook.

Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai pendistribusian brosur
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2. Menempatkan brosur di tempat - tempat strategis pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Kegiatan selanjutnya yakni menempatkan brosur di tempat - tempat strategis pada
loket pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat speerti misalnya pada
meja informasi, loket informasi dan loket pendaftaran agar dapat dengan mudah

diakses oleh masyarakat.

Penempatan brosur pada meja informasi, loket informasi dan loket pendaftaran
agar dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat

3. Mengunggah softfile brosur yang telah selesai ke media sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat seperti Instagram dan facebook Kantor Pertanahan Kabupaten

Lombok Barat.

Kantor Pertanahan Lombok Barat

0 [

Halo $SoliatATREPN

Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan
merupakan salah salu bentuk pelayanan
pertanahan yang tersedia di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat... Libat salengkannys

Bukti unggahan pada media sosial Instagram dan Facebook Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat
4. Evaluasi (Evaluasi Penempatan Brosur)
Kegiatan pada minggu ke 4 (empat) diawali dengan kegiatan evaluasi mengenai
59



penempatan brosur. Pada kegiatan sebelumnya terkait pendistribusian brosur,
brosur yang telah dicetak pada Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat di
tempatkan pada tempat — tempat strategis pada loket pelayanan Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat speerti misalnya pada meja informasi, loket informasi dan loket
pendaftaran agar dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat. Evaluasi penempatan
brosur di maksudkan agar kita dapat mengetahui apakah tempat — tempat tersebut
merupakan tempat yang strategis untuk penempatan brosur.

6. Evaluasi (evaluasi pendistribusian brosur di media sosial Instagram dan facebook)
Kegiatan selanjutnya yakni evaluasi mengenai pendistribusian brosur di media sosial
Instagram dan facebook. Kegiatan ini bertujuan untuk mengevaluasi efektifitas dari
penyampaian brosur melalui media sosial Instagram dan facebook. Pendistribusian
brosur melalui media sosial merupakan salah satu bentuk digitalisasi dengan tujuan
agar masyarakat dapat mengakses informasi mengenai layanan pengaduan sengketa
pertanahan dimana saja dan kapan saja.

e e
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7. Evaluasi (Evaluasi sosialisasi brosur melalui loket)
Kegiatan selanjutnya yakni evaluasi mengenai sosialisasi brosur melalui loket
pelayanan yang tersedia di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Kegiatan ini
bertujuan untuk mengevaluasi apakah petugas loket juga telah mensosialisasikan
keberadaan brosur mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat kepada masyarakat agar penyampaian
informasi kepada masyarakat juga dapat terlaksana dengan baik.

8. Evaluasi (Evaluasi melalui media sosial Instagram)
Kegiatan selanjutnya yakni evaluasi melalui media sosial Instagram dengan polling
saran. Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui hal - hal apa saja yang perlu
ditingkatkan dari penyampaian informasi mengenai layanan pengaduan sengketa di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat baik dari segi materi yang dimuat
maupun dari segi penyampaian informasi.
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9. Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada atasan mengenai efektifitas brosur Setelah
melakukan evaluasi mengenai pendistribusian brosur, tahapan terakhir darikegiatan
aktualisasi ini adalah melaporkan hasil evaluasi brosur kepada atasan mengenai
efektifitas dan pendistribusian brosur.

‘T
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LAPORAN TENTANG EVALUASI PENDISTRIBUSIAN BROSUR LAYANAN

PENGADUAN SENGKETA PERTANAHAN KANTOR PERTANAHAN

KABUPATEN LOMBOK BARAT

Pendahuluan

Umum

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat merupakan salah satu
satuan unit kerja dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang di tingkat
Kabupaten/ Kota yang memberikan pelayanan kepada masyarakat terkait
bidang pertanahan. Salah satu pelayanan yang diberikan oleh Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat adalah terkait pengendalian hak tanah,
alih fungsi lahan, wilayah pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan wilayah
tertentu, penertiban penguasaan, pemilikan dan penggunaan, pemanfaatan
tanah, dan Penanganan Sengketa dan Konflik, serta Penanganan Perkara
pertanahan yang menjadi tugas dari Seksi Pengendalian dan Penanganan
Sengketa yang selanjutnya disebut Seksi V. Dalam melaksanakan tugas pokok
dan fungsinya tentunya masih terdapat hal - hal yang belum dilakukan secara
optimal oleh Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa terkait dengan
pemberian pelayanan prima kepada masyarakat, terutama dalam hal
pemberian informasi terkait penanganan sengketa. Kegiatan penanganan
sengketa pertanahan merupakan salah satu tugas pokok dari Seksi
Pengendalian dan Penanganan Sengketa yang paling banyak dilakukan.
Terdapat cukup banyak pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan
yang diajukan oleh masyarakat untuk selanjutnya ditangani oleh Seksi
Pengendalian dan Penanganan Sengketa. Dalam hal tingginya tingkat
pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan yang diajukan oleh
masyarakat, masih banyak masyarakat yang belum memiliki pemahaman
mengenai syarat, prosedur, dan tata cara pengaduan sengketa yang sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Hal tersebut menyebabkan berkas atau
dokumen pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan yang diajukan
oleh masyarakat tidak lengkap.

Maksud dan tujuan

Tujuan dalam menulis laporan kegiatan ini diantaranya:
1. Untuk mengetahui apakah pendistribusian brosur telah terlaksana dengan
baik
2. Untuk mengetahui hal - hal yang perlu ditingkatkan dalam hal
pendistribusian brosur

Ruang Lingkup

Ruang lingkup pada laporan ini terbatas pada evaluasi pendistribusian brosur
layanan pengaduan sengketa pertanahan Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat.
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Dasar
Dasar hukum brosur layanan pengaduan sengketa pertanahan Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat adalah :
a) Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2018 tentang
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
b) Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 tentang
Penanganan dan Penyelesaian Kasus Pertanahan
Kegiatan yang dilaksanakan
Pendistribusian Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Hasil yang dicapai
Berdasarkan hasil evaluasi mingguan maka diperoleh sebagai berikut :
No. | Indikator Keterangan

1 Pendistribusian Hasil :

Brosur melalui loket 1. Pendistribusian  brosur melalui loket

pelayanan pelayanan telah terlaksana dengan baik

2. Penempatan brosur pada tempat - tempat
strategis di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat telah sesuai

3. Petugas Loket telah mensosialisasikan
mengenai informasi layanan pengaduan
sengketa masyarakat kepada masyarakat
melalui brosur yang tersedia

4, Masyarakat yang langsung mendatangi loket
informasi untuk memperoleh informasi
terkait layanan  pengaduan  sengketa
pertanahan menjadi lebih mudah memahami
syarat dan dokumen yang diperlukan dalam
hal pengaduan sengketa pertanahan

2 Pendistribusian Hasil :

Brosur melalui 1. Pendistribusian brosur melalui media sosial

media sosial Instagram dan facebook Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat telah terlaksana
dengan baik

2. Informasi yang disampaikan melalui media
sosial Instagram lebih banyak diakses oleh
masyarakat

3. Berdasarkan hasil survey di media sosial
Instagram terkait brosur layanan pengaduan
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sengketa pertanahan hal - hal yang perlu
ditingkatkan dari penyampaian informasi
mengenai layanan pengaduan sengketa adalah
informasi terkait biaya dan alur pengaduan.

Simpulan dan saran
1 Kesimpulan
Berdasarkan hal tersebut di atas maka secara keseluruhan kegiatan
Pendistribusian Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa
Pertanahan Di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat telah
terlaksana dengan baik.Hal ini dapat dilihat dari telah dijangkaunya
informasi mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan oleh
masyarakat baik masyarakat yang langsung mendatangi loket
pengaduan dan informasi maupun melalui media sosial Instagram
dan facebook. Brosur tersebut juga memberikan dampak positif bagi
masyarakat yakni dimana masyarakat dapat dengan mudah
memperoleh informasi pengenai layanan pengaduan sengketa
pertanahan.
2 Saran
Diharapkan kedepannya pendistribusian informasi mengenai
layanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat tidak hanya dalam bentuk brosur saja,
akan tetapi dapat dimuat juga dalam bentuk lainnya seperti video
penjelasan maupun dengan menggunakan fitur reels Instagram agar
nantinya informasi tersebut dapat memberikan dampak positif bagi
masyarakat maupun bagi Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
Barat.

Gerung, 5 Agustus 2022Pembuat
Laporan

NI GUSTIAYU AGUNG NOVITA DHAMAYANTI
NIP. 19981109 202204 2 001
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2. Aktualisasi Nilai-nilai Agenda Il
Kegiatan aktualisasi dilaksanakan berdasarkan nilai-nilai dasar, kedudukan dan
peran PNS dalam NKRI, kontribusi terhadap visi misi organisasi, serta penguatan
nilai-nilai organisasi. Adapun aktualisasi nilai nilai agenda II yang tercermin dalam
setiap tahapan kegiatan adalah sebagai berikut :
[.  Kegiatan 1

e Melakukan koordinasi dengan atasan terkait dengan materi yang
akan diinformasikan yang merupakan aktualisasi dari nilai
berorientasi pelayanan, loyal, kompeten, akuntabel, harmonis,
dan kolaboratif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Penerapan nilai loyal di aktualisasikan dengan cara tetap
memegang teguh ideologi Pancasila, UUD 1945, NKRI serta
pemerintahan yang sah dengan cara memuat informasi yang
benar berdasarkan peraturan perundang - undangan yang
berlaku.

c) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu mempersiapkan materi yang akan
diinformasikan sebelum melakukan koordinasi dengan
atasan.

d) Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan koordinasi
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi.

e) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

f) Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

e membuat list mengenai daftar informasi yang akan dimuat dalam
brosur yang merupakan aktualisasi dari nilai kompeten, loyal,
akuntabel, dan berorientasipelayanan.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
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khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan membuat list
mengenai daftar informasi yang akan dimuat dengan
bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

c) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan evaluasi
dengan cermat dan teliti terhadap hasil pembuatan daftar
informasi agar memberikan hasil yang berkualitas untuk
kepentingan bangsa dan negara

d) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu membuat list mengenai daftar informasi
yang akan dimuat dalam brosur.

membaca dan mempelajari peraturan terkait pengajuan pengaduan
sebagai wujud aktualisasi nilai kompeten, adaptif, akuntabel,
berorientasi pelayanan dan loyal

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu membaca dan mempelajari peraturan
terkait pengajuan pengaduan

c) Akuntabel diterapkan dengan cara membaca dan mempelajari
peraturan terkait pengajuan pengaduan dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

d) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan membaca dan
mempelajari peraturan terkait pengajuan pengaduan dengan
seksama sehingga mampu memahami serta memberikan hasil
yang berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

e) Adaptif diterapkan dengan cara membaca dan mempelajari
peraturan terkait pengajuan pengaduan beserta perubahan
nya melalui berbagai media pembelajaran seperti internet
maupun kepustakaan.

meluangkan waktu dan tenaga dalam mengumpulkan informasi yang
bersumber dari berbagai media informasi yang nantinya akan
dimuat dalam brosur sebagai wujud aktualisasi dari nilai
berorientasi pelayanan, kompeten, akuntabel, Loyal dan adaptif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
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b)

d)

khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu mengumpulkan informasi yang bersumber
dari berbagai media informasi yang nantinya akan dimuat
dalam brosur

Akuntabel diterapkan dengan cara mengumpulkan informasi
yang bersumber dari berbagai media informasi yang nantinya
akan dimuat dalam brosur dengan bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan meluangkan waktu dan
tenaga dalam mengumpulkan informasi yang merupakan
salah satu wujud mengutamakan kepentingan bangsa dan
negara diatas kepentingan pribadi/golongan

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan mengumpulkan
informasi yang bersumber dari berbagai media informasi
yang nantinya akan dimuat dalam brosur.

¢ menelaah dan mengkaji kembali informasi yang telah diperoleh dan
dikumpulkan yang merupakan salah satu bentuk aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel, loyal, adaptif, dan berorientasi pelayanan.

a)

b)

d)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu menelaah dan mengkaji kembali informasi
yang telah diperoleh dan dikumpulkan

Akuntabel diterapkan dengan cara menelaah dan mengkaji
kembali informasi yang telah diperoleh dan dikumpulkan
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan menelaah dan mengkaji
kembali informasi yang telah diperoleh dan dikumpulkan
sehingga mampu memahami serta memberikan hasil yang
berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan menelaah dan
mengkaji kembali informasi yang telah diperoleh dan
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dikumpulkan yang bersumber dari berbagai media informasi.

Menentukan kesimpulan dari seluruh informasi yang telah diperoleh
dan dikaji untuk memperoleh kesimpulan dari materi yang
merupakan aktualisasi dari nilai akuntabel, loyal dan kompeten.

a)

b)

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu menentukan kesimpulan dari seluruh
informasi yang telah diperoleh dan dikaji untuk memperoleh
kesimpulan dari materi

Akuntabel diterapkan dengan cara Menentukan kesimpulan
dari seluruh informasi yang telah diperoleh dan dikaji untuk
memperoleh kesimpulan dari materi dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan meluangkan waktu dan
tenaga dalam menentukan kesimpulan dari seluruh informasi
yang telah diperoleh dan dikaji untuk memperoleh
kesimpulan dari materi yang merupakan salah satu wujud
mengutamakan kepentingan bangsa dan negara diatas
kepentingan pribadi/golongan

Tahapan terakhir dari kegiatan ini adalah melaporkan kepada atasan
mengenai materi yang akan dimuat di dalam brosur berdasarkan
kesimpulan dari informasi yang diperoleh yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal, berorientasi pelayanan, kompeten,
akuntabel, harmonis,dan kolaboratif.

a)

b)

d)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melaporkan kepada atasan mengenai
materi yang akan dimuat di dalam brosur berdasarkan
kesimpulan dari informasi yang diperoleh

Akuntabel diterapkan dengan cara melaporkan kepada atasan
mengenai materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkan kesimpulan dari informasi yang diperoleh
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melaporkan kepada
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IL.

atasan mengenai materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkan kesimpulan dari informasi yang diperoleh
dengan teliti agar memberikan hasil yang berkualitas untuk
kepentingan bangsa dan negara

e) Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan melaporkan
kepada atasan mengenai materi yang akan dimuat di dalam
brosur berdasarkan kesimpulan dari informasi yang diperoleh
dari berbagai media informasi.

f) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat

Kegiatan 2

Kegiatan kedua akan diawali dengan tahapan Berkoordinasi dengan
atasan menggenai kegiatan rancangan desain brosur dan meminta
arahan mengenai desain yang sebaiknya digunakan yang merupakan
aktualisasi dari nilai Berorientasi pelayanan, loyal, kompeten,
akuntabel, harmonis, dan kolaboratif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan koordinasi
dengan atasan mengenai kegiatan rancangan desain brosur
dan meminta arahan mengenai desain yang sebaiknya
digunakan agar memberikan hasil yang berkualitas untuk
kepentingan bangsa dan negara

c) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan rancangan desain brosur dan meminta
arahan mengenai desain yang sebaiknya digunakan

d) Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan koordinasi
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi.

e) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
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f)

masyarakat.
Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

mempelajari teknik pembuatan desain brosur agar brosur terlihat

lebih menarik yang merupakan aktualisasi dari nilai kompeten,

berorientasi pelayanan, adaptif, harmonis, kolaboratif,

akuntabel dan loyal.

a)

b)

c)

d)

g)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan dan juga membuat desain brosur agar terlihat
lebih menarik sehingga masyarakat tertarik untuk membaca
informasi yang terdapat di dalamnya.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu mempelajari teknik pembuatan desain
brosur agar brosur terlihat lebih menarik

Akuntabel diterapkan dengan cara mempelajari teknik
pembuatan desain brosur agar brosur terlihat lebih menarik
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan mempelajari teknik
pembuatan desain brosur agar brosur terlihat lebih menarik
dengan teliti agar memberikan hasil yang berkualitas untuk
kepentingan bangsa dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan mempelajari
teknik pembuatan desain brosur agar brosur terlihat lebih
menarik dari berbagai media informasi.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat

Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
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e mengunduh aplikasi pembuatan brosur. Dengan mengunduh aplikasi

pembuatan brosur maka kita telah mengaktualisasikan nilai Adaptif,

akuntabel, kompeten, kolaboratif, dan loyal

a)

b)

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu mengunduh aplikasi pembuatan brosur
Akuntabel diterapkan dengan cara mengunduh aplikasi
pembuatan brosur dengan bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan mengunduh aplikasi
pembuatan brosur agar memberikan hasil yang berkualitas
untuk kepentingan bangsa dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan mengunduh
aplikasi pembuatan brosur dari App Store maupun Play Store.
Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
dan juga menjalin Kerjasama dengan penyedia layanan
aplikasi agar nantinya aplikasi tersebut dapat digunakan
sebagai media untuk membuat desain brosur.

e membuat rancangan desain brosur dengan sebaik - baiknya yang

merupakan aktualisasi dari nilai Kompeten, akuntabel, loyal,

adaptif, dan berorientasi pelayanan.

a)

b)

c)

d)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan dan juga membuat desain brosur agar terlihat
lebih menarik sehingga masyarakat tertarik untuk membaca
informasi yang terdapat di dalamnya.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu membuat rancangan desain brosur dengan
sebaik - baiknya

Akuntabel diterapkan dengan membuat rancangan desain
brosur dengan sebaik - baiknya dengan bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan membuat rancangan
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desain brosur dengan sebaik - baiknya dengan teliti agar
memberikan hasil yang berkualitas untuk kepentingan bangsa
dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan membuat
rancangan desain brosur dengan sebaik - baiknya melalui
refrensi dari berbagai media informasi.

melakukan editing agar tampilan brosur dapat lebih maksimal yang

merupakan pelaksanaan nilai Kompeten, loyal, akuntabel, adaptif,

dan berorientasi pelayanan .

a)

b)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan dan juga melakukan editing agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal sehingga masyarakat tertarik untuk
membaca informasi yang terdapat di dalamnya.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan editing agar tampilan brosur
dapatlebih maksimal

Akuntabel diterapkan dengan melakukan editing agar
tampilan brosur dapat lebih maksimal dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan editing agar
tampilan brosur dapatlebih maksimal agar memberikan hasil
yang berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan melakukan
editing agar tampilan brosur dapat lebih maksimal dengan
menggunakan aplikasi editing.

Tahapan terakhir dalam tahapan kegiatan adalah Melaporkan kepada

atasan mengenai hasil rancangan desain brosur yang akan digunakan

dan meminta pendapat apakah desain tersebut baik atau tidak untuk

dipergunakan yang merupakan penerapan nilai loyal, berorientasi

pelayanan, kompeten, adaptif, akuntabel, dan harmonis.

a)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat khususnya
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[11.

b)

d)

Kegiatan 3

mengenai  informasi layanan  pengaduan  sengketa
pertanahan.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melaporkan kepada atasan mengenai hasil
rancangan desain brosur yang akan digunakan

Akuntabel diterapkan dengan cara melaporkan kepada atasan
mengenai hasil rancangan desain brosur yang akan digunakan
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan Melaporkan kepada
atasan mengenai hasil rancangan desain brosur yang akan
digunakan dengan teliti agar memberikan hasil yang
berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan melaporkan
kepada atasan mengenai hasil rancangan desain brosur yang
akan digunakan setelah dilakukan editing melalui aplikasi
editor.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama

yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan

masyarakat

e berkoordinasi dengan atasan menggenai kegiatan pembuatan file

brosur yang merupakan aktualisasi dari nilai loyal, berorientasi

pelayanan, kompeten, akuntabel, harmonis, dan kolaboratif.

a)

b)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan berkoordinasi
dengan atasan menggenai kegiatan pembuatan file brosur
agar memberikan hasil yang berkualitas untuk kepentingan
bangsa dan negara

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan koordinasi dengan atasan
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mengenai kegiatan rancangan desain brosur dan meminta
arahan mengenai desain yang sebaiknya digunakan

d) Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan koordinasi
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi.

e) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

f) Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

melakukan input data informasi yang akan dimuat ke dalam

rancangan desain brosur dengan penuh rasa tanggung jawab atas
segala informasi yang akan dimuat yang merupakan aktualisasi dari
nilai Akuntabel, kompeten, adaptif, berorientasi pelayanan dan
loyal.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan inputdata informasi yang akan
dimuat ke dalam rancangan desain brosur dengan penuh rasa
tanggung jawab atas segala informasi yang akan dimuat

c) Akuntabel diterapkan dengan melakukan melakukan input
data informasi yang akan dimuat ke dalam rancangan desain
brosur dengan penuh rasa tanggung jawab atas segala
informasi yang akan dimuat dengan bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

d) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan meluangkan waktu untuk
melakukan input data informasi yang akan dimuat ke dalam
rancangan desain brosur dengan penuh rasa tanggung jawab
atas segala informasi yang akan dimuat agar memberikan
hasil yang berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

e) Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan melakukan
input data informasi yang akan dimuat ke dalam rancangan
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desain brosur dengan menggunakan laptop dan aplikasi
editing

melakukan editing agar tampilan brosur dapat lebih menarik yang

merupakan pelaksanaan nilai Kompeten, loyal, akuntabel, adaptif,

dan berorientasi pelayanan .

a)

b)

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan dan juga melakukan editing agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal sehingga masyarakat tertarik untuk
membaca informasi yang terdapat di dalamnya.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan editing agar tampilan brosur
dapatlebih maksimal

Akuntabel diterapkan dengan melakukan editing agar
tampilan brosur dapat lebih maksimal dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan editing agar
tampilan brosur dapatlebih maksimal agar memberikan hasil
yang berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan melakukan
editing agar tampilan brosur dapat lebih maksimal dengan
menggunakan aplikasi editing.

memastikan kembali bahwa data informasi yang diinput telah sesuai

dengan arahan atasan yang merupakan aktualisasi dari nilai

akuntabel, kompeten,loyal, dan harmonis.

a)

b)

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan editing agar tampilan brosur
dapatlebih maksimal

Akuntabel diterapkan dengan melakukan editing agar
tampilan brosur dapat lebih maksimal dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan editing agar
tampilan brosur dapatlebih maksimal agar memberikan hasil
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yang berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara
d) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.
e melaporkan kepada atasan mengenai file brosur yang telah selesai

dan siap untuk dicetak yang merupakan aktualisasi dari nilai loyal,
berorientasi pelayanan kompeten, akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melaporkan kepada atasan mengenai file
brosur yang telah selesai dansiap untuk dicetak

c) Akuntabel diterapkan dengan cara melaporkan kepada atasan
mengenai file brosur yang telah selesai dan siap untuk dicetak
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi

d) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melaporkan kepada
atasan mengenai file brosur yang telah selesai dan siap untuk
dicetak dengan teliti agar memberikan hasil yang berkualitas
untuk kepentingan bangsa dan negara

e) Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan melaporkan
kepada atasan mengenai file brosur yang telah selesai dansiap
untuk dicetak.

f) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat

IV.  Kegiatan 4

e Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan
brosur dan meminta arahan dari atasan yang merupakan aktualisasi
dari nilai loyal, kompeten, akuntabel, harmonis, dan kolaboratif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
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b)

d)

f)

khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan Melakukan koordinasi
dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur dan
meminta arahan dari atasan agar memberikan hasil yang
berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan pencetakan brosur dan meminta arahan
dari atasan

Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan koordinasi
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

e mencari lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan brosur yang
merupakan aktualisasi dari nilai akuntabel, kolaboratif, loyal,
harmonis dan kompeten.

a)

b)

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan mencari lokasi
percetakan untuk melakukan pencetakan brosur agar
memberikan hasil yang berkualitas untuk kepentingan bangsa
dan negara

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu mencari lokasi percetakan untuk
melakukan pencetakan brosur

Akuntabel diterapkan dengan cara mencari lokasi percetakan
untuk melakukan pencetakan brosur dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan mencari lokasi
percetakan untuk melakukan pencetakan brosur

Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan
bekerjasama dengan pihak percetakan untuk melakukan
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pencetakan brosur

membuat draft surat permohonan dana untuk pencetakan brosur
beserta rincian biaya yang akan diperlukan yang merupakan
aktualisasi dari nilai kompeten dan akuntabel.

a) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas

dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu membuat draft surat permohonan dana
untuk pencetakan brosur beserta rincian biaya yang akan
diperlukan

b) Akuntabel diterapkan dengan cara membuat draft surat

permohonan dana untuk pencetakan brosur beserta rincian
biaya yang akan diperlukan dengan bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

Melakukan pengecekan kembali surat permohonan dana untuk
mengindari kesalahan dalam penulisan yang merupakan penerapan
nilai kompeten dan akuntabel.

a) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas

dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu Melakukan pengecekan kembali surat
permohonan dana untuk mengindari kesalahan dalam
penulisan

b) Akuntabel diterapkan dengan cara Melakukan pengecekan

kembali surat permohonan dana untuk mengindari kesalahan
dalam penulisan dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin
dan berintegritas tinggi.

mengajukan permohonan dana kepada atasan untuk pencetakan
brosur. Dalam hal ini saya mengaktualisasikan nilai Akuntabel dan
kompeten dengan bertanggungjawab atas kepercayaan serta dana
yang diberikan dalam mencetak brosur.

a) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas

dengan Kkualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu mengajukan permohonan dana kepada
atasan untuk pencetakan brosur

b) Akuntabel diterapkan dengan cara mengajukan permohonan

dana kepada atasan untuk pencetakan brosur dengan
bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

menggunakan waktu sebaik baiknya untuk mencari lokasi
percetakan untuk melakukan pencetakan brosur yang merupakan
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aktualisasi nilai kompeten, loyal, dan akuntabel serta melakukan
pembelian rak brosur sebagai wadah untuk memajang brosur yang
sudah dicetak yang merupakan aktualisasi dari nilai Kompeten,
akuntabel dan Loyal.

a)

b)

c)

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan menggunakan waktu
sebaik baiknya untuk mencari lokasi percetakan untuk
melakukan pencetakan brosur agar memberikan hasil yang
berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan pembelian rak brosur sebagai
wadah untuk memajang brosur yang sudah dicetak

Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan pembelian rak
brosur sebagai wadah untuk memajang brosur yang sudah
dicetak dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi.

membuat laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur
beserta nota pembelian dan bukti nota pencetakan yang merupakan
aktualisasi dari nilai akuntabel, kompeten, loyal, harmonis, dan
kolaboratif.

a)

b)

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan meluangkan waktu
membuat laporan pertanggungjawaban dana pencetakan
brosur beserta nota pembelian dan bukti nota pencetakan
agar memberikan hasil yang berkualitas untuk kepentingan
bangsa dan negara

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu membuat laporan pertanggungjawaban
dana pencetakan brosur beserta nota pembelian dan bukti
nota pencetakan

Akuntabel diterapkan dengan cara membuat laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan dengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan membuat laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan

Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan
bekerjasama dengan pihak percetakan untuk membuat
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V.

laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur beserta
nota pembelian dan bukti nota pencetakan

e Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur
kepada atasan yang merupakan aktualisasi nilai Kompeten dan
Akuntabel.

a)

b)

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan brosur kepada atasan
Akuntabel diterapkan dengan cara Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan brosur kepada atasan
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi.

e melaporkan kepada atasan hasil pencetakan brosur beserta bentuk
brosur yang telah dicetak yang merupakan aktualisasi dari nilai

loyal,

berorientasi pelayanan, harmonis, kompeten, dan

akuntabel.

a)

b)

d)

Kegiatan 5 :

Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melaporkan Kkepada atasan hasil
pencetakan brosur besertabentuk brosur yang telah dicetak
Akuntabel diterapkan dengan cara melaporkan kepada atasan
hasil pencetakan brosur beserta bentuk brosur yang telah
dicetak dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi

Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melaporkan kepada
atasan hasil pencetakan brosur beserta bentuk brosur yang
telah dicetak dengan teliti agar memberikan hasil yang
berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan melaporkan kepada
atasan hasil pencetakan brosur beserta bentuk brosur yang
telah dicetak

e Tahapan pertama dari kegiatan ini adalah Melakukan koordinasi
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dengan atasan mengenai pendistribusian brosur yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal, kompeten, akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan Melakukan koordinasi
dengan atasan mengenai pendistribusian brosur agar
memberikan hasil yang berkualitas untuk kepentingan bangsa
dan negara

c) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai pendistribusian brosur

d) Akuntabel diterapkan dengan cara Melakukan koordinasi
dengan atasan mengenai pendistribusian brosur dengan
bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

e) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan koordinasi agar
dapat memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

f) Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

e menempatkan brosur di tempat - tempat strategis pada loket

pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat untuk dapat
memberikan informasi kepada masyarakat merupakan aktualisasi
dari nilai Berorientasi Pelayanan, akuntabel, kompeten, loyal,
harmonis, dan kolaboratif.

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan menempatkan brosur di
tempat - tempat strategis pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat untuk dapat
memberikan informasi kepada masyarakat agar memberikan
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d)

f)

hasil yang berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara
Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu menempatkan brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat untuk dapat memberikan informasi kepada
masyarakat

Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan koordinasi
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas
tinggi.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik melalui kegiatan menempatkan brosur di tempat -
tempat strategis pada loket pelayanan Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat untuk dapat memberikan informasi
kepada masyarakat

Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

Mengunggah softfile brosur yang telah selesai ke media sosial Kantor

Pertanahan Kabupaten Lombok Barat seperti Instagram dan facebook

yang merupakanaktualisasi dari nilai adaptif, kompeten, akuntabel

dan harmonis.

a)

b)

d)

Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu Mengunggah softfile brosur yang telah
selesai ke media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
Barat

Akuntabel diterapkan dengan cara Mengunggah softfile
brosur yang telah selesai ke media sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat dengan bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi.

Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik melalui kegiatan Mengunggah softfile brosur yang
telah selesai ke media sosial Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

Nilai adaptif dalam hal ini ditunjukkan dengan Mengunggah

softfile brosur yang telah selesai ke media sosial Kantor

Pertanahan Kabupaten Lombok Barat seperti pada akun

83



Instagram dan facebook.
e melakukan evaluasi terhadap efektifitas brosur yang merupakan
aktualisasi dari nilai kompeten, harmonis, loyal, kolaboratif, dan
akuntabel.

a) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan melakukan evaluasi
terhadap efektifitas brosur agar memberikan hasil yang
berkualitas untuk kepentingan bangsa dan negara

b) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu melakukan evaluasi terhadap efektifitas
brosur

c) Akuntabel diterapkan dengan cara melakukan evaluasi
terhadap efektifitas brosur dengan bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.

d) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik melalui kegiatan melakukan evaluasi terhadap
efektifitas brosur

e) Kolaboratif dalam hal ini diaktualisasikan dengan senantiasa
terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah

e Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada atasan mengenai efektifitas

brosur yang merupakan aktualisasi dari nilai loyal, kompeten,
akuntabel, berorientasi pelayanan, harmonis, dan kolaboratif

a) Nilai berorientasi pelayanan di aktualisasikan dengan
memahami dan dan memenuhi kebutuhan masyarakat
khususnya mengenai informasi layanan pengaduan sengketa
pertanahan.

b) Kompeten diterapkan dengan cara melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik. Dalam hal ini tugas yang
dilaksanakan yaitu Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada
atasan mengenai efektifitas brosur

c) Akuntabel diterapkan dengan cara Melaporkan hasil evaluasi
brosur kepada atasan mengenai efektifitas brosur dengan
bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas tinggi

d) Nilai dasar Loyal diterapkan dengan Melaporkan hasil
evaluasi brosur kepada atasan mengenai efektifitas brosur
dengan teliti agar memberikan hasil yang berkualitas untuk
kepentingan bangsa dan negara.
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e) Harmonis dalam hal ini adalah dengan menjalin Kerjasama
yang baik dengan atasan melalui kegiatan Melaporkan hasil
evaluasi brosur kepada atasan mengenai efektifitas brosur

Adapun uraian aksi disajikan pada Tabel berikut ini :

No.

Kegiatan/Realisasi Aktualisasi

Kontribusi Output Kegiatan Terhadap
Pencapaian Visi Misi Organisasi
Kementerian ATR/BPN

Menyiapkan materi yang akan
dimuat dalam brosur

Menyiapkan materi yang akan dimuat dalam
brosur dengansebaik  baiknya akan
mendukung pencapaian Visi Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang
Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam
Melayani  Masyarakat  untuk  Mendukung
Tercapainya: “Indonesia Maju yang Berdaulat,
Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan
Gotong Royong”

Merancang konsep dan desain
brosur

Dengan merancang konsep dan desain brosur
yang baik agar dapat memberikan informasi
kepada masyarakatmaka kita dapat kita dapat
berkontribusi terhadap visi dan misi organisasi
yakni Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang berstandar dunia.

Membuat soft file Brosur

Dengan membuat soft filebrosur penyampaian
informasimaka kita dapat berkontribusi
terhadap organisasi yakni
terwujudnya visi PenataanRuang dan
Pengelolaan Pertanahan yang Terpercayadan
Berstandar Dunia dalamMelayani Masyarakat
sertamisi menyelenggarakanpelayanan
pertanahan danpenataan ruang yang
berstandar dunia.

Melakukan cetakbrosur

Dengan melakukan cetak brosur maka secara
nyata kita telahmengupayakan pelayanan
optimal kepada masyarakat melalui penyediaan
brosur yakni Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang berstandar dunia.

Pendistribusian brosur

Dengan menempatkan brosur di tempat -
tempat strategis pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat maka kita
telah berupaya menyelenggarakan pelayanan
pertanahan danpenataan ruang yang
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berstandar dunia sesuai dengan visi dan misi
organisasi

No.

Kegiatan/ Realisasi Aktualisasi

Kontribusi Output Kegiatan Terhadap
Pencapaian Visi Misi Organisasi
Kementerian ATR/BPN

Menyiapkan materi yang akan
dimuat dalam brosur

Melayani: saran dan masukan dari mentor
akan mempermudah dalam merealisasikan
gagasan kreatif sehingga dengan berhasilnya
realisasi gagasan kreatif makan dapat
meningkatkan pelayanan publik.

Merancang konsep dan desain
brosur

Melayani:

saran dan masukan darimentor akan
mempermudah dalam merealisasikan
gagasankreatif sehingga dengan
berhasilnya realisasi gagasan kreatif
makan dapat meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:
Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah serta senantiasa
mengembangkan diri untuk peningkatan
kompetensi.

Terpercaya: Bekerja dengan
integritas,dapat dipercaya dan dapat
diandalkan

Membuat soft file Brosur

Melayani:

saran dan masukan darimentor akan
mempermudah dalam merealisasikan
gagasankreatif sehingga dengan
berhasilnya realisasi gagasan kreatif
makan dapat meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambahserta senantiasa
mengembangkan diri untuk peningkatan
kompetensi.

Terpercaya:
Bekerja dengan integritas,dapat dipercaya

dan dapatdiandalkan
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4, Melakukan cetakbrosur

Melayani:

saran dan masukan darimentor akan
mempermudah dalam merealisasikan
gagasankreatif sehingga dengan
berhasilnya realisasi gagasan kreatif
makan dapat meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambahserta senantiasa
mengembangkan diri untuk peningkatan
kompetensi.

Terpercaya:
Bekerja  dengan  integritas, dapat

dipercaya dan dapatdiandalkan

5. Pendistribusian brosur

Melayani:

saran dan masukan darimentor akan
mempermudah dalam merealisasikan
gagasankreatif sehingga dengan
berhasilnya realisasi gagasan kreatif
makan dapat meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambahserta senantiasa
mengembangkan diri untuk peningkatan
kompetensi.

3. Manfaat Aktualisasi

Adapun manfaat dari aktualisasi ini yaitu :

a) Manfaat bagi unit kerja:

e Terwujudnya lingkungan kerja yang harmonis yang didasari prinsip-

prinsip nilai BerAKHLAK.

e Meningkatkan kinerja serta membantu memberikan pelayanan terbaik

kepada masyarakat terutama mengenai pengaduan sengketa pertanahan

melalui penyediaan brosur pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
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b) Manfaat bagi masyarakat :

Memperoleh informasi mengenai layanan pengaduan sengketa
pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Mengetahui syarat dan tata cara pengaduan sengketa pertanahan di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat sehingga dapat melengkapi

berkas pengaduan sengketa

c) Manfaat bagi penulis:

Testimoni :

Mampu menerapkan nilai-nilai akuntabilitas sehingga memiliki tanggung
jawab dan integritas terhadap tugas dan jabatan.

Mampu menerapkan nilai-nilai nasionalisme sehingga bekerja atas dasar
semangat nilai-nilai dasar ASN yakni BerAKHLAK.

Mampu menjunjung tinggi standar etika publik dalam pelaksanaan tugas
dan jabatan.

Mampu menerapkan nilai-nilai komitmen mutu sehingga mewujudkan

pelayanan yang prima di lingkungan kerja.

Tersedianya Brosur layanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan

Kabupaten Lombok Barat

Sebelum Aktualisasi Sesudah Aktualisasi

Video testimoni Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor

Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Link : https://youtu.be/10FMNOOOW4g
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e Video testimoni Staff Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Link : https://youtu.be/piuYMv]YHE4 dan https://youtu.be/eXT-paCkrNo

e Video testimoni PPNPN bagian loket informasi pertanahan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat
Link : https://youtu.be/9lcz6 FBfkQI

e Video testimoni masyarakat

Link : https://youtube.com/shorts/l_[UtKNpVDc

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

Pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini tidak jauh dari faktor pendukung dan

faktor penghambat sebagai berikut.

1. Faktor Pendukung

e Kegiatan aktualisasi berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi penulis
di Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Kantor Pertanahan

Kabupaten Lombok Barat.
e Anggaran yang tersedia untuk pencetakan brosur

e Materi yang ingin disampaikan yang bersumber dari peraturan

perundang - undangan

e Dukungan serta saran dari mentor, coach serta rekan kerja yang

mempermudah penulis dalam proses penyelesaian aktualisasi.
2. Faktor Penghambat

Selain faktor pendukung, terdapat faktor penghambat dalam proses
realisasi aktualisasi dan habituasi di Kantor Pertanahan Kabupaten

Lombok Barat :
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https://youtu.be/piuYMvJYHE4

Penulis harus cermat dalam membagi waktu berkaitan penyelesaian
aktualisasi karena dalam kegiatan sehari-hari penulis harus

menjalankan tugas sehari-hari.

Volume kegiatan pada seksi pengendalian dan penanganan sengketa
yang cukup padat sehingga penulis harus dapat benar - benar

membagi waktu

Belum adanya pegawai baik itu PNS/PPN yang memiliki kemampuan

dalam membuat desain grafis

Belum tersedianya perangkat computer yang dapat digunakan untuk

membuat desain grafis

D. Tindak Lanjut

Nilai — Nilai
No. Kegiatan/Tahapan Kegiatan Dasar PNSyang | Teknik Aktualisasi
diaktualisasikan
1 2 3 4
1. | Merancang konsep dan  desain | e Berorientasi 1.1.Tetap menjaga
brosur : Pelayanan integritas dan selalu
1. Berkoordinasi dengan atasan | ¢ Akuntabel bertanggung jawab
mengenai  kegiatan rancangan | ¢ Kompeten serta  menerapkan
desain brosur dan meminta | ¢ Harmonis nilai-nilai
arahan mengenai desain yang | Loyal BerAKHLAK
sebaiknya digunakan o Adaptif dalam  kehidupan
2. Mempelajari teknik pembuatan | | Kolaboratif sehari — hari.
desain brosur 1.2.Bekerja dengan
3. Mengunduh aplikasi pembuatan penuh rasa tanggung
brosur jawab terhadap
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Membuat rancangan desain
brosur sesuai dengan arahan
atasan

Melakukan editing agar
tampilan brosur dapat lebih
maksimal

Melaporkan  kepada  atasan
mengenai hasil rancangandesain
brosur yang akan digunakan dan
meminta pendapat apakah
desain tersebut baik atau tidak

untuk dipergunakan

tugas yang
diberikan
(Akuntabel).

1.3.Senantiasa selalu

berusaha
meningkatkan
kompetensi diri
dengan menambah
pengetahuan  dari
berbagai media dan
literatur

(Kompeten).

1.4.Senantiasa

melakukan

koordinasi yang
baik dengan atasan
dalam hal
melaksanakan tugas

dan fungsi pokok

1.5. Senantiasa

menempatkan

kepentingan negara
dan kepentingan
masyarakat  diatas
kepentingan pribadi

atau golongan

1.6.Selalu mengikuti
perkembangan
Teknologi serta

mambagi ilmu yang

sudah didapat dengan
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1.7.Senantiasa

rekan kerja

menjalin
Kerjasama yang baik
dengan rekan Kkerja
maupun dengan pihak

lain

Pendistribusian brosur :

1.

Melakukan

dengan

koordinasi
atasan mengenai
pendistribusian brosur

Menempatkan  brosur  di
tempat — tempat strategis
pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan

Lombok Barat.

Kabupaten

Mengunggah softfile brosur
yang telah selesai ke media
sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat
seperti Instagram dan
facebook

Melakukan evaluasi terhadap
efektifitas brosur
Melaporkan hasil evaluasi

brosur kepada atasan

mengenai efektifitas brosur

Berorientasi
Pelayanan
Akuntabel
Kompeten
Harmonis
Loyal
Adaptif
Kolaboratif

1.1.Tetap

1.2.Bekerja

1.3.Senantiasa

menjaga
integritas dan selalu
bertanggung jawab
serta  menerapkan
nilai-nilai
BerAKHLAK
dalam  kehidupan
sehari — hari.

dengan
penuh rasa tanggung

jawab terhadap

tugas yang
diberikan
(Akuntabel).

selalu
berusaha

meningkatkan

kompetensi diri
dengan menambah
pengetahuan  dari

berbagai media dan
literatur

(Kompeten).

1.4.Senantiasa
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melakukan
koordinasi yang
baik dengan atasan
dalam hal
melaksanakan tugas
dan fungsi pokok
1.5. Senantiasa
menempatkan
kepentingan negara
dan kepentingan
masyarakat  diatas
kepentingan pribadi
atau golongan
1.6.Selalu mengikuti
perkembangan
Teknologi serta
mambagi ilmu yang
sudah didapat dengan
rekan kerja
1.7.Senantiasa  menjalin
Kerjasama yang baik
dengan rekan kerja
maupun dengan pihak

lain
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Gerung, 26 Agustus 2022

Menyetujui,
Mentor, Peserta,
!
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NIP. 19810623 200903 2 006 NIP. 19981109 202204 2 001
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BAB IV

1. Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan aktualisasi dan habituasi yang telah dilaksanakan dari hasil
isu terpilih untuk diselesaikan yaitu Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa
pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Isu tersebut diselesaikan
melalui kegiatan aktualisasi dengan gagasan kreatif berjudul Penyediaan Brosur Mengenai
Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.
Kegiatan Aktualisasi tersebut dilaksanakan melalui 5 kegiatan dengan total 33 tahapan
kegiatan. Kegiatan tersebut yaitu menyiapkan materi yang akan dimuat dalam brosur,
Merancang konsep dan desain brosur, Membuat soft file Brosur, Melakukan cetak brosur,
dan Pendistribusian brosur. Hasil kegiatan aktualisasi yang diperoleh adalah tersedianya
brosur mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat. Selama melaksanakan Kegiatan aktualisasi ini juga telah sesuai
dengan nilai-nilai dasar PNS yang telah dipelajari pada substansi mata pelatihan dasar
CPNS Kementerian ATR/BPN pada Agenda Il Yaitu BerAKHLAK (Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif) dan Agenda IIl (Manajemen ASN dan Smart
ASN). Realisasi kegiatan aktualisasi juga turut memberikan kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi demi terwujudnya Kementerian ATR/BPN menjadi Institusi Pengelola
Pertanahan dan Tata Ruang yang Berstandar Dunia melalui terlaksananya pelayanan

publik yang efektif dan efisien.

2. Rekomendasi
Sebagai tindak lanjut dari kegiatan aktualisasi, terdapat beberapa rekomendasi di
antaranya :
1. Menyediakan computer atau laptop yang dapat menunjang PNS/PPN dalam
mempelajari pembuatan desain grafis agar nantinya dapat membuat inovasi baru
2. Membuat reels Instagram mengenai layanan pengaduan sengketa Pertanahan di

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.
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LAMPIRAN

Laporan Mingguan

Kartu Bimbingan Mentor

Kartu Bimbingan Coach

Rekapitulasi Nilai BerAKHLAK Rancangan Aktualisasi
Rekapitulasi Nilai BerAKHLAK Aktualisasi

Surat Pernyataan
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Laporan Minggu ke-

Nama
NIP
Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

1 (satu)

LAPORAN MINGGUAN

: Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, SH.

199811092022042001

: Analis Hukum Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

: Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa
Pertanahan Di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Hari /Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan
Melakukan koordinasi Telah terlaksana
dengan atasan terkait
dengan materi yang
akan diinformasikan
Membuat list mengenai Telah terlaksana
daftar informasi yang
akan dimuat dalam
brosur
Meml'Jaca peraturan Ei?;ﬁréi}{;rjlig' Telah terlaksana
terkait pengajuan ditelaah,

Menyiapkan pengaduan dan
Senin, 11 Juli |  materi yang disimpulkan
2022 akan Mengumpulkan untuk Telah terlaksana
diinformasikan | informasi terkait Szl_aniuf[n(i’_a
: Imuatdl
Pengajuan pengaduan dalam
brosur
Menelaah dan mengkaji Telah terlaksana
kembali informasi yang
telah diperoleh dan
dikumpulkan
Menentukan Telah terlaksana
kesimpulan dari
informasi yang telah
diperoleh dan dikaji
Selasa, 12 Juli Menyifapkan Mer_lentukan . Materi yang telah dikaji, Telah terlaksana
materi yang kesimpulan dari ditelaah, dan
2022 akan informasi yang telah disimpulkan untuk
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diinformasikan

diperoleh dan dikaji

Melaporkan kepada
atasan materi yang
akan dimuat dalam
brosur berdasarkan
kesimpulan dari
informasi yang
diperoleh

selanjutnya
dimuat di
dalam
brosur

Telah terlaksana

Rabu, 13 Juli
2022

Merancang
desain brosur

Berkoordinasi
dengan atasan
menggenai kegiatan
rancangan desain
brosur dan meminta
arahan mengenai
desain yang
sebaiknya digunakan

Mempelajari teknik
pembuatan desain
brosur

Mengunduh
aplikasi pembuatan
brosur

Membuat
rancangan desain
brosur

Desain
Brosur yang akan
dipergunakan

Telah terlaksana

Telah terlaksana

Telah terlaksana

Telah terlaksana

Kamis, 14
Juli 2022

Merancang
desain brosur

Membuat
rancangan desain
brosur

Melakukan editing
agar tampilan brosur
dapat lebih
maksimal

Desain
Brosur yang akan
dipergunakan

Telah terlaksana

Telah terlaksana

Jumat, 15 Juli
2022

Merancang
desain brosur

Melakukan editing
agar tampilan brosur
dapat lebih
maksimal

Melaporkan kepada
atasan mengenai
hasil rancangan
desain brosur yang
akan digunakan dan
meminta pendapat
apakah desain
tersebut baik atau
tidak untuk
dipergunakan

Desain
Brosur yang akan
dipergunakan

Telah terlaksana

Telah terlaksana
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Mentor Peserta

BAIQ MAHYUNIATI FITRIA, SH.MH NIGUSTI AVU AGUNG NOVITA DHAMAYANTI, SH,
NIP, 19810623 200903 2006 NIP, 19981109 202204 2 001
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Uraian Kegiatan
Aktualisasi

1. Melakukan koordinasi dengan atasan terkait dengan materi yang akan diinformasikan
Tahapan kegiatan ini merupakan tahapan kegiatan yang paling awal dilaksanakan dalam
Menyiapkanmateri yang akan diinformasikan. Ibu Baiq Mahyuniati Fitria, S.H., M.H. selaku
mentor telah memberikan pengarahan dan bimbingan mengenai peraturan serta informasi
yang akan dimuat di dalam brosur terkait dengan pelayanan pengaduan sengketa
pertanahan.

2. Membuat list mengenai daftar informasi yang akan dimuat dalam brosur
Tahapan kegiatan selanjutnya adalah membuat list mengenai daftar informasi yang akan
dimuat di dalam brosur. Dengan mebuat daftar atau list tersebut maka kita dapat
mengetahui hal hal apa saja yang sekiranya nantinya dapat kita muat di dalam brosur.
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3. Membaca peraturan terkait pengajuan pengaduan

Tahapan selanjutnya adalah membaca peraturan terkait pengajuan pengaduan yaitu
Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 8 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Pengaduan Di Lingkungan
Kementerian Agraria Dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional dan Peraturan
Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Penanganan Dan Penyelesaian Kasus
Pertanahan

MENTERI AGRARIA DANTATA RUANG
REPALA BADAN PERTANAHAN NASIONAL

PRMANCANAT TN MENTELESALS SANUS PRETANAIAY

MENTERI AGRARIA DAN TATA HUANG
AEFALA BADAN FEHTANAHAN NASIONAL

PRSLRLOLANANY P
X LM AN 1 REMENTIIOAN a0k
AL PIRTANY

DIEMGAY SATIMAT TIIAS WANG MATA TS4

¢ BP0 mas
4. Mengumpulkan informasi terkait Pengajuan pengaduan
Mengumpulkan informasi terkait pengajuan pengaduan berdasarkan Peraturan yang telah
dibaca sebelumnya. Pengajuan pengaduan sengketa diatur di dalam ketentuan Bab II
Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Penanganan Dan Penyelesaian Kasus Pertanahan
yang mengatur mengenai Penerimaan Dan Distribusi Pengaduan serta Lampiran III
Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 8
Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Pengaduan Di Lingkungan Kementerian Agraria Dan Tata
Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
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Menelaah dan mengkaji kembali informasi yang telah diperoleh dan dikumpulkan

Setelah memperoleh informasi, selanjutnya informasi tersebut akan ditelaah dan dikaji
mebali dimana syarat pengaduan diatur di dalam ketentuan Pasal 3 dan alur pengaduan
yang telah memenuhi syaratdiatur di dalam ketentuan Pasal 4 Peraturan Menteri Agraria
Dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 21 Tahun
2020 Tentang Penanganan Dan Penyelesaian Kasus Pertanahan
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BaBn
PENERIMAAN DAN DISTRIBUSI PENGADUAN

Pasal 3
{1) Dalam rangka Penanganan dan Penyelesauan RKasus
Rementenan mensfima Pengaduan yang berasal dan
a perorangan/warga masyarakat
b keiompok masyarakat
badan hukum
d mnstans: pemenntah: ateu
. unit tekoss Kemeoterian, Eantor Wilsyah, Kantor
Pertanshan
2] Pengaduan ssbagmmana dimaksod pada ayat (1) ditenima
melalui  Joke=t pensnmsan surst Pengaduan, Joket
penerunaan Pengaduan secara langsung dan penerimaan
Pengadunn melalin media danng yang diselenggarakan
oleh Kementenian, Kantor Wilayah, Kantor Pertanaban
Bl Pengaduan yang disampkan harus memenubn

—evmrrnpntom sobhanes bosilemey

Pasal 4

tl) Pengaduan yang persyaratannya dmyatakan lengkap
diuangkan dalam resume Pengaduan

12} Pengaduan sebagamana dimaksud pada syar (1)
dilakulan kajian cleh petugas untuk menentukan Kasus
arag bukan Kasus

13! Dmlam hal berdasarkan haml koayn  sebagumans
frmakyod pada ayat (2) bukan Kasus yang merupakan
kewenangan Digenn VIl mtau Bidang V atau Sekmi V.
Peogaduan diteruskan kepoda unit kena yang tericut
ALAG matanss yang berwenang dengan tembusan kepada
pengndu

15}  Pengaduan yang merupakan Kasus deentrs dalam sistem

wnformany Penanganan Kasgs

o

Format resume Pemgaduan sebagumana dimsksud pada
ayat (1) mercantum dalam Lampsran IV sang smeropakan

Bagsan tidak terpaahkan dan Fernturan Menters um

6. Menentukan kesimpulan dari seluruh informasi yang telah diperoleh dan dikaji
Kesimpulan yang dapat diambil dari seluruh informasi yang telah diperoleh dan dikaji yaitu
dalamrangka Penanganan dan Penyelesaian Kasus, Kementerian menerima Pengaduan yang
berasal dari:

a. perorangan/warga masyarakat;
b.kelompok masyarakat;
c.badan hukum;
d.instansi pemerintah; atau

e.unit teknis Kementerian, Kantor Wilayah, Kantor
Pertanahan.dengan syarat dan tata cara yang telah diatur di dalam
Undang - Undang
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(1) Dalam rangks Penanganan dan Penyvelesaian Kasus,
Kementenan menspima Pengaduan yang berasal dan:
perorangan/ warga masyarakat;
kelompok masyarakat;
badan hukum,
Pertanahan
(2] Pengadusn sebagaitmana dimaksud pada ayat (1) diterima
melalui  Joket penerimasn surat  Pengaduan,  lokst
penenmaan Pengaduan secara langsuny dan penenmaan
cleh Kementonian, Kantor Wilayah, Kantor Pertanahan,
13) Pengaduan yung disampoikan harus  memenubi
peraynarstan sebaga: berikout:
a  dennutas/legalieas pengadu yang melipun:
1. perurangan
Al fotokopi bukt identitan diri; atau
bl wumt kuasa dan fotokopi identitan pemberi

pan gy

dan p o apabila dikoasak
2 badan hukum:
ul  forokopt akta Pendinian / Perubaban
terakchir;
bl wurat kuasa dan Deeeloss: dan
o tokops pemben dan p
kuans apabila diktnsakan.
3 kelompok manyarakat
al  fotokopi  bukti  enmas  dini anggota
leelempok masyarakar: dan

Bl surat kusse  dan seluruh anggota
kelompok  masyarakat dengan  didampirt

P P> ma lousss, apabil
ddcunsakan
4 matansi pemenntab
forokept bukn  denu dinn  pegawal  atau

POABAT (oatanst Fang Dersangiutan  diecta
Sarat Tugas atau Sorat Kuasa dan mstanwi

yung bersangloutan
5 Kementenan, Kantor Widaysh, Kantor Pertanahan
surat lap darn pampe unit kerja arau

kerpa yang bersangioutan.
b fetokops data pendukung Alau bukz
penguasaan  kepemibikan tanab pengads
2. fowkops data pendukung lainnys atas tanah shjek
Senghketa stau Konflik dan
d urkan smghat kronologie Kasus
) Pengaduan yang telah diterima sedagaimans dimakaud
pada ayat (), disampaikan kepada Dvywn VII atau Butang
Y atau Sekus V sesum kewensaganays dan decatar dalom
regater Pengaduan secta dientnn dalam smtom nlorman
persuratan untuk selamgguinys  didistnbusikan  kepada
Fapabat
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Melaporkan kepada atasan mengenai materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkankesimpulan dari informasi yang diperoleh.
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7. Berkoordinasi dengan atasan menggenai kegiatan rancangan desain brosur dan meminta
arahan mengenai desain yang sebaiknya digunakan Tahapan kegiatan ini merupakan
tahapan kegiatan yang paling awal dilaksanakan dalam merancang konsep dan desain
brosur. Ibu Baiq Mahyuniati Fitria, S.H., M.H. selaku mentor telah memberikan pengarahan
dan bimbingan mengenai desain brosur yang sebaiknya digunakan.

8. Mempelajari teknik pembuatan desain Brosur
Tahapan selanjutnya adalah mempelajari teknik pembuatan desain brosur dengan

menggunakanaplikasi Canva melalui media YouTube

Cari Merrtruat Brose & Canve | Biosur Trawl

S A ——h e i @ Am oM s W ar Teoewe .
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9. Mengunduh aplikasi pembuatan Brosur
Tahap selanjutnya adalah mengunduh aplikasi pembuatan brosur Canva.

Canvg  mewsds Sowwic- 0 Suiga o @ m o
G Fohan

Cats Caves Mo

(A) Barassts
£ »
-
P Ma coba desain...
B * .
: a4

=4 £ “$ U
2 i‘ £
- e g eie Perur Frurerra 18 W Buniee bevager

e wnn

10. Membuat rancangan desain Brosur
Tahapan selanjutnya yang dilakukan adalah membuat rancangan desain brosur.

O Aveuias

LT BT

...»“. .......- .,,...,..'
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11. Melakukan editing agar tampilan brosur dapat lebih maksimal

Setelah desain brosur telah selesai, tahapan selanjutnya adalah melakukan editing agar tampilan
brosur dapat lebih maksimal.

2 ¢ SR, s
LM
. [ I

12. Melaporkan kepada atasan mengenai hasil rancangan desain brosur yang akan digunakan dan
meminta pendapat apakah desain tersebut baik atau tidak untuk dipergunakan
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Laporan Minggu ke-
Nama

NIP

Jabatan

Unit Kerja

Judul Aktualisasi

: 2 (dua)

: Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, SH.

199811092022042001

: Analis Hukum Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

: Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan
SengketaPertanahan Di Kantor Pertanahan Kabupaten

Lombok Barat
Hari/ Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan
Berkoordinasi Telah terlaksana
dengan atasan
menggenai kegiatan Softfi
. 0, e
Senin, 18 Juli Membuat soft E::;zl;atan softfile Brosur yang
i k
2022 file brosur Melakukan input data d?ceir;k Telah terlaksana
informasi yang akan
dimuat ke dalam
desain brosur
Melakukan Telah terlaksana
Selasa, 19 Juli pengkajian, editing, Soft file
J Membuat soft | serta finishing Brosur yang
2022 - Rabu, 20 . . K
1i 2022 file brosur desain brosur agar akan
Juli tampilan brosur dicetak
dapat lebih maksimal
Memastikan kembali Telah terlaksana
bahwa data informasi
yang diinput telah
sesuai Soft file
Membuat soft | dengan arahan atasan Brosur yang
file brosur Melaporkan kepada akan Telah terlaksana
atasan mengenai soft dicetak
Kamis, 21 Juli file brgsur yang telah
selesai dan siap untuk
2022 dicetak
Melakukan Telah terlaksana
koordinasi dengan
Melakukan atasan mengenai Fisik Brosur
cetak kegiatan pencetakan yang sudah
brosur brosur dan meminta dicetak

arahan dari atasan
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surat permohonan
untuk menghindari
kesalahan dalam
penulisan

Mengajukan
permohonan

kepada atasan untuk
pencetakan brosur

7

NIP. 19810623 200903 2

S
006

Peserta,

NI GUSTI AYU AGUNG N A
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Uraian Kegiatan Aktualisasi

1. Berkoordinasi dengan atasan menggenai kegiatan pembuatan soft file brosur
Dalam kegiatan membuat soft file brosur tahapan awal yang dilakukan adalah
berkoordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pembuatan soft file brosur. Ibu Baiq
Mahyuniati Fitria, S.H,, M.H. selaku mentor telah memberikan pengarahan dan

bimbingan mengenai soft file brosur.

E 11!
= ~~=t BT :!. 33
L3

R

2. Melakukan input data informasi yang akan dimuat ke dalam desain brosur.
Setelah berkoordinasi, selanjutnya dilakukan input data informasi yang akan dimuat
ke dalam desain brosur. Informasi yang dimuat ke dalam desain brosur merupakan
informasi yang telah ditelaah, dikaji, dan disimpulkan pada kegiatan pertama dari

rancangan aktualisasi.
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3. Melakukan pengkajian, editing, serta finishing desain brosur agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal.
Kegiatan selanjutnya yakni melakukan pengkajian, editing, serta finishing desain
brosur agar tampilan brosur dapat lebih maksimal. Kegiatan ini juga meliputi editing
rasio gambar dan menentukan jenis font tulisan di dalam brosur.

4. Memastikan kembali bahwa data informasi yang diinput telah sesuai dengan arahan

atasan.

Setelah dilakukan pengkajian, editing, serta finishing desain brosur maka tahapan
selanjutnya yakni memastikan kembali bahwa data informasi yang diinput telah
sesuai dengan arahan atasan agar nantinya tidak terjadi kesalahan dalam

penyampaian informasi.

5. Melaporkan kepada atasan mengenai soft file brosur yang telah selesai dan siap untuk
dicetak.
Setelah semua informasi yang diinput telah sesuai maka tahapan selanjutnya yang
dilakukan adalah melaporkan kepada atasan mengenai soft file brosur yang telah
selesai dan siap untuk dicetak untuk selanjutnya mendapatkan persetujuan dari
atasan dan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.
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6. Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur dan
meminta arahan dari atasan.
Setelah memperoleh persetujuan maka tahapan kegiatan yang dilakukan selanjutnya
adalah melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur
dan memohon arahan dari atasan mengenai jumlah brosur yang akan dicetak.
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7. Mencari lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan brosur
Setelah melakukan koordinasi dengan atasan mengenai kegiatan pencetakan brosur
dan memohon arahan dari atasan mengenai jumlah brosur yang akan dicetak maka
tahapan selanjutnya adalah mencari lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan

brosur beserta biaya yang sekiranya diperlukan .

Flash Digital Printing

8. Membuat draft surat permohonan untuk pencetakan brosur.
Setelah memperoleh lokasi percetakan untuk melakukan pencetakan brosur beserta

biaya yang sekiranya diperlukan tahapan selanjutnya yang dilakukan adalah
membuat draft surat permohonan untuk pencetakan brosur yang akan diajukan.
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9. Melakukan pengecekan kembali surat permohonan untuk menghindari kesalahan

dalam penulisan
Setelah draft surat permohonan untuk pencetakan brosur selesai maka tahapan
selanjutnya melakukan pengecekan kembali surat permohonan untuk menghindari

kesalahan dalam penulisan.
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10. Mengajukan permohonan kepada atasan untuk pencetakan brosur.
Setelah surat permohonan selesai dicetak, maka tahapan terakhir yang dilakukan
adalah mengajukan surat permohonan kepada atasan untuk pencetakan brosur yang
selanjutnya disetujui oleh atasan dan diserahkan kepada bagian Tata Usaha Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat untuk pencetakan brosur.
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Laporan Minggu ke- : 3 (tiga)
Nama

NIP
Jabatan
Unit Kerja

Judul Aktualisasi

199811092022042001

: Analis Hukum Pertanahan

: Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, SH.

: Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

: Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan

SengketaPertanahan Di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

Hari/ Tanggal

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output

Keterangan

Melakukan Telah terlaksana
pencetakan brosur
Melakukan . Telah terlaksana
Senin, 25 Juli Melakukan pembelian rak Flill;zfl?jzl;r
2022 cetakbrosur | brosur sebagai Y dicetak
wadah untuk
memajang brosur
yang sudah dicetak
Membuat laporan Telah terlaksana
pertanggungjawaban Fisik B
Selasa, 26 Juli Melakukan dana pencetakan lasil S;?;;lr
2022 cetak brosur brosur beserta nota y digcetak
pembelian dan bukti
nota pencetakan
Menyerahkan Telah terlaksana
laporan -
pertanggungjawaban Flasilk E;?jsa:;lr
dana pencetakan y di‘(’; etak
brosur kepada
Rabu, 27 Juli Melakukan atasan
2022 cetak brosur Melaporkan kepada Telah terlaksana
atasan hasil o
pencetakan brosur F1§;k EE%‘:;:
beserta bentuk y di%: etak
brosur yang telah
dicetak
Melakukan Telah terlaksana
koordinasi Brosur yang telah
Kamis, 28 Juli Pendistribusian | dengan atasan tsgitef(iill:;;;;l;it diellln
2022 brosur meng.enafl . diunggah di media
gendlstrlbuman sosial Kantor
rosur
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Kahupaten

Lombok Harat
Menempatkan brosur Telah terlaksana
ditempat ~ tempat
strategis pada loket
pelayanan Kantor
Pertanahan
Kabupaten Lombok Brosur yang telah
Barat tersedia di loket dan
soltfile yang sudah
Jumat, 29 Juli Pendistribusian M‘x;.g‘";m‘h dmnn:h dfmdn Telah terlaksana
2022 brosur softfile brosur sosinl Kantor
yang telah selesal Pertanabian
ke media soslal Kabupaten
Kantor Pertanahan Lombok Barat
Kabupaten
Lombok Barat
sepert) Instagram
dan facebook
Mentor Peserta,
TI FI H NI GU! VITA

NIP. 19810623 200903 2 006
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Uraian Kegiatan Aktualisasi
1. Melakukan pencetakan brosur
Kegiatan pada minggu ke 3 (tiga) diawali dengan melakukan pencetakan brosur.
Pencetakan brosur dilakukan di percetakan yang telah dipilih pada kegiatan
sebelumnya. Brosur yang akan dicetak berjumlah 50 lembar sesuai dengan desain
yang telah dibuat sebelumnya.

Foto tempat percetakan Flash Digital Printing

2. Melakukan pembelian rak brosur sebagai wadah untuk memajang brosur yang sudah
dicetak
Setelah pencetakan brosur selesai dilaksanakan, maka kegiatan selanjutnya yakni
melakukan pembelian rak brosur sebagai wadah untuk memajang brosur yang sudah
dicetak. Hal ini diperlukan agar nantinya brosur dapat tertata dengan baik dan rapi.

Melakukan pembelian rak brosur
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3. Membuat laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan.
Kegiatan selanjutnya adalah membuat laporan pertanggungjawaban dana
pencetakan brosur beserta nota pembelian dan bukti nota pencetakan. Laporan
pertanggungjawaban tersebut dibuat sebagai bentuk tanggung jawab dalam
menjalankan tugas yang diberikan. Selain itu juga sebagai bukti bahwa dana tersebut
telah dipergunakan sesuai dengan peruntukkannya.

£ 1

Laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur

4. Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur kepada atasan
Kegiatan selanjutnya adalah menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana
pencetakan brosur kepada atasan bahwa dana tersebut telah dipergunakan sesuai
dengan peruntukkannya.

Menyerahkan laporan pertanggungjawaban dana pencetakan brosur kepada atasan
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5. Melaporkan kepada atasan hasil pencetakan brosur beserta bentuk brosur yang telah
dicetak
Kegiatan selanjutnya adalah melaporkan kepada atasan hasil pencetakan brosur
beserta bentuk brosur yang telah dicetak sebelum disebarkan kepada masyarakat.

Melaporkan kepada atasan hasil peﬁcetakan brosur beserta bentuk brosur yang
telah dicetak

6. Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai pendistribusian brosur
Setelah tersedianya fisik brosur yang telah dicetak dan soft file brosur yang siap di
upload, kegiatan selanjutnya adalah berkoordinasi dengan atasan mengenai
pendistribusian brosur. Hal ini terkait dengan penempatan brosur pada loket dan
juga penyampaian informasi mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat melalui media sosial seperti Instagram
dan facebook.

Melakukan koordinasi dengan atasan mengenai pendistribusian brosur
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7. Menempatkan brosur di tempat - tempat strategis pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Kegiatan selanjutnya yakni menempatkan brosur di tempat - tempat strategis pada
loket pelayanan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat speerti misalnya pada
meja informasi, loket informasi dan loket pendaftaran agar dapat dengan mudah
diakses oleh masyarakat.

Penempatan brosur pada meja informasi, loket informasi dan loket pendaftaran
agar dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat

8. Mengunggah softfile brosur yang telah selesai ke media sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat seperti Instagram dan facebook Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat.

Kantor Pertanahan Lombok Barat

0 . R
Halo #SoliatATREPN

Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan
merupakan salah satu bentuk pelayanan
pertanahan yang tersedia di Kantor Pertanaban
Kabupaten Lombok Barat... Libat salengkaninya

Bukti unggahan pada media sosial Instagram dan Facebook Kantor PertanahanKabupaten Lombok
Barat
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Laporan Minggu ke-
Nama

NIP

Jabatan

Unit Kerja
Judul Aktualisasi

: 4 (empat)

: Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, SH.

199811092022042001

: Analis Hukum Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
: Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan

SengketaPertanahan Di Kantor Pertanahan KabupatenLombok Barat

Hari/ Tanggal Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterangan
Brosur yang telah
i tersedia di loket dan
Evaluasi softfile yang sudah
Senin, 1 Agustus | Pendistribusian evaluasi i i i
& ( diunggah dimedia | o) 1 torlaksana
2022 brosur penempatan sosial Kantor
brosur) Pertanahan
Kabupaten
Lombok Barat
: Brosur yang telah
EvaluaSI_ tersedia di loket dan
] (evaluasi softfile yang sudah
Selasa, 2 Agustus | Pendistribusian endistribusian i i i
& “ p : ) diunggah di media | o) 1 terlaksana
2022 brosur brosur di media sosial Kantor
social Instagram Pertanahan
dan facebook Kabupaten
an facebook) Lombok Barat
Brosur yang telah
tersedia di loket dan
Evaluasi softfile yang sudah
Rabu, 3 Agustus | Pendistribusian . diunggah di media Telah terlaksana
(Evaluasi sosialisasi ;
2022 brosur b lalui lok sosial Kantor
rosur melalui loket) Pertanahan
Kabupaten
Lombok Barat
Brosur yang telah
. tersedia di loket dan
Evaluasi softfile yang sudah
Kamis, 4 Agustus | Pendistribusian Evaluasi melalui i i i
& ( i . diunggah dimedia | o) 1 torlaksana
2022 brosur media sosial sosial Kantor
; Pertanahan
Instagram
J ) Kabupaten
Lombok Barat
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Brosur yang telah
Melaparkan hasil tersedia di loket dan
s Awiseis: | vedisinit evaluast brosur sofuile yang sidah
lumat.zozzgus ndbi:osu:mn kepada atasan d‘“;?;hxf;::f“ Telah terlaksana
mengenal efektifitas Pastasahan
brosur Kabupaten
Lomhbok Barat
Mentor Peserta,
BAI TI SH. NI GUSTI A GUNG NOVIT. YANTI
NIP. 19810623 200903 2 006 NIP. 19981109 202204 2 001

126



Uraian Kegiatan Aktualisasi

1. Evaluasi (Evaluasi Penempatan Brosur)

Kegiatan pada minggu ke 4 (empat) diawali dengan kegiatan evaluasi mengenai
penempatan brosur. Pada kegiatan sebelumnya terkait pendistribusian brosur,
brosur yang telah dicetak pada Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat di
tempatkan pada tempat — tempat strategis pada loket pelayanan Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat speerti misalnya pada meja informasi, loket informasi dan loket
pendaftaran agar dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat. Evaluasi penempatan
brosur di maksudkan agar kita dapat mengetahui apakah tempat — tempat tersebut
merupakan tempat yang strategis untuk penempatan brosur.

2. Evaluasi (evaluasi pendistribusian brosur di media sosial Instagram dan facebook)
Kegiatan selanjutnya yakni evaluasi mengenai pendistribusian brosur di media sosial
Instagram dan facebook. Kegiatan ini bertujuan untuk mengevaluasi efektifitas dari
penyampaian brosur melalui media sosial Instagram dan facebook. Pendistribusian
brosur melalui media sosial merupakan salah satu bentuk digitalisasi dengan tujuan
agar masyarakat dapat mengakses informasi mengenai layanan pengaduan sengketa
pertanahan dimana saja dan kapan saja.
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iy suia ) Komeatar & Bogikan

Evaluasi (Evaluasi sosialisasi brosur melalui loket)

Kegiatan selanjutnya yakni evaluasi mengenai sosialisasi brosur melalui loket
pelayanan yang tersedia di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Kegiatan ini
bertujuan untuk mengevaluasi apakah petugas loket juga telah mensosialisasikan
keberadaan brosur mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat kepada masyarakat agar penyampaian
informasi kepada masyarakat juga dapat terlaksana dengan baik.
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4. Evaluasi (Evaluasi melalui media sosial Instagram)
Kegiatan selanjutnya yakni evaluasi melalui media sosial Instagram dengan polling
saran. Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui hal - hal apa saja yang perlu
ditingkatkan dari penyampaian informasi mengenai layanan pengaduan sengketa di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat baik dari segi materi yang dimuat
maupun dari segi penyampaian informasi.
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5. Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada atasan mengenai efektifitas brosur
Setelah melakukan evaluasi mengenai pendistribusian brosur, tahapan terakhir dari
kegiatan aktualisasi ini adalah melaporkan hasil evaluasi brosur kepada atasan
mengenai efektifitas dan pendistribusian brosur.

r
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LAPORAN TENTANG EVALUASI PENDISTRIBUSIAN BROSUR LAYANAN
PENGADUAN SENGKETA PERTANAHAN KANTOR PERTANAHAN
KABUPATEN LOMBOK BARAT

Pendahuluan
Umum
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat merupakan salah satu
satuan unit kerja dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang di tingkat
Kabupaten/ Kota yang memberikan pelayanan kepada masyarakat terkait
bidang pertanahan. Salah satu pelayanan yang diberikan oleh Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat adalah terkait pengendalian hak tanabh,
alih fungsi lahan, wilayah pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan wilayah
tertentu, penertiban penguasaan, pemilikan dan penggunaan, pemanfaatan
tanah, dan Penanganan Sengketa dan Konflik, serta Penanganan Perkara
pertanahan yang menjadi tugas dari Seksi Pengendalian dan Penanganan
Sengketa yang selanjutnya disebut Seksi V. Dalam melaksanakan tugas pokok
dan fungsinya tentunya masih terdapat hal - hal yang belum dilakukan secara
optimal oleh Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa terkait dengan
pemberian pelayanan prima kepada masyarakat, terutama dalam hal
pemberian informasi terkait penanganan sengketa. Kegiatan penanganan
sengketa pertanahan merupakan salah satu tugas pokok dari Seksi
Pengendalian dan Penanganan Sengketa yang paling banyak dilakukan.
Terdapat cukup banyak pengaduan mengenai sengketa dan konflik
pertanahan yang diajukan oleh masyarakat untuk selanjutnya ditangani oleh
Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa. Dalam hal tingginya tingkat
pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan yang diajukan oleh
masyarakat, masih banyak masyarakat yang belum memiliki pemahaman
mengenai syarat, prosedur, dan tata cara pengaduan sengketa yang sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Hal tersebut menyebabkan berkas atau
dokumen pengaduan mengenai sengketa dan konflik pertanahan yang
diajukan oleh masyarakat tidak lengkap.
1. Maksud dan tujuan
Tujuan dalam menulis laporan kegiatan ini diantaranya:
1. Untuk mengetahui apakah pendistribusian brosur telah terlaksana
denganbaik
2. Untuk mengetahui hal - hal yang perlu ditingkatkan dalam hal
pendistribusian brosur
2. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pada laporan ini terbatas pada evaluasi pendistribusian brosur
layanan pengaduan sengketa pertanahan Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat.
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Dasar
Dasar hukum brosur layanan pengaduan sengketa pertanahan Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat adalah :
c) Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2018 tentang
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
d) Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2020 tentang
Penanganan dan Penyelesaian Kasus Pertanahan
Kegiatan yang dilaksanakan
Pendistribusian Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Hasil yang dicapai
Berdasarkan hasil evaluasi mingguan maka diperoleh sebagai berikut :
No. | Indikator Keterangan

1 Pendistribusian Hasil :

Brosur melalui loket 5. Pendistribusian  brosur  melalui loket

pelayanan pelayanan telah terlaksana dengan baik

6. Penempatan brosur pada tempat - tempat
strategis di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat telah sesuai

7. Petugas Loket telah mensosialisasikan
mengenai informasi layanan pengaduan
sengketa masyarakat kepada masyarakat
melalui brosur yang tersedia

8. Masyarakat yang langsung mendatangi loket
informasi untuk memperoleh informasi
terkait layanan  pengaduan  sengketa
pertanahan menjadi lebih mudah memahami
syarat dan dokumen yang diperlukan dalam
hal pengaduan sengketa pertanahan

2 Pendistribusian Hasil :

Brosur melalui 4, Pendistribusian brosur melalui media sosial

media sosial Instagram dan facebook Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat telah terlaksana
dengan baik

5. Informasi yang disampaikan melalui media
sosial Instagram lebih banyak diakses oleh
masyarakat

6. Berdasarkan hasil survey di media sosial
Instagram terkait brosur layanan pengaduan
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sengketa pertanahan hal - hal yang perlu
ditingkatkan dari penyampaian informasi
mengenai layanan pengaduan sengketa adalah
informasi terkait biaya dan alur pengaduan.

Simpulan dan saran
Kesimpulan
Berdasarkan hal tersebut di atas maka secara keseluruhan kegiatan
Pendistribusian Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa
Pertanahan Di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat telah
terlaksana dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari telah dijangkaunya
informasi mengenai layanan pengaduan sengketa pertanahan oleh
masyarakat baik masyarakat yang langsung mendatangi loket pengaduan
dan informasi maupun melalui media sosial Instagram dan facebook.
Brosur tersebut juga memberikan dampak positif bagi masyarakat yakni
dimana masyarakat dapat dengan mudah memperoleh informasi pengenai
layanan pengaduan sengketa pertanahan.
Saran
Diharapkan kedepannya pendistribusian informasi mengenai layanan
pengaduan sengketa pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat tidak hanya dalam bentuk brosur saja, akan tetapi dapat
dimuat juga dalam bentuk lainnya seperti video penjelasan maupun
dengan menggunakan fitur reels Instagram agar nantinya informasi
tersebut dapat memberikan dampak positif bagi masyarakat maupun bagi
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Gerung, 5 Agustus
2022Pembuat
Laporan

NI GUSTIAYU AGUNG NOVITA DHAMAYANTI
NIP. 19981109 202204 2 001
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Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor
1. Minggu ke 1 (satu)

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H,
NIP : 199811092022042001
Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Jabatan : Analis Hukum Pertanahan
Isu : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Gagasan : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat,
Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor
Tahapan Kegiatan :
1. Melakukan koordinasi
dengan atasan terkait /}yl/
dengan materi yang
akan diinformasikan
2. Membuat list
mengenai daftar

Informasi yang akan
dimuat dalam brosur

3. Membacz  peraturan

terkait pengajuan

engaduan 7 3 x ’

1. 4 &cnﬁ;umpulkan - Gurdde A7VER IDAUPUn Infetimas Rt perg™

informasi terkait | Carleait dpm  parpeclohan Brak Yy, A ETE

Pengajuan pengaduan i

5. Menelaah dan | o mebmlvine  Tlepi@fasi  the jentt  CRar s [

@engka;l kembali Pedalwi  fret  purmober M-»rm~ elihatom

informasi yang telah s Los
rm‘i o Lﬂ?(dh lﬁtfl-r' he‘f L o G‘NL}.

-

diperoleh dan
dikumpulkan

6. Menentukan
kesimpulan dari
informasi  yang telah
diperoleh dan dikaji

7. Melaporkan  kepada
atasan materi  yang
akan dimuat dalam
brosur  berdasarkan

kesimpulan dari
informasi yang
diperoleh

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu : Materi yang
telah dikaji, ditelaah, dan
disimpulkan untuk selanjutnya
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dimuat di dalam brosur

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Saya akan mengawali
kegiatan ini dengan Melakukan
koordinasi dengan atasan
terkait dengan materi yang
akan diinformasikan yang
merupakan aktualisasi dari
nilai loyal, kompeten,
akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif. Selanjutnya saya
membuat list mengenai daftar
informasi yang akan dimuat
dalam brosur yang merupakan

aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel, dan
berorientasi pelayanan.

Setelah itu saya akan membaca
dan mempelajari peraturan
terkait pengajuan pengaduan
sebagai wujud aktualisasi nilai
kompeten, adaptif,
akuntabel, dan loyal. Saya
juga meluangkan waktu dan
tenaga dalam mengumpulkan
informasi yang bersumber dari
berbagai media informasi yang
nantinya akan dimuat dalam
brosur sebagai wujud
aktualisasi dari nilai Loyal dan
adaptif. Setelah itu saya akan
menelaah  dan  mengkaji
kembali informasi yang telah
diperoleh dan dikumpulkan
yang merupakan salah satu
bentuk aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel, loyal,
adaptif, dan berorientasi
pelayanan. Setelah itu saya
menentukan kesimpulan dari
seluruh informasi yang telah
diperoleh dan dikaji untuk
memperoleh kesimpulan dari
materi yang  merupakan
aktualisasi dari nilai
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akuntabel dan kompeten.
Tahapan terakhir  dari
kegiatan ini adalah
melaporkan Kkepada atasan
mengenai materi yang akan
dimuat di dalam brosur
berdasarkan kesimpulan dari
informasi yang diperoleh yang
merupakan aktualisasi dari
nilai loyal, kompeten,
akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis
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Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Menyiapkan materi yang akan
dimuat dalam brosur dengan
sebaik  baiknya akan
mendukung pencapaian Visi
Terwujudnya Pengelolaan
Ruang dan Pertanahan yang
Terpercaya dan Berstandar
Dunia dalam Melayani
Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya: “Indonesia Maju
yang Berdaulat, Mandiri dan
Berkepribadian Berlandaskan
Gotong Royong”

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani: saran dan masukan
dari

mentor akan mempermudah
dalam

merealisasikan gagasan kreatif
sehingga dengan berhasilnya
realisasi gagasan kreatif
makan dapat meningkatkan
pelayanan publik.
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Kegiatan 2

pelayanan publik.

Kegiatan 2

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :

1. Berkoordinas| dengan
atasan menggenai kegiatan
rancangan desain brosur
dan  meminta arahan
mengenai  desaln  yang
sebaiknya digunakan

2. Mempelajari teknlk
pembuatan desain brosur

3. Mengunduh aplikasi
pembuatan brosur

4, Membuat rancangan
desain  brosur  sesual
dengan srahan atasan

5. Melakukan editing agar
tampilan bresur dapat
lebih maksimal

6. Melaporkan kepada atasan
mengenal hasil rancangan
desain brosur yang akan
digunakan dan meminta
pendapat apakah desain
tersebut baik atau tidak
untuk
dipergunakan
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Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu:

Desaln Brosur yang akan
dipergunakan

Keterkaitan Substansi
Pelatihan :

1. Kegiatan kedua akan
diawall dengan
tahapan Berkoordinasi
dengan atasan
menggenal keglatan
rancangan desain

brosur dan meminta
arahan mengenai

Mata
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desain yang sebaiknya
digunakan yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Setelah itu saya mempelajari
teknik pembuatan desain
brosur agar brosur terlihat
lebih menarik yang merupakan

aktualisasi dari nilai
kompeten, adaptif,
harmonis, kolaboratif,
akuntabel dan loyal. Setelah
mempelajari teknik

pembuatan desain brosur,
tahapan selanjutnya yaitu
adalah mengunduh aplikasi
pembuatan brosur. Dengan
mengunduh aplikasi
pembuatan brosur maka kita
telah mengaktualisasikan nilai
Adaptif, akuntabel,
kompeten, kolaboratif, loyal,
dan harmonis. Tahapan
selanjutnya yang saya lakukan
adalah membuat rancangan
desain brosur dengan sebaik -
baiknya yang merupakan
aktualisasi dari nilai
Kompeten, akuntabel,
adaptif, dan berorientasi
pelayanan. Setelah rancangan
desain brosur selesai dibuat
maka selanjutnya dilakukan
melakukan editing agar
tampilan brosur dapat lebih

maksimal Kompeten,
akuntabel, adaptif, dan
berorientasi pelayanan.

Tahapan  terakhir = dalam
tahapan  kegiatan  adalah
Melaporkan kepada atasan
mengenai hasil rancangan
desain brosur yang akan
digunakan dan  meminta
pendapat apakah  desain
tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan yang
merupakan penerapan nilai
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loyal, kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan merancang konsep
dan desain brosur yang baik
agar dapat memberikan
informasi kepada masyarakat
maka kita dapat kita dapat
berkontribusi terhadap visi
dan misi organisasi yakni
Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan
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pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif sehingga dengan
berhasilnya realisasi gagasan
kreatif makan

dapat meningkatkan
pelayanan publik.
Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah

serta senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.

140




2. Minggu ke 2 (dua)

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

“Ni Agung Novita Dhamayant;, SH.

:199811092022042001

: Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

: Analls Hukum Pertanahan

! Belum optimalnys pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lomhok Barat

: Penyediaan Brosur Mengena| Layvanon Pengaduan Sengketa Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

. Catatan Mentor Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan
1. Berkoordinas) dengan
atasan mengeat
kegatan  pembustap

‘ . softfile 2 Fhm}'.l». ApVren
2, Melskukan mput dato

el
' Informasi yang akzn ‘M"M iy
dimust kv dalim | jplaan ks ERTW
‘ ~ desiin brosus )
|3 Melakuban penghajian, WQ’“M '
editing. serta lintslng

depam  prosur agar ylrrsn Rorvgng> x
tampllan brosur dapst © . e
\ Tebifr maksimal Rrisikr © fone poT

& Memostilan, Kemball|  plberrle 42T

g bahwa datd informasl ‘ Lorv frs Ly |
yang  diinput  telab

| sestial dengan arahan

atasan
‘ 5. Melaporkan  kepada
I Atusan mengenal soft
file trosur yang telah

selesal don siap untuk
dicetak

Output  Keglatan terhadap
Pemecahan 1su: Soft file Brosur

| Pty >
} B Iﬂﬂllh '

141



berkoordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan pembuatan
file brosur yang merupakan
aktualisasi dari nilai
loyal, kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Setelah itu saya melakukan
input data informasi yang akan
dimuat ke dalam rancangan
desain brosur dengan penuh
rasa tanggung jawab atas
segala informasi yang akan
dimuat yang  merupakan

aktualisasi dari nilai
Akuntabel, kompeten,
adaptif, berorientasi

pelayanan dan loyal. Setelah
input data selesai dilakukan,
maka tahapan selanjutnya
yakni  melakukan editing
desain brosur agar tampilan
brosur dapat lebih maksimal
yang merupakan aktualisasi
dari nilai Kompeten,
akuntabel dan  Adaptif.
Setelah itu saya memastikan
kembali bahwa data informasi
yang diinput telah sesuai
dengan arahan atasan yang
merupakan aktualisasi dari
nilai akuntabel, kompeten,
loyal, dan harmonis. Tahapan
terakhir dari kegiatan ini yaitu
melaporkan Kkepada atasan
mengenai soft file brosur yang
telah selesai dan siap untuk
dicetak yang  merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Dalam tahapan membuat file
brosur saya juga
mengaktualisasikan Smart
ASN yakni terkait digital skill
untuk memanfaatkan
teknologi dalam bekerja.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
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nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan
pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan membuat soft file
brosur penyampaian informasi
maka kita dapat berkontribusi
terhadap organisasi yakni
terwujudnya visi Penataan
Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar Dunia dalam
Melayani Masyarakat serta

misi menyelenggarakan
pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang

berstandar dunia.
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penguatan Nilai 0 :
velayani: e
saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif  sehingga  dengan
berhasilnya realisasl gagasan

kreatif akan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilal
tambah serta  sepantiasa
mengembangkan dirt untuk
peningkatan Kompetensi.
Terpercaya:

Bekerja  dengan  Integritas,
dapat dipercaya dan dapat
diandalkan

Kegiatan 2.

| Penyelesaian Kegiatan

Catatan Mentor

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan

1. Melakukan koordinasi
dengan atasan
mengenai Keglatan
pencetakan brosur dan
meminta arahan dari
atasan.

2. Mencari lokasi
percetakan untulk
melakukan pencetakan
brosur

3. Membuat draft surat

permohonan  dana
untuk pencetakan
brosur beserta rincian
biaya  yang  akan

Yrogor, PETTT
};‘.’.’,",..fnv\ ﬂ‘k'\
U V]
[ewtaly Wb

2 ‘,,_,.-w:ﬂt-'t'\ s
pregn  eAnle bl
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5. Mengajukan
permohonan dana
kepada atasan untuk
pencetakan brosur

Output  Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu:
Fisik Brosur yang sudah dicetak

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Pada kegiatan melakukan
cetak brosur, tahapan awal yang
dilakukan adalah Melakukan
koordinasi  dengan  atasan
mengenai kegiatan pencetakan
brosur dan meminta arahan dari
atasan yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Setelah itu saya mencari lokasi
percetakan untuk melakukan
pencetakan brosur yang
merupakan aktualisasi dari nilai
akuntabel, kolaboratif, loyal,
harmonis dan Kkompeten.
Setelah itu saya membuat draft
surat permohonan dana untuk
pencetakan brosur  beserta
rincian biaya yang akan
diperlukan yang merupakan
aktualisasi dari nilai kompeten
dan akuntabel. Setelah itu saya
Melakukan pengecekan kembali
surat
permohonan dana untuk
mengindari
kesalahan dalam penulisan yang
merupakan penerapan nilai
kompeten dan akuntabel.
Setelah itu saya mengajukan
permohonan dana  Kkepada
atasan untuk  pencetakan
brosur. Dalam hal ini saya
mengaktualisasikan nilai
Akuntabel dan Kkompeten
dengan
bertanggungjawab atas
kepercayaan serta dana yang
diberikan dalam mencetak
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brosur.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran nilai
BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan pelayanan
prima demi kepuasan
masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab atas
kepercayaan yang telah

diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai
perbedaan

5. Loyal yakni berdedikasi
dan mengutamakan
kepentingan bangsa dan
negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan antusias
dalam  menggerakkan
ataupun  menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja sama
yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan melakukan cetak brosur
maka secara nyata Kkita telah
mengupayakan pelayanan
optimal kepada masyarakat
melalui penyediaan brosur
yakni Melayani Masyarakat
dengan menyelenggarakan
pelayanan
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|

ertanahan ~dan penatamn
| ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilal Organisasi ;
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif  sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan
kreatif makan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi,
Terpercaya:

Bekerja dengan integritas,
dapat dipercaya dan dapat
diandalkan |

Mentor

T

t

, SH.MH

NIP. 19810623 200903 2 006
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3. Kegiatan ke 3 (tiga)

Namu
NIP

Unit Ketfa
Jabatan
Isu

Gagasan

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

¢ NI Guesti Ayu Agung Novita Dhamayantl, S.H,
C19981 1092022042001

1 Kantor Pertanmahan Kabupaten Lombok Barat
* Analis Hukum Pertanaban

: Belum optimalnyas pelayanan pengaduan sengketa pectanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

: Peayediaan Brosur Mengenal Layanan Pengaduan Sengrketa Pertanahan Di

Rantor Pertanahan Kabupaten Lombol Harat,

Penyelesaian Kegiatan

Paraf Mentor

Tahapan Kegiatan :
1. Melakukan
brosur
2. Melakukan pembelian rak
brosur sebagal  wadah
untuk  memajang  brosur
yang sudah dicetak
Membuat laporan
pertanggungfawaban
dana pencetakan brosur
beserta nota pembelian
dan bukti nots

pencetakan

%)

pencetakan

4. Menyerahkan laporan
pertanggungiawaban
dana pencetakan brosur
kepada atasan

5. Melaporkan kepada

atasan  hasil pencetakan
brosur beserma  bentuk

‘ Brosur yang telah dicetak

qu.. R.g,ph broeer
Rluertingile 4 bone
e N TV beem e

Hlaﬂ: ArpAaTAr

- MJFN’* W“‘l; P~
wrer Y] Wb

\sypernn e le‘

Wy

Output  Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu : Fisik Brosur
yang sudah dicetak

Keterkaitan  Substansi  Mata
Pelatthan :

Tahapan selanjutnya yaitu
menggunakan waktu  sebaik
balknya untuk mencari lokasi
percetakan untuk melakukan
pencetakan  brosur  yang
merupakan  aktualisasi  nilal
kompeten dan akuntabel serta

 melakukan _ pembelian  rak |
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brosur sebagai wadah untuk
memajang brosur yang sudah
dicetak yang merupakan
aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel dan
Loyal. Tahapan selanjutnya
adalah membuat laporan
pertanggungjawaban dana
pencetakan brosur beserta
nota pembelian dan bukti nota
pencetakan yang merupakan
aktualisasi dari nilai akuntabel,
kompeten, loyal, harmonis,
dankolaboratif. Tahapan
selanjutnya dari kegiatan ini
yaitu adalah menyerahkan
laporan pertanggungjawaban
dana  pencetakan  brosur
kepada atasan yang
merupakan aktualisasi nilai
Kompeten dan Akuntabel. Dan
tahapan terakhir dari kegiatan
ini yaitu melaporkan kepada
atasan hasil pencetakan brosur
beserta bentuk brosur yang
telah dicetak yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, dan akuntabel.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran

nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas
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4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan melakukan cetak
brosur maka secara nyata Kkita

telah mengupayakan
pelayanan optimal kepada
masyarakat melalui

penyediaan  brosur  yakni
Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif =~ sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan

kreatif akan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
Terpercaya:

Bekerja dengan integritas,
dapat dipercaya dan dapat
Diandalkan
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Keglttan 2

_ Penyelesalan Kegiatan

Catatan Mentor

Paral Mentor

Talupan Kegiatan
L. Melakakan koordinasi

dengan atsan
mengenal
pendistribusian brosur

2. Menempatitan brosur
i tempat - tempat
strategls  pada  Joket
pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

3. Mengunggah  softfile
brasur  yang  telah
selesal ke media sosial
Kantor  Pertanahan

Wrewr o Wbk &eevl
G tbee gl el
eefeer |Gneal~ pavpun,
e PR [ fenckom
B ollet lomwh,

e

Kabupaten  Lombok
Barat seperti
Instagram dan
facebook
Output  Keglatan  terhadap
Pemecahan (su:

Hrosur yang telah tersedia di
loket dan softfile yang sudal
diunggah  di  modia  sosial
Kantar Pertanaban Kabupaten
Lombol Barut

Keterkaitan  Substanst  Mata
Pelatiban ;

Tahapan  pertama  dari
kegiatan inl adakih Melakukan

koordinasl  dengin  atasan
mengenal pendistribusian
brosur  yang  merupakan
aktualisasl dari nilai  loyal,
kompeten, akuntabel,
hisrmonis, dan kolaboratif,
Selanjutnya  menempatkan
brosur di - tempat
strategis pada loket pelayanan

Kintor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat untuk dapat
memberikan Informasi kepada
masyarakat merupakan
aktualisasi dari nilal
Berorientasi Pelayanan,
akuntabel, kompeten, loyal,
harmonis,  dan  kolaboratif,
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Tahapan selanjutnya yakni
mengunggah softfile brosur
yang telah selesai ke media
sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat
seperti Instagram dan
facebook yang merupakan
aktualisasi dari nilai adaptif,
kompeten, akuntabel dan
harmonis.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

152




Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan menempatkan
brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat maka kita telah
berupaya menyelenggarakan
pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang
berstandar  dunia  sesuai
dengan visi dan misi organisasi

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif =~ sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan

kreatif makan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
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4. Minggu ke 4 (empat)

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.

NIP :199811092022042001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Isu : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Gagasan : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor
Tahapan Keglatan :
1. Evaluasi

2. Melaporkan hasil evaluasi

brosur kepada atasan
mengenal efektifitas
brosur

Output  Kegiatan terhadap
Pemecahan [su:

Brosur yang telah tersedia di
loket dan softfile yang sudah
diunggah di media sosial
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

Keterkaltan Substansi Mata
Pelatihan :
Tahapan selanjutnya

adalah melakukan evaluasi
terhadap efektifitas brosur
yangemerupakan  aktualisasi
dari nilai kompeten,
harmonis, loyal, kolaboratif,
dan akuntabel. Tahapan
terakhir yaitu Melaporkan
hasil evaluasi brosur kepada
atasan mengenai efektifitas
brosur yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
berorientasi pelayanan,
harmonis, dan kolaboratif

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK
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1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan
pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja
sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan menempatkan
brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat maka kita telah
berupaya menyelenggarakan
pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang
berstandar  dunia  sesuai
dengan visi dan misi organisasi

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif = sehingga  dengan
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berhasilnya realisasi gagasan

kreatif akan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
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Pengendalian Aktualisasi oleh Coach
1. Minggu ke 1 (satu)

Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.

NIP 199811092022042001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

[su : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Gagasan : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :
1. Melakukan koordinasi | Sesuai Rancangan Aktualisasi
dengan atasan terkait | dan tidak ada kendala.
dengan materi yang
akan diinformasikan Dalam menuliskan
2. Membuat list mengenai | pengalaman nilai BerAKHLAK
daftar informasi yang | redaksinya dibuat seperti
akan dimuat dalam | sedang bercerita.

brosur

3. Membaca peraturan
terkait pengajuan
pengaduan

4. Mengumpulkan
informasi terkait
Pengajuan pengaduan

5. Menelaah dan
mengkaji kembali
informasi yang telah
diperoleh dan
dikumpulkan

6. Menentukan
kesimpulan dari
informasi yang telah
diperoleh dan dikaji

7. Melaporkan  kepada
atasan materi yang
akan dimuat dalam
brosur  berdasarkan

kesimpulan dari
informasi yang
diperoleh

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu : Materi yang
telah dikaji, ditelaah, dan
disimpulkan untuk selanjutnya
dimuat di dalam brosur
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Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Saya akan mengawali
kegiatan ini dengan Melakukan
koordinasi dengan atasan
terkait dengan materi yang
akan diinformasikan yang
merupakan aktualisasi dari
nilai loyal, kompeten,
akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif. Selanjutnya saya
membuat list mengenai daftar
informasi yang akan dimuat
dalam brosur yang merupakan

aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel, dan
berorientasi pelayanan.

Setelah itu saya akan membaca
dan mempelajari peraturan
terkait pengajuan pengaduan
sebagai wujud aktualisasi nilai
kompeten, adaptif,
akuntabel, dan loyal. Saya
juga meluangkan waktu dan
tenaga dalam mengumpulkan
informasi yang bersumber dari
berbagai media informasi yang
nantinya akan dimuat dalam
brosur sebagai wujud
aktualisasi dari nilai Loyal dan
adaptif. Setelah itu saya akan
menelaah  dan  mengkaji
kembali informasi yang telah
diperoleh dan dikumpulkan
yang merupakan salah satu
bentuk aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel, loyal,
adaptif, dan berorientasi
pelayanan. Setelah itu saya
menentukan kesimpulan dari
seluruh informasi yang telah
diperoleh dan dikaji untuk
memperoleh kesimpulan dari
materi  yang  merupakan

aktualisasi dari nilai
akuntabel dan Kkompeten.
Tahapan terakhir  dari
kegiatan ini adalah

melaporkan kepada atasan
mengenai materi yang akan
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dimuat di dalam Dbrosur
berdasarkan kesimpulan dari
informasi yang diperoleh yang
merupakan aktualisasi dari
nilai loyal, kompeten,
akuntabel, harmonis, dan
kolaboratif.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Menyiapkan materi yang akan
dimuat dalam brosur dengan
sebaik  baiknya akan
mendukung pencapaian Visi
Terwujudnya Pengelolaan
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Ruang dan Pertanahan yang
Terpercaya dan Berstandar
Dunia dalam Melayani
Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya: “Indonesia Maju
yang Berdaulat, Mandiri dan
Berkepribadian Berlandaskan
Gotong Royong”

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani: saran dan masukan
dari

mentor akan mempermudah
dalam

merealisasikan gagasan kreatif
sehingga dengan berhasilnya
realisasi  gagasan kreatif
makan dapat meningkatkan
pelayanan publik.

Kegiatan 2

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :

1. Berkoordinasi dengan
atasan menggenai kegiatan
rancangan desain brosur
dan meminta arahan
mengenai desain yang
sebaiknya digunakan

2. Mempelajari teknik
pembuatan desain brosur

3. Mengunduh aplikasi
pembuatan brosur

4. Membuat rancangan

desain  brosur  sesuai
dengan arahan atasan

5. Melakukan editing agar
tampilan brosur dapat
lebih maksimal

6. Melaporkan kepada atasan
mengenai hasil rancangan
desain brosur yang akan
digunakan dan meminta
pendapat apakah desain
tersebut baik atau tidak
untuk
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dipergunakan

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan [su:
Desain Brosur yang akan
dipergunakan

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Pada kegiatan kedua saya
akan  mengawali  dengan
tahapan Berkoordinasi dengan
atasan menggenai kegiatan
rancangan desain brosur dan
meminta arahan mengenai
desain yang sebaiknya
digunakan yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Setelah itu saya mempelajari
teknik pembuatan desain
brosur agar brosur terlihat
lebih menarik yang merupakan

aktualisasi dari nilai
kompeten, adaptif,
harmonis, kolaboratif,
akuntabel dan loyal. Setelah
mempelajari teknik

pembuatan desain brosur,
tahapan selanjutnya yaitu
adalah mengunduh aplikasi
pembuatan brosur. Dengan
mengunduh aplikasi
pembuatan brosur maka Kkita
telah mengaktualisasikan nilai
Adaptif, akuntabel,
kompeten, kolaboratif, loyal,
dan harmonis. Tahapan
selanjutnya yang saya lakukan
adalah membuat rancangan
desain brosur dengan sebaik -
baiknya yang merupakan
aktualisasi dari nilai
Kompeten, akuntabel,
adaptif, dan berorientasi
pelayanan. Setelah rancangan
desain brosur selesai dibuat
maka selanjutnya dilakukan
melakukan editing agar
tampilan brosur dapat lebih
maksimal Kompeten,
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akuntabel, adaptif, dan
berorientasi pelayanan.
Tahapan  terakhir = dalam
tahapan  kegiatan  adalah
Melaporkan kepada atasan
mengenai hasil rancangan
desain brosur yang akan
digunakan dan  meminta
pendapat apakah  desain
tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan yang
merupakan penerapan nilai
loyal, kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

8. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

9. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

10. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

11. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

12. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

13. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

14. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis
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Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan merancang konsep
dan desain brosur yang baik
agar dapat memberikan
informasi kepada masyarakat
maka kita dapat kita dapat
berkontribusi terhadap visi
dan misi organisasi yakni
Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif = sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan
kreatif makan

dapat meningkatkan
pelayanan publik.
Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah

serta senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
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2. Minggu Ke 2 (dua)
Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.

NIP 199811092022042001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Isu : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Gagasan : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :
1. Berkoordinasi dengan

atasan mengenai
kegiatan = pembuatan
soft file

2. Melakukan input data
informasi yang akan
dimuat ke  dalam
desain brosur

3. Melakukan pengkajian,
editing, serta finishing
desain brosur agar
tampilan brosur dapat
lebih maksimal

4. Memastikan kembali
bahwa data informasi
yang diinput telah
sesuai dengan arahan
atasan

5. Melaporkan  kepada
atasan mengenai soft
file brosur yang telah
selesai dan siap untuk
dicetak

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu : Soft file Brosur
yang akan dicetak

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Dalam kegiatan membuat
soft file brosur tahapan awal
yang saya lakukan adalah
berkoordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan pembuatan
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file brosur yang merupakan
aktualisasi dari nilai
loyal,kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Setelah itu saya melakukan
input data informasi yang akan
dimuat ke dalam rancangan
desain brosur dengan penuh
rasa tanggung jawab atas
segala informasi yang akan
dimuat yang merupakan

aktualisasi dari nilai
Akuntabel, kompeten,
adaptif, berorientasi

pelayanan dan loyal. Setelah
input data selesai dilakukan,
maka tahapan selanjutnya
yakni  melakukan editing
desain brosur agar tampilan
brosur dapat lebih maksimal
yang merupakan aktualisasi
dari nilai Kompeten,
akuntabel dan Adaptif.
Setelah itu saya memastikan
kembali bahwa data informasi
yang diinput telah sesuai
dengan arahan atasan yang
merupakan aktualisasi dari
nilai akuntabel, kompeten,
loyal, dan harmonis. Tahapan
terakhir dari kegiatan ini yaitu
melaporkan kepada atasan
mengenai soft file brosur yang
telah selesai dan siap untuk
dicetak yang  merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Dalam tahapan membuat file
brosur saya juga
mengaktualisasikan Smart
ASN yakni terkait digital skill
untuk memanfaatkan
teknologi dalam bekerja .

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :
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8. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan
pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

9. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

10. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

11. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

12. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

13. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

14. Kolaboratif yakni
membangun kerja
sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan membuat soft file
brosur penyampaian informasi
maka kita dapat berkontribusi
terhadap organisasi yakni
terwujudnya visi Penataan
Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar Dunia dalam
Melayani Masyarakat serta

misi menyelenggarakan
pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang

berstandar dunia.
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Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif =~ sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan

kreatif akan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
Terpercaya:

Bekerja dengan integritas,

dapat dipercaya dan dapat
diandalkan

Kegiatan 2

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :

1. Melakukan koordinasi
dengan atasan
mengenai kegiatan
pencetakan brosur dan
meminta arahan dari

atasan.

2. Mencari lokasi
percetakan untuk
melakukan pencetakan
brosur

3. Membuat draft surat
permohonan dana
untuk pencetakan

brosur beserta rincian
biaya  yang  akan
diperlukan

4. Melakukan
pengecekan  kembali

surat permohonan
dana untuk mengindari
kesalahan dalam
penulisan

5. Mengajukan
permohonan dana
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kepada atasan untuk
pencetakan brosur

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu:

Fisik Brosur yang sudah
dicetak

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Pada kegiatan melakukan
cetak brosur, tahapan awal
yang dilakukan adalah
Melakukan koordinasi dengan
atasan mengenai Kkegiatan
pencetakan brosur dan
meminta arahan dari atasan

yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,

harmonis, dan kolaboratif.
Setelah itu saya mencari lokasi
percetakan untuk melakukan
pencetakan brosur yang
merupakan aktualisasi dari
nilai akuntabel, kolaboratif,

loyal, harmonis dan
kompeten. Setelah itu saya
membuat draft surat

permohonan dana  untuk
pencetakan brosur beserta
rincian biaya yang akan
diperlukan yang merupakan
aktualisasi dari nilai
kompeten dan akuntabel.
Setelah itu saya Melakukan
pengecekan kembali surat
permohonan dana untuk
mengindari

kesalahan dalam penulisan
yang merupakan penerapan
nilai kompeten dan
akuntabel.

Setelah itu saya mengajukan
permohonan dana kepada
atasan untuk pencetakan
brosur. Dalam hal ini saya
mengaktualisasikan nilai
Akuntabel dan kompeten
dengan

bertanggungjawab atas
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kepercayaan serta dana yang
diberikan dalam mencetak
brosur.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

8. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

9. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

10. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

11. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

12. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

13. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

14. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan  melakukan cetak
brosur maka secara nyata Kkita

telah mengupayakan
pelayanan optimal kepada
masyarakat melalui

penyediaan  brosur  yakni
Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan
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pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif =~ sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan

kreatif makan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
Terpercaya:

Bekerja dengan integritas,
dapat dipercaya dan dapat
diandalkan

3. Minggu ke 3 (tiga)
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.

NIP 199811092022042001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Isu : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Gagasan : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :

1. Melakukan  pencetakan
brosur

2. Melakukan pembelian rak
brosur sebagai wadah
untuk memajang brosur
yang sudah dicetak

3. Membuat laporan
pertanggungjawaban
dana pencetakan brosur
beserta nota pembelian
dan bukti nota pencetakan

4. Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban
dana pencetakan brosur
kepada atasan

5. Melaporkan kepada
atasan hasil pencetakan
brosur beserta bentuk
brosur yang telah dicetak

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu : Fisik Brosur
yang sudah dicetak

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Tahapan selanjutnya yaitu
menggunakan waktu sebaik
baiknya untuk mencari lokasi
percetakan untuk melakukan
pencetakan  brosur  yang
merupakan aktualisasi nilai
kompeten dan akuntabel serta
melakukan pembelian rak
brosur sebagai wadah untuk
memajang brosur yang sudah
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dicetak yang merupakan
aktualisasi dari nilai
kompeten, akuntabel dan
Loyal. Tahapan selanjutnya
adalah membuat laporan
pertanggungjawaban dana
pencetakan brosur beserta
nota pembelian dan bukti nota
pencetakan yang merupakan
aktualisasi dari nilai akuntabel,
kompeten, loyal, harmonis,
dankolaboratif. Tahapan
selanjutnya dari kegiatan ini
yaitu adalah menyerahkan
laporan pertanggungjawaban
dana  pencetakan  brosur
kepada atasan yang
merupakan aktualisasi nilai
Kompeten dan Akuntabel. Dan
tahapan terakhir dari kegiatan
ini yaitu melaporkan kepada
atasan hasil pencetakan brosur
beserta bentuk brosur yang
telah dicetak yang merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, dan akuntabel.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran

nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai
perbedaan
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5. Loyal yakni

berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi:

Dengan melakukan cetak
brosur maka secara nyata kita

telah mengupayakan
pelayanan optimal kepada
masyarakat melalui

penyediaan  brosur  yakni
Melayani Masyarakat dengan
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan dan penataan
ruang yang berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif =~ sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan

kreatif akan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
Terpercaya:

Bekerja dengan integritas,
dapat dipercaya dan dapat
diandalkan
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Kegiatan 2

Penyelesaian Kegiatan

Catatan Coach

Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :

1. Melakukan koordinasi
dengan atasan
mengenai
pendistribusian brosur

2. Menempatkan brosur
di tempat - tempat
strategis pada loket
pelayanan Kantor
Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

3. Mengunggah softfile
brosur yang telah
selesai ke media sosial

Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok
Barat seperti
Instagram dan
facebook

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu:

Brosur yang telah tersedia di
loket dan softfile yang sudah
diunggah di media sosial
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Tahapan pertama dari
kegiatan ini adalah Melakukan
koordinasi dengan atasan
mengenai pendistribusian
brosur  yang  merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,

kompeten, akuntabel,
harmonis, dan kolaboratif.
Selanjutnya menempatkan

brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat untuk dapat
memberikan informasi kepada

masyarakat merupakan
aktualisasi dari nilai
Berorientasi Pelayanan,

akuntabel, kompeten, loyal,
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harmonis, dan kolaboratif.
Tahapan selanjutnya yakni
mengunggah softfile brosur
yang telah selesai ke media
sosial Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat
seperti Instagram dan
facebook yang merupakan
aktualisasi dari nilai adaptif,
kompeten, akuntabel dan
harmonis.

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :

1. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan

pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

2. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

3. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

4. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

5. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

6. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

7. Kolaboratif yakni
membangun kerja

sama yang sinergis
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Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan menempatkan
brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat maka kita telah
berupaya menyelenggarakan
pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang
berstandar  dunia  sesuai
dengan visi dan misi organisasi

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif =~ sehingga  dengan
berhasilnya realisasi gagasan

kreatif makan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
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4. Minggu ke 4 (empat)
Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.

NIP 199811092022042001

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Isu : Belum optimalnya pelayanan pengaduan sengketa pertanahan di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Gagasan : Penyediaan Brosur Mengenai Layanan Pengaduan Sengketa Pertanahan Di

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coach Paraf Coach

Tahapan Kegiatan :

1. Evaluasi

2. Melaporkan hasil evaluasi
brosur kepada atasan
mengenai efektifitas
brosur

Output Kegiatan terhadap
Pemecahan Isu:

Brosur yang telah tersedia di
loket dan softfile yang sudah
diunggah di media sosial
Kantor Pertanahan Kabupaten

Lombok Barat
Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan :

Tahapan selanjutnya

adalah melakukan evaluasi
terhadap efektifitas brosur
yangcmerupakan aktualisasi
dari nilai kompeten,
harmonis, loyal, kolaboratif,
dan akuntabel. Tahapan
terakhir yaitu Melaporkan
hasil evaluasi brosur kepada
atasan mengenai efektifitas
brosur  yang  merupakan
aktualisasi dari nilai loyal,
kompeten, akuntabel,
berorientasi pelayanan,
harmonis, dan kolaboratif

Kalimat afirmasi yang
digunakan dalam
mengidentifikasikan peran
nilai BerAKHLAK :
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8. Berorientasi Pelayanan
yakni kami
berkomitmen
memberikan
pelayanan prima demi
kepuasan masyarakat.

9. Akuntabel yakni
bertanggung jawab
atas kepercayaan yang
telah diberikan

10. Kompeten yakni terus
belajar dan
mengembangkan
kapabilitas

11. Harmonis yakni saling
peduli dan menghargai

perbedaan

12. Loyal yakni
berdedikasi dan
mengutamakan
kepentingan  bangsa
dan negara

13. Adaptif yakni terus
berinovasi dan
antusias dalam
menggerakkan
ataupun menghadapi
perbedaan

14. Kolaboratif yakni
membangun kerja
sama yang sinergis

Kontribusi terhadap Visi Misi
Organisasi :

Dengan menempatkan
brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan
Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat maka kita telah
berupaya menyelenggarakan
pelayanan pertanahan dan
penataan ruang yang
berstandar  dunia  sesuai
dengan visi dan misi organisasi

Penguatan Nilai Organisasi :
Melayani:

saran dan masukan dari
mentor akan mempermudah
dalam merealisasikan gagasan
kreatif = sehingga  dengan
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berhasilnya realisasi gagasan

kreatif akan dapat
meningkatkan pelayanan
publik.

Profesional:

Bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai
tambah  serta  senantiasa
mengembangkan diri untuk
peningkatan kompetensi.
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1. Rekapitulasi Rencana / Implementasi Aktualisasi

Jumlah
No Mata Pelatihan Kegiatan Aktualisasi
per MP
Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5
1 Beriorientasi Pelayanan 2 2 1 0 2 7
2 Akuntabel 6 6 5 10 5 32
3 Kompeten 6 6 5 10 5 32
4 Harmonis 2 4 3 3 5 17
5 Loyal 5 4 4 5 4 22
6 Adaptif 3 4 2 0 1 10
7 Kolaboratif 2 4 2 3 3 14
Jumlah MP yang Diaktulisasikan per Kegiatan 26 30 22 31 25 134
Sumber: pengolah data, 2022
2. Rekapitulasi Rencana Aktualisasi Nilai BerAKHLAK
Jumlah Penerapan Nilai BerAKHLAK
e R EER ey e B;;& F;Z?IEISI Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal | Adaptif | Kolaboratif | Jumlah
1 Menyiapkan materi yang akan dimuat dalam brosur
- Melakukan koordinasi dengan atasan
terkait dengan materi yang akan 1 1 1 1 1 5
diinformasikan.
- Membuat list mengenai daftar informasi 1 1 1 3

yang akan dimuat dalam brosur
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No

Kegiatan/Tahapan Kegiatan

Jumlah Penerapan Nilai BerAKHLAK

Berorientasi
Pelayanan

Akuntabel

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

Jumlah

- Membaca peraturan terkait pengajuan
pengaduan

1

1

1

1

terkait
telah

informasi
pengaduan yang

- Mengumpulkan
pengajuan
diperoleh

-Menelaah dan mengkaji kembali informasi
yang telah diperoleh dan dikumpulkan

-Menentukan kesimpulan dari seluruh
informasi yang telah diperoleh dan dikaji

- Melaporkan kepada atasan mengenai
materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkan kesimpulan dari informasi
yang diperoleh

Merancang konsep dan desain brosur

- Berkoordinasi dengan atasan menggenai

kegiatan rancangan desain brosur dan
meminta arahan mengenai desain yang
sebaiknya digunakan

-Mempelajari teknik pembuatan desain
brosur

- Mengunduh aplikasi pembuatan brosur

- Membuat rancangan desain brosur

- Melakukan editing agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal

B[Oy o

-Melaporkan kepada atasan mengenai hasil
rancangan desain brosur yang akan
digunakan dan meminta pendapat apakah
desain tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan

Membuat soft file brosur

-Berkoordinasi dengan atasan menggenai
kegiatan pembuatan file brosur

- Melakukan input data informasi yang
akan dimuat ke dalam rancangan desain
brosur
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- Melakukan pengkajian, editing, serta
finishing desain brosur agartampilan

brosur dapat lebih maksimal

-Memastikan kembali bahwa data informasi
yang diinput telah sesuai dengan arahan
atasan

-Melaporkan kepada atasan mengenai file
brosur yang telah selesai dan siap untuk
dicetak

Melakukan cetak brosur

-Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan pencetakan brosur
dan meminta arahan dari atasan

- Mencari lokasi percetakan untuk
melakukan pencetakan brosur

- Membuat draft surat permohonan dana
untuk pencetakan brosur beserta rincian
biaya yang akan diperlukan

- Melakukan pengecekan kembali surat
permohonan dana untuk mengindari
kesalahan dalam penulisan

-Mengajukan permohonan dana kepada
atasan untukpencetakan brosur

-Melakukan pencetakan brosur

-Melakukan pembelian rak brosur sebagai
wadah untukmemajang brosur yang sudah
dicetak

-Membuat laporan pertanggungjawaban
dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan

-Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan
brosur kepada atasan
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-Melaporkan  kepada  atasan  hasil
pencetakan brosur beserta bentuk brosur
yang telah dicetak

Pendistribusian brosur

-Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai pendistribusian brosur

-Menempatkan brosur di tempat - tempat
strategis pada loket pelayanan Kantor
Pertanahan KabupatenLombok Barat

-Mengunggah softfile brosur yang telah
selesai ke media sosial Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
seperti Instagram dan facebook

-Melakukan evaluasi terhadap efektifitas
brosur

-Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada
atasan mengenai efektifitas brosur

Total

32

32

17

22

10

14

134

183




Matrik Rekapitulasi Nilai Aktualisasi

Jumlah
No Mata Pelatihan Kegiatan Aktualisasi
per MP
Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5
1 Beriorientasi Pelayanan 6 5 4 1 2 18
2 Akuntabel 7 6 5 10 5 33
3 Kompeten 7 6 5 10 5 33
4 Harmonis 2 4 3 3 5 17
5 Loyal 7 4 4 5 4 24
6 Adaptif 3 4 2 0 1 10
7 Kolaboratif 2 4 2 3 4 15
Jumlah MP yang Diaktulisasikan per Kegiatan 34 33 25 32 26 150
Sumber: pengolah data, 2022
Tabel 7 Rekapitulasi Rencana Aktualisasi Nilai BerAKHLAK
Jumlah Penerapan Nilai BerAKHLAK
e R EER ey e B;;& F;Z?IEISI Akuntabel | Kompeten | Harmonis | Loyal | Adaptif | Kolaboratif | Jumlah
1 Menyiapkan materi yang akan dimuat dalam brosur
- Melakukan koordinasi dengan atasan
terkait dengan materi yang akan 1 1 1 1 1 1 6
diinformasikan.
- Membuat list mengenai daftar informasi 1 1 1 4
yang akan dimuat dalam brosur 1
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No

Kegiatan/Tahapan Kegiatan

Jumlah Penerapan Nilai BerAKHLAK

Berorientasi
Pelayanan

Akuntabel

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

Jumlah

- Membaca peraturan terkait pengajuan
pengaduan

1

1

1

1

terkait
telah

informasi
pengaduan yang

- Mengumpulkan
pengajuan
diperoleh

-Menelaah dan mengkaji kembali informasi
yang telah diperoleh dan dikumpulkan

-Menentukan Kkesimpulan dari seluruh
informasi yang telah diperoleh dan dikaji

- Melaporkan kepada atasan mengenai
materi yang akan dimuat di dalam brosur
berdasarkan kesimpulan dari informasi
yang diperoleh

Merancang konsep dan desain brosur

- Berkoordinasi dengan atasan menggenai

kegiatan rancangan desain brosur dan
meminta arahan mengenai desain yang
sebaiknya digunakan

-Mempelajari teknik pembuatan desain
brosur

- Mengunduh aplikasi pembuatan brosur

- Membuat rancangan desain brosur

- Melakukan editing agar tampilan brosur
dapat lebih maksimal

BB ION

-Melaporkan kepada atasan mengenai hasil
rancangan desain brosur yang akan
digunakan dan meminta pendapat apakah
desain tersebut baik atau tidak untuk
dipergunakan

Membuat soft file brosur

-Berkoordinasi dengan atasan menggenai
kegiatan pembuatan file brosur

- Melakukan input data informasi yang
akan dimuat ke dalam rancangan desain
brosur

- Melakukan pengkajian, editing, serta
finishing desain brosur agartampilan
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brosur dapat lebih maksimal

-Memastikan kembali bahwa data informasi
yang diinput telah sesuai dengan arahan
atasan

-Melaporkan kepada atasan mengenai file
brosur yang telah selesai dan siap untuk
dicetak

Melakukan cetak brosur

-Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai kegiatan pencetakan brosur
dan meminta arahan dari atasan

- Mencari lokasi percetakan untuk
melakukan pencetakan brosur

- Membuat draft surat permohonan dana
untuk pencetakan brosur beserta rincian
biaya yang akan diperlukan

- Melakukan pengecekan kembali surat
permohonan dana untuk mengindari
kesalahan dalam penulisan

-Mengajukan permohonan dana kepada
atasan untukpencetakan brosur

-Melakukan pencetakan brosur

-Melakukan pembelian rak brosur sebagai
wadah untukmemajang brosur yang sudah
dicetak

-Membuat laporan pertanggungjawaban
dana pencetakan brosur beserta nota
pembelian dan bukti nota pencetakan

-Menyerahkan laporan
pertanggungjawaban dana pencetakan
brosur kepada atasan

-Melaporkan kepada atasan  hasil
pencetakan brosur beserta bentuk brosur
yang telah dicetak

Pendistribusian brosur

-Melakukan koordinasi dengan atasan
mengenai pendistribusian brosur
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-Menempatkan brosur di tempat - tempat

strategis pada loket pelayanan Kantor 1 1 1 1 1 1 6
Pertanahan KabupatenLombok Barat
-Mengunggah softfile brosur yang telah
selesai ke media sosial Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat 1 1 1 1 4
seperti Instagram dan facebook
-Melakukan evaluasi terhadap efektifitas
brosur 1 1 1 1 1 5
-Melaporkan hasil evaluasi brosur kepada
atasan mengenai efektifitas brosur 1 1 1 1 1 1 6
Total 18 33 33 17 24 10 15 150
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Surat Pernyataan

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama Lengkap - Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.
NIP : 199811092022042001
Pangkat/Gol - [11/a (Penata Muda)
Jabatan : Analis Hukum Pertanahan
Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
Instansi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
Menyatakan bahwa :
1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Golongan 111
Angkatan XV Tahun 2022

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam melaksanakan tugas jabatan di
tempat kerja, dengan mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-nilai dasar
PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart
Governance.

3. Bertanggung Jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Gerung, 26 Agustus 2022

Mengetahui, Yang menyatakan,

-

N — o

-

(Baiq Mahyuniati Fitria, S.H. M.H.) (Ni Gusti Ayu Agung Novita Dhamayanti, S.H.)
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