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KATA PENGANTAR
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Meningkatnya jumlah populas manusia berimplikas terhadap peningkatan
kebutuhan terhadap tanah, akan tetapi luas tanah yang ada tidak mengalami pertambahan,
sehingga tanah menjadi salah satu elemen yang sangat berharga bagi kehidupan manusia.
Kondis ini menyebabkan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap kepastian hukum
mengenai hak atastanah yang dikuasainya. Pemberian hak atastanah dan pendaftaran tanah
adalah salah satu tugas dan wewenang Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia sebagaimana diatur dalam Undang-Undang
Nomor 5 Tahun 1960 Tentang Peraturan Dasar Pokok-Pokok Agraria Pasal 2 ayat (2) dan
Pasal 4 ayat (1).

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (Kementerian
ATR/BPN), merupakan kementerian yang mempunya tugas untuk menyelenggarakan
urusan pemerintahan di bidang agraria/pertanahan dan tata ruang untuk membantu Presiden
dalam menyelenggarakan pemerintahan negara, sebagaimana diatur dalam Peraturan
Presiden Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2020 Tentang KementerianAgrariadan
Tata Ruang dan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 48 Tahun 2020 Tentang
Badan Pertanahan Nasional.

Dasar hukum pelaksanaan pendaftaran tanah di Indonesia adalah Pasal 19 ayat (1)
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1960 Tentang Peraturan Dasar Pokok-Pokok Agraria.
Sebagai pelaksanaan dari Undang-Undang Pokok Agrariadalam hal ketentuan pendaftaran
tanah ialah melalui Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 Tentang Pendaftaran
Tanah (PP No. 24 Tahun 1997). Pengaturan lebih rinci diatur dalam Peraturan Menteri
Agrarial Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 3 Tahun 1997. Tentang Ketentuan
Pelaksanaan PP No. 24 Tahun 1997

Verifikas kelengkapan berkas merupakan tahap awal dari segala proses pendaftaran
permohonan pendaftaran tanah. Pada tahap ini dilihat apakah permohonan tersebut dapat
diteruskan kepada tahap selanjutnya. Tidak lengkapnya persyaratan membuat proses
permohonan pendaftaran tanah menjadi terhambat serta menyita waktu, dimana pemohon
harus datang kembali ke Kantor Pertanahan guna menyerahkan sisa berkas yang tidak
lengkap. Permasalahan ini disebabkan kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai

persyaratan pengajuan permohonan pendaftaran tanah.
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Pada saat ini terdapat publikasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah pada situs
web Kementerian ATR/BPN akan tetapi pada kenyataan dilapangan masih sering terjadi
ketidaklengkapan berkas akibat kurangnya pengetahuan masyarakat akan persyaratan
permohonan pendaftaran tanah, serta masih banyaknya masyarakat yang datang ke loket
untuk sekadar menanyakan persyaratan permohonan pendaftaran tanah, sehinggapublikasi
persyaratan permohonan pendaftaran tanah melalui situs web dirasa belumefektif. Tidak
efektifnya publikas persyaratan permohonan pendaftaran tanah tersebut disebabkan oleh
berbagai faktor seperti belum diperbaruinya daftar persyaratan permohonan pendaftaran
tanah contohnya seperti kartu BPJS yang kini menjadi salah satupersyaratan pengurusan
balik nama sertipikat tanah, kemudian error ataupun maintenanceyang sering terjadi pada
situs web sehingga persyaratan yang dibutuhkan tidak dapat diakses. Maka dari itu
diperlukan media lain untuk memberikan layanan informas mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah yang lebih efektif, sehingga pemohon dapat mengakses
persyaratan permohonan pendaftaran tanah dimana sgja tanpa harus datang dan mengantre
di loket untuk sekadar menanyakan persyaratan permohonan pendaftaran tanah tersebut.
Mengingat kondis geografis Kabupaten Peldawan yang terdiri atas daratan dan
kepulauan, serta merupakan salah satu Kabupaten terluas di Provins Riau.

Berdasarkan uraian diatas, sebagai Calon Analis Hukum Pertanahan di Lingkungan
Kementerian Agraria/lBadan Pertanahan Nasional dan sebagai Calon Aparatur Sipil Negara
yang memiliki fungsi sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik dan pemersatu
bangsa, dirasa tepat untuk mengangkat isu terkait penyediaan media layanan informas
Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang dapat
diakses kapan sgja sebagai wujud dari peningkatan pelayanan publik. Selain itu, penulis
juga mengaktualisasikan nilai-nilai dasar profes ASN yaitu Berorientas Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif (BerAKHLAK)
berdasarkan kegiatan yang sudah direncanakan sesuai tugas dan fungs penulis pada Seksi
Penetapan Hak dan Pendaftaran.

B. Tujuan Organisas
Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 Tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan pada Pasal 19
menyebutkan bahwa Kantor Pertanahan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas

dan fungs Badan Pertanahan Nasional di kabupaten/kota yang bersangkutan.



Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/K epala Badan Pertanahan
Nasional Republik Indonesa Nomor 27 Tahun 2020 Tentang Rencana Strategis
Kementerian Agrariadan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020-2024, dapat
diketahui bahwa Vis Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
yaitu : “Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar DuniaDaam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya“Indonesia
Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”.

Untuk mencapai vis tersebut, berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 Mis dengan uraian sebagai
berikut :

1. “Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif,
Berkelanjutan, dan Berkeadilan”, dilaksanakan untuk mencapai 2 Tujuan, yaitu:
a. Pengelolaan Pertanahan untuk Mewujudkan K esgjahteraan Rakyat;
b. Penataan Ruang yang Adil, Aman, Nyaman, Produktif dan Lingkungan Hidup

yang Berkelanjutan.

2. “Menyelenggarakan Pendaftaran tanah dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia”
dilaksanakan untuk mencapai Tujuan:
Pelayanan Publik dan Tata Kelola Kepemerintahan yang Berkualitas dan Berdaya
Saing.

C. Tugasdan Fungs

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan
Nasional Nomor 17 Tahun 2020 Tentang Organisas Dan Tata Kerja Kantor Wilayah
Badan Pertanahan Nasional Dan Kantor Pertanahan menyebutkan bahwa Seks Penetapan
Hak memiliki tugas yaitu melaksanakan, inventarisas, identifikasi, pengelolaan data dan
penyajian informas kegiatan penetapan hak tanah dan ruang dan pendaftaran tanah dan
ruang, pemeliharaan tanah ulayat dan hak komunal, penetapan danpengelolaan tanah
pemerintah, hubungan kelembagaan serta pembinaan dan pengawasan mitra kerja dan
PPAT.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Birokras Republik Indonesia Nomor 77 Tahun 2020 Tentang Jabatan Fungsional Penata
Pertanahan, maka dapat diketahui uraian tugas dan fungs jabatan penulis sebagai Analis



Hukum Pertanahan di Seks Penetapan Hak dan Pendaftaran, Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan, yaitu:

3. Meakukan verifikas kelengkapan dan kesesuaian berkas permohonan pendaftaran
tanah

Menyusun telaah data yuridis antara subjek dan objek hak atas tanah dan ruang
Melakukan pemeriksaan tanah dalam rangka pendaftaran tanah

Melakukan analisis hasil kegiatan pemeriksaan tanah

Menyusun konsep pengumuman dalam rangka pendaftaran tanah

Menyusun rekomendas penerbitan penetapan hak atas tanah

© o N o g &

Menyusun draft penetapan hak atas tanah
10. Menyusun konsep sertipikat dalam rangka penetapan hak atas tanah

D. Struktur Organisas
Adapun struktur organisasi yang terdapat di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
yaitu (posis penulis di dalam struktur organisas ditandai dengan warna kuning):
Bagan 1. Struktur Organisas di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan

| Flezain Kmrizr
Pl aduai
Kb Sl B g
Tntw Manha
A
| | | | |
Tl Gulon Kapsls Saikal Eigdle Sl Eepals Eaicai ;.'n-.-.'.l.-. LR
Spern dan Perrapan Bak P rartnin W e tad outa i Toaial Flan gen dnhoe
Samaan dan PFmaaftaras Pemeriay ain dan dun Funtspsns
Parg armkangan dmmglertn
| I | I
Bloordiiior Bloordinaio Koo dinaio Koo dnaine Boordinaion
AT dimik Sl B

Sumber: Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan, 2022



E. Program dan Kegiatan Saat ini
Berdasarkan Surat Pengesahan Menteri Keuangan Republik Indonesia DIPA Revisi
Nomor : SP DIPA-056.01.2.637415/2022 tanggal 08 Juni 2022 Daftar Isian Pelaksanaan
Anggaran (DIPA) Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan, terdapat beberapa kegiatan
yang dilakukan di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kabupaten Pelalawan, seperti :
Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan PPAT, Penetapan Hak Tanah
dan Ruang, dan Pendaftaran Tanah dan Ruang.
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RANCANGAN AKTUALISASI

A. ldentifikas Isu

Pengertian |su menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), merupakan suatu

masalah yang dikedepankan untuk ditanggapi, suatu kabar yang tidak jelas asal usulnya

dan tidak terjamin kebenarannya, suatu kabar angin ataupun desas desus tertentu. Secara

umum, isu dapat dibedakan berdasarkan tingkat urgensitasnya, yaitu:

a
b.

C.

Isu saat ini (current issue);
Isu berkembang (emerging issue);

Isu potensial

Identifikas isu yang terjadi di sekitar lingkungan kerja dapat dilakukan dengan

melakukan metode issue scan, yaitu sebuah teknik untuk mengenali isu melalui proses

scanning untuk mengetahui sumber informas terkait isu tersebut. Issue scan ini sendiri
dapat dijabarkan kedalam beberapa teknik seperti:

a

Media scanning, yaitu penelusuran sumber-sumber informas isu dari media seperti
surat kabar, majalah, publikasi, jurnal profesona dan media lainnya yang dapat

diakses publik secaraluas.

Existing data, yaitu dengan menelusuri survei, polling atau dokumen resmi dari

lembaga resmi terkait dengan isu yang sedang dianalisis.

Knowledgeable others, seperti profesional, pejabat pemerintah, trendsetter,
pemimpin opini dan sebagainya

Public and private organizations, seperti komisi independen, magid atau gereja,

institusi bisnis dan sebagainya yang terkait dengan isu-isu tertentu

Public at large, yaitu masyarakat luas yang menyadari akan satu isu dan secara

langsung atau tidak langsung terdampak dengan keberadaan isu tersebut.

Berdasarkan pemaparan metode yang dapat digunakan dalam identifikas isudiatas,

maka isu yang sedang terjadi di lingkungan Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan,

yaitu:



Tabel 1. Identifikas 1su yang terjadi di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan

ey Keterkaitan dengan Kondisi yang

No. | Identifikasi Isu I ssue scan Agenda 2 dan 3 dihar apkan

1. Belum efektifnya | Knowledgeable | Berorientas Pelayanan, Proses pelayanan
sistem penomoran | others, belum efektifnya sisem administrasi [oket
manual padaloket | penumpukan penomoran manua pada lebih efektif dengan
antrean pemohon yang antrean di loket merupakan | sistem antrean

mengantre isu yang berkaitan dengan | digital, ataupun
menyebabkan nilai Berorientas dengan
petugas |oket Pelayanan dimana mengefektifkan
menjadli masyarakat belum penggunaan aplikasi
kewal ahan mendapat pelayanan yang 'Oketkut agar S_V?ktkuet
sehinaga performa efisien selama berada di penganrean 1o
diberikan menjadi | Kabupaten Pelalawan.
kurang prima. Kompeten, isuini
Public at |arge, berkaitan dengan nilai
penumpukan kompeten karena kode
kadang terjadi tugas dengan kuaitas
tentunya menyita terbaik belum terlaksana.
waktu pernohon Adaptlf, isuini berkaitan
dan membuat dengan nilai adaptif karena
pernohon merasa belum dllakukannya
tidak nyaman. inovasi untuk mengatasi

permasal ahan yang ada.

Kolaboratif, isuini

berkaitan dengan nilai

kolaboratif karena belum

dimaksimalkannya berbagai

sumber daya untuk

mengatasi permasal ahan

yang terjadi.

Belum terlaksana

Manajemen ASN yang

baik, dimana pegawai belum

berusaha solutif untuk

mengefektifkan sarana

prasarana yang ada.

Belum terlaksananya

gagasan Smart ASN pada

isu ini, dimana seharusnya

ASN cepat beradaptasi

dengan perkembangan

teknologi agar pelayanan

publik yang diberikan dapat

lebih cepat dan efisien.

2. Kurang efektifnya | Media Scanning, | Berorientasi Pelayanan, Dengan adanya
pemberian publikasi isu ini berkaitan dengan media pemberian
informasi kepada | persyaratan nilai berorientasi pelayanan | informasi berupa
masyarakat permohonan dimana masyarakat belum | Whatsapp Auto

7




mengenai pendaftaran tanah | mendapatkan kemudahan Response mengenai
persyaratan pada situs web untuk mendapatkan persyaratan
permohonan Kementerian informasi mengenai syarat- | permohonan
pendaftaran tanah | ataupun Kantor syarat permohonan pendaftaran tanah
pada Kantor Pertanahan belum | pendaftaran tanah masyarakat lebih
Pertanahan efektif dalam Kompeten, isuini mudah untuk
Kabupaten memberikan berkaitan dengan nilai mendapatkan
Pelalawan informasi kompeten dimana informasi mengenai

mengenai Adaptif, isuini berkaitan persyaratan

persyaratan dengan nilai adaptif permaohonan

pendaftaran tanah | dimanabelum diadakannya | pendaftaran tanah,

dikarenakan inovasi untuk mengatasi serta diharapkan

sering terjadi isu yang ada. proses verifikas

error padamenu/ | Isuini berkaitan dengan kelengkapan berkas

search engine Manajemen ASN, dalam permaohonan

Layanan hal ini kesadaran untuk menjadi lebih

Pertanahan, tidak | memahami kebutuhan efektif dimana tidak

efektifnya masyarakat belum terjadi kekurangan

publikasi tersebut | terlaksana dimana persyaratan pada

dibuktikan mel akukan pelayanan berkas permohonan

dengan kerap publik merupakan fungsi

terjadinya dari seorang ASN

ketidaklengkapan | sebagaimana diamanatkan

berkas mengenai | oleh Undang-Undang

persyaratan Nomor 5 Tahun 2014

permohonan Tentang Aparatur Sipil

pendaftaran tanah | Negara

dalam Isuini berkaitan dengan

permohonan Smart ASN, dimana

pendaftaran tanah | belumdilaksanakannya

Public at Large inovas atau pun

masyarakat masih | transformasi digital guna

harus datang memecah permasal ahan

langsung keloket | mengenai kurang

untuk efektifnya pemberian

mendapatkan informasi terkait

informasi persyaratan permohonan

mengenai layanan informasi.

persyaratan

permohonan

layanan informasi

pertanahan.
Kurangnya Existing Data, Berorientasi Pelayanan, Kondisi yang
partisipasi jumlah partisipas | isuini berkaitan dengan diharapkan ialah
pemohon dalam masyarakat dalam | nilai berorientasi pelayanan | dilakukan
pengisian survel pengisian survel dimana belum pengel olaan yang
kepuasan kepuasan terlaksananya panduan lebih baik terhadap
masyarakat masyarakat masih | perilaku melakukan survel kepuasan
(Indeks Kepuasan | relatif sedikit perbaikan tiada henti. masyarakat
Masyarakat) di dibandingkan Kompeten, isuini sehingga
Kantor jumlah berkas berkaitan dengan nilai masyarakat menjadi
Pertanahan permohonan yang | kompeten dimana dengan lebih proaktif
Kabupaten masuk. adanya evaluasi dari berpartisipas daa
Pelalawan Publicat Large, | masyarakat maka para survei kepuasan

diketahui pada pegawai akan terus masyarakat,

saat ini pemohon | berusaha melaksanakan sehingga dapat
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yang telah
mendapatkan
layanan langsung
meninggal kan
arealoket dan
tidak
berpartisipasi
dalam pengisian
survel kepuasan
masyarakat.

tugas dengan kualitas
terbaik.

Adaptif, isuini berkaitan
dengan nilai adaptif dimana
pegawai belum proaktif
untuk mengarahkan
pemohon untuk
berpartisipasi pada survei
kepuasan masyarakat.
Kolaboratif, isuini
berkaitan dengan nilai
kompeten dimana belum
terlaksananya kol aborasi
dengan masyarakat dalam
rangka mendapatkan
evauas dari masyarakat.
Isuini berkaitan dengan
Manajemen ASN, dalam
hal ini belum dilakukan
usaha yang mendorong
partisipasi masyarakat
dalam pengisian survei,
dimana survei kepuasan
masyarakat sendiri
berkontribusi dalam
peningkatan kualitas
sumber daya manusia
dalam hal ini seorang ASN.
Isu ini berkaitan Smart
ASN dimana penggunaan
website survei kepuasan
masyarakat merupakan
bentuk tranformasi digital
yang memudahkan institusi
untuk menghimpun
evauas dari masyarakat

menjadi bahan
evaluas bagi
Kantor Pertanahan
Kabupaten
Pelaawan dalam
meningkatkan
pelayanan.




weamamanan Agrana dan Tara Rueong / !
B0 Pe e anin Nogoan)

Carl Layanan

Carl Layanan

A talles opi token tentubh atrbpn

Gambar 2. Tangkapan Layar Terjadinya Error Pada Menu Layanan Pertanahan pada situs web
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional (Isu 2)

Gambar 3. Ketidaklengkapan Persyaratan Pada Berkas Permohonan Pendaftaran tanah, dimana
pemohon tidak melampirkan Kartu Peserta BPJS yang merupakan persyaratan permohonan
balik nama sertipikat tanah (Isu 2)
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Gambar 4. Tangkapan Layar Data Survel Indeks Kepuasan Masyarakat di Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan dimana Responden yang Berpartisipasi Tidak Sebanding dengan
jumlah berkas permohonan yang masuk (Isu 3)

B. Pemilihan Isu

Setelah beberapa isu yang terdapat di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
berhasi| teridentifikasi, maka selanjutnya dilakukan pemilihan isu yang dapat dilakukan
dengan menggunakan Teknik Tapisan Isu. Teknik Tapisan Isuini sendiri cukup beragam,
dan merupakan sebuah teknik yang menggunakan kemampuan berpikir kritis seseorang
untuk menentukan penetapan suatu isu yang berkualitas dengan menggunakan alat bantu
penetapan isu.

Pada bagian pemilihan isu kali ini, penulis akan menggunakan teknik tapisan isu
bernama Teknik USG. Teknik USG ini merupakan teknik yang menggunakan kriteria
USG dari mulai sangat USG atau tidak sangat USG, dimana penjabaran nilai U — S— G
tersebut berupa:

1. U (urgency) : seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, diandisis dan
ditindaklanjuti

2. S (seriousness) . seberapa serius suatu isu harus dibahas dikaitkan dengan
akibat yang akan ditimbulkan

3. G (growth) : seberapa besar kemungkinan memburuknyaisu tersebut jika

tidak ditangani segera
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Tabel 2. Pemilihan Isu menggunakan Teknik USG
Isu Kontemporer U|S| G| SKOR | Ranking

Belum efektifnya sistem penomoran manual pada 30302 8 i
antrean di loket

Kurang efektifnya pemberian informasi kepada
masyarakat mengenai  persyaratan  permohonan
pendaftaran tanah pada kantor pertanahan kabupaten
pelalawan

Kurangnya partisipasi pemohon dalam pengisian survei
kepuasan masyarakat (Indeks Kepuasan Masyarakat) di |3 |3 | 3 9 I
Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan

Sumber: Analisis Penulis, 2022

Tabel 3. Deskripsi Kriteria Urgency, Seriousness, Growth

Nilai Deskrips Setiap Kriteria Indikator
U S G
5 Sangat Mendesak Sangat Serius Sangat Cepat Memburuk
4 Mendesak Serius Cepat Memburuk
3 Cukup Mendesak Cukup Serius Cukup Cepat Memburuk
2 Kurang Mendesak Kurang Serius Kurang Cepat Memburuk
1 Tidak Mendesak Tidak Serius Tidak Cepat Memburuk

Berdasarkan pemilihan isu menggunakan teknik USG, didapatkan bahwa isuyang
layak untuk diperhatikan di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan adalah “Kurang
efektifnya pemberian informasi kepada masyarakat mengena persyaratan permohonan
pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan”. Adapun isu ini
merupakan sebuah isu yang didapatkan melalui issue scan dari Media Scanning, dan
Public at Large.

Media Scanning, yaitu dengan menelusuri berbagai media yang dimiliki Kantor
Pertanahan Kabupaten Pelalawan dan diketahui bahwa publikas persyaratan permohonan
pendaftaran tanah pada situs web Kementerian ATR/BPN belum efektif dalam
mempublikasikan informas mengenai persyaratan pendaftaran tanah, dimana sering
terjadi error pada menu Layanan Pertanahan. Tidak efektifnya pemberian informas
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah dibuktikan dengan kerap terjadinya
ketidaklengkapan berkas mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah dalam
permohonan pendaftaran tanah. Public at Large dimana masyarakat sebagai pemohon
mengalami  kesulitan dalam perolehan informas mengenai persyaratan permohonan
pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan, hal ini dibuktikan
dengan pemohon yang harus datang langsung ke Loket untuk mengetahui persyaratan
permohonan pendaftaran tanah.

Setelah dilakukannya penentuan isu melalui teknik tapisan isu, selanjutnya dapat
dilakukan analisis yang lebih mendalam mengenai isu terpilih dengan menggunakan
teknik analisis bantu untuk berpikir kritis seperti mind mapping, fishbone, SWOT, tabel
frekuens, analisis kesenjangan, atau sekurangnya-kurangnya menerapkan kemampuan
berpikir hubungan sebab- akibat untuk menggambarkan akar dari isu atau permasalahan,
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aktor dan peran aktor, dan aternatif pemecahan isu yang akan diusulkan. Pada penentuan
gagasan pemecahan isu kali ini, penulis menggunakan teknik fishbone, sebuah teknik yang
berupaya memahami persoalan dengan memetakan isu berdasarkan cabang-cabang terkait
dengan mengutamakan hubungan sebab-akibat. Hasil dari penentuan gagasanpemecah isu
padaisu yang telah ditentukan sebelumnya adalah :

MAN METHOD
Belum adanya kesadaran Sistem penyampaian informasi
pegawal untuk mengenai persyaratan
memanfaatkan media digital permohonan pendaftaran tanah
dalam mengefektifkan yang masih konvensional
pemberian informasi kepada (masyarakat datang ke loket untuk
masyarakat mengenai menanyakan persyaratan Kurang efektifnya
persyaratan permohonan permohonan tersebut) pemberian informasi
pendaftaran tanah
kepada masyarakat
> mengenai persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah pada
Sering terjadinya error pada Belum adanya media kantor pertanahan
menu Layanan Pertanahan pada penyampaian informasi yang
situs web Kementerian dapat meningkatkan efektifitas
ATR/BPN pemberian informasi terkait
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah
MATERIAL MACHINE

Bagan 2. Penggunakan Teknik Fishbone Diagram Dalam Isu “Kurang efektifnya pemberian
informasi kepada masyarakat mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Pelaawvan

Dari fishbone diagram diatas, dapat dilihat bahwa belum efektifnya pemberian
infformasi mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan, dikarenakan:

1. Man, yaitu belum adanya kesadaran pegawai untuk memanfaatkan media digital dalam
mengefektifkan pemberian informas kepada masyarakat mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah

2. Method, yaitu sistem penyampaian informasi mengenai persyaratan permohonan
pendaftaran tanah yang masih konvensional (masyarakat datang ke loket untuk
menanyakan persyaratan permohonan tersebut)

3. Material, yaitu sering terjadinya error pada menu Layanan Pertanahan pada situs web
Kementerian ATR/BPN

4. Machine, yaitu belum adanya media penyampaian informasi yang dapat meningkatkan
efektifitas pemberian informas terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah
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C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu

Berdasarkan isu yang dipilih perlu adanya solus ataupun gagasan yang dapat
dilaksanakan sehingga isu tersebut dapat terselesaikan, berikut 3 Gagasan utama tersebut :

1. Pembuatan banner dan pamflet sebagar media pemberian layanan informas terkait
persyaratan permohonan pendaftaran tanah
2. Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagal media pemberian layanan informasi
terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah
3. Publikas informas terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah melalui media
sosial.

Penentuan gagasan yang akan digunakan sebagai kegiatan aktualisas dilakukan
dengan menggunakan metode tapisan Mc Namara yakni dengan mengukur efektivitas,
efisend, dan kemudahan. Selanjutnya pemilihan gagasan terpilih dengan cara scoring
(angkatertinggi). Berdasarkan isu utama dalam Aktualisasi ini dapat dilakukan pemilihan
gagasan berdasarkan metode tepisan sebagai berikut :

Tabel 4. Pemilihan Gagagasan Pemecah |su Menggunakan Metode Tapisan Mc Namara

No. | Alternatif Gagasan Efektivitas | Efisiens | Kemudahan | Total | Prioritas
1. | Pembuatan banner dan
pamflet  sebaga  media
pemt_)erl an layanan informasi 5 3 3 8 i
terkait persyaratan
permohonan pendaftaran
tanah
2. | Pembuatan Whatsapp Auto
Response sebagai media
pemberian informasi terkait 4 4 4 12 I
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah
3. | Publikas informas terkait
ersyaratan ermohonan
Seqsgaftaran tanart)1 melalui 3 3 4 10 .
media sosial.
Tabdl 5. Deskripsi Kriteria Efektivitas, Efisiensi, dan Kemudahan
ilai Deskrips Setiap Kriteria Indikator
Nila Efektivitas Efisens Kemudahan
5 | Sangat Efektif Sangat Efisien Sangat Mudah
4 | Efektif Efisien Mudah
3 | Cukup Efektif Cukup Efisien Cukup Mudah
2 | Kurang Efektif Kurang Efisien Kurang Mudah
1 | Tidak Efektif Tidak Efisien Tidak Mudah

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis mendapatkan gagasan kreatif untuk
menjawab isu yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan, berupa “Pembuatan
Whatsapp Auto Response sebagai media pemberian layanan informas terkait persyaratan
permohonan pendaftaran tanah”.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisas
Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai Media Pemberian Informas Terkait
Per syaratan Permohonan Pendaftaran Tanah pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan
Pembuatan rancangan kegiatan aktualisas pada penulisan kali ini, penulis menggunakan formulir dalam dokumen kertas kerja rancangan
aktualisas, alat bantu yang penulis dapatkan dalam Modul Habituas pelaksanaan Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Gelombang |1
Golongan 111 Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Tahun 2022. Berdasarkan contoh formulir tersebut, maka
penulis menjabarkan gagasan yang telah penulis dapatkan berupa:
Unit Kerja : Calon Analis Hukum Pertanahan, Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran, Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
Identifikas Isu
1. Belum efektifnya sistem penomoran manual padaantrean di loket
2. Kurang efektifnya pemberian informas kepada masyarakat mengenai persyaratan permohonan pendaftaran
tanah pada kantor pertanahan kabupaten pelalawan
3. Kurangnya partisipas pemohon dalam pengisian survei kepuasan masyarakat (Indeks Kepuasan Masyarakat)
di Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
Isu yang diangkat : Kurang efektifnya pemberian informasi kepada masyarakat mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
Gagasan Pemecah Isu : Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai Media Pemberian Layanan Informas Terkait Persyaratan
Permohonan Pendaftaran Tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan.
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K eterkaitan

: Tahap . . Kontribus Terhadap Penguatan Nilai
No. Kegiatan K egiatan Output/Hasl S”'?féa”.s Mata | yig-Misi Organisas Or ganisas
atihan
Melaksanakan 1. Menyiapkan bahan Hasi| konsultas Kegiatan menyiapkan | Hasil konsultasi dan Profesional
konsultasi dan konsultasi dan persetujuan bahan konsultasi, persetujuan mentor Meminta persetujuan
koordinasi dengan mentor mengenai | berkaitan dengan dalam penyediaan dan menerima saran
Mentor mengenai penyediaan substansi mata medialayanan merupakan
penyediaan media media layanan Pel atihan: informasi Whatsapp implementas dari
layanan informasi informasi Kompeten Auto Responseterkait | perilaku ASN yang
Whatsapp Auto Whatsapp Auto penyiapan bahan persyaratan profesional.
Response terkait Response terkait | konsultasi dilakukan | permohonan
persyaratan persyaratan demi melaksanakan pendaftaran tanah dan | Terpercaya
permohonan permohonan tugas dengan kualitas | Surat tugas Meminta persetujuan
pendaftaran tanah pendaftaran tanah | terbaik. berkontribusi terhadap | merupakan wujud
Surat tugas Berorientas Vis terwujudnya perilaku dapat
aktualisas Pelayanan, pengelolaan dipercaya dalam
menyiapkan bahan pertanahan yang mel aksanakan tugas
konsultasi merupakan | terpercaya.
1. komitmen untuk Sertamisi Kementerian
memenuhi kebutuhan | yaitu
masyarakat. menyelenggar akan
2. Meakukan Melakukan konsultas | pelayanan

konsultasi dan
meminta arahan
terkait pembuatan
Whatsapp Auto
Response mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

dan meminta arahan
kepada mentor
merupakan aktualisasi
dari nilai:

K olabor atif,

Arahan yang diterima
akan
diimplementasikan
gunatercapainya
tujuan dari kegiatan
aktualisasi.

pertanahan yang
berstandar dunia.

16




3. Meminta persetujuan
mentor terkait
pel aksanaan kegiatan
aktualisas

Adaptif,

Penulis harus segera
menyesuaikan diri
terhadap perubahan
yang disarankan.

Kegiatan meminta
persetujuan mentor
untuk pelaksanaan
kegiatan berkaitan
dengan substansi mata
pelatihan yaitu:
Akuntabd,

dimana persetujuan
mentor sangat penting
sehingga terhindar
dari penyalahgunaan
kewenangan jabatan.
Loyal,

meminta persetujuan
untuk pelaksanaan
kegiatan merupakan
wujud dari tindakan
menjaga nama baik
instansi, agar kegiatan
yang dilakukan
berjalan sesuai aturan
yang berlaku.
Harmonis,

dengan adanya arahan
dan persetujuan dari
mentor, akan tercipta
lingkungan kerjayang
kondusif.

Mengumpulkan
regulasi terkait

1. Berkonsultasi dan
berkoordinasi

Daftar persyaratan
permohonan

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:

Daftar persyaratan
permaohonan

Profesional,
mel akukan pekerjaan
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persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

dengan Koordinator
Substansi Penetapan
Hak terkait regulasi
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

2. Melakukan resume
dan menentukan
jenislayanan
permohonan
pendaftaran tanah
yang akan dimuat
pada whatsapp auto
response

pendaftaran tanah

yang sesuai dengan

ketentuan Peraturan

Perundang-

Undangan yang

berlaku, yaitu :

a. Peraturan
Pemerintah
Nomor 128
Tahun 2015
Tentang Jenis dan
Tarif Atas Jenis
Penerimaan
Negara Bukan
Pajak Yang
Berlaku Pada
Kementerian
Agrariadan Tata
Ruang/ Badan
Pertanahan
Nasiond

b. Peraturan
Pemerintah
Nomor 18 Tahun
2021 Tentang
Hak Pengelolaan,
Hak Atas Tanah,
Satuan Rumah
Susun, dan
Pendaftaran
Tanah

c. Peraturan Menteri
Agrariadan Tata
Ruang/ Kepala
Badan Pertanahan

Kolaboratif

Dimana hasil
koordinasi dan arahan
yang diberikan atasan
berkontribusi untuk
menghasilkan
kegiatan aktualisasi
yang sesuai dengan
Peraturan Perundang-
Undangan yang
berlaku.

Adaptif,

Tanggap dan proaktif
terhadap arahan yang
diberikan atasan
merupakan
implementasi dari
nila Adaptif.
Harmonis,

dengan adanya arahan
dari atasan, pekerjaan
yang hendak
dilakukan akan
berjalan kondusif.

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:
Akuntabd,
Melakukan resume
terhadap persyaratan
Pendaftaran Tanah
yang sesuai dengan
Peraturan Perundang-
Undangan yang
berlaku merupakan
harus dilaksanakan

pendaftaran tanah yang
sesuai dengan
ketentuan Peraturan
Perundang-Undangan
yang berlaku
berkontribusi terhadap
Vis terwujudnya
pengelolaan
pertanahan yang
terpercaya, serta

Misi Kementerian
yaitu
menyelenggar akan
pelayanan
pertanahan yang
berstandar dunia.

dengan
mempedomani
Peraturan
Perundang-
Undangan
merupakan wujud
tindakan yang
profesional.

Terpercaya,

Daftar persyaratan
permaohonan
pendaftaran tanah
yang sesuai dengan
Peraturan
Perundang-
Undangan yang
berlaku merupakan
wujud usaha
pemberian pelayanan
yang terpercaya
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3. Evauas hasil
rangkuman
mengenai jenis
layanan beserta
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

Nasiona
Republik
Indonesia Nomor
1 Tahun 2010
Tentang Standar
Pelayanan dan
Pengaturan
Pertanahan

dengan bertanggung
jawab, cermat,
disiplin, dan
berintegritas tinggi.
Berorientas
Pelayanan,
kegiatan ini
merupakan wujud
usaha memberikan
pelayanan prima
dengan memberikan
layanan informasi
yang sesuai dengan
Peraturan Perundang-
Undangan yang
berlaku.

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:
Kompeten

Dengan melakukan
evauas terhadap
rangkuman
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah
maka dapat
dilaksanakan kegiatan
aktualisasi dengan
kuaitas terbaik.
Loyal,
dipedomaninya
Peraturan Perundang-
Undangan yang
berlaku merupakan
wujud dari memegang
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teguh |deol ogi
Pancasiladan UUD
1945,

Pembuatan media
layanan informasi
Whatsapp Auto
Response mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

1. Merancang konsep
medialayanan
informasi Whatsapp
Auto Response
mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

Terciptanyamedia
layanan informasi
Whatsapp Auto
Response mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

Kegiatan merancang
konsep medialayanan
informasi Whatsapp
Auto Response
mengenai persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah
berkaitan dengan
nilai:

Berorientas
Pelayanan,

dalam merancang
konsep harus
dilaksanakan dengan
usaha memahami dan
memnuhi kebutuhan
masyarakat.
Kompeten

Kegiatan merancang
konsep medialayanan
informasi
membutuhkan
kompetensi agar
dihasilkan media
dengan kualitas
Terbaik

Terciptanyamedia
pemeberian layanan
informasi Whatsapp
Auto Response
mengenai persyaratan
permaohonan
pendaftaran tanah
berkontribusi terhadap
Vis terwujudnya
pengelolaan
pertanahan yang
terpercaya dan
berstandar dunia,
sertaMis
menyelenggar akan
pendaftaran tanah
yang ber standar
dunia

Melayani,
Dilakukannya
pembuatan Whatsapp
Auto Response
sebagai media
pemberian layanan
informasi merupakan
bentuk usaha dalam
memberikan
pelayanan terbaik
bagi masyarakat.
Profesional,
Membuat Whatsapp
Auto Response
sebagai media
pemberian layanan
informasi merupakan
bentuk
profesionalisme
dalam menjalankan
tugas.

Terpercaya,

mengaj ukan konsep
media layanan
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2. Mengajukan konsep
medialayanan
informasi Whatsapp
Auto Response
mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah
kepada mentor

K olabor atif,

hasil koordinas dan
arahan yang diberikan
atasan berkontribusi
untuk menghasilkan
media yang baik
dalam pemberian
informasi terkait
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah.
Harmonis

Dengan adanya
arahan dari mentor,
kegiatan yang hendak
dilakukan akan
berjalan lebih
kondusif.

Kegiatan ini juga
berkaitan dengan nilai
Loyal

mengaj ukan konsep
dan meminta arahan
dari atasan agar
dihasilkan media
infomasi yang layak
merupakan komitmen

menjaga nama baik
instansi.

3. Membuat media Kegiatan ini berkaitan
layanan informasi dengan nilai:
Whatsapp Auto Adaptif
Response mengenai dimanainovasi yang
persyaratan dilakukan bermanfaat
permohonanan untuk mempermudah

informasi Whatsapp
Auto Response
mengenai
persyaratan
permaohonan
pendaftaran tanah
kepada mentor
memberikan
penguatan terhadap
nilai organisas
terpercaya, dimana
dengan adanya
arahan dari mentor
maka akan dihasilkan
mediainformasi
Whatsapp Auto
Response yang
terpercaya
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pendaftaran tanah

masyarakat dalam
memperoleh
informasi mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah.
Akuntabd,
pembuatan media
layanan informasi ini
harus diakuakan
dengan bertanggung
jawab, cermat,
disiplin, dan
berintegritas tinggi.

Melakukan review
penggunaan media
layanan informasi
Whatssapp Auto
Response mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

1. Melakukan uji coba
penggunaan media
layanan informasi
Whatsapp Auto
Response mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

1. Teridentifikasinya
error (kesalahan)
yang ditemukan
dalam
penggunaan
media layanan
informasi
Whatsapp Auto
Response
mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

2. Teridentifikasinya
masukan yang
dapat digunakan
untuk
peningkatan
kualitas media
layanan informasi

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:
Berorientas
Pelayanan, yang
mana uji coba
penggunaan media
layanan informasi
Whatsapp Auto
Response tersebut
dilakukan dalam
rangka memahami
dan memenuhi
kebutuhan
masyarakat.

Loyal, dimana
melakukan uji coba
terhadap mediayang
akan ditampilkan
kepada publik
merupakan komitmen
menjaga nama baik

Teridentifikasinya
error (kesalahan) dan
masukan terhadap
Whatsapp Auto
Response mengenai
persyaratan
permaohonan
pendaftaran tanah,
berkontribusi terhadap
Visi Kementerian yaitu
terwujudnya
pengeolaan
pertanahan yang
terpercaya dan
berstandar dunia
dalam melayani
masyar akat.
Sertamisi Kementerian
yakni
menyelenggarakan
pengelolaan

Melayani,
Dilakukannya
perbaikan terhadap
medialayanan
informasi Whatsapp
Auto Respon setelah
teridentifikasinya
error serta saran,
memberi penguatan
terhadap komitmen
memberikan
pelayanan terbaik.

Profesional,

Me akukan uji coba,
identifikasi error
serta mel akukan
perbaikan merupakan
tindakan profesional
dalam melaksanakan
pertanahan.
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. |dentifikasi error
yang masih terjadi
selama penggunaan
medialayanan
informasi Whatsapp
Auto Response
mengenai persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

3. Sosidisas internal

terkait adanya
whatsapp auto
response mengenai
persyaratan
pendaftaran tanah,
serta pengumpulan
masukan/saran yang

Whatsapp Auto
Response
mengenai
persyaratan
permohonan
pendaftaran tanah

instansi.

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:
Berorientas
Pelayanan, dimana
dalam kegiatan ini
dilakukan dalam
rangka mel aksanakan
perbaikan tiada henti.
Adaptif,

harus dilakukan
penyesuaian terhadap
perubahan yang
mungkin akan terjadi.
Kompeten,
dilakukannya
identifikasi error
merupakan komitmen
untuk melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik.

Akuntabd,
Indentifikas error
harus dilakukan
dengan cermat,
disiplin, dan
berintegritas tinggi.

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:

K olabor atif,

Saran yang diberikan
oleh rekan-rekan
berkontribusi untuk
meningkatkan kualitas
dari media layanan

pertanahan yang
produktif,
berkelanjutan, dan
berkeadilan, serta
menyelenggar akan
pendaftaran tanah
yang ber standar
dunia.

Terpercaya,
Perbaikan terhadap
medialayanan
informasi Whatsapp
Auto Respon setelah
teridentifikasinya
error serta saran,
menghasilkan
layanan informasi
yang terpercaya
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didapatkan selama
proses review

informasi Whatsapp
Auto Response, yang

penggunaan media sedang
layanan informasi dikembangkan.
Whatsapp Auto Harmonis,
Response tersebut pengumpulan saran
dari rekan Kantor dari rekan kerja
Pertanahan merupakan usaha
untuk membangun
lingkungan kerjayang
kondusif.
. Melakukan perbaikan Perbaikan yang
terhadap media dilakukan terhadap
layanan informasi Whatsapp Auto
Whatsapp Auto Response merupakan
Response implementasi dari
nilai Berorientasi
Pelayanan dimana
kegiatan ini
merupakan wujud
komitmen melakukan
perbaikan tiada henti.
Evauas Kegiatan . Medakukan evaluasi Adanya hasil Kegiatan ini berkaitan | Adanya catatan hasil M elayani,
pembuatan dan terhadap kegiatan evauasi, laporan dengan nilai: evaluasi, laporan hasil | Kegiatan evaluasi
pengoperasian aktuaisas yang telah hasil kegiatan, dan Adaptif, kegiatan, dan saran terhadap pembuatan
layanan informasi dilaksanakan saran dari mentor. kegiatan ini harus dari mentor Whatsapp Auto
Whatsapp Auto dilaksanakan dengan | berkontribusi Response mengenai
Response mengenai proaktif dan cepat mewujudkan Visi persyaratan
persyaratan menyesuaikannya Kementerian yaitu pendaftaran tanah
permohonan dengan perubahan. terwujudnya merupakan komitmen
pendaftaran tanah Melakukan evaluasi pengedolaan dalam meningkatkan
terhadap pembuatan pertanahan yang kualitas pelayanan
dan pengoperasian terpercaya dan Profesional,
media merupakan berstandar dunia Melakukan evaluasi

wujud dari nilai
adaptif,

dalam melayani
masyar akat.

terhadap kegiatan, dan
meminta saran dari
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2. Meminta sarankepada
mentorterhadap hasil
kegiatan

Berorientas
Pelayanan,
kegiatan ini
merupakan usaha
untuk melakukan
perbaikan guna
meningkatkan kualitas
pelayanan.
Akuntabel, evaluas
harus dilaksanakan
dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, dan disiplin.

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai:
Kompeten,

saran yang diberikan
atasan dapat
meningkatkan
kompetensi diri dalam
menjawab tantangan
yang selalu berubah.
K olabor atif,

saran yang diberikan
mentor berkontribusi
untuk menghasilkan
nilai tambah dalam
terhadap hasil
kegiatan.

Loyal,

meminta saran dari
mentor agar tercipta
hasil kegiatan dengan
kualitas terbaik
merupakan tindakan

SertaMisi
Kementerian
menyelenggar ak
anpengelolaan
pertanahan yang
produktif dan
menyelenggar ak
anpendaftaran
tanahyang
berstandar
dunia.

mentor merupakan
perilaku ASN yang
profesional, dimana
kegiatan dilakukan
sesua dengan kaidah
yang berlaku.
Terpercaya,
Evauasi terhadap
kegiatan aktualisasi
serta saran dari mentor|
memberikanpenguatan
terhadap nilai
organisasi terpercaya,
dimana evaluasi yang
dilakukan dan saran
yang didapatkan
berkontribusi dalam
meningkatkan kualitas
hasil kegiatan
aktualisasi,sehingga
dihasilkanmedia
informasi Whatsapp
Auto Response yang
terpercaya
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3. Membuat laporan
tentang hasil
kegiatanaktualisas

menjaga nama baik
instansi.

Harmonis, dimana
saran yang diberikan
berkontribusi untuk
membangun
lingkungan kerjayang
kondusif.

Kegiatan ini berkaitan
dengan nilai
Kompeten, dimana
kegiatan ini harus
dilaksanakan dengan
mengusahakan
terwujudnya hasil
yang terbaik.

Pangkalan Kerinci, 6 Juli 2022

(Didik Noviyanto, S.ST)
NIP 19811118 200112 1 002
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E. Jadwal K egiatan Aktualisas

Berdasarkan Rancangan Aktualisas yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dalam rangka perwujudan kegiatan tersebut, disusunlah
sebuah jadwal kegiatan aktualisasi, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 6. Jadwal Kegiatan Aktualisas

K egiatan Tahapan Kegiatan 1 Bulan Pelaksanaan Aktualisas (Hari Kerja)

11(1213|14|15(18|19|20|21|22|25|/26|27|28|29|1|2|3|4|5|8 |9

Menyiapkan bahan
konsultas

Melakukan konsultas dan
meminta arahan terkait
pembuatan Whatsapp Auto
1 Response mengenal
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

Meminta persetujuan
mentor terkait pelaksanaan
kegiatan aktualisasi

Berkonsultasi dan

berkoordinasi dengan

Koordinator Substansi

Penetapan Hak terkait

regulasi persyaratan

5 permohonan pendaftaran
' tanah

Melakukan resume dan
menentukan jenis layanan
permohonan pendaftaran
tanah yang akan dimuat pada
whatsapp auto respon
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Evaluasi hasil rangkuman
mengenai jenislayanan
beserta persyaratan
permohonan pendaftaran
Tanah

Merancang konsep media
layanan informasi Whatsapp
Auto Response mengenai
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

Mengajukan konsep media
layanan informasi Whatsapp
Auto Response mengenai
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah kepada
Mentor

Membuat medialayanan
informasi Whatsapp Auto
Response mengenai
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

Melakukan uji coba
penggunaan media
layanan informasi
Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran
Tanah

Identifikasi error yang masih
terjadi selama penggunaan
media layanan informasi
Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran
Tanah
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Sosialisasi internal terkait
adanya whatsapp auto
response mengenai
persyaratan pendaftaran
tanah, serta pengumpulan
masukan/saran yang
didapatkan selama proses
review penggunaan media
layanan informasi Whatsapp
Auto Response tersebut dari
rekan Kantor Pertanahan

Melakukan perbaikan
terhadap medialayanan
informasi Whatsapp Auto
Respon

Melakukan evaluasi terhadap
kegiatan aktualisasi yang
telah dilaksanakan

Meminta saran kepada
mentor terhadap hasil
Kegiatan

Membuat |aporan kepada
mentor tentang hasil kegiatan
aktualisas
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Tabel 8. Matrik Rekapitulas Rencana Habituasi Nilai Dasar PNS BerAkhlak

No.

Mata Pelatihan

Kegiatan

K

P
H

A
P
N

Ke-3

K

IS

K

ol

Jumlah Aktualisas Per Mata Pelatihan

Berorientas Pelayanan

1

Akuntabel

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

golooo o~

© |N|o|g~WDNE

Jumlah MP yang diaktualisasikan
per kegiatan

~N R R R R PRk

N R R R R PRk

N | R(R R R R e

0 |[R|R| R Rk R|w|P

0 [RRRR[(N PP
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BAB 111
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Role Modé
Seseorang yang menjadi panutan bagi penulis dalam masa Pelaksanaan

Aktualisas adalah mentor sekaligus atasan langsung penulis, yaitu Bapak Didik
Noviyanto, S. ST, selaku Kepala Seks Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor
Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Beliau merupakan sosok yang telah memasuki masa
abdi selama 20 tahun di tahun ini. Selama masa pengabdiannya itu beliau memiliki
ilmu integritas dan wawasan yang luas untuk memahami dan mendalami ilmu dasar
penetapan dan pendaftaran tanah. Realisasi Aktualisasi. Hal-hal yang membuat penulis
menjadikan beliau sebagai role model dikarenakan dalam menjalankan Amanah
sebagal Kepala Seks Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten
Pelalawan, beliau sangai mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN dalam
melaksanakan pekerjaannya sehari-hari. Berikut adalah nilai dasar ASN yang telah
beliau implementasikan :
a. Berorientas Pelayanan
Sebagai Kepala Seks Penetapan Hak dan Pendaftaran dalam menjalankan
perannya, beliau menciptakan program terobosan baru dalam melaksankan
pelayanan publik. Adapun terobosan itu menjadikan pelayanan publik semakin
cepat dan memudahkan masyarakat. Program kegiatan ini disebut AKASIA (Antar
Ke Rumah Anda Sertipikat Jika Lama).
b. Akuntabel
Tanggung jawab dalam menjalankan tugas dan fungsi yang telah dipercayakan
kepadanya dengan jujur, beliau juga menjaga kewenangan jabatan yang
diembannya serta tidak bersikap semena-mena dengan terhadap para staf nya.
c. Kompeten
Redlisas nilai kompeten yang dimiliki oleh beliau yang paling sering terlihat ialah
kerelaan beliau dalam membantu orang lain belgjar. Contohnya pada rangkaian
kegiatan Pelatihan Dasar CPNS dan kegiatan aktualisas yang penulis laksanakan,
beliau dengan kerdlaan hatinya meluangkan waktu serta pikirannya untuk
memberi arahan kepada penulis agar kegiatan aktualisas yang dil aksanakan dapat
berjalan dengan baik.
d. Harmonis
Beliau memiliki keterampilan yang baik dalam membangun lingkungan kerjayang
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kondusif, hal tersebut dapat dirasakan oleh seluruh staf. Dimana beliau tidak
membeda-bedakan antar pegawai pada satuan kerjabaik itu ASN, PPNPN maupun
tenaga lainnya. Sehingga tercipat lingkungan kerja yang kondusif serta terhindar
dari persaingan yang tidak sehat antar pegawai.

e. Loyd
Beliau aktif dalam mempertanggungjawabkan tugas dan fungsinya kepada Kepala
Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan, hal tersebut terlihat dalam pelaporan
pencapaian target atau realisas pekerjaan pada Seks Penetapan Hak dan
Pendaftaran Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan.

f. Kolaboratif
Redlisas nila kolaboratif yang telah dil aksanakan oleh beliau ial ah mel aksanakan
kerja sama yang sinergis. Kerja sama yang sinergis tidak hanya direalisasikan
dalam lingkup internal yaitu dengan para staf, akan tetap juga dilakukan dengan
berbagai pihak seperti Kepala Desa contohnya pada program PTSL.

B. Realisas Aktualisas
1. Realisas Kegiatan

Rancangan Kegiatan Aktualisas yang sebelumnya telah disusun pada bab 2,
kemudian direalisaskan dengan semaksima mungkin sesuai dengan rancangan
dan jadwa kegiatan yang telah ditentukan sebelumnya, dengan isu kurang
efektifnya pemberian informas kepada masyarakat mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan.
Gagasan yang telah dipilih untuk menyel esaikan isu/permasal ahan tersebut adalah
Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai Media Pemberian Layanan
Informas terkaitPersyaratan Permohonan Pendaftaran Tanah.

Redlisas Rancangan Kegiatan Aktualisas dilaksanakan pada unit kerja
penulis, yaitu Seks Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan K abupaten
Pelalawan dilaksanakan sesuai dengan jadwal kegiatan yang telah ditentukan
sebelumnya, yaitu mulai dari tanggal 11 Juli 2022 hingga 10 Agustus 2022.

Kegiatan 1:
Mel aksanakan konsultasi dan koordinasi dengan Mentor mengenai penyediaan
media layanan informas Whattsapp Auto Response terkait persyaratan

permohonan pendaftaran tanah.
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Rangkaian kegiatan aktualisas diawali dengan melaksanakan konsultas dan
koordinas dengan Mentor mengenai penyediaan layanan informas Whatsapp
Auto Response terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah. Kegiatan
konsultas dan koordinas dengan mentor dilakukan dengan menyiapkan
bahan konsultas, melakukan konsultas serta meminta arahan terkait
pembuatan Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan permohonan
pendaftaran tanah, dan meminta persetujuan mentor terkait pelaksanaan
kegiatan aktualisasi.
a Menyiapkan bahan konsultas
Tahap kegiatan ini dilakukan dengan tujuan agar tahap kegiatan
selanjutnya yaitu melaksanakan konsultas dan meminta arahan kepada
mentor dapat menjadi lebih efektif. Pada tahap kegiatan ini, penulis
menyiapkan pertanyaan-pertanyaan seputar pelaksanaan  kegiatan
aktualisas yang akan disampaikan kepada mentor pada saat pelaksanaan
kegiatan konsultass dan koordinas terhadap mentor. Adapun
permasal ahaan yang akan dikonsultasikan ialah format penulisan materi/
persyaratan mengenai pendaftaran tanah yang akan dimuat whatsapp auto
response. Selain itu penulis juga menyiapkan referenss mengenai format
penulisan persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang dapat dijadikan
acuan dalam memuat persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada

whatsapp auto response.

%.w

Gambar 5. Kegiatan pengumpulan bahan konsultasi dan referensi format

penulisan persyaratan pendaftaran tanah yang akan dimuat pada whatsapp

auto response
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b. Melakukan konsultass dan meminta arahan terkait pembuatan Whatsapp
Auto Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah

Konsultas dilakukan dengan mengajukan pertanyaan yang telah
disiapkan padatahapan sebelumnya. Untuk kemudian mendapatkan arahan
terkait format penulisan materi/ persyaratan mengenai pendaftaran tanah
yang akan dimuat dalam whatsapp auto response.

Adapun hasil koordinas dan konsultas: dengan mentor ialah untuk
memuat persyaratan mengenai permohonan pendaftaran tanah dengan
mencantumkan dasar hukum. Selain itu penulis juga diarahkan untuk
mengkonsultasikan kegiatan aktualisas kepada koordinator substans.
Adapun materi yang dikoordinaskan dan dikonsultaskan dengan
koordinator substans ialah mengenai persyaratan layanan apa sgja yang
akan dimuat pada whatsapp auto response, dengan hasil koordinas dan
konsultas yaitu untuk mencantumkan persyaratan layanan dengan jumlah
permohonan paling banyak, dimana hal tersebut juga sesuai dengan

permintaan penguji pada saat seminar rancangan aktualisas yang telah
dilaksanakan sebelumnya.

Gambar 6. Kegiatan Konsultasi dan Meminta Arahan

c. Meminta persetujuan mentor terkait pelaksanaan kegiatan aktualisas
Setelah dilakukannya konsultasi dengan mentor terkait pembuatan
whatsapp auto response mengenal persyaratan permohonan pendaftaran
tanah, selanjutnya dilakukan tahap kegiatan meminta persetujuan mentor
terkait pel aksanaan kegiatan aktualisasi. Persetujuan dari mentor memiliki
peran yang sangat penting agar kegiatan yang dilakukan terkait realisas
aktualisas dapatberjalan sesual dengan tujuan yang diinginkan. Hasi| dari

kegiatan yang telah dilakukan ialah mentor menyetujui rangkaian kegiatan
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yang sedang dilaksanakan dan kegiatan yang akan dilaksanakan dengan

menandatangani |aporan mingguan, dan kartu bimbingan aktualisas.

Gambar 7. Persetujuan mentor terkait pelaksanaan kegiatan aktualisasi
Output :

Setelah dilaksanakannya ketiga tahapan kegiatan aktualisas diatas, maka output
yang dihasilkan dari kegiatan ini ialah Hasil konsultasi dan persetujuan mentor mengenai
penyediaan media layanan Informas Whatsapp Auto Response terkait persyaratan
permohonan pendaftaran tanah dan Surat tugas aktualisasi. Hasil konsultasi dengan
mentor Bapak Didik Noviyanto, S.ST selaku Kepala Seks Penetapan Hak dan
Pendaftaran yaitu agar kegiatan yang dilakukan dapat dilaksanakan dengan penuh
tanggung jawab. serta untuk mengkonsultaskan kegiatan aktualisas yang akan
dilaksanakan kepada Koordinator Substans Penetapan Hak atas Tanah dan Ruang.
Adapun arahan dari Koordinator Substansi Penetapan Hak Atas Tanah dan Ruang Bapak
Hari Harjito, S.Tr yang jugamerupakan co-mentor ialah untuk mencantumkan persyaratan
dari layanan dengan jumlah permohonan paling banyak, dimana hal tersebut juga sesuai
dengan permintaan penguji pada saat seminar rancangan aktualisas yang telah
dilaksanakan sebelumnya.
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Gambar 8. Surat tugas dan persetujuan mentor terkait pel aksanaan kegiatan aktualisasi

Kegiatan 2:

Mengumpulkan regulas terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah.

Rangkaian kegiatan mengumpulkan regulas terkait persyaratan permohonan
pendaftaran tanah diawali dengan berkonsultas dan berkoordinas dengan
Koordinator Substans Penetapan Hak Tanah dan Ruang terkait regulas
persyaratan permohonan pendaftaran tanah. Kemudian dilanjutkan dengan
melakukan resume dan menentukan jenis layanan permohonan pendaftaran tanah
yang akan dimuat pada whatsapp auto response, serta melakukan evaluasi hasi
rangkuman mengenai jenis layanan beserta persyaratan permohonan pendaftaran
tanah.

a Berkonsultas dan berkoordinas dengan Koordinator Substansi Penetapan
Hak atas Tanah dan Ruang terkait regulas persyaratan permohonan
pendaftaran tanah.

Pada tahap kegiatan ini penulis mengkonsultasikan terkait peraturan
apa sgja yang akan dijadikan dasar dalam memuat persyaratan pendaftaran
tanah pada whatsapp auto response layanan informas persyaratan
pendaftaran tanah. Kegiatan ini dilakukan demi mencegah terjadinya
kesalahan dalam memuat persyaratan pendaftaran tanah pada whatsapp auto
response. Dari tahap konsultas ini diketahui bahwa peraturan yang dijadikan
dasar hukum ialah Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128

36



Tahun 2015 Tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional, Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 Tentang
Standar Pelayanan Dan Pengaturan Pertanahan , dan Peraturan Menteri
Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasonal Republik Indonesia
Nomor 18 Tahun 2021 Tentang Tata Cara Penetapan Hak Pengelolaan dan
Hak Atas Tanah.

Gambar 9. Berkonsultasi dan berkoordinas

b. Melakukan resume dan menentukan jenis layanan permohonan pendaftaran
tanah yang akan dimuat pada whatsapp auto response.
Pada tahap kegiatan ini penulis melakukan resume mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah yang akan dimuat pada whatsapp auto
response, Adapun resume yang penulis lakukan ialah terhadap daftar
persyaratan permohonan, biaya, serta waktu penyelesaian permohonan
pendaftaran tanah yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Gambar 10. Resume Daftar Persyaratan Pendaftaran Tanah
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c. Evduas hasl rangkuman mengena jenis layanan beserta persyaratan
permohonan pendaftaran tanah.

Pada tahap kegiatan ini penulis mengaukan resume mengenai
persyaratan permohonan pendaftaran tanah kepada mentor dan co-mentor
untuk kemudian di evaluasi, dari kegiatan ini dihasilkan evaluas yaitu untuk
tidak perlu memasukan persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang
pengguannya dilakukan secara elektronik seperti Pendaftaran Hak
Tanggungan, Penghapusan Hak Tanggungan/ Roya, Pengecekan Sertipikat,
serta pembuatan Surat Keterangan Pendaftaran Tanah (SKPT). Selain itu
penulis juga diarahkan untuk memuat persyaratan mengena permohonan
pendaftaran hak pertama kali (hak milik dan hak guna usaha) yang tercantum
pada Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Pelayanan Dan
Pengaturan Pertanahan, dan Peraturan Menteri Agrariadan TataRuang/ Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2021 Tentang Tata
Cara Penetapan Hak Pengelolaan dan Hak Atas Tanah.

Gambar 11. Evaluas Hasil Rangkuman

Output :
Setelah dilakukannya ketiga tahap kegiatan diatas, maka output yang dihasilkan

ialah daftar persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang sesuai dengan ketentuan
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Peraturan Perundang- Undangan yang berlaku yaitu Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Nomor 128 Tahun 2015 Tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara
Bukan Pgjak yang Berlaku pada Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional, Peraturan Menteri Agrariadan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Pelayanan Dan Pengaturan Pertanahan ,
serta Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 18 Tahun 2021 Tentang Tata Cara Penetapan Hak Pengelolaan dan Hak
Atas Tanah.
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Gambar 12. Daftar persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Kegiatan 3:
Pembuatan media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
Rangkaian pembuatan media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenai

persyaratan permohonan pendaftaran tanah diawali dengan merancang konsep media
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layanan informasi Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan permohonan pendaftaran
tanah. Kemudian dilanjutkan dengan mengajukan konsep media layanan informas
Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah kepada
mentor, serta melakukan pembuatan media layanan informas Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonanan pendaftaran tanah.

a Merancang konsep media layanan informass Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Padatahap kegiatan ini penulis merancang konsep whatsapp auto response
mengenai persyaratan permohonanan pendaftaran tanah. Pada tahap ini penulis
membuat konsep penyajian persyaratan pendaftaran tanah pada whatsapp auto
respon, dengan hasil sebagai berikut :

Gambar 13. Konsep tampilan whatsapp auto response layanan informasi persyaratan
pendaftaran tanah

Mengajukan konsep media layanan informas Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah kepada mentor.

Setelah merancangan konsep media layanan informas Whatsapp Auto
Response layanan informas mengena persyaratan pendaftaran tanah, penulis

mengajukan rancangan tersebut kepada mentor untuk mendapatkan arahan dan
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C.

persetujuan. Pada tahap kegiatan ini didapat arahan untuk menambahkan kontak
call center apabila pemohon ingin mengajukan pertanyaan terkait pendaftaran
tanah, mengingat whatsapp auto response sendiri tidak dapat digunakan untuk
melakukan obrolan 2 arah. Selain itu penulisjuga diarahkan untuk menambahkan
survel kepuasan pengguna terhadap penyediaan whatsapp auto response tersebut
agar dapat menjadi evaluas untuk pengembangan whatsapp auto response
mengenai persyaratan pendaftaran tanah ini. Penulis juga diarahkan untuk
memuat format formulir pendaftaran tanah dengan berbentuk tautan google drive
agar pemohon dapat mencetak secara mandiri formulir pendaftaran tersebut.

o SR : ‘:- g \ .l
AR X

Gambar 14. Menggjukan konsep media layanan informasi
Whatsapp Auto Response

Membuat media layanan informasi Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan
permohonanan pendaftaran tanah

Pada tahap kegiatan ini penulis melakukan pembuatan whatsapp auto response
layanan informasi pendaftaran tanah yang sesuai dengan konsep yang telah dibuat serta
arahan yang diberikan oleh mentor. Pembuatan whatsapp auto response layanan
informasi persyaratan pendaftaran tanah ini dilakukan dengan menggunakan aplikasi
whatsapp business, wa auto, serta menggunakan google spreadsheet sebagai basis
datanya.

Ada pun survei kepuasan pengguna yang akan dimuat pada whatsapp auto
responseini dibuat menggunakan google form, kuesioner yang dibuat menyajikan 5 buah
pertanyaan untuk mengetahui seberapa baik dan seberapa berguna keberadaan whatsapp

auto response ini bagi calon pemohon.

41



— e

Gambar 15. Tampilan whatsapp auto response layanan informasi
persyaratan pendaftaran tanah
Output :

Berdasarkan capaian yang telah diraih pada tahapan kegiatan diatas, Adapun
output yang diperoleh yaitu terciptanya media layanan informas Whatsapp Auto
Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah. Whatsapp Auto
Response yang dihasilkan telah dilengkapi fitur-fitur pendukung seperti kuesioner
survel kepuasan masyarakat, dan tautan google drive yang dapat memudahkan
pemohon dalam mendapatkan formulir ataupun blanko permohonan pendaftaran
tanah, sebagaimanayang tel ah dikoordinasikan dan konsultasi kan kepada Mentor dan
Co-Mentor.
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Gambar 16. medialayanan informasi Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah

Kegiatan 4 :

Melakukan review penggunaan media layanan informas Whatssapp Auto Response

mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah.

a  Meakukan uji coba penggunaan media layanan informass Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah

Pada tahap ini, penulis melakukan uji coba terhadap penggunaan whatsapp auto

response dengan bantuan rekan-rekan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Uji
coba dilakukan untuk melihat bagaimana berjalannya whatsapp auto response ini.



b.

e Uji coba penggunaan whatsapp auto response dengan bantuan rekan kerja
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Gambar 17. Uji Coba penggunaan whatsapp auto response dengan bantuan rekan kerja
e Uji Cobaterhadap pemohon (PPAT) yang datang ke loket
https.//drive.google.com/file/d/1n7V UHK dQFryGdFK L sp4ZwOnCpRKyXagh/v
iew2usp=drivesdk

Gambar 18. Uji Coba penggunaan whatsapp auto response terhadap pemohon
(PPAT) yang datang ke |oket

Identifikas error yang masih terjadi selama penggunaan media layanan informas
Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan permohonan pendaftaran tanah.

Setelah melakukan uji coba terhadap whatsapp auto response layanan informasi
persyaratan pendaftaran tanah, kemudian dilakukanlah identifikas terhadap error yang

mungkin terjadi saat berjalannya whatsapp auto response mengena persyaratan
a4


https://drive.google.com/file/d/1n7VUHKdQFryGdFKLsp4ZwOnCpRKyXaqh/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1n7VUHKdQFryGdFKLsp4ZwOnCpRKyXaqh/view?usp=drivesdk

C.

pendaftaran tanah. Dari tahap kegiatan ini, ditemukan bahwa whatsapp auto response tidak
dapat digunakan untuk melakukan komunikas 2 (dua) arah, hal tersebut dikarenakan pesan
akan terjawab secara otomatis dengan pesan instruksi. Selain itu error yang ditemui ialah
tidak terbalasnya secara otomatis pesan yang masuk dari salah satu kontak yang
melaksanakan uji coba, akan tetapi setelah dilakukan pengiriman pesan ulang, whatsapp

auto response dapat kembali menjawab pesan yang masuk secara otomatis.
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Gambar 19. Error yang terjadi pada whatsapp auto response

Sosidisas internal terkait adanya whatsapp auto response mengenai persyaratan

pendaftaran tanah, serta pengumpulan masukan/saran yang didapatkan selama proses

review penggunaan medialayanan informas Whatsapp Auto Response tersebut dari rekan

Kantor Pertanahan.

Pada tahap kegiatan ini, penulis melakukan sosialisas terkait adanya whatsapp auto
response mengenai persyaratan pendaftaran tanah, serta melakukan pengumpulan
masukan dan saran dari rekan-rekan Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Dari tahap
ini di dapat koreks dari rekan-rekan, contohnya seperti kekeliruan dalam penulisan dan
saran mengenai penulisan yang tepat agar |ebih mudah dipahami oleh masyarakat.



Gambar 20. Sosidisasi Internal terhadap petugas |oket

Melakukan perbaikan terhadap media layanan informas Whatsapp Auto Response

Pada tahap ini, penulis melakukan perbaikan terhadap media layanan informas
whatsapp auto response mengenai persyaratan pendaftaran tanah berdasarkan saran dan
koreks dari rekan-rekan Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Adapun perbaikan
yang dilakukan ialah dengan memperbaiki kesalahan dalam penulisan contohnya
sertifikat menjadi sertipikat. Selain itu penulis juga melakukan perbaikan terhadap error
yang sempat terjadi yaitu tidak terbalasnya secara otomatis pesan yang masuk dari salah
satu kontak yang melaksanakan uji coba, perbaikan dilakukan dengan menambahkan
catatan berupa kalimat “*jika tidak mendapatkan balasan dalam 1 menit, silakan ulangi
instruks diatas”.
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Gambar 21. Perbaikan terhadap whatsapp auto response layanan

informasi persyaratan pendaftaran tanah
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Output :

Adapun output yang didapatkan setelah terlaksananya seluruh tahapan kegiatan pada
kegiatan 4 ialah teridentifikasinya error (kesalahan) yang ditemukan dalam penggunaan
media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah, serta Teridentifikasinyamasukan yang dapat digunakan untuk peningkatan

kualitas media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan

permohonan pendaftaran tanah.

2
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Gambar 22. Teridentifikasinya Error serta perbaikan whatsapp auto response

Kegiatan 5:

Evaluas Kegiatan pembuatan dan pengoperasian layanan informas Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah
a. Meakukan evaluas terhadap kegiatan aktualisas yang telah dilaksanakan
Dari kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan diketahui bahwa kegiatan aktualisas
sgjatinya dapat memberikan manfaat bagi satuan kerja. Adanya whatsapp auto response
mengenai persyaratan pendaftaran mendapatkan respon positif dari rekan-rekan Kantor
Pertanahan K abupaten Pelalawan. Menurut rekan-rekan, adanya whatsapp auto response
ini dapat memudahkan masyarakat untuk mengetahui
permohonan pendaftaran tanah. Selain itu keberadaan whatsapp auto response ini juga
memudahkan rekan-rekan sendiri sebagai pegawa Badan Pertanahan Nasional apabila
terdapat masyarakat yang menanyakan persyaratan pendaftaran tanah dalam kehidupan
sehari-hari, rekan-rekan cukup mengarahkan masyarakat tersebut untuk menghubungi
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Gambar 23. Evaluas terhadap whatsapp auto response
b. Meminta saran kepada mentor terhadap hasil kegiatan

Dengan  berkonsultas dengan  mentor  didapatkan  saran  untuk
mengkoordinasikasikan kembali muatan whatsapp auto response mengenai pendaftaran
tanah kepada koordinator substans serta petugas loket, agar hasil dari kegiatan
aktualisas dapat benar-benar bermanfaat bagi satuan kerja. Selain itu mentor juga
mengarahkan penulis untuk membuat buku manual petunjuk penggunaan whatsapp auto
response layanan informas persyaratan pendaftaran tanah yang berfungs untuk
mempermudah penulis dalam melakukan sosidlisas kepada petugas loket serta
mempermudah petugas |oket ataupun penggunalainnya dalam memamhami sistem kerja

ataupun cara penggunaan whatsapp auto response layanan informas persyaratan
pendaftaran tanah.

PETUNJUK
PENGGUNAAN

Gambar 24. Melakukan konsultasi dengan mentor dan buku petunjuk penggunaan

whatsapp auto response
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c. Membuat |aporan tentang hasil kegiatan aktualisas

Kegiatan membuat |aporan aktualisas merupakan salah satu tugas terpenting
dalam kegiatan Pelatihan Dasar CPNS Kementerian Agraria dan Tata Ruang Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia. Tahap kegiatan membuat laporan tentang hasil
kegiatan aktualisas telah mulai dilakukan sgjak tahapan awal kegiatan aktualisasi. Pada
laporan kegiatan aktualisas akan diuraikan latar belakang yang menjadi penyebab
terciptanya gagasan pembuatan whatsapp auto response layanan informasi pendaftaran
tanah, serta uraian mengena berlangsungnya seluruh tahap kegiatan aktualisas yang
telah penulis lakukan.

Gambar 25. Kegiatan pembuatan laporan kegiatan aktualisasi
Output :

Adapun output yang dihasilkan setelah dilaksanakannya seluruh tahap kegiatan
ialah adanya hasil evaluasi, laporan hasil kegiatan, dan saran dari mentor. Dimana mentor
sendiri mengarahkan penulis untuk membuat buku manual petunjuk penggunaan
whatsapp auto response layanan informas persyaratan pendaftaran tanah yang
berfungs untuk mempermudah penulis dalam melakukan sosialisas kepada petugas
loket serta mempermudah petugas |oket ataupun pengguna lainnya dalam memamhami
sistem kerja ataupun cara penggunaan whatsapp auto response layanan informas

persyaratan pendaftaran tanah.
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PETUNJUK
PENGGUNAAN

Gambar 26. Buku petunjuk penggunaan whatsapp auto response layanan informasi
persyaratan pendaftaran tanah

2. Aktualisas Nilai-Nilai Agendall

Kegiatan aktualisas dilaksanakan setelah penulis melaksanakan kegiatan pelatihan
dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) secaradistancelearning padatanggal 30 Mei 2022
hingga tanggal 7 September 2022. Pada kegiatan pelatihan dasar secara distance learning
tersebut penulistelah menerimamateri sebagai mata pelatihan terkait dengan nilai-nilai dasar
yang harus dipahami, dibiasakan dan diterapkan dalam diri penulis sebagai calon Aparatur
Sipil Negara (ASN).

Nilai-nilai dasar tersebut diharapkan dapat membangun penulis menjadi ASN yang
berintegritas, profesional dan melayani. Nilai-nilai dasar tersebut diharapkan dapat
membangun penulis menjadi ASN yang berintegritas, profesional dan melayani. Nilai-nilai
dasar tersebut harus diterapkan dalam keseharian penulis dalam pelaksanaan kegiatan
aktualisas pada masa habituas di lingkungan Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan.
Berikut adalah uraian keterkaitan realisas aktualisas dengan substansi mata pelatihan nilai-
nilai dasar BerAKHLAK.

Adapun nilai-nilai yang dapat penulis terapkan selama proses aktualisas sesuai
dengan keterkaitan dengan mata pelajaran selama pelatihan berupa:

1. Melaksanakan konsultas dan koordinasi dengan Mentor mengenai penyediaan media
layanan informasi Whatsapp Auto Response terkait persyaratan permohonan pendaftaran
tanah.

Tahapan kegiatan :
1. Menyiapkan bahan konsultas

K egiatan menyiapkan bahan konsultasi merupakan wujud komitmen penulis dalam
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menerapkan nilai Berorientas Pelayanan, yakni dengan melakukan usaha untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat akan pelayanan yang prima. Penulis juga
menerapkan nilai Kompeten, dimana pada tahapan ini penulis juga mencari
referens mengenal format penulisan persyaratan pendaftaran tanah yang akan
dimuat pada whatsapp auto response layanan informas persyaratan pendaftaran
tanah, dimana mencari referens merupakan bentuk usaha penulis dalam
meningkatkan komptens diri dalam menjawab tantangan. Nilai Akuntabel juga
penulis terapkan pada tahap kegiatan ini dimana penulis berusaha mengutamakan
kepentingan masyarakat dengan berusaha mencari referens untuk menghasilkan
media yang mudah dimengerti oleh masyarakat.

2. Melakukan konsultas dan meminta arahan terkait pembuatan Whatsapp Auto
Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah

Penulis merealisasikan nilai Kolaboratif, dimana dengan melakukan konsultas
dan meminta arahan, penulis telah terbuka dalam bekerja sama guna tercapainya
tujuan dari kegiatan aktualisas. Kemudian Adaptif, kegiatan koordinasi dan
konsultas tentunya menghasilkan arahan ataupun perubahan terhadap kegiatan
yang akan dilaksanakan, maka dari itu penulis harus menerapkan nilai adaptif agar
dapat menyesuaikan diri terhadap perubahan yang disarankan. Penulis melakukan
konsultas serta bertukarpikiran dengan mentor terkait pembuatan whatsapp auto
response ini sehingga nilai Kompeten telah terlaksana Dalam kegiatan konsultas
ini penulis beserta mentor selalu berusaha mengedepankan kebutuhan masyarakat
dan berusaha memudahkan masyarakat, hal ini merupakan wujud dari nilai
Berorientas Pelayanan.

3. Meminta persetujuan mentor terkait pelaksanaan kegiatan aktualisasi

Meminta persetujuan mentor merupakan implementasi dari nilai Akuntabel
dimana persetujuan mentor sangat penting sehingga terhindar dari penyalahgunaan
kewenangan jabatan. Loyal, meminta persetujuan untuk pelaksanaan kegiatan
merupakan wujud dari tindakan menjaga nama bak instans, agar kegiatan yang
dilakukan berjalan sesuai aturan yang berlaku. Harmonis, dengan adanya arahan
dan persetujuan dari mentor, akan terlaksana kegiatan aktualisas dan lingkungan

kerjayang kondusif.

» Kontribus terhadap Visi-Misi Organisas

Hasll konsultas dan persetujuan mentor dalam penyediaan media layanan
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informasi Whatsapp Auto Response terkait persyaratan permohonan layanan
pertanahan dan Surat tugas berkontribus terhadap Vis Kementerian yaitu
terwujudnya pengelolaan pertanahan yang terpercaya. Serta mis
Kementerian yaitu menyelenggarakan pelayanan pertanahan yang
berstandar dunia.

» Penguatan Nilai Organisas
Melayani
Kegiatan konsultass yang menghasilkan persetujuan terhadap pembuatan
whatsapp auto response layanan informas pendaftaran tanah merupakan wujud
komitmen dalam meningkatkan peforma pelayanan.
Profesional
Meminta persetujuan dan menerima saran merupakan implementas dari perilaku
ASN yang profesional. Konsultas yang dilakukan merupakan bentuk kerja sama
dalam memberikan nilai tambah bagi pengembangan whatsapp auto response
layanan informasi persyaratan pendaftaran tanah.
Terpercaya
Meminta persetujuan merupakan wujud perilaku taat terhadap peraturan dan
dapat dipercaya dalam melaksanakan tugas.

2. Mengumpulkan regulas terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Tahap Kegiatan :

1. Berkonsultas dan berkoordinas dengan Koordinator Substans Penetapan Hak
atas Tanah dan Ruang terkait regulasi persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Kolaboratif dimana hasil koordinas dan arahan yang diberikan atasan
berkontribus untuk menghasilkan kegiatan aktualisas yang sesuai dengan
Peraturan Perundang- Undangan yang berlaku. Penulis juga berusaha adaptif dan
tanggap terhadap arahan yang diberikan atasan, hal ini merupakan implementas
dari nilai Adaptif. Penulis juga menerapkan nilai Harmonis dimana dengan
adanya arahan dari atasan, pekerjaan yang hendak dilakukan akan berjalan
kondusif. Melakukan konsultas: merupakan penerapan nilai Akuntabel dimana
penulis melakukan pekerjaan sesuai dengan prosedur

2. Melakukan resume dan menentukan jenislayanan permohonan pendaftaran tanah
yang akan dimuat pada whatsapp auto response
Akuntabel, melakukan resume terhadap persyaratan Pendaftaran Tanah yang
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sesual dengan Peraturan Perundang- Undangan yang berlaku harus dilaksanakan
dengan bertanggung jawab, cermat, disiplin, dan berintegritas tinggi. Pada tahap
kegiatan ini penulis juga merealisaskan nila Kompeten yakni dengan
melakukan resume dengan cermat agar dihasilkan resume dengan kualitas
terbaik. Berorientas Pelayanan, kegiatan ini merupakan wujud usaha
memberikan pelayanan primadengan memberikan layanan informas yang sesuai
dengan Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku.

3. Evauas hasil rangkuman mengenai jenis layanan beserta persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
Kompeten, dengan melakukan evaluas terhadap rangkuman persyaratan
permohonan pendaftaran tanah maka dapat dilaksanakan kegiatan aktualisas
dengan kualitas terbaik. L oyal, dipedomaninya Peraturan Perundang- Undangan
yang berlaku merupakan wujud dari memegang teguh Ideologi Pancasila dan
UUD 1945. Pada tahap ini juga diterapkan nilai Kolaboratif dimana telah
dilaksanakannya kerja sama antara penulis dan mentor guna menghasilkan
aktualisas yang dapat memberikan manfaat bagi satuan kerja. Kemudian dengan
adanya evaluas terhadap resume mengenai jenis dan persyaratan pendaftaran
tanah berkontribusi dalam membangun lingkungan kerja yang kondusif untuk
pelaksanaan aktualisas. Evaluas hasil rangkuman dilaksanakan dengan
memperhatikan kebutuhan masyarakat akan informas, sehingga nila

Berorientas Pelayanan telah terpenuhi

» Kontribus terhadap Vis dan Mis Organisas
Daftar persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang sesuai dengan ketentuan
Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku berkontribus terhadap Vis
terwujudnya pengelolaan pertanahan yang terpercaya, serta Mig
Kementerian yaitu menyelenggarakan pelayanan pertanahan yang

berstandar dunia.

» Penguatan terhadap Nilai Kementerian
1. Méeayani, daftar persyaratan pendaftaran tanah yang sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku merupakan wujud usaha
memberikan pelayanan dengan kejelasan prosedur, biaya, dan ketepatan
waktu.

2. Profesonal, melakukan pekerjaan dengan mempedomani Peraturan
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Perundang- Undangan merupakan wujud tindakan yang profesional .

3. Terpercaya, Daftar persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang sesuai
dengan Peraturan Perundang- Undangan yang berlaku merupakan wujud
usaha

3. Pembuatan media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
Tahapan kegiatan :

1. Merancang konsep medialayanan informas Whatsapp Auto Response mengenai
persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Pada tahap kegiatan ini diredlisaskan nilai Berorientas Pelayanan, dimana
dalam merancang konsep harus dilaksanakan dengan usaha memahami dan
memenuhi kebutuhan masyarakat. Kegiatan merancang konsep media layanan
informasi membutuhkan kompetens agar dihasilkan media dengan kualitas
terbaik, sehingga penulis telah menerapkan nilai Kompeten padatahap kegiatan
ini. Penulis juga berusaha beradaptas dengan dinamika teknologi, dimana hal
tersebut merupakan implementas nilai Adapitif.

2. Menggjukan konsep media layanan informas Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah kepada mentor
Kolaboratif, hasil koordinas dan arahan yang diberikan atasan berkontribusi
untuk menghasilkan media yang bailk dalam pemberian informas terkait
persyaratan permohonan pendaftaran tanah. Harmonis dengan adanya arahan
dari mentor, kegiatan yang hendak dilakukan akan berjalan lebih kondusif. Pada
tahap kegiatan ini juga direalisaskan nilai Loyal, dimana mengajukan konsep
dan meminta arahan dari atasan agar dihasilkan media infomas yang layak
merupakan komitmen menjaga nama bak instans. Menggukan Konsep
whatsapp auto response yang akan memudahkan masyarakat merupakan wujud
nilai Beorientas Pelayanan

3. Membuat media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenai
persyaratan permohonanan pendaftaran tanah.

Pada tahapan ini penulis menerapkan nilai Adaptif, dimana inovas yang

dilakukan bermanfaat untuk mempermudah masyarakat dalam memperoleh

infformasi mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah. Akuntabel,
pembuatan media layanan informas ini harus dialkuakan dengan bertanggung

jawab, cermat, disiplin, dan berintegritas tinggi. Pada tahapan ini penulis juga
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merealisaskan nila Kompeten, dimana penulis berusaha menyelesaikan

masal ah secara komprehensif dan tuntas.

» Kontribus Terhadap Vis dan Misi Kementerian

Terciptanya media pemeberian layanan informass Whatsapp Auto Response

mengenal persyaratan permohonan pendaftaran tanah berkontribus terhadap Vis

terwujudnya pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan berstandar
dunia, serta Mis menyelenggarakan pendaftaran tanah yang berstandar
dunia

» Penguatan Nilai Organisas

1. Meayani, dilakukannya pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai media
pemberian layanan informas merupakan bentuk usaha dalam memberikan
pelayanan terbaik bagi masyarakat.

2. Profesional, Membuat Whatsapp Auto Response sebagai media pemberian
layanan informasi merupakan bentuk profesionalisme dalam menjalankan
tugas.

3. Terpercaya, mengajukan konsep media layanan informas Whatsapp Auto
Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah kepada
mentor memberikan penguatan terhadap nilai organisas terpercaya, dimana
dengan adanya arahan dari mentor maka akan dihasilkan media informas
Whatsapp Auto Response yang terpercaya.

4. Melakukan review penggunaan media layanan informas Whatssapp Auto Response

mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah

Tahap Kegiatan :

a. Meakukan uji coba penggunaan media layanan informasi Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Berorientas Pelayanan, yang mana uji coba penggunaan media layanan informasi
Whatsapp Auto Response tersebut dilakukan dalam rangka memahami dan memenubhi
kebutuhan masyarakat. L oyal, dimana melakukan uji cobaterhadap mediayang akan
ditampilkan kepada publik merupakan komitmen menjaga nama baik instansi. Penulis
merealisasikan nilai Har monis dimanadalam berinteraksi dengan rekan kerja serta pemohon,
penulis bersikap sopan, dan menjunjung tinggi etika.

b. ldentifikas error yang masih terjadi selama penggunaan media layanan informas
Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan permohonan pendaftaran tanah

Berorientas Pelayanan, dimana dalam kegiatan ini dilakukan dalam rangka
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mel aksanakan perbaikan tiada henti. Adaptif, harus dilakukan penyesuaian terhadap
perubahan yang mungkin akan terjadi. Kompeten, dilakukannya identifikasi error
merupakan komitmen untuk melaksanakan tugas dengan kualitasterbaik. Akuntabel,
Indentifikas error harus dilakukan dengan cermat, disiplin, dan berintegritastinggi.

c. Sosidisas internal terkait adanya whatsapp auto response mengena persyaratan

pendaftaran tanah, serta pengumpulan masukan/saran yang didapatkan selama proses
review penggunaan media layanan informas Whatsapp Auto Response tersebut dari
rekan Kantor Pertanahan.
Kolaboratif, Saran yang diberikan oleh rekan-rekan berkontribus untuk
meningkatkan kualitas dari media layanan informas Whatsapp Auto Response, yang
sedang dikembangkan. Harmonis, pengumpulan saran dari rekan kerja merupakan
usaha untuk membangun lingkungan kerja yang kondusif. Pengumpulan
masukan/saran yang didapatkan selama proses review mweupakan wujud nilai
Berorientas Pelayanan.

d. Melakukan perbaikan terhadap medialayanan informas Whatsapp Auto Response
Berorientas Pelayanan dimanakegiatan ini merupakan wujud komitmen melakukan
perbaikan tiada henti. Pada tahap ini penulis menerapkan nilai Adaptif, dimana
kesal ahan-kesalahan yang ditemui sebelumnya diperbaiki dengan tanggap.

» Kontribus terhadap Vis dan Misi Kementerian

Teridentifikasinya error (kesalahan) serta teridentifikasinya masukan terhadap
Whatsapp Auto Response mengenal persyaratan permohonan pendaftaran tanah,
berkontribus terhadap Vis Kementerian yaitu terwujudnya pengelolaan
pertanahan yang ter per caya dan ber standar dunia dalam melayani masyar akat.
Serta mis Kementerian yakni menyelenggar akan pengelolaan pertanahan yang
produktif, berkelanjutan, dan berkeadilan, serta menyelenggarakan

pendaftaran tanah yang ber standar dunia.

» Penguatan terhadap Nilai Organisasi
1. Meayani, Dilakukannya perbaikan terhadap medialayanan informas Whatsapp
Auto Respon setelah teridentifikasinya error serta saran, memberi penguatan
terhadap komitmen memberikan pelayanan terbaik.
2. Profesional, Melakukan uji coba, identifikas error serta melakukan perbaikan
merupakan tindakan professional dalam melaksanakan pertanahan
3. Terpercaya, Perbaikan terhadap medialayanan informas Whatsapp Auto Respon

setelah teridentifikasinya error serta saran, menghasilkan layanan informasi yang
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terpercaya.

5. Evauas Kegiatan pembuatan dan pengoperasian layanan informas Whatsapp Auto
Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah.
Tahap Kegiatan :
a. Meakukan evaluas terhadap kegiatan aktualisas yang telah dilaksanakan
Kegiatan ini dilaksanakan dengan proaktif dan cepat menyesuaikannya dengan
perubahan, melakukan evaluas terhadap pembuatan dan pengoperasian media
merupakan wujud dari nilai Adaptif. Pada tahap ini juga direalisaskan nilai
Berorientas Pelayanan, kegiatan ini merupakan usaha untuk melakukan perbaikan
guna meningkatkan kualitas pelayanan. Akuntabel, evaluas harus dilaksanakan
dengan jujur, bertanggung jawab, cermat, dan disiplin. Penulisjuga menerapkan nilai
Kolaboratif dimana penulis menerima masukan dan pendapat yang diberikan orang
lain.
b. Meminta saran kepada mentor terhadap hasil kegiatan
Kompeten, saran yang diberikan atasan dapat meningkatkan kompetens diri dalam
menjawab tantangan yang selalu berubah. K olabor atif, saran yang diberikan mentor
berkontribus untuk menghasilkan nilai tambah dalam terhadap hasil kegiatan.
L oyal, meminta saran dari mentor agar tercipta hasil kegiatan dengan kualitasterbaik
merupakan tindakan menjaga nama baik instans. Harmonis, dimana saran yang
diberikan berkontribusi untuk membangun lingkungan kerjayang kondusif.
c. Membuat |aporan tentang hasil kegiatan aktualisas
Kompeten, dimana kegiatan ini harus dilaksanakan dengan mengusahakan
terwujudnya hasil yang terbaik. Membuat laporan kegiatan aktualisasi merupakan
wujud tanggung jawab penulis sebagai calon pegawai negeri sipil kepada organisas
dan negara, hal ini merupakan realisas nilai Akuntabel.
» Kontribus terhadap Vis dan Mis Organisasi
Adanya catatan hasil evaluas, laporan hasil kegiatan, dan saran dari mentor
berkontribus mewujudkan Vis Kementerian yaitu terwujudnya pengelolaan
pertanahan yang terpercaya dan berstandar dunia dalam melayani
masyarakat. Serta Mis Kementerian menyelenggarakan pengelolaan
pertanahan yang produktif dan menyelenggarakan pendaftaran tanah yang
ber standar dunia.
» Penguatan terhadap Nilai Organisas

1. Méeayani, Kegiatan evaluas terhadap pembuatan Whatsapp Auto Response
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mengenal  persyaratan pendaftaran tanah merupakan komitmen dalam
meningkatkan kualitas pelayanan

2. Profesional, Melakukan evaluas terhadap kegiatan, dan meminta saran dari
mentor merupakan perilaku ASN yang profesional, dimana kegiatan dilakukan
sesuai dengan kaidah yang berlaku.

3. Terpercaya, Evaluas terhadap kegiatan aktualisas serta saran dari mentor
memberikan penguatan terhadap nilai organisas terpercaya, dimana evaluas
yang dilakukan dan saran yang didapatkan berkontribusi dalam meningkatkan
kualitas hasil kegiatan aktualisasi, sehingga dihaslkan media informas
Whatsapp Auto Response yang terpercaya.

Tabel. Rekapitulasi Redlisasi Habituasi Mata Pelatihan Agenda |l Nilai BerAKHLAK

. Kegi
No. Mata Pelatihan egiatan Jumlah
Ke-l| Ke2 | Ke [ Ke [ Ke- | Aktudisas Per
3 | 4 | 5 |MataPeatihan
1.| Berorientas Pelayanan 1 1 1 3 1 |11
1 1 1 1
2.| Akuntabel 1 1 1|1 18
1 1 1
3.| Kompeten 1 1 1 1 2 |10
1 1 2
4.| Harmonis 1 1 1 1 116
1
5. Loya 1 1 1|1 1|5
6.| Adaptif 1 1 1|1 1|7
1 1
7.| Kolaboratif 1 1 1|1 1|7
1 1
Jumlah MP yang 53
8.| diaktualisasikanper kegiatan | © | 1+ | 10| 12 10

3. Manfaat K egiatan Aktualisas

a. Manfaat Pembuatan Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Pendaftaran
Tanah
Adapun manfaat yang diperoleh dari Pembuatan Whatsapp Auto Response
Layanan Informas Persyaratan Pendaftaran Tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten
Pelalawan ini ialah mempermudah pemohon dalam mendapatkan informas mengenai

persyaratan pendaftaran tanah serta mempermudah pemohon dalam mendapatkan
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formulir atau blanko permohonan yang persyaratan dalam permohonan pendaftaran
tanah. Whatsapp Auto Response ini juga memudahkan dan menghemat waktu petugas
loket dan pengelola informasi pertanahan dalam memberikan informasi persyaratan
pendaftaran tanah, dikarenakan para petugas dapat langsung melihat persyaratan
tersebut pada whatsapp auto response layanan informasi pendaftaran tanah.

b. Manfaat Kegiatan Aktualisas

Adapun manfaat kegiatan aktualisas yang telah dilaksanakan ialah, penulis
menjadi mengetahui dan memahami penerapan core value BerAKHLAK yang
merupakan nilai dasar Aparatur Sipil Negara dalam bertindak dan berperilaku. Penulis
juga menjadi mengetahui persyaratan permohonan pendaftaran tanah, dimana sebagai
analis hukum pertanahan, penulis memiliki tugas dan fungs melakukan verifikas berkas
permohonan pendaftaran tanah, sehingga kegiatan aktualisas ini  membantu
mempermudah penulis dalam mel aksanakan pekerjaan.

» Testimoni Mentor :
https://drive.gooale.com/file/d/18UV dX1DK7LOA1pcO90QdcaDHI1swcp8Lx/view
2usp=drivesdk

» Testimoni Rekan Kerja:
https://drive.google.com/file/d/1-F3D7V0eOc0 rnP75N30dGvmXc78oruu/view?usp=sharing

59


https://drive.google.com/file/d/18UV_dX1DK7LOA1pc9QdcaDHl1swcp8Lx/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/18UV_dX1DK7LOA1pc9QdcaDHl1swcp8Lx/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1-F3D7V0eOc0_rnP75N30dGvmXc78oruu/view?usp=sharing

> Testimoni Pemohon :
https://drive.gooagl e.com/file/d/1nz8ugZKkGTgSowL t2lh9E17EcaV Ik 7uGa/view?u

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisas Aktualisas

a. Faktor Pendukung

Adapun faktor pendukung keberlancaran pel aksanaan kegiatan aktualisasi adalah

1. Peran dari Bapak Doni Syafrial, S.SIT, M.Si, selaku Kepala Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan, dukungan dan izin beliau memudahkan penulis dalam
melaksanakan kegiatan aktualisas dan seluruh rangkaian kegiatan Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil yang penulisikuti. Kemudian adanya arahan dari [bu Sri
Untari, S.H., sdlaku coach yang senantiasa memberikan dukungan, dan arahan
kepada penulis ddam melaksanakan kegiatan aktualisasi. Faktor pendukung
keberlancaran kegiatan aktualisas selanjutnya ialah arahan dan dukungan penuh
yang diberikan oleh Mentor Bapak Didik Noviyanto, S.ST, selaku Kepala Seks
Penetapan Hak dan Pendaftaran Tanah Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan dan
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Co-Mentor Bapak Hari Harjito, S.Tr selaku Koordinator Substans Penetapan Hak
Atas Tanah dan Ruang Seks Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan. Dengan adanya arahan yang diberikan oleh Mentor dan Co-
Mentor membantu penulis untuk menghasilkan output ataupun produk kegiatan
aktualisas yang dapat bergunadan bermanfaat bagi satuan kerja. Selain itu dukungan
dan partisipas dari para pegawa Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan baik
Pegawa Negeri Sipil (PNS) ataupun Pegawa Pemerintah Non Pegawai Negeri
(PPNPN), serta pegawai lainnya juga mempermudah penulis merealisasikan seluruh
tahapan kegiatan aktualisas yang telah disusun. Hal ini berkaitan dengan nilai — nilai
dasar ASN berAKHLAK yang telah penulis ikuti pada pelatihan sebelumnya
sehingga kedepannya dapat penulis terapkan di satuan kerja penulis.

2. Saranadan prasaranayang tersedia dapat dimanfaatkan penulis dalam mel aksanakan
aktualisas seperti, laptop, printer, jaringan wifi dan saran penunjang lainnya
memberi kemudahan bagi penulis untuk dapat menyelesaikan kegiatan habituas
dengan baik. Hal ini berkaitan dengan nilai nilai Akuntabilitas yaitu bertanggung
jawab dengan menyelesaikan tugas laporan aktualisas dan Mangjemen ASN yang
cermat, cepat sehingga terwujudnya ASN yang handal.

b. Faktor Penghambat
Adapun faktor penghambat realisas kegiatan aktualisas yang penulis alami ialah
rentang waktu yang diberikan kepada penulis cukup singkat untuk menyelesaikan
seluruh tahapan kegiatan yang telah disusun sehingga penulis merasa terdapat tahapan-
tahapan kegiatan yang pel aksanaannya belum maksimal.
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D. TINDAK LANJUT

Rencana Tindak Lanjut Aktualisas Nilai-Nilai Dasar, Kedudukan dan Peran PNS Untuk
Mendukung Terwujudnya Smart Governance

Kegiatan / Tehap Nilai-Nilai Dasar
No _ ASN yang Teknik Aktualisas
Kegiatan _ o
Diaktualisasikan
1 2 3 4
Melaksanakan lanjutan | a. Berorientas | 1.1. Memberikan kebutuhan
untuk pemanfaatan Pelayanan masyarakat dengan menyalurkan
Whatsapp Auto b. Akuntabel informas mengenai persyaratan
Response Layanan c. Kompeten pendaftaran tanah pada Kantor
Informasi Persyaratan d. Harmonis Pertanahan Kabupaten
Pendaftaran Tanah e. Loyd Pelalawan dengan menerapkan
pada Kantor f.  Adaptif nilai Berorientasi Pelayanan
Pertanahan Kabupaten | g. Kolaboratif dalam melayani masyarakat, dan
Pelalawan Kolaboratif dengan menjalin
1. Sosdisas komunikas serta kerja sama
Penggunaan dengan rekan kerja.
Whatsapp Auto 1.2. Melakukan penyebarluasan
1. Response Layanan kontak Whatsapp Auto Response
Informasi Layanan Informas Persyaratan
Persyaratan Pendaftaran Tanah pada Kantor
Pendaftaran Tanah Pertanahan Kabupaten
2. Penyebarluasan Pelalawan, dilaksanakan dengan
kontak whatsapp menerapkan nilai Kompeten,
auto response serta Kolaboratif, dimana dalam
layanan informasi penyebarluasan kontak
persyaratan whatsapp auto response
pendaftaran tanah tentunya diperlukan koordinasi
3. Méakukan dengan pengelolainformasi
monitoring terhadap 1.3.Melakukan monitoring
pengoperasian pengoperasian whatsapp auto
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whatsapp auto
response layanan
informas
persyaratan
pendaftaran tanah

. Médakukan

perbaikan serta
pemeliharaan
terhadap whatsapp
auto response
layanan informas
pendaftaran tanah.

. Mdakukan

pengembangan fitur
pada whatsapp auto
response layanan
informas
persyaratan
pendaftaran tanah

response layanan informas
persyaratan pendaftaran tanah
dilakukan dengan menerpakan
nilai Kompeten, serta Adaptif.
Dimana monitoring harus
dilaksanakan dengan baik agar
pekerjaan yang dilakukan
berkualitas baik serta dapat
menyesuaikan terhadap
perubahan yang sewaktu-waktu
dapat terjadi.

1.4. Perbaikan dan pemeliharaan
whatsapp auto response layanan
informasi persyaratan
pendaftaran tanah dilakukan
dengan Kompeten, dimana
penulis harus berusaha
meningkatkan Kompetensi
untuk menjawab tantangan yang
selalu berubah.

1.5. Pengembangan fitur pada
whatsapp auto response layanan
informasi persyaratan
pendaftaran tanah dilaksanakan
dengan merealisasikan nilai
Adaptif, dimana penulis akan
terus berusahan berinovas dan
mengembangkan kreatifitas,
serta Kompeten dimana penulis
akan berusaha mengerjakan
pengembangan fitur dengan
kualitas terbaik.
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BAB IV
PENUTUP

A.KESIMPULAN
Dalam kegiatan aktualisas ini penulis memilih isu tentang Kurang efektifnya

pemberian informas kepada masyarakat mengenai persyaratan permohonan pendaftaran
tanah pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Permasalahan ini kemudian
dipecahkan melalui gagasan pemecah isu Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai
Media Pemberian Layanan Informas terkait Persyaratan Permohonan Pendaftaran Tanah
pada Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Kegiatan aktualisas telah berjalan dengan
lancar, dan telah menghasilkan output yang diharapkan yaitu berupa terciptanya whatsapp
auto response sebagai media layanan informas persyaratan pendaftaran tanah pada Kantor
Pertanahan Kabupaten Pelalawan. Kegiatan aktualisas ini memberikan kontribus positif
untuk satuan kerja, hal tersebut dapat dilihat dari testimoni yang diberikan oleh mentor,
rekan kerja, serta pemohon. Adanyawhatsapp auto response layanan informasi persyaratan
pendaftaran tanah dapat mempermudah pemohon dalam mendapatkan informas mengenal
persyaratan pendaftaran tanah serta mempermudah pemohon dalam mendapatkan formulir
atau blanko permohonan yang persyaratan dalam permohonan pendaftaran tanah. Whatsapp
Auto Response ini juga memudahkan dan menghemat waktu petugas loket dan pengelola
infformas  pertanahan dalam memberikan informas persyaratan pendaftaran tanah,
dikarenakan para petugas dapat langsung melihat persyaratan tersebut pada whatsapp auto
response layanan informasi pendaftaran tanah

Seluruh tahapan kegiatan yang terlaksana dalam rangkaian kegiatan aktualisas
dilakukan sesuai dengan nilai-nilai dasar PNS yang telah digarkan pada substans mata
pelatihan dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Kementerian ATR/BPN pada Agendalll yaitu
Core Value BerAKHLAK, yang merupakan akronim dari Berorientas Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Serta substans mata
pelatihan Agenda Il tentang Manajemen ASN dan Smart ASN. Kegiatan-kegiatan yang
penulis telah lakukan ini memiliki kontribusi terhadap vis Kementerian ATR/BPN
“Terwujudnya pengelolaan ruang dan pertanahan yang terpercaya dan berstandar dunia”.

Serta memberi penguatan pada nilai organisas yaitu Melayani, Profesional, Terpercaya
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B. REKOMENDASI
Adapun rekomendas yang bisa penulis sarankan yaitu agar whatsapp auto response

ini dapat digunakan oleh masyarakat untuk mempermudah memperoleh informas
mengenai persyaratan pendaftaran tanah serta mempermudah pemohon untuk mendapatkan
formulir permohonan serta blanko lainnya yang merupakan bagian dari kel engkapan berkas
permohonan yang juga tel ah tersedia pada whatsapp auto response yang telah penulis buat.
Selain memudahkan masyarakat ataupun pemohon, adanyainformas mengenai persyaratan
pendaftaran tanah pada whatsapp auto response serta adanya formulir permohonan serta
blanko lainnya yang merupakan bagian dari kelengkapan berkas permohonan, keberadaan
whatsapp auto response ini juga dapat meningkatkan efisens pelayanan, dimana
masyarakat datang ke loket dalam keadaan berkas yang telah lengkap dan siap untuk
diproses sehingga tidak memakan banyak waktu untuk proses pendaftaran permohonan.
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ABSTRAK

Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran
Tanah merupakan sistem layanan informasi berbasis digital yang digunakan
untuk memberikan informasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah
kepada pihak yang membutuhkan. Whatsapp layanan informasi ini
beroperasi secara otomatis tanpa memerlukan seorang admin untuk
menjawab pesan yang masuk. Pada saat ini pemberian informasi mengenai
persyaratan pendaftaran tanah masih dilakukan secara konvensional yaitu
dengan masyarakat datang langsung ke loket untuk menanyakan
persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang dibutuhkan. Dengan
adanya Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran
Tanah ini diharapkan dapat mempermudah masyarakat untuk mengakses
informasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah tanpa harus datang

langsung ke Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan.

Kata kunci : Whatsapp Auto Response, Layanan Informasi, Persyaratan ,

Pendaftaran Tanah.



BABI1
PENDAHULUAN
A. Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen petunjuk penggunaan (user manual) ini dibuat bertujuan

sebagai berikut:

1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan Whatsapp Auto
Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran Tanah untuk
pengguna

2. Sebagai panduan penggunaan Whatsapp Auto Response Layanan

Informasi Persyaratan Pendaftaran Tanah.
B. Deskripsi Umum Whatsapp Auto Response

Deskripsi umum whatsapp auto response sebagai media informasi
mengenai persyaratan pendaftaran tanah meliputi deskripsi umum
whatsapp auto response sebagai media informasi mengenai persyaratan
pendaftaran tanah, dan fungsi utama whatsapp auto response sebagai
media informasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah yang akan

diberikan kepada pengguna.

Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan
Pendaftaran Tanah merupakan media pemberian layanan informasi
mengenai persyaratan pendaftaran tanah. Whatsapp layanan informasi ini
beroperasi secara otomatis tanpa memerlukan seorang admin untuk

menjawab pesan yang masuk.

Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan
Pendaftaran Tanah ini dibuat untuk mempermudah masyarakat untuk
mengakses informasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah tanpa
harus datang langsung ke loket pada Kantor Pertanahan. Selain itu dari
segi pengoperasian Whatsapp Auto Response Layanan Informasi
Persyaratan Pendaftaran Tanah ini juga mempermudah pegawai dalam
memberikan informasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah, hal

tersebut dikarenakan whatsapp auto response ini dapat memberikan

1



C.

informasi persyaratan pendaftaran tanah secara otomatis sehingga
pegawai tidak perlu menjawab pertanyaan masyarakat seputar

persyaratan pendaftaran tanah secara manual.
PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN
1. Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan untuk mengakses Whatsapp Auto
Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran Tanah ialah

aplikasi Whatsapp
2. Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan adalah Telephone Cellular
(Handphone) ataupun Personal Computer yang mendukung terhadap

pengoperasian aplikasi Whatsapp.
3. Pengguna Aplikasi

Pengguna aplikasi yang akan menggunakan Whatsapp Auto Response
Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran Tanah ialah pemohon
yang memiliki pemahaman tentang pengoperasian Telephone Cellular
ataupun Personal Computer, serta memiliki pemahaman tentang

pengoperasian aplikasi Whatsapp.



BABII

Petunjuk Penggunaan Whatsapp Layanan Informasi Persyaratan

Pendaftaran Tanah (Auto Response)beserta Fitur yang Tersedia

Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran
Tanah merupakan media pemberian layanan informasi mengenai
persyaratan pendaftaran tanah. Whatsapp layanan informasi ini
beroperasi secara otomatis tanpa memerlukan seorang admin untuk

menjawab pesan yang masuk.

Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran
Tanah ini dibuat untuk mempermudah masyarakat untuk mengakses
informasi mengenai persyaratan pendaftaran tanah tanpa harus datang
langsung ke Kantor Pertanahan. Selain itu dari segi pengoperasian
Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran
Tanah ini juga mempermudah pegawai dalam memberikan informasi
mengenai persyaratan pendaftaran tanah, hal tersebut dikarenakan
whatsapp auto response ini dapat memberikan informasi persyaratan
pendaftaran tanah secara otomatis sehingga pegawai tidak perlu
menjawab pertanyaan masyarakat seputar persyaratan pendaftaran

tanah secara manual.

A. Cara Mengakses Whatsapp Auto Response Layanan Informasi

Persyaratan Pendaftaran Tanah

1. Untuk mengakses Informasi pada Whatsapp Auto Response
Layanan Informasi Persyaratan Pendaftaran Tanah pengguna
perlu menambahkan kontak whatsapp +6281372365221,
kemudian mengirimkan pesan melalui kontak whatsapp
tersebut.

2. Setelah pengguna mengirim pesan melalui kontak whatsapp
diatas, whatsapp auto respon akan memberikan jawaban default
secara otomatis yang berisi petunjuk untuk mengakses informasi
persyaratan pendaftaran tanah yang dibutuhkan oleh pengguna.

Adapun petunjuk yang diberikan ialah untuk mengirim pesan



berupa kata kunci “INFORMASI” untuk mendapatkan instruksi

selanjutnya
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whatsapp auto response akan memberikan jawaban berupa daftar
jenis layanan pendaftaran tanah. Selanjutnya pengguna perlu
mengirimkan pesan berupa angka yang sesuai dengan jenis

layanan pendaftaran tanah yang dibutuhkan.
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4. Setelah pengguna mengirim pesan berupa angka tersebut, maka
whatsapp auto response akan memberikan jawaban berupa daftar
persyaratan permohonan pendaftaran tanah yang dibutuhkan

oleh pengguna.
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Fitur Survei Kepuasan Pengguna terhadap whatsapp auto

response layanan informasi persyaratan pendaftaran tanah

Pada Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan
Pendaftaran Tanah ini terdapat kuesioner yang dapat diisi oleh
pengguna untuk memberikan penilaian beserta saran yang berguna
bagi kemajuan dan perkembangan whatsapp auto response layanan
informasi persyaratan pendaftaran tanah.

Untuk berpartisipasi pada survei tersebut, pengguna perlu
melakukan klik terhadap link atau tautan yang tersedia pada bagian
akhir daftar persyaratan pendaftaran tanah. Terdapat 5 (lima)
pertanyaan dan 1 (satu) kolom saran yang wajib diisi oleh pengguna

apabila berpartisipasi pada survei kepuasan pengguna tersebut.
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C. Fitur Download Formulir atau Blanko Permohonan Pendaftaran
Tanah

Pada Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan
Pendaftaran Tanah ini terdapat fitur download formulir atau blanko
permohonan pendaftaran tanah. Fitur ini hadir untuk memudahkan
masyarakat dalam memperoleh blanko permohonan pendaftaran
tanah tanpa perlu datang langsung ke loket pendaftaran pada Kantor
Pertanahan.

Untuk mengakses formulir atau blanko permohonan
pendaftaran tanah tersebut, pengguna perlu melakukan klik
terhadap link atau tautan google drive yang telah tersedia pada bagian
akhir daftar persyaratan pendaftaran tanah. Setelah pengguna meng-
klik tautan tersebut maka akan muncul folder blanko permohonan
pendaftaran tanah, yang kemudian dapat di download oleh pengguna
sesuai persyaratan yang dibutuhkan oleh pengguna tersebut.
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D. Kontak Whatsapp Layanan Informasi dan Pengaduan Kantor

Pertanahan Kabupaten Pelalawan

Pada whatsapp auto response layanan informasi persyaratan
pendaftaran tanah ini dilampirkan pula kontak whatsapp layanan
informasi dan pengaduan Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
yang sebelumnya telah tersedia pada Kantor Pertanahan Kabupaten
Pelalawan. Kontak whatsapp tersebut dimuat pada whatsapp auto
response ini dikarenakan whatsapp auto response sendiri tidak dapat
digunakan untuk melakukan komunikasi 2 (dua) arah, whatsapp
auto response hanya dapat memberikan jawaban secara otomatis
mengenai persyaratan pendaftaran tanah sesuai dengan kata kunci
yang telah ditentukan.

Maka dari itu apabila pengguna membutuhkan informasi lebih lanjut
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah, pengguna
dapat menghubungi kontak whatsapp layanan informasi dan
pengaduan yang telah tersedia pada Kantor Pertanahan Kabupaten

Pelalawan.
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BAB III
PENUTUP

Demikian buku petunjuk penggunaan ini dibuat sebagai panduan
penggunaan Whatsapp Auto Response Layanan Informasi Persyaratan
Pendaftaran Tanah. Semoga buku petunjuk penggunaan ini dapat digunakan
sebagaimana mestinya, dan dapat membantu pemohon atau pembaca
lainnya untuk mendapatkan informasi mengenai persyaratan permohonan

pendaftaran tanah. Terima kasih atas perhatiannya.
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISAST CPNS

KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Lapotan Minggu ke- | (Pertama)
Nama : Osshy Sari Sukma
Nip ¢ 19980527 2024 2 002
Jahotan : Calos Amalis Hukvm Pertannhan
Unit Kera : Kantor Pertanaban Kabupaten Pelalawun
Judul Aktualisasi Pembastan Whatsapp Awte Response Schogni Medis Pemberian Layaran
Informssi Terkait Persyamtan Permohonan Pendafisran Tanah pads Kantor
Pertanghan Kabupatess Pelalawan
Harl Tuhspan
atan Output Ketorangan
Munggal o Kegiatan
Senin, Melaksanakan Menyiuphkan 1. Hasil konsultass
I Juli | konsultasi dan badan koasultasi dan persotujuan
022 koordinast mentot mengenas
Selaes, | dengan Mentor penyediass ?cr/-(lw /
12 Juli nngenal medix Lyanan
2022 penyediain mfarmasi
Rabu, 13 | medin layunen Melakuknmn Whatsapyyr Autes
Juli 2022 | informaai konsultasi dan Resporae werkait
Whatsapp Aulo | memista arahan persyasilas
Response teckait | wrkadt pembestan | pormohonan
persyaraton Wihetsapp Auto pendafiaran tannh
penmohacan Response r‘lﬂh‘
perdultanan mengeni 2, Surat tugas
tanah porsyaratan aktualisasi
permohonan
peodaftarun tanah




SR

Kams, Meminta
l“ Jllli M et lm
2022 mentor terkait
kegantan
aktualisasi
Mentor Peserta
(’65 4 -
19801118 200012 1 002 19980527 2022 2 002




Nama
NIP

Unit Kerja
Jabatan
Isu

Gagasan

KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI MENTOR

: Osshy San Sukma

10980527 202204 1 002
Kantor Pertanaban Kabupaten Pelafawan

- Calont Aralis Hukum Pertanahan
: Kurang efektifnya pemberian informasi kepada masyarakat mengenai

pessyaratan permobonan pendaftaran tansh

; Pembustun Whatsupp Auto Response schagai media pemberian laysnan informasi

terkait persyaratan permobonan pendafiaran tanah pads Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan

: Mclaksamakan konsultasi dan koordinasi dengan Mentor mengenai penyedizan

media layanan  informasi  Whatsapp Asto  Response terkait persyoratan
permohonan pendaftaran tanah

Penyelesasan Kegatan Catatan Mentor Puraf’ Mentor

v Tahspan Kegmtan:

Fras s oot o o / .

2. Melnkukan konsultasi dan memints arahan ¢/ M”‘
terkan pembuatan Whatsapp Auto Response

3. Memirta persetujuan mentor terkast pelaksanasn "." ﬁ ’.M
keglatan aktualisasi
v Outpt kegiatan terhadap pemecahas i : 2. fosrfdn,

1. Hasil konsultasi dan persetujuan mentor
mengenal penyediaan media layanan
informasi Whatsapp Auto Response terkail
persyaratan permohonan pendaftaran tanal

2. Surat tugas aktualisasi




v Keterkaitan substansi mata pelatiban

Kompeten, penyiapan balan koosultasi
dilakukan demi melaksanakan tigas dengan
kualitas terbaik

Berorientasi Pelayanan, menyispkan bahan
kemsultas: merupakan komitmen untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat.
Kolaboratif, Arahan yang diterima akan
dimmplementasikan guna tercapaiaya tujuan
dan kegiatan aktualisast

Aduptif, Penulis huras sepera menyesuaikan
duri terhadap perubahan yang disarsnkan,
Akuntabel, dimana persetujuan mentor saagat
penting sehanggs terhindar dari
penyalabgueien kewenangan jabatan,

Layal, meminta persetujuan untuk pelaksanaan
kegistan merupakan wujud dart undakan
menjogn nama baik mstanss, agar kegiatan
yang dilakukan berjalan sesuai aluran yang
berlaku.

Harmonis,

dengan adanya arshan dan persetujuan dan
menter, akan tercipta lingkungan kerja yang
kondusif

Kontnibusi terhadap Visi-Misi Organisasi -
Hasil konsultas: dan persetujuzn mentor dalam
penyedisan media layanan informasi Whatsapp
Auto Response terkait persyaratan
permohoonn laysnan pertanahan dan Surm
tugas berkontribusi terhadap Visi terwujudsya
pengelolaan pertanahan yang terpercaya,




Sera musi Kementeran yaitu
menyelenggarakan pelayanan pertanahan yang
berstandar dunia.

Penguatan Nilai Organisasi

Profesional

Meminta persctujuan dan menenma saran
merupakan implementasi dari perilaku ASN
yang profesional,

Terpercaya

Meminta persetujuan merupakan wujud
perilaku dapat dipercaya dalam melaksanakan
tugas




KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI COACH

Nama : Osshy Sari Sukma
NIP : 19980527 202204 2 002
Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
Jabatan : Calon Analis Hukum Pertanahan
Isu : Kurang efektifnya pemberian informas kepada masyarakat mengenai
persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Gagasan : Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai media pemberian layanan informasi
terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan
Kegiatan1l : Melaksanakan konsultas dan koordinas dengan Mentor mengenai penyediaan
media layanan informas Whatsapp Auto Response terkait persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media
Coaching
v Tahapan Kegiatan: Telah diperiksa dan Melalui Whatsapp,
1. Menyiapkan bahan konsultasi disetujui oleh Coach pada 16 Juli 2022,
2. Meakukan konsultas dan pukul 20.14 WIB.

meminta arahan terkait
pembuatan Whatsapp Auto
Response mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
3. Meminta persetujuan mentor terkait
pel aksanaan kegiatan aktualisasi
v" Output kegiatan terhadap
pemecahan isu :
1. Hasl konsultasi dan persetujuan
mentor mengenai penyediaan

media layanan informas




Whatsapp Auto Response terkait
persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

2. Surat tugas aktualisas

Keterkaitan substans mata
pelatihan

Kompeten, penyiapan bahan
konsultas dilakukan demi

mel aksanakan tugas dengan
kualitas terbaik.

Berorientas Pelayanan,
menyiapkan bahan konsultas
merupakan komitmen untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat.
Kolaboratif, Arahan yang diterima
akan diimplementasikan guna
tercapainyatujuan dari kegiatan
aktualisasi.

Adaptif, Penulis harus segera
menyesuaikan diri terhadap
perubahan yang disarankan.
Akuntabel, dimana persetujuan
mentor sangat penting sehingga
terhindar dari penyalahgunaan
kewenangan jabatan.

L oyal, meminta persetujuan untuk
pel aksanaan kegiatan merupakan
wujud dari tindakan menjaga nama

baik instansi, agar kegiatan yang




dilakukan berjalan sesuai aturan
yang berlaku.

Harmonis,

dengan adanya arahan dan
persetujuan dari mentor, akan
tercipta lingkungan kerjayang
kondusif

Kontribus terhadap Vis-Misi
Organisas :

Hasi| konsultasi dan persetujuan
mentor dalam penyediaan media
layanan informasi Whatsapp Auto
Response terkait persyaratan
permohonan layanan pertanahan
dan Surat tugas berkontribusi
terhadap Vis terwujudnya
pengelolaan pertanahan yang
terpercaya.

Sertamis Kementerian yaitu
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia.
Penguatan Nilai Organisas
Profesional

Meminta persetujuan dan menerima
saran merupakan implementas dari
perilaku ASN yang profesional.
Terpercaya

Meminta persetujuan merupakan
wujud perilaku dapat dipercaya
dalam melaksanakan tugas




LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke« 2 (D)

Nama  Osshy San Sukma

NIP 19980527 202204 2 002

Jabatan ! Calon Anals Hukum Pertanshan

Unit Kena i Kantor Pertanahan Kabupaten Pelakwan

Judul Aktualisasi Pembuatin Whatsapp Auto Response Sebagai Media Pembenan Layanen
Informasi Terkait Persyaratan Permohonan Pendafuzan Tanch pada Kanor

Permnahan Kabupaten Pelalawan

Harl
/Manggal

Tahapan

K
Kegiatan -

Keglatan Outpet

15-22
Juli 2022

Mengempulkan
regulasi terkait
pemsyarstm
permohonan
pendaftamn
tannh

Berkonsultasi dn
berkoordmasi
dengan
Koordinator
Substansi
Penetapan Hak
Tanoh dan Risng
terkait regulasi
persyartan
permohionan
pendaftamn inah

Melakukan
resume dan
mesentukan jenis
layanan
permohomsin
pendafiumn tang
yang skan dimus

Daftar persyaratan
permohoean
pendaftamn tanah
yang sesuai deogan
ketenmuan Perstusn
Perundang-
Undmngan yang
berlaku

‘[MW'

T e\ elhrnts




pada whatsay
oo responw

Evaloasi hasil
rangkuman
mengenoi jenis
layanan besorta
persyaratan
permahoran
pendaftaran tansh

2
1998052720222 002




Nara
NIp

Unit Kerja
Jobavan
Isu

Gagasan

Kegiatan 2

KARTU BIMBINGAN AKTUALISASIMENTOR

: Osshy Sari Sukma

- 19930527 202204 2002

: Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan

: Calon Analis Hukum Pertanahan

¢ Kurang cfektifnya pembenan informasi kepada masyamkat mengenai

persyamtan pemwohonan pendafiaran tanah

: Pembuatan Whasapp Awlo Response sebagai media pemberian layanan informasi

terkait persysratan permohonan pendaftamn tanah pada Kantor Pertanshan
Kabupaten Pelalswan

- Mengumpalkan regulasi terkait persyaratan pennohonan perdafiarn tanals

Penyclesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor

v Tahapan Kegiatan: | [ l-[ 2 A
I, Berhonsultasi dan berkoordinasi dengan }

Koordinator Substansi Penctapan Hak teckait korgol
regulas: persyaratin permoboran pendafiarun d@fvﬁ‘ {
tanahMelakukan koasultast dan meminta MM ‘
arshan terkait pembuatan Whatsapp Auto
Response mengenai persyaralan pennobonan .M AN
pendaftaran tanuh .

2. Melskukan resume dan menentukan jenis layanan \ Mk W‘(,

permohonan peadaftaran anah yang akan dimut
pada whatsapp quto responie
3. Evaluasi hasil moghuman mengenai jenis
layanan beserta persyaratan permohonan
pendaftarn tanoh
v Output kegiatan terhadap pemecaban i
Daftar persywratun permohonun

\rie™




pendafiaran tanah yang sesuai dengan
ketentuan Peraturan Perundang- Undangan
yang berlaku,
v Keterkaitan substansi mata pelatiban
Kolaboratil
Dimana hastl koord inasi dan arahan yang
diberikan atasan berkontribusi untuk
menghasilkan kegiatan aktualisasi yang sesua
deogan Permaturan Perundang - Undangan yang
berlaku.
Adaptif,
Tanggap dan proaktif terhadap arahan yang
diberikan atasan merupakan implementasi dan
nilai Adaptif,
Harmonis,
dengan adanya srahan dani atasan, pekerjaan
yang hendak dilakukan akan
berjalan kondusi.
Akuntabel,
Melikukan resume terhadap persyaratan
Pendaftaran Tanah yang sesuai dengan
Peraturan Perundang- Undangan yang berlaku
merupakan harus dilaksanakandengan
bertanggung jawab, cermat, disiplin, dan
berintegnitas tnggt
Berorientusi Pelayanan,
kegiatan ini merupakan wujud usaha
memberikan pelayanan prima dengan
memberikian lsyanan informasi yang sesuai
dengan Peraturan Perundang-
Undangan yang berluku.




Kompeten,

Dengan melakukan cvaluasi tethadop
mngkuman persyamtan permobonan
pendafiaran Lanah maka dapat dilaksanakan
kegsatan aktualisas dengan kualitas terbaik.
Loyal,

diped omaninya Peraturan Perundang-
Undangan yang berlaku mempakan wujod dar
memegangtcguh [deologi Pancasila dan UUD
1945,

Kontribugi terhadap Visi-Misi Organisasi
Daftar persyaratan permohonan

pendaftanan tansh yang sesuai dengan
ketenrean Peraturan Perundang-Undangan yang
berlaky berkontribusi terhadap Visi
terwujudnya pengelolaan pertanahan yang
terpercaya, serta

Mis Kementeran yaitu menyelenggarukan
pelayanan pertanahan yang berstandar dunia..
Penguatan Nilai Organisasi

Profesional,

melikukan pekeraandengan memped omani
Peruturan Perundang- Undangan merupakan
wujud tindakan yang profesional,

Terpercaya.

Daftar persyaratan permohonan pendaflaran
tanah yang sesuai dengan Peraturan Perundang-
Undangan yang berluku merupakan wujod
usaha pemberian pelayanan yang terpercaya.




lingkungan kenja yang kondusif
~Loyal
Mematuhi atisrun dalam memindai dats

-Adaptif

Melakukan digitalisasi data dengan mesin
scan dan komputer dengan proaknf dan
movatif’

“Kolaboratif

Bersikap terbuka dalam bekerjasama
dengan rekan kerja

Kontribusi terhadap Visi-Misi Organisasi
Hasil dan digitalisasi sistem
pengansipan data keuangan yang sudah
tersusun dalam pelaksanann kegiatan
aktualisas: berkantnibuss terhadap visi
kemeterian yaitu terwujudnys Pelayanan
Pertanahan dan Penataan Ruang yang
Terpercaya,

Serta misi kemeterian yaitu

pengelolaan pertanshan yang produktif,
berkelanjutan dan berkeadilsn.

Penguatan Nilai Organisasi

Adanys tua kelola data keuungan yang
sudah tersusun memberikan penguatan pada
nilai organisasi yaitu

Melayani - Selaly memberikan yang terbaik
dalam setiap pelaksanaan kegiatan dengan
perbaikan iada henti

Profesional: Bekerja sama, bekerja kerss,
dan memberikan nilai tambah dengan
scnantiasa meningkatkan kompetenst.
Tepercaya. : Berintegritas dalam bekerja,
dapat dipercaya, dapat diandalkan, menjaga
muartabat sebagal ASN dengan taat pads
sturan yang berfaku sesuai tugas dan
tanggungiawab yang dibenkan.




KARTUBIMBINGAN AKTUALISASI COACH

Nama : Osshy Sari Sukma
NIP : 19980527 202204 2 002
UnitKerja  : Kantor Pertanahan K abupaten Pelaawan
Jabatan : Calon Analis Hukum Pertanahan
Isu : Kurang efektifnyapemberian informas kepada masyarakat mengenal
persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Gagasan : Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai media pemberian layanan informas
terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada K antor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan
Kegiatan2  : Mengumpulkan regulas terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media
Coaching
v Tahapan Kegiatan: Kegiatan ke 2 sesuai Melaui whatsapp
1. Berkonsultasi dan berkoordinasi rencana tanggal 23 Juli 2022

dengan Koordinaor Substansi
Penetapan Hak terkait regulasi
persyaratan permohonan pendaftaran
tanahMelakukan konsultas dan
meminta arahan terkait pembuatan
Whatsapp Auto Response
mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah.

2. Melakukan resumedan menentukan
jenislayanan permohonan
pendaftaran tanah yang akan dimuat
pada whatsapp auto response

3. Evauas hasil rangkuman

mengenai jenis layanan beserta




persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

v Output kegiatan terhadap
pemecahan isu : Output sudah benar

Daftar persyaratan permohonan
pendaftaran tanah yang sesuai
dengan ketentuan Peraturan
Perundang- Undangan yang
berlaku.
v Keterkaitan substans mata
pelatihan
K olabor atif
Dimana hasil koordinas dan arahan
yang diberikan atasan berkontribusi
untuk menghasilkan kegiatan
aktualisas yang sesuai dengan
Peraturan Perundang- Undangan
yang berlaku.
Adaptif,
Tanggap dan proaktif terhadap
arahan yang diberikan atasan
merupakan implementas dari nila
Adaptif.
Harmonis,
dengan adanya arahan dari atasan,
pekerjaan yang hendak dilakukan
akan
berjalan kondusif.
Akuntabel,




Melakukan resume terhadap
persyaratan Pendaftaran Tanah
yang sesuai dengan Peraturan
Perundang- Undangan yang berlaku
merupakan harus
dilaksanakandengan bertanggung
jawab, cermat, disiplin, dan
berintegritas tinggi.

Berorientas Pelayanan,

kegiatan ini merupakan wujud
usaha memberikan pelayanan prima
dengan memberikan layanan
informas yang sesuai dengan
Peraturan Perundang-

Undangan yang berlaku.

K ompeten,

Dengan melakukan evaluas
terhadap rangkuman persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
maka dapat dilaksanakan kegiatan
aktualisas dengan kudlitas terbaik.
L oyal,

dipedomaninya Peraturan
Perundang- Undangan yang berlaku
merupakan wujud dari
memegangteguh | deologi Pancasila
dan UUD 1945.

Kontribus terhadap Vis-Mis
Organisas :

Daftar persyaratan permohonan




pendaftaran tanah yang sesuai
dengan ketentuan Peraturan
Perundang-Undangan yang berlaku
berkontribus terhadap Vis
terwujudnyapengelolaan
pertanahan yang terpercaya, serta
Mis Kementerian yaitu
menyelenggarakan pelayanan
pertanahan yang berstandar dunia..
Penguatan Nilai Organisas
Profesional,

melakukan pekerjaandengan
mempedomani Peraturan
Perundang- Undangan merupakan
wujud tindakan yang profesional.
Terpercaya,

Daftar persyaratan permohonan
pendaftaran tanah yang sesuai
dengan Peraturan Perundang-
Undangan yang berlaku merupakan
wujud usaha pemberian pelayanan
yang terpercaya.

Cek kembali apakah
melayani masuk dalam
penguatan nilai

organisas ?




LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS

KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke- -3 (Tiga)
Nama - Osshy Sars Sukma
NIP - 19980527 202204 2 002
Jabatnn - Calon Analis Hukum Pertanahan
Unit Kerja  Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
Judul Akualisasi ‘Pembuatan Whatsapp Auto Response Scbagai Media Pembenan Layanan
Informasi Terkait Persyaratan Permohoman Penduflaran Tanah pada Kantor
Pertanzhas Kabupaten Polalawan
Harl Tahapan 2 ’
/Manggal : Keglatan
25.29 Pembuatan Merascang Terciptanys media
Juli 2022 | media laysnan konsep media Inyanan informasi
informasi Layanan informasi | Whatsapp Ao
Whatsapp Awto | Whatrapp Awto | Respanse mengenai
Response Retponey persyarstan 1
mengenai mengenai permohonan trlatso .
persyarntan persyuralan pendafiarn tanah
permobonan permobonan
pendafaran pendaitaran tansh
tansh
Mengzjukun
konsep media
layanan informasi
Whatsapp Auto 1%
Respoase
mengenal
perryaratan




T

Co- Mentar

<6

M Masiite , S, Tr
19910621 200912 1 002

Osshy Sari Sukma
19980527 2022 2 002




KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI MENTOR

Nama : Osshy Sari Sukma

NIP S 19980527 202204 2 002

UnitKena ! Kaator Pertanahan Kabupaten Pelalawan

Jabatan : Calon Analis Hukum Pertanahan

Isu : Kurang efekufnya pemberian informast kepada masyarakat mengenai
persyaratan permohonan pendafiaran tanah

Gagasan : Pembuatan Whatsapp Auto Response scbagai media pemberian lsyanan informasi
terkait persyaratan permohonan pendaftaran tansh pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan

Kegintan 2 © Pembuatan media layanan informasi Whatsapp Auto Response mengenai
persyaratan permobonan pendaftaran tanah

Penyclesaian Kegiatan Catatan Meator Paraf Mentor
¥ Tahapan Kegiatan: | Tanbankon aall ]
1. Memncang konsep media layanan informasi Contes [unntole
Whatsapp Auto Response mengenai m k(rdaqlak )

persyaratan permohanan pendaftaran tanah Rertanaan lelaln

2. Mengajukan konsep media lisyanan informasi lanot 1
Whatsapp Awto Response mengenai R+ Tabakico S\R::\ le.
flaras
persyaratan permohonan penda 1 tanah b Toodbetnicon Tk
kepada mentor gomle Airive vony
3. Membunt media layanan informasi Whatsapp bergkan
Auto Response mengenm persyaratan Jorwwiir yendagion
permobonananpendafaran tanah I

v Output kegratan terhadap pemecahan isu :
Terciptanya medsa layanan informas
Whatsapp Auto Response mengenil
persyaratan permohonan pendaftaran tanah




v Keterkaitan substansi mata pelatihan :
Berorientusi Pelayanan,
dalam merancang konsep harus
dilaksanekan deman usaha memahami dan
memnuhi kebutuhan masyarakat,
Kompeten,
Kegiatan merancang konsep media layanan
informas; membutuhkan kompetensi agar
dihasitkan medin dengan kualitas
terbaik
Kolaboratif,
hasil koordinasi dan arshen yang diberikan
atusan berkontribusi untuk menghasilkan media
yang baik dalam pemberian informasi terkait
persyaratan permohonan pendaftaran tanoh,
Harmonis,
Dengan adanya araban dari mentor, kegiatan
yang hendak dilakukan akan berjalan Iehih
kondusif,
Loyal,
mengajukan konsep dan meminta arabuan dari
nzasan agar dihasilkan media infomasi yang
layak merupakan komitmen
mengaga nama baik
nstansi
Adapiif,
dimana inovasi yung
dilakukan bermanfaat untuk
mempermudahmasyurakat dalam memperoleh
informasi mengenai persyaratan permohonan
pendaftarun tanah.




Akuntabel,

pembuatan media layanan informasi ini harus
dialkuakan dengan bertanggung jawab, cermat,
disiplin, dan berintegritas ting.

Kontribust terhadap Visi-Misi Organisasi ©
Terciptanya media pemeberian layanan
informasi Whatsapp Auto Response mengenai
persyaratan permobonan pendaftaran tanah
berkontribus terhadap

Visi terwujudnya pengelolaan pertanahan yang
terpercaya dan berstandar dunia, serta Misi
menycelenggarakan pendaftaran tanah yang
berstandar dunia

Penguatan Nilai Organisasi

Melayani, Dilakukannya pembuatan Whatsapp
Auwto Response sebagai media pembenian
laysnan informasi merupukan bentuk usaha
dalam membenkan pelayvanan terbaik bagi
masyarakat,

Profesional, Membuat Whatsapp Auto
Respoase sebagai media pembenian loyanan
informasi merupakon bentuk profesionalisme
dalam mengalankan tgas,

Terpercayn, mengajukian komsep

media layananinformasi Whatsapp Auto
Response mengenai persyarstan permobonan
pendafiaran tanah kepada mentor memberikan
penguatan terhadap nilai organisasi terpercays,
dimana dengan adanyn wrahan dan mentor
maka skan dihnsilkan media informasi
Whatsapp Auto Response yung terpercayn.




KARTUBIMBINGAN AKTUALISASI COACH

: Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai media pemberian layanan informas

terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada K antor Pertanahan

Nama : Osshy Sari Sukma

NIP : 19980527 202204 2 002

UnitKerja  : Kantor Pertanahan K abupaten Pelaawan

Jabatan : Calon Analis Hukum Pertanahan

Isu : Kurang efektifnyapemberian informas kepada masyarakat mengenal
persyaratan permohonan pendaftaran tanah

Gagasan
Kabupaten Pelalawan

Kegiatan 3

persyaratan permohonan pendaftaran tanah

. Pembuatan media layanan informas Whatsapp Auto Response mengenal

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Waktu dan Media
Coaching
v’ Tahapan K egiatan: OK Whatsup tanggal 30

1

Merancang konsep medialayanan
informas Whatsapp Auto Response
mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

Mengajukan konsep media layanan
informas Whatsapp Auto Response
mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah kepada mentor
Membuat media layanan informas
Whatsapp Auto Response mengenal
persyaratan

permohonananpendaftaran tanah

Juli 2022




v Output kegiatan terhadap pemecahan
isu:
Terciptanya media layanan
informas Whatsapp Auto Response
mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah
v Keterkaitan substansi mata pelatihan :
Berorientas Pelayanan,
dalam merancang konsep harus
dilaksanakan dengan usaha memahami
dan memnuhi kebutuhan masyarakat.
K ompeten,
K egiatan merancang konsep media
layanan informas membutuhkan
kompetens agar dihasilkan media
dengan kualitas
terbaik
K olabor atif,
hasil koordinas dan arahan yang
diberikan atasan berkontribus untuk
menghasilkan mediayang baik dalam
pemberian informas terkait
persyaratan permohonan pendaftaran
tanah.
Harmonis,
Dengan adanyaarahan dari mentor,
kegiatan yang hendak dilakukan akan
berjalan lebih kondusif.
L oyal,
mengajukan konsep dan meminta

arahan dari atasan agar dihasilkan




mediainfomas yang layak merupakan
komitmen

menjaga nama baik

instansi.

Adaptif,

dimanainovas yang

dilakukan bermanfaat untuk
mempermudahmasyarakat dalam
memperoleh informasi mengenai
persyaratan permohonan pendaftaran
tanah.

Akuntabel,

pembuatan media layanan informas
ini harus dialkuakan dengan
bertanggung jawab, cermat,

disiplin, dan berintegritas tinggi.
Kontribus terhadap Vis-Mis
Organisas :

Terciptanya media pemeberian
layanan informasi Whatsapp Auto
Response mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah
berkontribus terhadap

Vis terwujudnyapengelolaan
pertanahan yang terpercaya dan
berstandar dunia, sertaMisi
menyelenggarakan pendaftaran tanah
yang berstandar dunia

Penguatan Nilai Organisas
Melayani, Dilakukannya pembuatan
Whatsapp Auto Response sebagai




media pemberian layanan informas
merupakan bentuk usaha dalam
memberikan pelayanan terbaik bagi
masyarakat.

Profesional, Membuat Whatsapp
Auto Response sebagai media
pemberian layanan informasi
merupakan bentuk profesionaisme

dalam menjalankan tugas.

Terpercaya, mengajukan konsep
media layananinformas Whatsapp
Auto Response mengenai persyaratan
permohonan pendaftaran tanah kepada
mentor memberikan penguatan
terhadap nilai organisas terpercaya,
dimana dengan adanya arahan dari
mentor maka akan dihasilkan media
informas Whatsapp A uto Response
yang terpercaya.




LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI CPNS
KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke-  : 4 (Empat)

Nama : Osshy Sari Sukma

NIP : 19980527 202204 2 002

Jabatan : Calon Analis Hukum Pertanahan
UnitKerja : Kantor Pertanahan K abupaten Pelalawan

Judul Aktudisas

:Pembuatan Whatsapp Auto Response Sebagai Media Pemberian Layanan

Informasi Terkait Persyaratan Permohonan Pendaftaran Tanah pada Kantor

Pertanahan K abupaten Pelalawan
Hari
K egiatan Tahapan K egiatan Output Keterangan
/Tanggal
1-3 Melakukan Melakukan uji coba . Teridentifikasnya Terlaksana
Agustus | review penggunaan media error (kesalahan) yang
2022 penggunaan layanan informad ditemukanddam
medialayanan | Whatsapp Auto penggunaan media
informasi Response mengenai layanan informag
Whatssapp persyaratan Whatsapp Auto
Auto Response | permohonan Response mengena
mengenai pendaftarantanah persyaratan
persyaratan permohonan
permohonan pendaftaran tanah serta
pendaftaran . Teridentifikagnya
tanah Identifikasi error yang masukan yang dapat Terlaksana
masih terjadi selama digunakan untuk
penggunaan media peningkatan kualitas
layanan informasi medialayanan
Whatsapp Auto inf ormasiWhatsgpp
Response mengena Auto Response
persyaratan mengenai persyaratan




permohonan

pendaftaran tanah

Sosialisasi internd
terkait adanya
whatsapp auto
response mengenai
persyaratan
pendaftarantanah,
serta pengumpulan
masukarysaran yang
didapatkan selama
prosesreview
penggunaan media
layanan informad
Whatsapp Auto
Responsetersebut dari
rekan Kantor
Pertanahan

Melakukan perbakan
terhadap media
layanan informas
Whatsapp Auto
Response

permohonan

pendaftarantanah

Terlaksana

Aqgustus
2022

Evaluasi
Kegiatan
pembuatan dan
pengoperasian
layanan
informasi
Whatsapp Auto

Melakukan evauasi
terhadap kegiatan
aktualisasi yangtelah
dilaksangkan

Meminta saran kepada
mentor terhadap hasil
kegiatan

Adanyahasil evduasi,

laporan hadl kegiatan, dan

saran dari mentor

Terlaksana

Terlaksana




Response Membuat laporan Terlaksana
mengenai tentang hasil kegiatan
persyaratan aktualisasi
permohonan
pendaftaran
tanah
Mentor Peserta
Didik Noviyanto, S.ST Osshy Sari Sukma

199811118200112 1 002 19980527 2022 2 002




KARTU BIMBINGAN AKTUALISASIMENTOR

Mama : Osshy San Sukma

NIP ;19980527 202204 2 002

Unit Kerja @ Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan

Jabatan » Calon Analis Hukum Pertanahan

Isu : Kurung efektifnya pembenan informasi kepada masyamkat mengena
persyaratan permohonan pendafiaran tanah

Cragasan : Pembuatan Whasapp Auto Response sebagai media pembenan layanan informasi

terkail persyaratan permohonan pendaltaran tanah pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan

Kegmtan4 ! Melakukan review penggunaan media layanan informasi Whatssapp Auto
Response mengenai persyaratan permohonan pend aftaran tanah

Kegitan 3 Evalugsi Kegiatan pembuatan dan pengoperasian layvanan mformasi Whatsapp
Auto Response mengenal persyaratan permohonan pendaltaran tanah

Penyelesaian Kegmtan Catatan Mentor Paral Mentor

Kegiatan 4 ¢
v Tuhapan Kegiatan: W{w I_ .
. Melakukan uji coba penggunaan media layvanan M h"’i"’l"

informasi Whatsapp Auto Response mengenai o
persyaratan permohoman pendaftaran tanah Pl'-l'i. Q-P.ﬂ'
2. Identifikasi ermor yang masih terjadi sclama
penggunaan media lavanan informasi
Whatsapp Auto Response mengenai
persyaratan permohonan pendaftaran tanah
3. Sosmbsasi intemal terkait adanya whaisapp
auto response Mengenal persyaratan
pendaftaran tanah, serta pengumpulan

masukan/saran yangdidapatkan selama proses




review penggunaan medialayanan informas
Whatsapp Auto Response tersebut dari rekan
Kantor Pertanahan

4. Meakukan perbaikan terhadap medialayanan
informas Whatsapp A uto Response

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu :

1. Teridentifikasinya error (kesalahan) yang
ditemukan dalam penggunaan media
layanan informas Whatsapp A uto Response
mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

2. Teridentifikasinya masukan yang dapat
digunakan untuk peningkatan kualitas media
layanan informas Whatsapp A uto Response
mengenal persyaratan permohonan
pendaftaran tanah persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

v' Keterkaitan substansi mata pelatihan :
Kegiatan ini berkaitan dengannilai:
Berorientas Pelayanan, yang manauji coba
penggunaan media layanan informas
Whatsapp Auto Response tersebut dilakukan
dalam rangka memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat.

L oyal, dimana melakukan uji coba terhadap
media yang akan ditampilkan kepadapublik
merupakan komitmen menjaga nama baik
instans.

Berorientas Pelayanan, dimanadalam
kegiatan ini dilakukan dalam rangka
melaksanakan perbaikan tiadahenti.




Adaptif,

harus dilakukan penyesuaian terhadap
perubahan yang mungkin akan terjadi.

K ompeten, dilakukannya identifikas error
merupakan komitmen untuk melaksanakan
tugas dengan kualitas terbaik.

Akuntabel, Indentifikas error harus dilakukan
dengan cermat, disiplin, dan

berintegritas tinggi.

K olaboratif, Saran yang diberikan oleh rekan-
rekan berkontribus untuk meningkatkan
kualitas dari medialayanan informas
Whatsapp Auto Response, yang sedang
dikembangkan.

Harmonis, pengumpulan saran dari rekan kerja
merupakan usaha untuk membangun
lingkungan kerja yang

kondusif.

Berorientas Pelayanan dimanakegiatan ini
merupakan wujud komitmen melakukan

perbaikan tiadahenti.

Kontribus terhadap Vis-Mis Organisas :
Teridentifikasinya error (kesalahan) dan
masukan terhadap Whatsapp Auto Response
mengenal persyaratan permohonan pendaftaran
tanah, berkontribusi terhadap Vis Kementerian
yaitu terwujudnyapengelolaan pertanahan
yang terpercaya dan berstandar duniadalam

melayani masyarakat.




Sertamis Kementerian yakni
menyelenggarakan
pengelolaanpertanahan yang produktif,
berkelanjutan, dan berkeadilan, serta
menyelenggarakan pendaftaran tanah yang
berstandar dunia.

v Penguatan Nilai Organisasi
Melayani, Dilakukannya perbaikan terhadap
medialayanan informasi Whatsapp Auto
Respon setelah teridentifikasinya error serta
saran, memberi penguatan terhadap komitmen
memberikan pelayanan terbaik.
Profesional, Melakukan uji coba, identifikas
error sertamelakukan perbaikan merupakan
tindakan profesional
dalam melaksanakan pertanahan.
Terpercaya, Perbaikan terhadap media
layanan informas Whatsapp Auto Respon
setelah teridentifikasinya error serta saran,

menghasilkan layanan informas yang

terpercaya.

Kegiatan 5:
v' Tahap Kegiatan
1. Meakukan evaluas terhadap kegiatan
aktualisas yang telah dilaksanakan
2. Meminta saran kepadamentor terhadap
hasi| kegiatan
3. Membuat laporan tentang hasil kegiatan
aktuaisas
v Output kegiatan terhadap pemecahan isu :




Adanyahasi| evaluas, laporan hasil kegiatan,
dan saran dari mentor.

v Keterkaitan substansi mata pelatihan :
Kegiatan ini berkaitan dengannilai:
Adaptif,
kegiatan ini harus dilaksanakan dengan proaktif
dan cepat menyesuaikannya dengan perubahan.
Melakukan evaluas terhadap pembuatan dan
pengoperasian media merupakan
wujud dari nilai adaptif.
Berorientas Pelayanan, kegiatan ini
merupakan usaha untuk melakukan perbaikan
guna
meningkatkan kualitas pelayanan.
Akuntabel, evaluas harus dilaksanakan
denganjujur,
bertanggung jawab, cermat, dandigiplin.
Kompeten,
saran yang diberikan atasan dapat
meningkatkan kompetens diri dalam
menjawab tantangan yang selalu berubah.
K olabor atif,
saran yang diberikan mentor berkontribus
untuk menghasilkan nilai tambah dalam
terhadap hasil kegiatan.
Loyal,
meminta saran dari mentor agar tercipta hasil
kegiatan dengan kualitas terbaik
merupakan tindakan menjaga nama baik

instans.




Harmonis, dimana saran yang diberikan
berkontribus untuk membangun lingkungan
kerja yang

kondusif.

K ompeten, dimanakegiatan ini harus
dilaksanakan dengan mengusahakan

terwujudnyahasil yang terbaik.

v" Kontribus terhadap Vis-Mis Organisas :
Adanyacatatan hasil evaluas, laporan hasil

kegiatan, dan saran dari mentor berkontribus
mewujudkan

Vis Kementerian yaitu terwujudnya
pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan
berstandar duniadalam melayanimasyarakat.
Serta

Mis Kementerian menyelenggarakan
pengelolaan pertanahan yang produktif dan
menyelenggarakan pendaftaran tanah yang

berstandar dunia

v Penguatan Nilai Organisasi
M elayani,
Kegiatan evaluas terhadap pembuatan
Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan
pendaf taran tanah merupakan komitmen dalam
meningkatkan kuaitas pelayanan.
Profesional,
Melakukan evaluas terhadap kegiatan, dan

meminta saran dari mentor merupakan perilaku




KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI COACH

Nama : Osshy Sari Sukma
NIP : 19980527 202204 2 002
Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kabupaten Pelalawan
Jabatan : Calon Analis Hukum Pertanahan
Isu : Kurang efektifnya pemberian informas kepada masyarakat mengenai
persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Gagasan : Pembuatan Whatsapp Auto Response sebagai media pemberian layanan informasi
terkait persyaratan permohonan pendaftaran tanah pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Pelalawan
Kegiatan4 : Melakukan review penggunaan media layanan informas Whatssapp Auto
Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Kegiatan5 : Evaluas Kegiatan pembuatan dan pengoperasian layanan informasi Whatsapp
Auto Response mengenai persyaratan permohonan pendaftaran tanah
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching | Waktu dan Media
Coaching
Kegiatan 4 : Cek misi yang Whatsup tanggal
v Tahapan Kegiatan: mana 7 Agustus 2022

1. Melakukan uji coba penggunaan medialayanan
informasi Whatsapp Auto Response mengenal
persyaratan permohonan pendaftaran tanah

2. ldentifikas error yang masih terjadi selama
penggunaan media layanan informasi
Whatsapp Auto Response mengenal
persyaratan permohonan pendaftaran tanah

3. Sosidisas interna terkait adanya whatsapp
auto response mengenai persyaratan

pendaftaran tanah, serta pengumpulan




masukan/saran yangdidapatkan selama proses
review penggunaan media layanan informas

Whatsapp Auto Response tersebut dari rekan

Kantor Pertanahan

4. Melakukan perbaikan terhadap media layanan
informas Whatsapp Auto Response

v Output kegiatan terhadap pemecahan isu :

1. Teridentifikasinyaerror (kesalahan) yang
ditemukan dalam penggunaan media
layanan informasi Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

2. Teridentifikasinya masukan yang dapat
digunakan untuk peningkatan kualitas media
layanan informasi Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan
pendaftaran tanah persyaratan permohonan
pendaftaran tanah

v Keterkaitan substans mata pelatihan :
Kegiatan ini berkaitan dengan nilai:
Berorientas Pelayanan, yang mana uji coba
penggunaan media layanan informas

Whatsapp Auto Response tersebut dilakukan

dalam rangka memahami dan memenubhi

kebutuhan masyarakat.

L oyal, dimana melakukan uji coba terhadap
media yang akan ditampilkan kepada publik
merupakan komitmen menjaga nama baik

instans.




Berorientas Pelayanan, dimana dalam
kegiatan ini dilakukan dalam rangka

mel aksanakan perbaikan tiada henti.

Adaptif,

harus dilakukan penyesuaian terhadap
perubahan yang mungkin akan terjadi.
Kompeten, dilakukannyaidentifikas error
merupakan komitmen untuk melaksanakan
tugas dengan kualitas terbaik.

Akuntabel, Indentifikas error harus dilakukan
dengan cermat, disiplin, dan

berintegritas tinggi.

Kolaboratif, Saran yang diberikan oleh rekan-
rekan berkontribusi untuk meningkatkan
kualitas dari media layanan informasi
Whatsapp Auto Response, yang sedang
dikembangkan.

Har monis, pengumpulan saran dari rekan kerja
merupakan usaha untuk membangun
lingkungan kerjayang

kondusif.

Berorientas Pelayanan dimanakegiatan ini
merupakan wujud komitmen melakukan

perbaikan tiada henti.

Kontribus terhadap Vis-Mis Organisas :
Teridentifikasinya error (kesalahan) dan
masukan terhadap Whatsapp Auto Response
mengenai persyaratan permohonan pendaftaran
tanah, berkontribusi terhadap Vis Kementerian

yaitu terwujudnya pengel olaan pertanahan




yang terpercaya dan berstandar duniadalam
melayani masyarakat.
Sertamis Kementerian yakni
menyelenggarakan
pengel olaanpertanahan yang produktif,
berkelanjutan, dan berkeadilan, serta
menyel enggarakan pendaftaran tanah yang
berstandar dunia.

v Penguatan Nilai Organisas
Melayani, Dilakukannya perbaikan terhadap
media layanan informas Whatsapp Auto
Respon setelah teridentifikasinya error serta
saran, memberi penguatan terhadap komitmen
memberikan pelayanan terbaik.
Profesional, Melakukan uji coba, identifikasi
error serta melakukan perbaikan merupakan
tindakan profesional
dalam melaksanakan pertanahan.
Terpercaya, Perbaikan terhadap media
layanan informasi Whatsapp Auto Respon
setelah teridentifikasinya error serta saran,
menghasilkan layanan informasi yang

terpercaya.

Kegiatan 5:
v' Tahap Kegiatan
1. Melakukan evaluas terhadap kegiatan
aktualisas yang telah dilaksanakan
2. Meminta saran kepada mentor terhadap
hasi| kegiatan




3. Membuat |aporan tentang hasil kegiatan
aktualisas
v Output kegiatan terhadap pemecahan isu :
Adanya hasil evaluas, laporan hasil kegiatan,
dan saran dari mentor.
v Keterkaitan substans mata pelatihan :
Kegiatan ini berkaitan dengan nilai:
Adaptif,
kegiatan ini harus dilaksanakan dengan proaktif
dan cepat menyesuaikannya dengan perubahan.
Melakukan evaluas terhadap pembuatan dan
pengoperasian media merupakan
wujud dari nilai adaptif.
Berorientas Pelayanan, kegiatan ini
merupakan usaha untuk melakukan perbaikan
guna
meningkatkan kualitas pelayanan.
Akuntabel, evaluas harus dilaksanakan
dengan jujur,
bertanggung jawab, cermat, dan disiplin.
Kompeten,
saran yang diberikan atasan dapat
meningkatkan kompetens diri dalam
menjawab tantangan yang selalu berubah.
Kolabor atif,
saran yang diberikan mentor berkontribusi
untuk menghasilkan nilai tambah dalam
terhadap hasil kegiatan.
Loyal,
meminta saran dari mentor agar tercipta hasi

kegiatan dengan kualitas terbaik




merupakan tindakan menjaga nama baik
instans.

Harmonis, dimana saran yang diberikan
berkontribus untuk membangun lingkungan
kerjayang

kondusif.

Kompeten, dimana kegiatan ini harus
dilaksanakan dengan mengusahakan
terwujudnya hasil yang terbaik.

v Kontribus terhadap Vis-Misi Organisasi :
Adanya catatan hasil evaluas, laporan hasl

kegiatan, dan saran dari mentor berkontribusi
mewujudkan

Vis Kementerian yaitu terwujudnya
pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan
berstandar dunia dalam melayanimasyarakat.
Serta

Mis Kementerian menyelenggarakan

pengel olaan pertanahan yang produktif dan
menyelenggarakan pendaftaran tanah yang

berstandar dunia.

v Penguatan Nilai Organisasi
Melayani,
Kegiatan evaluas terhadap pembuatan
Whatsapp Auto Response mengenai persyaratan
pendaftaran tanah merupakan komitmen dalam
meningkatkan kualitas pelayanan.

Profesional,




Melakukan evaluas terhadap kegiatan, dan
meminta saran dari mentor merupakan perilaku
ASN yang profesional, dimana kegiatan
dilakukan sesuai dengan kaidah yang berlaku.
Terpercaya,

Evaluas terhadap kegiatan aktualisas serta
saran dari mentor memberikan penguatan
terhadap nilai organisas terpercaya, dimana
evaluas yang dilakukan dan saran yang
didapatkan berkontribusi dalam meningkatkan
kualitas hasil kegiatan aktualisasi, sehingga
dihasilkan mediainformas Whatsapp Auto
Response yang terpercaya




RESUME PERSYARATAN PERMOHONAN PENDAFTARAN TANAH

1. PENDAFTARAN PERMOHONAN HAK PERTAMA KALI (Perorangan)
Persyaratan :
1. Formulir permohonan yang sudah diis dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup.
2. Surat Kuasa apabila dikuasakan.
3. Fotocopy identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya oleh petugas |oket

Adi Bukti perolehan tanah/Alas Hak.

Adi Surat-surat bukti pelepasan hak dan pelunasan tanah dan rumah (Rumah Gol I11)

atau rumah yang dibeli dari pemerintah.

6. Fotocopy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket, penyerahan bukti SSB (BPHTB) dan bukti bayar uang pemasukan
(pada saat pendaftaran hak).

7. Melampirkan bukti SSP/PPh sesuai dengan ketentuan.

8. PetaBidang Tanah (setelah dilakukan pengukuran dan pemetaan kadastral)

9. Surat pernyataan penguasaan fisik bidang tanah

o &

Waktu :

38 hari untuk : - Tanah pertanian yang luasnyatidak lebih dari 2 Ha
- Tanah non pertanian yang luasnyatidak lebih dari
2.000 m

57 hari untuk . - Tanah pertanian yang luasnya lebih dari 2 Ha

- Tanah non pertanian yang luasnya lebih dari 2.000 m2

s.d. 5.000 m2

97 hari untuk : - Tanah non pertanian yang luasnya lebih dari 5.000 m

Biaya:

Pengukuran :

1. Luastanah sampai dengan 10 hektar Tarif = ( L/500 x HSBKu ) + Rp100.000

2. Luastanah lebih dari 10 hektar sampai dengan 1.000 hektar Tarif = ( L/4000 x
HSBKu ) + Rp14.000.000

3. Luastanah lebih dari 1.000 hektar Tarif = ( L/10.000 x HSBKu ) + Rp134.000.000

Catatan : HSBKu untuk provinsi Riau

Pertanian : 60.000

Non Pertanian :120.000

Permohonan SK :

Non Pertanian =(L/500 x HSBK pa)+350.000
Pertanian=(L/500 x HSK pa)+350.000
Catatan :HSBKpa untuk provins Riau
Pertanian : 10.000

Non Pertanian :20.000




Pendaftaran SK

Rp.50.000 (perorangan)
Rp 100.000 (Badan hukum)

Dasar Hukum:

1.
2.

3.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 18 Tahun 2021

Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1
Tahun 2010

2. PENDAFTARAN PERMOHONAN HAK PERTAMA KALI (Badan Hukum)

Syarat :

1.

2.
3.

7.
8.
9.

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau
kuasanya di atas materai cukup.

Surat Kuasa apabila dikuasakan.

Fotocopy identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan adlinya oleh petugas |oket.

Fotocopy Akta Pendirian dan perubahan terakhir beserta pengesahannya dari
instans yang berwenang atau peraturan pendirian perusahaan

Nomor Induk Berusaha dari Online Single Submission (OSS)/ Tanda Daftar
Perusahaan (TDP)/ Tanda Daftar Y ayasan (TDY)

Surat keputusan penunjukan sebagai badan hukum yang dapat mempunyai Hak
Milik, untuk badan keagamaan dan badan sosial yang ditunjuk oleh pemerintah
|zin Peroleh Tanah

Bukti perolehan tanah/Alas Hak

SK Penunjukan badan hukum yang dapat memperoleh Hak Milik dari Kepala
Badan Pertanahan Nasional

10. Surat ijin untuk memperoleh Hak Milik dari Kepala Badan Pertanahan Nasional
11. Foto copy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh

petugas |oket

12. Melampirkan bukti SSP/PPh sesuai dengan ketentuan
13. Peta Bidang Tanah (setelah dilakukan pengukuran dan pemetaan kadastral)
14. Surat pernyataan penguasaan fisik bidang tanah

Waktu :
38 hari untuk : - Tanah pertanian yang luasnyatidak lebih dari 2 Ha
- Tanah non pertanian yang luasnyatidak lebih dari 2.000 m
57 hari untuk : - Tanah pertanian yang luasnyalebih dari 2 Ha
- Tanah non pertanian yang luasnya lebih dari 2.000 m2 s.d.
5.000 m2
97 hari untuk : - Tanah non pertanian yang luasnya lebih dari 5.000 m
Biaya:
Pengukuran :

1. Luastanah sampai dengan 10 hektar Tarif = ( L/500 x HSBKu ) + Rp100.000
2. Luastanah lebih dari 10 hektar sampai dengan 1.000 hektar Tarif = ( L/4000 x
HSBKu ) + Rp14.000.000



3.

Luas tanah lebih dari 1.000 hektar Tarif = ( L/10.000 x HSBKu) + Rp134.000.000
Catatan : HSBKu untuk provins Riau

Pertanian : 60.000
Non Pertanian : 120.000

Permohonan SK :

Non Pertanian =(L/500 x HSBK pa)+350.000
Pertanian=(L/500 x HSK pa)+350.000
Catatan :HSBKpa untuk provins Riau
Pertanian :10.000

Non Pertanian :20.000

Pendaftaran SK

Rp.50.000 (perorangan)
Rp 100.000 (Badan hukum)

Dasar Hukum:

1.
2.

3.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia Nomor 18 Tahun 2021

Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

3. PENDAFTARAN PERMOHONAN HAK PERTAMA KALI (HAK GUNA
BANGUNAN (PERORANGAN))
Persyaratan :

1

2.
3.

s

© o N

11.
12.

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup

Surat Kuasa apabila dikuasakan

Fotocopy identitas (KTP, KK) pemohon dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya oleh petugas |oket

Bukti perolehan tanah/Alas Hak

Surat pernyataan pemohon mengenai jumlah bidang dan status tanah tanah yang telah
dimiliki

Fotocopy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket, penyerahan bukti SSB (BPHTB) dan bukti bayar uang pemasukan
(pada saat pendaftaran hak)

Melampirkan bukti SSP/PPh sesuai dengan ketentuan

Dasar penguasaan atau alas haknya

Daftar dan peta perolehan tanah, apabila permohonan lebih dari 5 (Ilima) bidang

. Berita Acara Penyerahan Hasil Pengadaan Tanah, apabila merupakan kegiatan

pengadaan tanah bagi pembangunan untuk kepentingan umum

Peta Bidang Tanah (setelah dilakukan pengukuran dan pemetaan kadastral)

Dokumen Perizinan (untuk permohonan HGB di atas Tanah Negara)

a KKPR

b.Penetapan Lokas tanah yang dimohon merupakan hasil kegiatan pengadaan tanah
bagi pembangunan untuk kepentingan umum

C. perizinan berusaha untuk pelaksanaan reklamasi, apabila tanah yang dimohon
merupakan Tanah Reklamasi



13. Dokumen Perencanaan Peruntukan, Penggunaan dan Pemanfaatan Tanah (untuk
permohonan HGB di atas Tanah Negara atau tanah Hak Milik)

14. Sertifikat Laik Fungsi, untuk permohonan Hak Guna Bangunan yang di atasnya
dibangun Satuan Rumah Susun

15. Bukti perpajakan yang berkaitan dengan tanah yang dimohon (apabila ada)

16. Surat Pernyataan Penguasaan Fisik Bidang Tanah (untuk permohonan HGB di atas

Tanah Negara)*

*surat pernyataan penguasaan fisik bidang tanah dibuat dalam bentuk akta notariil yang
dikeluarkan notaris, berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Badan
Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2021 Pasal 88

Keterangan :

1. Identitas diri

2. Luas, letak dan penggunaan tanah yang dimohon
3. Pernyataan tanah tidak sengketa

4. Pernyataan tanah/bangunan dikuasai secarafisik

Biaya:

Pengukuran :

1. Luastanah sampai dengan 10 hektar Tarif = ( L/500 x HSBKu ) + Rp100.000
2. Luastanah lebih dari 10 hektar = ( L/4000 x HSBKu ) + Rp14.000.000

Catatan : HSBKu untuk provinsi Riau
Pertanian : 60.000
Non Pertanian :120.000

Permohonan SK :

Non Pertanian =(L/500 x HSBK pa)+350.000
Pertanian=(L/500 x HSK pa)+350.000
Catatan :HSBKpa untuk provins Riau
Pertanian : 10.000

Non Pertanian :20.000

4. PENDAFTARAN PERMOHONAN HAK PERTAMA KALI (HAK GUNA
BANGUNAN (BADAN HUKUM))
1. Formulir permohonan yang sudah diis dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup
2. Surat Kuasa apabila dikuasakan
3. Fotocopy identitas (KTP) pemohon dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya ol eh petugas |oket
Proposal/Rencana Pengusahaan Tanah
Foto copy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket, penyerahan bukti SSB (BPHTB) dan bukti bayar uang pemasukan
(pada saat pendaftaran hak)
6. Akta pendirian dan perubahan terakhir beserta pengesahannya dari instansi yang
berwenang atau peraturan pendirian perusahaan, Nomor Induk Berusaha dari Online

oA



Single Submission (OSS) atau Tanda Daftar Perusahaan (TDP), dalam hal Pemohon
badan hukum

7. Dasar penguasaan atau aas haknya

8. Daftar dan peta perolehan tanah, apabila permohonan lebih dari 5 (lima) bidang

9. Berita Acara Penyerahan Hasil Pengadaan Tanah, apabila merupakan kegiatan
pengadaan tanah bagi pembangunan untuk kepentingan umum

10. Peta Bidang Tanah (setelah dilakukan pengukuran dan pemetaan kadastral)

11. Dokumen Perizinan (untuk permohonan HGB di atas Tanah Negara)

aKKPR

b.Penetapan Lokas tanah yang dimohon merupakan hasil kegiatan pengadaan tanah bagi

pembangunan untuk kepentingan umum

c.perizinan berusaha untuk pelaksanaan reklamasi, apabila tanah yang dimohon

merupakan Tanah Reklamas

12. Dokumen Perencanaan Peruntukan, Penggunaan dan Pemanfaatan Tanah

13. Sertifikat Laik Fungsi, untuk permohonan Hak Guna Bangunan yang di atasnya
dibangun Satuan Rumah Susun

14. Bukti perpajakan yang berkaitan dengan tanah yang dimohon (apabila ada)

15. Surat Pernyataan Penguasaan Fisik Bidang Tanah (untuk permohonan HGB di atas
Tanah Negara)*

*surat pernyataan penguasaan fisik bidang tanah dibuat dalam bentuk akta notariil
yang dikeluarkan notaris, berdasarkan Peraturan Menteri Agrariadan Tata Ruang/
Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2021 Pasal 88

Keterangan :

1. Identitas diri

2. Luas, letak dan penggunaan tanah yang dimohon

3. Pernyataan tanah tidak sengketa

4. Pernyataan tanah/bangunan dikuasai secarafisik

Biaya:

Pengukuran :

1. Luas tanah sampai dengan 10 hektar Tarif = ( L/500 x HSBKu ) + Rp100.000
2. Luastanah lebih dari 10 hektar = ( L/4000 x HSBKu ) + Rp14.000.000

Catatan : HSBKu untuk provinsi Riau
Pertanian : 60.000
Non Pertanian :120.000

Permohonan SK :

Non Pertanian =(L/500 x HSBK pa)+350.000
Pertanian=(L/500 x HSK pa)+350.000
Catatan :HSBKpa untuk provins Riau
Pertanian : 10.000

Non Pertanian :20.000

5. PERALIHAN HAK JUAL-BELI




Syarat :
1

N

© N O

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya
di atas materai cukup

Surat Kuasa apabila dikuasakan

Fotocopy identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya oleh petugas |oket

Fotocopy Akta Pendirian dan Pengesahan Badan Hukum yang telah dicocokkan
dengan adlinya oleh petugas loket, bagi badan hukum

Sertipikat adli

AktaJual Beli dari PPAT

Fotocopy KTP dan parapihak penjual-pembeli dan/atau kuasanya

[jin Pemindahan Hak apabila di dalam sertipikat/keputusannya dicantumkan tanda
yang menyatakan bahwa hak tersebut hanya boleh dipindahtangankan jika telah
diperoleh ijin dari instans yang berwenang

Foto copy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket, penyerahan bukti SSB (BPHTB) dan bukti bayar uang pemasukan
(pada saat pendaftaran hak)

Waktu :
5 Hari

Biaya:
Tarif = (1%ox Nilai Tanah) + Rp 50.000,00.

6. PERALIHAN HAK — PEWARISAN/WASIAT

Persyaratan:

1

2.

w

No oA

Biaya:
Tarif =

Waktu:

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup.

Surat Kuasa apabila dikuasakan.

Fotocopy identitas pemohon/para ahli waris (KTP, KK) dan kuasa apabila
dikuasakan, yang telah dicocokkan dengan adinya oleh petugas |oket.

Sertipikat adli.

Surat Keterangan Waris sesuai peraturan perundang-undangan.

Akte Wasiat Notariel.

Foto copy SPPT PBB tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan adlinya oleh
petugas |oket.

Penyerahan bukti SSB (BPHTB), bukti SSP/PPH untuk perolehan tanah lebih dari 60
Juta Rupiah bukti bayar uang pemasukan (pada saat pendaftaran hak).

(1%ox Nilai Tanah) +Rp50.000

5 Hari Kerja

Dasar Hukum:



1.
2.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

7. PERALIHAN HAK-HIBAH

Persyaratan:

1.

2.
3.

o oA

7.

8.

Waktu:

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup.

Surat Kuasa apabila dikuasakan.

Fotocopy identitas pemohon/para ahli waris (KTP, KK) dan kuasa apabila
dikuasakan, yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh petugas loket.

Sertipikat adli.

Akta Hibah dari PPAT.

[jin Pemindahan Hak apabila di dalam sertipikat/keputusannya dicantumkan tanda
yang menyatakan bahwa hak tersebut hanya boleh dipindahtangankan jikatelah
diperoleh ijin dari instans yang berwenang.

Foto copy SPPT PBB tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas |oket.

Penyerahan bukti SSB (BPHTB) dan bukti SSP/PPH untuk perolehan tanah Iebih dari
60 Juta Rupiah.

5 Hari Kerja

Biaya:

Tarif = (1%ox Nilai Tanah) +Rp50.000

Dasar Hukum:

1
2.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

8. PERALIHAN HAK-LELANG

Persyaratan :

1.

2.
3.

o u

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup

Surat Kuasa apabila dikuasakan

Fotocopy identitas pemohon/pemegang dan penerima hak (KTP, KK) serta kuasa
apabila dikuasakan, yang telah dicocokkan dengan adlinya oleh petugas |oket
Fotocopy Akta Pendirian dan Pengesahan Badan Hukum yang telah dicocokkan
dengan adlinya oleh petugas loket, bagi badan hukum

Sertipikat adli

Risalah Lelang

Penyerahan Bukti Pelunasan Lelang



8. Foto copy SPPT PBB tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas loket dan penyerahan bukti SSB (BPHTB), bukti SSP/PPH dan bukti bayar
uang pemasukan (pada saat pendaftaran hak)

9. Putusan pengadilan yang telah memiliki kekuatan hukum yang tetap (I nkracht)

Waktu :

5 Hari

Biaya:

Tarif = (1%ox Nilai Tanah) +Rp50.000

Dasar Hukum:
1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015
2. Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

. PEMECAHAN/PEMISAHAN BIDANG TANAH PERORANGAN

Per syaratan:
1. Formulir permohonan yang sudah diis dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup.
2. Surat Kuasa apabila dikuasakan.
Fotocopy identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan adlinya oleh petugas loket .
Sertipikat Adli.
ljin Perubahan Penggunaan Tanah, apabila terjadi perubahan penggunaan tanah.
Melampirkan bukti SSP/PPh sesuai dengan ketentuan.
Tapak kavling dari Kantor Pertanahan

w

No oA

Waktu:
15 Hari

Biaya:
Pendaftaran Pemisahan/Pemecahan :Rp.50.000 per bidang

Pengukuran :
1. Luastanah sampai dengan 10 hektar L Tu = ( L/500 x HSBKu ) + Rp100.000
2. Luastanah lebih dari 10 hektar sampai dengan 1.000 hektar L Tu = ( L/4000 x
HSBKu ) + Rp14.000.000
3. Luastanah lebih dari 1.000 hektar L Tu = ('L/10.000 x HSBKu) + Rp134.000.000
Catatan : HSBKu untuk provinsi Riau
1. Pertanian : 60.000
2. Non Pertanian :120.000

Dasar Hukum:



1.
2.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

10. SERTIFIKAT PENGGANTI KARENA HILANG

Per syaratan:

1.

2.
3.

4.
5.

6.
7.

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup.

Surat Kuasa apabila dikuasakan.

Fotocopy identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan adlinya oleh petugas |oket.

Fotokopi akta pendirian dan pengesahan badan hukum yang telah dicocokkan dengan
adinya oleh petugas loket (bagi badan hukum)

Fotocopi Sertipikat (bilaada)

Surat Pernyataan dibawah sumpah oleh pemegang hak/yang menghilangkan

Surat Keterangan Hilang dari Polres.

Waktu:
40 Hari Kerja

Biaya:

Biaya Sumpah = Rp. 200.000
Biaya Salinan Surat Ukur = Rp. 100.000
Biaya Pendaftaran = 50.000

Dasar Hukum:

1
2.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

11. SERTIFIKAT PENGGANTI KARENA BLANKO LAMA

Persyaratan :

1.

2.
3.

Formulir permohonan yang sudah diisi dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup

Surat Kuasa apabila dikuasakan

Fotocopy identitas pemohon (KTP, KK) dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya ol eh petugas |oket

Fotocopy Akta Pendirian dan Pengesahan Badan Hukum yang telah dicocokkan
dengan adlinya oleh petugas loket, bagi badan hukum

Sertipikat adli



Waktu :
19 Hari

Biaya:
« Biaya Sumpah = Rp. 200.000
o Biaya Sainan Surat Ukur = Rp. 100.000
o BiayaPendaftaran = 50.000

Dasar Hukum:
1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 128 tahun 2015
2. Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2010

12. WAKAF DARI TANAH YANG BELUM BERSERTIPIKAT (KONVERSI,
PENGAKUAN DAN PENEGASAN HAK)
Persyaratan :
1. Formulir permohonan yang sudah diis dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup
2. Surat Kuasa apabila dikuasakan
3. Fotocopy identitas pemohon/Nadzir dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya oleh petugas |oket
4. Bukti pemilikan tanah/alas hak milik adat/bekas milik adat
5. Aktalkrar Wakaf/Surat Ikrar Wakaf
6. Foto copy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas |oket
7. Melampirkan bukti SSP/PPh sesuai dengan ketentuan

Keterangan :

1. Identitas diri

2. Luas, letak dan penggunaan tanah yang dimohon
3. Pernyataan tanah tidak sengketa

4. Pernyataan tanah/bangunan dikuasai secarafisik

Waktu :
1. 98 Hari

Dasar Hukum:
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010

13. WAKAF DARI TANAH NEGARA (PEMBERIAN HAK TANAH WAKAF)
Persyaratan :
1. Formulir permohonan yang sudah diis dan ditandatangani pemohon atau kuasanya di
atas materai cukup
2. Surat Kuasa apabila dikuasakan



o oA

7.
8.

Fotocopy identitas pemohon/Nadzir dan kuasa apabila dikuasakan, yang telah
dicocokkan dengan aslinya oleh petugas |oket

Bukti aas hak/garapan

Aktalkrar Wakaf/Surat |krar Wakaf

Foto copy SPPT PBB Tahun berjalan yang telah dicocokkan dengan aslinya oleh
petugas |oket

Pertimbangan Teknis Pertanahan

Melampirkan bukti SSP/PPh sesuai dengan ketentuan

Keterangan :

1. Identitas diri

2. Luas, letak dan penggunaan tanah yang dimohon
3. Pernyataan tanah tidak sengketa

4. Pernyataan tanah/bangunan dikuasai secarafisik

Waktu :

57 Hari

Dasar Hukum:
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010
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