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BAB I PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Berdasarkan Pasal 12 Undang-Undang Nomor 05 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil 

Negara, Pegawai ASN berperan sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas penyelenggaraan 

tugas umum pemerintahan dan pembangunan nasional melalui pelaksanaan kebijakan dan 

pelayanan publik yang profesional, bebas dari intervensi politik, serta bersih dari praktik 

Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme. Sebagai bentuk profesionalisme dalam  pekerjaan, tentunya 

ASN perlu bergerak secara dinamis mengikuti perkembangan zaman. Adaptasi teknologi telah 

menjadi satu kesatuan dalam membantu kinerja ASN. 

Berdasarkan pengamatan penulis selama bertugas diseksi Penetapan hak dan Pendaftaran 

Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu, penulis menemukan isu belum optimalnya 

pemberitahuan perbaikan data berkas hak tanggungan elektronik kepada pemohon layanan 

elektronik. Dimana pemohon layanan elektronik yang berkasnya ditolak karena belum lengkap 

atau terjadi kesalahan input oleh pemohon, tidak dengan segera melakukan perbaikan hingga 

hari ke tujuh sehingga berkas pemohon tersebut ditutup.Hal ini tentunya akan membuat 

pemohon layanan hak tanggungan elektronik harus mengulang kembali tahap-tahap untuk 

mendapatkan sertipikat hak tanggungan elektronik. Dengan dilakukannya optimalisasi 

penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik kepada pemohon layanan elektronik 

ini agar pemohon layanan menjadi lebih disiplin dan juga bisa dengan segera melakukan 

perbaikan berkas sehingga berkas pemohon tersebut tidak ditutup dan juga ini merupaka itikad 

baik kepada pengguna layanana hak tanggungan elektronik. 

Oleh sebab itu berdasarkan isu yang telah dipaparkan di atas maka penulis mengambil 

gagasanmengenai Optimalisasi Layanan Hak Tanggungan Elektronik Melalui Gateway 

Whatsapp terhadap Penyampaian Perbaikan Berkas Hak Tanggungan Elektronik di 

Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu. 

A. Tujuan Organisasi 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional Nomor 

27 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional Tahun 2020 – 2024, Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

menetapkan Visi dan Misi untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi Presiden yang tertuang 
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dalam RPJMN.  Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional selama lima tahun ke depan adalah : 

“Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar 

Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya: Indonesia Maju yang 

Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong.” 

Untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan mandat Kementerian Agraria dan Tata 

Ruang/Badan Pertanahan Nasional dijalankan melalui 2 Misi dengan uraian sebagai berikut : 

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Produktif, 

Berkelanjutan, dan Berkeadilan. 

2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia 

Selain itu, terdapat 3 nilai organisasi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional yaitu Melayani, Profesional, Terpercaya. 

B. Tugas dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan MenteriAgraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional 

Nomor14 Tahun 2019, Ikhtisar Jabatan Analis Hukum Pertanahan  adalah menelaah dan 

menganalisis bahan pengaturan dan penetapan hak tanah dan ruang, pengaturan dan pendafaran 

hak tanah, ruang  dan PPAT, pengadaan tanah serta sengketa, konflik dan perkara pertanahan 

dan tata ruang. Adapun uraian tugas penulisselaku Calon Analis Hukum PertanahandiKantor 

PertanahanKabupaten RokanHulu yaitu: 

1. Menyusun bahan usulan rencana kegiatan dan anggaran di bidang Hak Tanah dan 

Pendaftaran Tanah, sengketa, konflik, perkara pertanahan; 

2. Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas permohonan Hak Tanah dan pendafaran 

Tanah berdasarkan Disposisi Pemimpin; 

3. Menganalisis dan memproses berkas permohonan sesuai ketentuan yang berlaku; 

4. Mempersiapkan petunjuk/ penjelasan atas surat dari masyarakat/ pihak lain yang 

menyangkut hak tanah dan pendaftaran tanah 

5. Membuat hasil risalah berdasarkan jenis layanan yang diserahkan kepada pemimpin untuk 

ditindaklanjuti; 

6. Membuat konsep SK berdasarkan jenis layanan permohonan pendaftaran tanah; 

7. Menyusun bahan evaluasi dan pelaporan kegiatan di bidang hak tanah dan pendaftaran tanah  
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C. StrukturOrganisasi 

 

 

 

 

Gambar1.1.StrukturOrganisasiKantorPertanahanKabupatenRokanHulu 
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Pegawai di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu berjumlah 32 orang.Adapun nama 

pegawai yangbertugas diSeksi Penetapan Hak dan Pendaftaran yaitu : 

Tabel1.1. DaftarPegawaiSubbagianTataUsaha 

No Nama NIP Gol                  Jabatan 

1 Amir Yulianto, A. Md 19840704 200903 1 006 III/b Penata Pertanahan Pertama 

2 Ari Mashuri, S. H. 19870215 201402 1 002 III/c Penata Pertanahan Pertama 

3 Ade Riski Amelia, S.T.P. 19891007 201402 2 002 III/c Penata Pertanahan Pertama 

4 Juma’at Lubis S.AP 19961203 201903 1 001 III/a Analis Hukum Pertanahan 

5 Teguh Santoso S. H. 19951003 202204 1 002 III/a CalonAnalis Hukum Pertanahan 

 

D. Program danKegiatan 

BerdasarkanDipadiKantorPertanahanKabupatenRokanHuluterdapatbeberapaprogramdankegiatan.Pr

ogramyangpertamaadalahpengelolaandanpelayananpertanahanyangterdiri dari kegiatan: 

1. Survei dan PemetaanTematik 

2. Pengukuran dan Pemetaan Kadastral 

3. Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan PPAT 

4. Penetapan Hak Tanah dan Ruang 

5. PendaftaranTanah dan Ruang 

6. Penyelenggaraan PenatagunaanTanah 

7. Pengaturan Penguasaan,Pemilikan,Penggunaan dan Pemanfaatan Tanah 

8. Penanganan Akses Reforma Agraria (Acces Reform) 

9. PengadaanTanah danPencadanganTanah 

10. Penilaian Tanah dan Ekonomi Pertanahan 

11. Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembangan Pertanahan 

12. PengendaliandanPemantauanPertanahan 

13. PenangananSengketaPertanahan 

14. Penanganan Perkara Pertanahan 

Program yang kedua adalah dukungan manajemen yang berupa kegiatan Penyelenggaraan Dukungan 
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Manajemen dan Pelaksanaan TugasTeknis Lainnya diDaerah. 
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BAB II RANCANGAN AKTUALISASI 

A. Identifikasi Isu 

Dari pengamatan penulis, Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu memiliki beberapa isu 

yangmenjadiperbincangan.Isu-isu yang diperbincangkan tersebut berkaitan dengan unit bagian dimana 

penulis bertugas, yaitu Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

Tabel2.1.Daftar Identifikasi Isu 

 

No Kondisi/data Isu 
Keterkaitandengan 

agenda3 

Kondisiyang 

diharapkan 

1 Belum tertatanya 

Pengarsipan dokumen 

pertanahan. 

Masih banyak dokumen-dokumen 

pertanahan seperti buku tanah dan 

warkah yang masih belum terarsip 

dengan baik sehingga terkadang 

terdapat kesulitan dalam mencari 

buku tanah 

Manajemen ASN

 :bentuk 

profesionalismePelayan

anPublikyangefektifdan

efisien 

 

Tersusun nya 

dokumen pertanahan 

dengan baik dan rapi 

sehingga 

memudahkan dalam 

hal mencari 

dokumen yang 

diperlukan 

2 Belum optimalnya 

penyampaian 

perbaikan berkas 

kepada pemohon 

layanan hak 

tanggungan 

elektronik 

Kurangnya optimalnya 

penyampaian info perbaikan 

berkas hak tanggungan elektronik 

kepada pemohon mengakibatkan 

kelalaian yang berakibat 

ditutupnya berkas pemohon 

tersebut. 

ManajemenASN:Bentu

k Komunikasi yang 

tidak efektif dan efesien  

Smart ASN  

Kurang memanfaatkan 

teknologi. 

 

Terciptanyasistem 

yang bisa 

mengingatkan 

pemohon layanan 

hak tanggungan 

elektronik terkait 

perbaikan berkas 

sehingga 

penututupan berkas 

pemohon bisa 

dihindari 

3 
Masih kurangnya 

Realisasi kegiatan 

Pensertifikatan Aset 

Pemda yang masih 

dibawah 50% dari 

target 

 

Masih belum tercapainya target 

pensertifikatan terhadap aset 

pemda yang mana ditargetkan 300 

aset tetapi baru terealisasi hanya 

11 aset pemda yang telah 

dilakukan pensertipikatan 

ManajemenASN:komu

nikasiyangtidak 

efektifdanefisien 

Dicapai nya 

pensertipikatan 

terhadap aset-aset 

pemda agar tidak 

terjadi konflik 

dikemudian hari 
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1. Belum Tertatanya Pengarsipan dokumen pertanahan  

Pengarsipan dokumen pertanahan yang baik dan rapi tentunya akan mempermudah dalam 

pencarian dokumen pertanahan jika suatu saat diperlukan. Hal ini tentunya harus menjadi 

perhatian pengarsipan dokumen yang baik, rapi dan tepat waktu harus dilakukan dengan sebaik 

mungkin. Di kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu masih terdapat pengarsipan dokumen 

pertanahan seperti warkah dan buku tanah yang masih belum  rapi, dimana masih ada dokumen 

pertanahan yang tidak dengan segera diletakkan kedalam  rak. Hal ini tentunya menyulitkan 

dalam pencarian dokumen pertanahan yang ingin digunakan. 

 

Gambar 2.1 Dokumen yang belum sempat diletakkan ke rak 

2. Belum Optimalnya Penyampaian Perbaikan Berkas kepada Pemohon Layanan Hak 

Tanggungan Elektronik 

Belum optimalnya penyampaian perbaikan berkas kepada pemohon layanan hak 

tanggungan elektronik disebabkan kelalaian yang dilakukan oleh pemohon tersebut 

menyebabkan berkas yang di input menjadi di tutup sehingga pemohon layanan hak 

tanggungan elektronik harus mengulangi tahap-tahap untuk mengajukan hak tanggungan 

elektronik. Hal ini tentunya membuat pelaksanaan hak tanggungan terintegrasi secara 

elektronik menjadi tidak efektif dan efesien.Dan untuk tahun 2022 terdapat 11 berkas hak 

tanggungan elektronik yang ditutup. Sehingga perlu dilakukan  suatu aktivitas untuk 

mengingatkan kepada pemohon layanan hak tanggungan elektronik untuk segera memperbaiki 

berkas yang di tangguhkanagar berkasnya tidak ditutup. Hal ini sangat terkait dengan agenda 

ke 3 yaitu Smart ASN salah satunya adalah kecakapan bermedia digital, dimana ASN harus 

bisa memanfaatkan teknologi dalam pekerjaannya sehari-hari 
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Gambar 2.2 Berkas Hak Tanggungan Elektronik yang di tangguhkan 

 

Gambar 2.3 Berkas hak tanggungan Elektronik ditutup 

3. Masih Kurangnya Realisasi kegiatan pensertipikatan aset pemda yang masih dibawah 

50% 

Masih belum tercapainya target pensertipikatan terhadap aset pemda yang mana 

ditargetkan 300 aset tetapi baru terealisasi hanya 11 aset pemda yang telah dilakukan 

pensertipikatan.Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak aset pemda yang belum dilakukan 

pensertipikatan dan dikhawatirkan rentan terjadinya konflik- konflik terhadap aset pemda 

tersebut dikemudian hari. 

B. PemilihanIsu 

1. Analisis usg 

Pada penulisan kali ini untuk pemilihan isu menggunakan metode USG. Metode USG 

merupakansalah satu cara menetapkan urutan prioritas masalah dengan metode teknik scoring. Proses 

untuk metodeUSG dilaksanakan dengan memperhatikan urgensi dari masalah, keseriusan masalah 

yang dihadapi, sertakemungkinan berkembangnya masalah tersebut semakin besar. Isu yang ada 

diurutkan dan diberikan skorsesuai kriteria USG.USGmerupakan singkatan dari: 
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U = Urgency, Seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan dengan waktu yang 

tersedia serta seberapa keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang menyebabkan 

isu tadi. 

S = Seriuosness, Seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan dengan akibat yang 

timbuldengan penundaan pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut atau akibat yang 

menimbulkan masalah-masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan. 

G = Growth, Seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut menjadi berkembang 

dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu akan makin memburuk kalau dibiarkan. 

Dengan indeks penilaian 1-5, dengan kriteria sebagai 

berikut :1=Tidaktinggi 

2=Kurangtinggi 

3=Cukuptinggi 

4=Tinggi 

5=SangatTinggi 

BerikutiniadalahanalisisisumenggunakanmetodeUSG 

Tabel2.2.AnalisisIsumetodeUSG 

 

No Isu U S G Jumlah Peringkat 

1 Belum Tertata Pengarsipan 

dokumen pertanahan  
 

3 

 

4 

 

3 

 

10 

 

3 

2 Belum optimalnya 

penyampaian perbaikan berkas 

kepada pemohon layanan hak 

tanggungan elektronik 

 

5 

 

4 

 

5 

 

14* 

 

1 

3 Masih Kurangnya Realisasi 

kegiatan Pensertipikatan Aset 

Pemda yang masih dibawah 50% 

dari target 

 

4 

 

4 

 

4 

 

12 

 

2 
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Berdasarkan kualitas isu dengan alat analisis isu USG maka diperoleh isu final yang perlu 

dicarikan pemecahan masalahnya adalah Belum Optimalnya Penyampaian Perbaikan Berkas 

Kepada Pemohon Layanan Hak Tanggungan Elektronik. Hal ini dikarenakan masih ada 

keterlambatan akses informasi dalam melakukan perbaikan berkas hak tanggungan elektronik yang 

dilakukan pemohon pada aplikasi mitra. Dalam pelaksanaan hak tanggungan elektronik ketika terdapat 

berkas yag ditolak atau ditangguhkan karena kesalahan input atau karena kesalahan yang lain jarang 

dilakukan follow up untuk mengingatkan kembali kepada pemohon untuk segera melakukan perbaikan 

berkas.  

 

Gambar 2.4 berkas ditangguhkan 

 

Dari gambar diatas bisa dilihat dimana berkas yang masuk pada tanggal 29 Juni 2022 atas 

nama Ulfa Ramayani terdapat kesalahan penginputan sehingga berkas tersebut ditangguhkan akan 

tetapi belum dilakukan perbaikan pada berkas tersebut pada saat dilakukan pemeriksaan pada tanggal 

30 Juni 2022. Hal ini dikarenakan informasi penolakan berkas yang salah hanya masuk ke aplikasi 

mitra sehingga apabila pemohon tidak rutin melakukan pengecekan pada aplikasi mitra tersebut 

maka tidak akan diketahahui bahwa ada berkas yang harus diperbaiki.  

 

Gambar 2.5 Berkas Hak Tanggungan ditutup 
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Dapat dilihat pada gambar diatas berkas atas nama Ulfa Ramayani ditutup dikarenakan tidak 

segera dilakukann perbaikan atas berkas tersebut. Hal ini tentunya menjadi suatu masalah apabila 

dibiarkan dan tidak segera ditemukan solusi.Sehingga pelayanan hak tanggungan elektronik menjadi 

tidak efektif dan efesien.Salah satu nilai berorientasi pelayanan adalah dengan melakukan perbaikan 

tiada henti, tentunya dalam hal ini sebagai ASN harus bisa memperbaiki layanan untuk bisa 

meningkatkan kualitas pelayanan agar penerima layanan bisa mendapatkan pelayanan yang prima. 

2. Analisis fishbone 

Untuk mengetahui akar masalah maka perlu digunakan fishbone diagram dalam memahami 

persoalan dengan memetakan isu terpilih berdasarkan cabang-cabang terkait.berikut analisis 

digambarkan: 
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Gambar 2.6 Diagram Fishbone Penyebab isu 

SDM yang hanya 

2 orang untuk 

mengecek berkas 
Sarana dan prasarana 

yang belum memadai 

seperti jaringan yang 
membuat pengecekan 

berkas menjadi lambat 

Kelalaian pemohon 

mengecek 

pemberitahuan 

penangguhan berkas 

Belum ada SOP yang baku 

untuk melakukan follow up 

penyampaian perbaikan 

berkas melalui pesan 

Belum dilakukan follow 

up penyampaian 

perbaikan berkas 

menggunakan medsos 

METHOD

E 

Belum optimalnya 

penyampaian perbaikan 

berkas kepada pemohon 

hak tanggungan elektronik  

MAN 

MATERIAL 
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C. Penentuan Gagasan Pemecah Isu 

Berdasarkan analisis fishbone tersebut, maka ditemukan tiga alternative gagasan:  

1. Penambahan SDM untuk pengerjaan hak tanggungan elektronik 

2. Menambah sarana dan prasarana laptop dan menambah kecepatan internet 

3. Pemanfaatan aplikasi whatsapp sebagai social media dalam menyampaikan perbaikan berkas 

kepada pemohon layanan hak tanggungan elektronik melalui pesan gateway. 

Gagasan-gagasan diatas akan dianalisis berdasarkan prioritas isu degan metode tapisan gagasan 

Mc.Namara. Metode ini digunakan untuk menentukan gagasan utama yang akan dijadikan unuk 

menyelesaikan permasalahan dalam isu utama tersebut. Metode ini menggunakan beberapa aspek 

yaitu efektivitas, efesiensi dan kemudahan dengan sekla prioritas 1-5 dalam menerapkan gagasan 

tersebut.berikut analisis penentuan gagasan pemecahan isu dengan menggunakan metode Mc. 

Namara yaitu sebagai berikut: 

Tabel 2.3 gagasan pemecahan isu 

No Gagasan Efektivitas Efesiens Kemudahan Total Ket 

1 

Penambahan SDM 

untuk pengerjaan hak 

tanggungan elektronik 

4 4 4 12  

2 

Menambah sarana dan 

prasarana dan 

menambah kecepatan 

internet 

5 4 4 13  

3 

Pemanfaatan aplikasi 

whatsapp sebagai 

social media dalam 

menyampaikan 

perbaikan berkas 

kepada pemohon 

layanan hak 

tanggungan elektronik 

melalui pesan gateway 

5 4 5 14  

Keterangan: 

1 = kurang kuat 

2 = kuat 

3 = sedang 
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4 = agak kuat 

5 = sangat kuat 

Berdasarkan analisis tapisan diatas, memanfaatkan aplikasi whatsapp untuk melakukan gateway 

perbaikan berkas kepada pemohon layanan hak tanggungan elektronik adalah yang paling relevan dan 

efektif untuk menyelesaikan permasalahan belum optimalnya penyampaian perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik kepada pemohon di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu.Hal ini sejalan 

dengan agenda 3 khususnya Smart ASN dimana sebagai seorang ASN harus bisa mempunyai 

kecakapakan dalam menggunakan teknologi dan harus bisa memanfaatkan teknoligi yang ada dalam 

menjalankan tugas sehari-hari. Dalam hal ini untuk menyelesaikan masalah belum optimalnya 

penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik maka akan digunakan pesan Gateway 

whatsapp. Pesan gateway whatsapp adalah suatu sistem untuk menyampaiakn perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik berupa pesan template yang memuat nomor berkas, nama debitur dan juga tanggal 

batas yang ditentukan untuk memperbaiki berkas tersebut. Disini akan dilakukan pemanfaat aplikasi 

Microsoft excel dan juga ekosistem google yaitu spreadsheet. Hal ini juga mendukung pelaksanaan sistem 

pemerintahan berbasis elektroik.Dimana dalam melakukan kegiatan dan tugas-tugas harus memanfaatkan 

teknologi. Selain itu layanan elektronik merupakan salah satu bentuk transformasi digital yang harus 

dilaksanakan, untuk itu ASN dituntut untuk bisa mmanfaatkan teknologi dalam melaksanakan tugas 

sehari-hari 

Berikut adalah gambaran awal tentang sistem gatewayWhatsapp untuk penyampaian perbaikan 

berkas hak tanggungan elektronik. 

 

Gambar 2.7 sistem Gateway Whatsapp 

Dari gambar diatas bisa dilihat variable-variabel yang ada yaitu nama PPAT dan juga kontak 
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whatsappnya sebagai pemohon yang akan dihubungi, lalu ada nomor berkas tanggal batas waktu untuk 

memberi informasi berkas nomor berapa yang harus diperbaiki dan rentang waktu untuk memperbaiki 

berkas tersebut sebelum berkas tersebut ditutup apabila tidak dilakukan perbaikan. Pada sistem ini variable-

variabel tadi akan digabungkan dalam satu template kalimat yang akan dikirim sebagai pesan gateway 

whatsapp kepada pemohon yang berkasnya terdapat kesalahan. Dan nomor whatsapp yang akan digunakan 

adalah nomor whatsapp Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu. Sistem ini akan memanfaatkan 

ekosistem google yaitu spreadsheet dimana fileexcel tadi akan diinput ke spreadsheet tadi untuk 

memudahkan digunakan oleh petugas yang memeriksa hak tanggungan elektronik.  

Berikut alur penggunaan sistem gateway whatsapp: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 2.8 Flowchart sistem Gateway Whatsapp 

Kelebihan dari sistem gateway whatsapp ini adalah sebagai berikut: 

1. Efesiensi waktu 

2. Tidak perlu mengetik ulang kalimat pemberitahuan perbaikan berkas 

3. Tidak lagi menghubungi pemohon yang berkasnya salah melalui telepon 

4. Pemohon dapat dengan segera mengetahui adanya kesalahan pada berkas yang diinputnya 

sehingga dapat dengan segera dilakukan perbaikan 

Kekurangan dari sistem gateway whatsapp ini adalah sebagai berikut: 

1. Interface yang belum user friendly karena tampilannya hanya sebatas tampilan excel 

2. Harus menggunakan koneksi internet yang stabil 

Sistem ini nantinya akan mendukung dari pelaksanaan hak tanggungan terintegrasi secara elektronik 

sehingga pelaksanaan hak tanggungan elektronik bisa menjadi efektif dan efesin. Berangkat dari 

konvensional sop untuk pengurusan hak tanggungan yang masih manual ke elektronik tentunya berbeda. 

Sehingga sistem ini diperlukan untuk menjadi reminder bagi pemohon yang berkasnya terdapat kesalahan, 

agar kedepan apabila terdapat berkas yang salah oleh pemohon bisa langsung segera diperbaiki.Sehingga 

bisa mewujudkan nilai melayani professional dan terpercaya. 

Entry nomor berkas dan 

tanggal batas perbaikan 

sesuai variabel yang ada pada 

kolom disistem 

Masuk sistem 

gateway 

whatsapp 

Ditemukan kesalahan 

berkas yang diinput 

Melakukan pemeriksaan 

berkas hak tanggungan 

elektronik  

Berkas diperbaiki 

Pesan diterima oleh 
pemohon hak 

tanggungan elektronik 

mengirim pesan gateway whatsapp yang 

sudah terdapat nomor berkas dan tanggal 
batas perbaikan yang sudah tergabung 

menjadi satu template pesan kepada 

pemohon 

Berkas belum diperbaiki 
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Diharapkan kedepannya dengan adanya sistem ini akan memudahkan petugas hak tanggungan 

elektronik dalam menyampaikan perbaikan berkas kepada pemohon layanan hak tanggungan elektronik, 

sehingga tidak ada lagi berkas permohon yang masuk pada akhirnya ditutup karena tidak dilakukan 

perbaikan berkas. Dan juga sistem ini diharapkan bisa menambah nilai oraganisasi yaitu melayani, 

professional dan terpercaya. 

Berdasarkan analisis dan pengamatan diatas penulis mengemukakan gagasan pemecahan isu dengan 

melakukan Optimalisasi Layanan Hak Tanggungan Elektronik Melalui Gateway Whatsapp 

Terhadap Perbaikan Berkas Hak Tanggungan Elektronik Di Kantor Pertanahan Kabupaten 

Rokan Hulu.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

Unit kerja : Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 

Identifikasi isu : 1. Pengarsipan Dokumen Pertanahan yang masih belum rapi 

 2.Belum optimalnya penyampaian perbaikan berkas kepada pemohon layanan Hak Tanggungan Elektronik 

   3. Realisasi Pensertipikatan Aset Pemda yang masih 50% dari Target 

Isu yang diangkat : Belum Optimalnya Penyampaian Perbaikan berkas Kepada Pemohon Layananan Hak Tanggungan Elektronik 

Gagasan Pemecahan Isu : Optimalisasi Layanan Hak Tanggungan Elektronik Melalui Gateway Whatsapp terhadap penyampaian perbaikan  

 Berkas Hak Tanggungan Elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu. Hal ini terkait dengan Smart ASN 

 terutama terkait Digital Skill untuk menghasilkan inovasi dan juga Digital Culture untuk membiasakan Penggunaan 

 Teknologi dalam menjalankan tugas dan fungsi dan juga mendukung sistem pemerintahan berbasis elektronik. 

 

Tabel 2.4 Rancangan Kegiatan Aktualisasi 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1 Membuat rencana 

kegiatan terkait 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

1. Bertemu dan 

berkonsultasi 

dengan atasan 

terkait kegiatan 

penyampaian 

perbaikan 

berkashak 

tanggungan 

elektronik  

 Rencana kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik 

melalui gateway 

whatsapp  

Membuat rencana kegiatan 

terkait penyampaian perbaikan 

berkas hak tanggungan 

elektronik melalui gateway 

whatsapp memiliki nilai 

Akuntabel:  

- bertanggung jawab 

- dedikasi yang tinggi 

- transparan 

Dengan adanya 

rencana kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

memiliki 

kontribusi terhadap 

Dengan adanya 

rencana kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

menguatkan nilai 

Professional Dan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

melalui gateway 

whatsapp yang 

akan dilakukan  

2. Berdiskusi 

dengan rekan 

sejawat terkait 

kegiatan yang 

penyampaian 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

melalui gateway 

whatsapp 

3. Mengkonfirmasi 

perintah atasan  

Harmonis:  

- peduli 

- selaras 

Loyal:  

- komitmen 

- dedikasi 

- kontribusi 

- pengabdian 

Kompeten:  

- kinerja terbaik 

- learning agility 

- keberhasilan 

Adaptif:  

- inovasi 

- antusias terhadap 

perubahan 

- proaktif 

Berorientasi Pelayanan:  

- responsivitas  

- kualitas  

- pelayanan prima 

misi: 

penyelenggaraan 

penataan ruang dan 

pengelolaan 

pertanahan yang 

produktif, 

berkelanjutan dan 

berkeadilan. 

Terpercaya 



19  

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

Kolaboratif: kerjasama 

Tugas ASN: melaksanakan 

pelayanan public 

2 Membuat Sistem 

Gateway 

Whatsapp dan 

SOP penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elekronik melalui 

gateway whatsapp  

1. Membuat sistem 

Gateway 

Whatsapp 

melalui Excel 

2. Membuat SOP 

terkait 

pelaksanaan 

pemberitahuan 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

melalui gateway 

whatsapp 

3. Menyusun 

template 

kalimat 

Pemberitahuan 

1. Sistem 

gatewayWhatsaap 

untuk 

pemberitahuan 

penyampaian 

perbaikan berkas 

2. SOP 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway 

whatsapp 

Membuat sitem gateway 

whatsapp dan SOP 

penyampaian perbaikan berkas 

melalui gateway whatsapp 

memiliki keterkaitan dengan 

nilai: 

Berorientasi Pelayanan: 

- responsivitas 

- kualitas  

- perbaikan tiada henti 

- kepuasan 

Akuntabel: 

- bertanggungjawab 

- integritas 

- disiplin  

Kompeten:  

- kinerja terbaik 

- learning agility 

Dengan dibuatnya 

sistem gateway 

whatsapp dan SOP 

penyamaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

memiliki 

kontribusi terhadap 

visi: pengelolaan 

pertanahan yang 

terpercaya dan  

misi: 

Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan 

Penataan Ruang 

Dengan dibuatnya 

sistem gateway 

whatsapp dan 

SOP penyamaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

menguatkan nilai:  

melayani, 

Profesional, dan 

Terpercaya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

perbaikan 

berkas  

4. Mengumpulkan 

kontak PPAT 

untuk diinput 

kesistem  

 

- ahli dibidangnya 

- sukses 

Harmonis:  

- peduli 

- kondusif 

Loyal:  

- dedikasi 

- pengabdian  

- kontribusi  

- pengabdian 

Adaptif: 

- inovasi 

- proaktif 

- antusias terhadap 

perubahan 

Kolaboratif: 

Kerjasama 

Tugas ASN: pelayanan publik 

yang berstandar 

Dunia 

3 Melakukan 

pengecekan 

terhadap berkas 

1. Masuk kesistem 

Hak 

Tanggungan 

Berkas hak 

Tanggungan 

diperbaiki dan dapat 

Melakukan pengecekan 

terhadap berkas Hak 

tanggungan elektronik dan 

Berkas hak 

Tanggungan 

diperbaiki dan 

Berkas hak 

Tanggungan 

diperbaiki dan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

Hak tanggungan 

elektronik dan 

mengirim pesan 

perbaikan berkas 

melalui gateway 

whatsapp apabila 

terdapat berkas 

yang perlu 

diperbaiki 

Elektronik 

2. Mengecek 

kelengkapan 

dan kesesuaian 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

3.  Melapor 

kepada atasan 

jika terdapat 

berkas yang 

harus dilakukan 

perbaikan 

4. Mengirim pesan 

gateway 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

diterbitkan sertipikat 

hak tanggungan 

elektronik 

mengirim pesan perbaikan 

berkas melalui gateway 

whatsapp apabila terdapat 

berkas yang perlu diperbaiki 

memiliki keterkaitan nilai: 

Berorientasi Pelayanan: 

- responsivitas 

- kualitas 

- kepuasan 

- pelayanan prima 

Akuntabel:  

- bertanggung jawab 

- disiplin 

- integritas 

- transparan 

Kompeten: 

- kinerja terbaik 

- keberhasilan 

- learning agility 

- sukses 

 

dapat diterbitkan 

sertipikat hak 

tanggungan 

elektronik 

memiliki 

kontribusi terhadap 

visi: 

Penataan ruang dan 

Pengelolaan 

pertanahan yang 

terpercaya dalam 

melayani 

masyarakat 

Dan misi: 

Menyelenggarakan 

pelayanan 

pertanahan dan 

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

 

dapat diterbitkan 

sertipikat hak 

tanggungan 

elektronik 

menguatkan nilai  

Melayani, 

Profesional, dan 

Terpercaya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

Harmonis: 

- peduli 

Loyal: 

- pengabdian 

- dedikasi 

- komitmen 

- kontribusi 

Adaptif: 

- inovasi 

- proaktif 

Kolaboratif: 

Kerjasama 

Tugas ASN: 

Melaksanakan pelayanan 

public 

4 Sharing internal di 

seksi Penetapan 

Hak dan 

Pendaftaran 

terkait kegiatan 

penyampaian 

1. Sharing 

informasi cara 

penggunaan 

sistem gateway 

Whatsapp 

2. Konsultasi 

pemahaman Terkait 

pelaksanaan 

pemberitahuan 

perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik 

melalui gateway 

Sharing internal di seksi 

Penetapan Hak dan 

Pendaftaran terkait kegiatan 

penyampaian perbaikan berkas 

hak tanggungan elektronik 

melalui gateway 

pemahaman 

Terkait 

pelaksanaan 

pemberitahuan 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

pemahaman 

Terkait 

pelaksanaan 

pemberitahuan 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

dengan mentor 

terkait 

pelaksanaan 

sistem gateway 

Whatsapp 

Whatsapp whatsappmemiliki keterkaitan 

nilai: 

Berorientasi Pelayanan:  

- responsivitas 

- kualitas 

- pelayanan prima 

Akuntabel: 

- Bertanggungjawab 

-  dedikasi 

- transparansi 

Kompeten: 

- learning agility 

- kinerja terbaik 

- keberhasilan 

- membantu orang lain 

belajar 

Harmonis: 

- peduli 

- kondusif 

- selaras 

Loyal:  

elektronik melalui 

gateway 

Whatsappmemiliki 

kontribusi terhadap 

visi: 

terwujudnya 

penataan ruang dan 

pengelolaan 

pertanahan yang 

terpercaya dalam 

melayani 

masyarakat 

dan misi: 

Menyelenggarakan 

Pelayanan 

Pertanahan dan  

penataan ruang 

yang berstandar 

dunia 

elektronik melalui 

gateway 

Whatsapp 

Menguatkan nilai 

melayani, 

professional dan 

terpercaya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

- pengabdian 

- kontribusi 

- dedikasi 

- komitmen 

Adaptif:  

- proaktif 

Kolaboratif: 

Kerjasama 

5 Evaluasi 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

1. Melakukan 

monitoring 

before dan after 

selama 

pelaksanaan 

sistem gateway 

whatsapp 

terhadap 

penyampaian 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik  

Laporan monitoring 

evaluasi kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik 

melalui gateway 

whatsapp 

Evaluasi Pelaksanaan 

Kegiatan penyampaian 

perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik melalui 

gateway whatsapp memiliki 

keterkaitan nilai: 

Berorientasi pelayanan: 

- Responsivitas 

- Perbaikan tiada henti 

- Kualitas 

- Pelayanan prima 

Akuntabel: 

- bertanggung jawab 

Laporan 

monitoring 

evaluasi kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

memiliki 

kontribusi terhadap 

misi: 

Menyelenggarakan 

penataan ruang dan 

Laporan 

monitoring 

evaluasi kegiatan 

penyampaian 

perbaikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik melalui 

gateway whatsapp 

Menguatkan nilai 

melayani, 

professional dan 

terpercaya 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

2. Melakukan 

konsultasi 

kepada atasan 

untuk evaluasi 

terhadap 

pelaksanaan 

sistem gateway 

whatsapp 

terhadap 

perbikan berkas 

hak tanggungan 

elektronik 

3. Melapor kepada 

atasan  

- transparansi 

- integritas 

- dedikasi 

Kompeten: 

- kinerja terbaik 

- sukses 

- keberhasilan 

Harmonis: 

- peduli 

- kondusif 

Loyal: 

- komitmen 

- kontribusi 

- pengabdian 

- dedikasi 

Adaptif: 

- inovasi 

- proaktif 

- penyesuain diri terhadap 

perubahan 

Kolaboratif: 

pengelolaan 

pertanahan yang 

produktif, 

berkelanjutan dan 

berkeadilan 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/ Hasil Keterkaitan Substansi Mata 

Pelatihan 

Konstribusi 

Terhadap Visi dan 

Misi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

Kerjasama 

 

 

Tabel 2. 5 Matriks Nilai BerAKHLAK 

No Mata Pelatihan 
Kegiatan 

Jumlah Aktualisasi Per MP 
Ke- 1 Ke- 2 Ke- 3 Ke- 4 Ke-5 

1 Berorientasi Pelayanan 3 4 4 3 4 18 

2 Akuntabel 3 3 4 3 4 17 

3 Kompeten 3 4 4 4 3 18 

4 Harmonis 2 2 1 3 2 10 

5 Loyal 4 4 4 4 4 20 

6 Adaptif 3 3 2 1 3 12 

7 Kolaboratif 1 1 1 1 1 5 

Jumlah MP yang Diaktualisasikan per 

Kegiatan 
7 7 7 7 7 100 

 

E. Jadwal Kegiatan 

Berdasarkan Tahapan kegiatan diatas, rencana aktualisasi disajikan dalam table berikut 
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Tabel 2.6 Jadwal Rencana Aksi Tahapan Aktualisasi 

No Kegiatan 

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Juli Agustus 

8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 

1 Membuat 

rencana 

kegiatan 

terkait 

penyampaian 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

melalui 

gateway 

whatsapp 

                     

2 Membuat 

Sistem 
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No Kegiatan 

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Juli Agustus 

8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 

Gateway 

Whatsapp dan 

SOP 

penyampaian 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elekronik 

melalui 

gateway 

whatsapp 

3 Melakukan 

pengecekan 

terhadap 

berkas Hak 

tanggungan 

elektronik dan 

mengirim 

pesan 

perbaikan 

berkas melalui 
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No Kegiatan 

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Juli Agustus 

8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 

gateway 

whatsapp 

apabila 

terdapat 

berkas yang 

perlu 

diperbaiki 

4 Sharing 

internal di 

seksi 

Penetapan 

Hak dan 

Pendaftaran 

terkait 

kegiatan 

penyampaian 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

melalui 
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No Kegiatan 

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan 

Juli Agustus 

8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 

gateway 

whatsapp 

5 Evaluasi 

Pelaksanaan 

Kegiatan 

penyampaian 

perbaikan 

berkas hak 

tanggungan 

elektronik 

melalui 

gateway 

whatsapp 
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BAB III 

 

A. Role Model 

 

 

 

Role model yang saya pilih adalah atasan saya sendiri, ibuk Ade Riski Amelia, S.T.P yang menjabat 

sebagai Koordinator kelompok Substansi Pendaftaran Tanah dan Ruang, Tanah Komunal dan Hubungan 

Kelembagaan Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu.Beliau banyak memberikan masukan-masukan 

positif kepada saya saat melaksanakan aktualisasi ini.Ibu Ade riski Amelia, S.T.P ini juga merupakan seorang 

Agent of Change dari Pembangunan Zona Integritas di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan hulu. 

Ibu Ade Riski Amelia, S.T.P memiliki perilaku yang sesuai dengan nilai BerAKHLAK, seperti 

berorientasi pelayanan dengan memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat juga memiliki sopan 

santun yang baik ketika memberikan penjelasan kepada pemohon layanan pertanahan di Kantor Pertanahan 

Kabupaten Rokan Hulu, dan juga memiliki dedikasi dan integritas yang tinggi terhadap pekerjaan.Selain itu 

ibu Ade Riski Amelia juga memiliki disiplin yang tinggi. Dan juga tidak jarang ibu Ade Riski Amelia, S.T.P 

lembur untuk menyelesaikan pekerjaannya sebagai bentuk Loyal yang beliau lakukan. 

 

B. Realisasi Aktualisasi 

1. Realisasi Kegiatan 

Terdapat 4 kegiatan utama dalam penyusunan laporan aktualisasi ini antara lain sebagai berikut: 

1. Membuat system Gateway Whatsapp dan SOP penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik 

melalui gateway whatsapp. 

2. Melakukan pengecekan terhadap berkas hak tanggungan elektronik dan mengirim pesan perbaikan 

berkas melalui gateway whatsappi apabila terdapat berkas yang perlu diperbaiki. 

3. Sharing internal di seksi Penetapan hak dan Pendaftaran terkait kegiatan penyampaian perbaikan berkas 

hak tanggungan elektronik melalui igateway whatsapp. 

4. evaluasi pelaksanaan kegiatan penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui 
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gateway whatsapp 

a. Membuat system gateway whatsapp dan SOP penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan 

elektronik melalui gateway whatsapp. 

1) Membuat Sistem Gateway Whatsapp melalui Excel 

Sistem gateway whatsapp ini diperlukan untuk melakukan penyampaian perbaikan berkas 

kepada pemohon hak tanggungan elektronik agar nantinya tidak lagi dilakukan penyampaian 

perbaikan berkas secara manual. Didalam sistem ini nantinya akan terdapat nama PPAT selaku kuasa 

pemohon dan juga kontak Whatsapp yang akan dihubungi serta variabel-variabel yang diperlukan 

yaitu nomor berkas yang terdapat kesalahan, nama debitur, dan juga tanggal batas perbaikan sebelum 

berkas yang ditangguhkan tersebut ditutup apabila tidak dilakukan perbaikan dengan segera. 

Nantinya variabel-variabel tersebut akan tergabug dalam satu kalimat perbaikan berkas yang akan 

dikirim kepada PPAT selaku kuasa pemohon. Sistem ini nantinya akan memanfaatkan ekosistem 

google yaitu google spreadsheet sehingga sistem ini fleksibel dan efektif serta efesien. 

 

 

Gambar 3.1 

Sistem Gateway Whatsapp 

 

2) Membuat SOP terkait Pelaksanaan Penyampaian Perbaikan Berkas Hak Tanggungan 

Elektronik Melalui Gateway Whatsapp 

Dalam melaksanakan tugas sudah seharusnya sebagai ASN mempunyai pedoman, agar 

dalam bekerja bisa melaksanakan tugas dengan baik. Pedoman tersebut dituangkan kedalam 

SOP. Dalam kegiatan penyampaian perbaikan berkas melalui Gateway Whatsapp ini juga 

diperlukan SOP agar kegiatan ini bisa berjalan dengan sesuai dengan ketentuan. Dalam membuat 

SOP saya tentunya melakukan konsultasi dengan atasan dan juga mentor untuk meminta 

pendapat dan masukan dari atasan dan mentor sehingga SOP ini bisa benar dan sesuai dengan 

aturan.  
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Gambar 3.2 

Konsultasi dengan atasan 

Terkait SOP 

 
Gambar 3.3 

Konsultasi dengan Mentor 

Terkait SOP 

 
Gambar 3.4 

SOP yang dikoreksi oleh atasan 

 
Gambar 3.5 

SOP yang di setujui oleh  

Atasan dan Mentor 

 

3) Menyusun Template Kalimat Penyampaian Perbaikan Berkas 

Dalam hal ini saya berkonsultasi dengan dengan atasan dan juga berdiskusi dengan rekan-

rekan untuk mendapatkan masukan dan saran dalam membuat kalimat template yang berisikan 

informasi yang jelas sehingga penerima pesan bisa langsung mengetahui berkasnya yang terdapat 

kesalahan.kalimat ini nantinya akan berisikan identitas kantor pertanahan kabupaten rokan hulu, 

nomor berkas yang terdapat kesalahan, nama debitur dan juga tanggal harus diperbaikinya berkas 

sebelum berkas tersebut ditutup 
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Gambar 3.6 

Konsultasi Pembuatan Kalimat Template 

Peerbaikan berkas 

 

Gambar 3.7 

Berdiskusi dengan rekan-rekan 

Mengenai kalimat template perbaikan 

 

Gambar 3.8 

Kalimat Template perbaikan berkas hak tanggungan elektronik 

 

4) Mengumpulkan kontak PPAT untuk diinput kesistem 

Saya meminta izin kepada atasan untuk meminta kontak PPAT dan menginput kesistem 

Gateway Whatsapp hal ini untuk memudahkan dalam mengirimkan pesan gateway kepada PPAT 

yang diberikan kuasa untuk menginput berkas hak tanggugan elektronik. 

 

Gambar 3.9 

Penginputan Kontak PPAT 

Ke sistem Gateway Whatsapp 

b. Melakukan pengecekan terhadap berkas hak tanggungan elektronik dan mengirim pesan 

perbaikan melalui gateway whatsapp apabila terdapat berkas yang perlu diperbaiki 

1) Masuk Kedalam sistem hak tanggungan elektronik 
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Hal ini dilakukan untuk bisa memeriksa berkas-berkas hak tanggungan elektronik yang 

masuk atau mengetahui bahwa terdapat berkas hak tanggungan elektronik yang ditangguhkan 

karena ada kesalahan pada berkas tersebut. 

 

 

Gambar 3.10 

Halaman awal Hak Tanggungan 

Elektronik 

 

 

Gambar 3.11 

Berkas Hak Tanggungan elektronik 

Yang ditangguhkan 

 

2) Mengecek Kelengkapan Dan Kesesuaian Berkas Hak Tanggungan Elektronik 

Hal ini dilakukan untuk mengetahui apakah berkas yang diinput sudah sesuai dan tidak 

terdapat kesalahan pada penginputan.seperti kesalahan peringkat hak tanggungan yang berbeda 

di Surat Kuasa Membebankan Hak Tanggungan dengan sertipikat yang diinput. Atau kesalahan 

penginputan dimana file KTP diinput pada file perjanjian kredit. 

 
Gambar 3.12 

Melakukan pengecekan berkas 

 
Gambar 3.13 

Hasil pengecekan berkas 

 

 

Setelah dilakukan pengecekan pada berkas hak tanggungan elektronik, ditemukan bahwa berkas hak 

tanggungan nomor 10004/2022 terdapat kesalahan.dimana pada surat kuasa membebani hak tanggungan dan 

akta pemberian hak tanggungan disebut bahwa peringkat hak tanggungan adalah peringkat satu akan tetapi 

sertipikat yang diupload telah terdapat hak tanggungan yang belum dilakukan roya sehingga seharusnya 

peringkat hak tanggungan tersebut adalah peringkat dua. 
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Gambar 3.14 

Sertipikat dari nomor berkas 10004/2022 

 

Gambar 3.15 

Surat Kuasa Membebankan 

Hak Tanggungan berkas nomor 10004/2022 

  

3) Melapor Kepada Atasan jika terdapat berkas yang harus dilakukan perbaikan 

Setelah dilakukan pengecekan berkas hak tanggungan elektronik dan ditemukannya berkas 

hak tanggungan elektronik yang terdapat kesalahan maka saya akan  melaporkan kepada atasan 

guna menjelaskan kesalahan yang terdapat pada berkas dan apabila atasan menyetujui 

penangguhan berkas tersebut maka akan dilakukan penangguhan pada berkas tersebut sampai 

berkas tersebut diperbaiki oleh pemohon hak tanggungan elektronik. 

 

Gambar 3.16 

Melapor kepada atasan 

 

 

 

Gambar 3.17 

Berkas hak tanggungan ditangguhkan 

 

4) Mengirim pesan Gateway perbaikan berkas hak tanggungan elektronik 

setelah berkas yang terdapat kesalahan dilaporkan kepada atasan dan dilakukan 

penangguhan pada berkas tersebut maka akan dilakukan penyampaian perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik yang ditangguhkan melalui gateway whatsapp kepada pemohon hak 

tanggungan. Hal ini tentunya agar pemohon layanan hak tanggungan elektronik bisa segera 

mengetahui adanya berkas yang harus diperbaiki sehingga dapat dengan segera melakukan 

perbaikan agar berkas tersebut tidak ditutup karena kelalaian dalam memperbaiki berkas oleh 

pemohon layanan hak tanggungan elektronik. Hal yang perlu dilakukan adalah masuk kedalam 
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sistem gateway whatsapp cari kontak PPAT selaku kuasa pemohon hak tanggungan elektronik 

dan input nomor berkas yang terdapat kesalahan, nama debitur dan juga tanggal batas waktu 

perbaikan. 

 

Gambar 3.18 

Sistem Gateway Whatsapp 

 

Gambar 3.19 

Pesan Gateway perbaikan berkas 

 

Dengan disampaikan pesan perbaikan berkas ini maka pemohon hak tanggungan akan langsung 

mengetahui kesalahan yang terdapat pada berkas yang diinput sehingga bisa langsung diperbaiki 

oleh pemohon hak tanggungan elektronik.  

 

Gambar 3.20 

Umpan balik dari pemohon hak tanggungan 

 

 

Gambar 3.21 

Perbedaan Nib disertipikat dan SKMHT 

 

Gambar 3.22 

Perbedaan Nib disertipikat dan SKMHT 
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Gambar 3.23 

Pengiriman perbaikan berkas  

Dengan gateway whatsapp 

 

Gambar 3.24 

Pesan terkirim kepada pemohon 
Layanan hak tanggungan elektronik 

 

c. Sharing internal di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran terkait kegiatan penyampain 

perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp 

1) Sharing Informasi cara Penggunaan sistem Gateway Whatsapp 

Mensosialisasikan penggunaan Sistem Gateway Whatsapp diseksi Penetapan hak dan 

pendaftaran khususnya disub Pelaksana Kolompok Substansi Pendaftaran Tanah dan Ruang, 

Tanah Komunal dan Hubungan Kelembagaan untuk memberikan informasi penggunaan dan 

manfaat dari system gateway whatsapp yang telah dibuat dan dilaksanakan. 

 

Gambar 3.25 

Sharing internal system Gateway 
Whatsapp 

 

Gambar 3.26 

Sharing internal system Gateway 
Whatsapp 

 
 

2) Konsultasi dengan Mentor terkait Pelaksanaan Sistem Gateway Whatsapp 

Berkonsultasi dengan mentor terkait sistem gateway whatsapp yang telah dibuat dan 

dijalankan untuk mendapat saran dan masukan terkait system tersebut agar bisa berjalan 

dengan baik kedepannya. 
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Gambar 3.27 

Konsultasi dengan mentor 
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3) Melakukan Monitoring Before dan After Pelaksanaan Sistem Gateway Whatsapp 

Melakukan pengcekan pada berkas-berkas permohonan hak tanggungan elektronik 

yang masuk sebelum dan sesudah pelaksanaan system Gateway Whatsapp. 

 

Gambar3.28 

Sebelum pelaksanaan system Gateway 
Whatsapp 

 

Gambar 3.29 

Setelah Pelaksanaan Sistem Gateway Whatsapp 

 

d. Evaluasi Pelaksanaan kegiatan penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik 

melalui gateway whatsapp. 

1) Melakukan Konsultasi kepadaAtasan 

Melakukan Konsultasi kepada atasan terkait pelaksanaan penyampaian perbaikan 

berkas hak tanggungan elektronik melalui sistem gateway whatsapp untuk meminta 

masukan dan arahan dalam mengevaluasi pelaksanaan penyampaian perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik melalui system gateway whatsapp. 

 

Gambar 3.30 

Konsultasi kepada Atasan 
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2) Melapor pada Atasan 

Melapor pada atasan terkait pelaksanaan kegiatan penyampaian perbaikan berkas 

hak tanggungan melalui gateway whatsapp. 

 

Gambar 3.31 

Laporan Pelaksanaan 
Kegiatan 

 
 

2. Aktualisasi Nilai-Nilai Agenda II dan III serta Visi dan Misi dan Nilai-Nilai Organisasi 

1) Membuat rencana Kegiatan Terkait Penyampaian Perbaikan Berkas Hak Tanggungan 

Elektronik Melalui Gatewy Whatsapp 

Terdapat 3 (tiga) tahapan kegiatan pada kegiatan yang pertama ini yaitu: 

1. Bertemu dan berkonsultasi dengan atasan terkait kegiatan penyampaian perbaikan berkas 

hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp yang akan dilakukan. 

2. Berdiskusi dengan rekan sejawat terkait kegiatan penyampaian perbaikan berkas hak 

tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp. 

3. Mengkonfirmasi perintah atasan 

Dari ketiga tahapan diatas output yang dihasilkan adalah rencana kegiatan 

penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp. 

Dan nilai BerAKHLAK yang diterapkan adalah berorientasi pelayanan yaitu bersikap 

responsivitas terhadap isu yang ada diunit kerja, memberikan pelayanan yang berkualitas 

dan juga memberikan pelayanan prima yaitu dengan melakukan perbaikan tiada henti 

terhadap pelayanan yang diberikan. Akuntabel yaitu bertanggungjawab terhadap tugas 

sebagai ASN, mengerjakan tugas dengan dedikasi yang tinggi dan juga bersikap 

transparan dengan mengkonsultasikan kepada atasan kegiatan yang akan kita lakukan. 

Kompeten yaitu dengan memberikan kinerja terbaik dan juga melakukan learning agility 

dan juga keberhasilan meyakinkan atasan terkait kegiatas yang akan kita lakukan. 

Harmonis yaitu sebagai bentuk peduli dan selaras. Loyal yaitu berkomitmen untuk 

melakukan aktualisasi yang akan dikerjakan dengan penuh dedikasi dan juga memberikan 

kontribusi berupa ide dan saran yang bisa membantu pekerjaan di unit kerja dan juga 

melakukan pengabdian. Adaptif yaitu dengan berinovasi untuk melaksanakan tugas yang 
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ada diunit kerja, bersikap antusias terhadap perubahan, dan bersikap proaktif. Kolaboratif 

yaitu dengan melakukan kerjasama. 

Kontribusi terhadap Visi dan Misi organisasi adalah dengan adanya rencana kegiatan 

penyampaian berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp memiliki 

kontribusi terhadap misi : penyelenggaraan penataan ruang dan pengelolaan pertanahan 

yang produktif, berkelanjutan dan berkeadilan. 

Kontribusi terhadap Nilai-Nilai Organisasi yaitu dengan adanya rencana kegiatan 

penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp 

memiliki kontribusi terhadap nilai-nilai: Profesional dan terpercaya. 

2) Membuat sistem Gateway Whatsapp dan SOP penyampaian Perbaikan Berkas Hak 

Tanggungan Elektronik Melalui Gateway Whatsapp 

Terdapat 4 (empat) tahapan kegiatan ini yaitu: 

1. Membuat system Gateway Whatsapp melalui Excel dan memanfaatkan Google 

Spreadsheet. 

2. Membuat SOP terkait Pelaksanaan Penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan 

elektronik melalui Gateway Whatsapp. 

3. Menyusun Template Kalimat Pemberitahuan Perbaikan Berkas. 

4. Mengumpulkan Kontak PPAT untuk diinpit kesistem. 

Output dari kegiatan ini adalah Sistem gateway whatsapp untuk pemberitahuan 

penyampaian perbaikan berkas dan SOP penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan 

elektronik melalui gateway whatsapp. Nilai BerAKHLAK yang diterapkan pada kegiatan 

ini diantaranya adalah Berorientasi Pelayanan yaitu Responsivitas terhadap kekurangan 

pelayanan yang diberikan, meningkatkan kualitas pelayanan dan melakukan perbaikan 

tiada henti untuk menjamin kepuasan dari pengguna layanan. Akuntabel yaitu 

bertanggungjawab dengan mengerjakan tugas yang sudah dipercayakan oleh atasan, 

bekerja dengan integritas dan disiplin. Kompeten yaitu dengan memberikan kinerja 

terbaik, learning agility dalam bentuk mempelajari hal yang baru dan ahli dibidangnya 

serta mengerjakan kegiatan dengan sukses. Harmonis yaitu peduli terhadap kebutuhan dari 

pengguna layanan dan juga menciptakan suasana kerja yang kondusif. Loyal yaitu bekerja 

dengan penuh dedikasi serta melakukan pengabdian terhadap bangsa dan Negara dan juga 

memberikan kontribusi yang nyata untuk organisasi. Adaptif yaitu dengan membuat 

inovasi dan juga proaktif terhadap tugas yang dlakukan dan juga antusias terhadap 

perubahan yang terjadi. Kolaboratif yaitu dengan bekerjasama dalam melakukan kegiatan. 

Kontribusi terhadap Visi dan Misi Organisasi yaitu dengan dibuatnya system 

gateway whatsapp dan SOP penyampaian perbaikan berkas melalui gateway whatsapp 

memiliki kontribusi terhadap visi: pengelolaan pertanahan yang terpercaya dan misi: 

menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia. 
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Kontribusi terhadap nilai-nilai organisasi yaitu dengan dibuatnya system gateway 

whatsapp dan SOP penyampaian perbaikan berkas melalui gateway whatsapp memiliki 

kontribusi terhadap nilai-nilai organisasi yaitu: melayani, professional, dan terpercaya. 

3) Melakukan Pengecekan terhadap berkas hak tanggungan elektronik dan mengirim 

pesan perbaikan berkas melalui gateway whatsaap apabila terdapat berkas yang perlu 

diperbaiki 

Terdapat 4 (empat) tahapan kegiatan pada kegiatan ini yaitu: 

1. Masuk kesistem Hak tanggungan elektronik 

2. Mengecek kelengkapan dan kesesuaian berkas hak tanggungan elektronik 

3. Melapor kepada atasan jika terdapat berkas yang harus dilakukan perbaikan 

4. Mengirim pesan perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp. 

Output dari kegiatan ini adalah berkas hak tanggungan diperbaiki dan dapat 

diterbitkan sertipikat hak tanggungan elektronik. Nilai BerAKHLAK pada kegiatan ini 

yaitu Berorientasi pelayanan yaitu responsivitas dan memberikan kualitas pelayann yang 

baik, memberikan kepuasan terhadap pengguna pelayanan dan memberikan pelayanan 

prima. Akuntabel yaitu melaksanakan tugas dengan bertanggung jawab, disiplin dalam 

melaksanakan tugas, melakukan tugas dengan integritas dan transparan. Kompeten yaitu 

dengan memberikan kinerja terbaik dalam melakukan tugas, mendapat keberhasilan 

terhadap tugas yang dilakukan, learning agility. Harmonis yaitu peduli terhadap pengguna 

pelayanan. Adaptif yaitu melakukan inovasi terhadap tugas yang dikerjakan dan proaktif. 

Kolaborasi yaitu dengan melakukan kerjasama dalam melakukan tugas. 

Kontribusi terhadap Visi dan Misi yaitu dengan berkas hak tanggungan yang 

diperbaiki dan dapat diterbitkannya sertipikat hak tanggungan elektronik memiliki 

kontribusi terhadap visi yaitu: penataan ruang terpercaya dalam melayani masyarakat dan 

misi: menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia. 

Kontribusi terhadap nilai-nilai organisasi yaitu dengan diperbaikinya berkas hak 

tanggungan elektronik dan dapat diterbitkannya sertipikat hak tanggungan elektronik 

menguatkan nilai : melayani, professional, dan terpercaya. 

4) Sharing Internal di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran terkait Kegiatan 

Penyampaian Perbaikan Berkas Hak Tanggungan Elektronik melalui Gateway 

Whatsapp 

Terdapat 2 tahapan kegiatan pada kegiatan ini yaitu: 

1. Sharing informasi cara penggunaan system gateway whatsapp. 

2. Konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan system gateway whatsapp  

Output dari kegiatan ini adalah pemahaman terkait pelaksanaan pemberitahuan 

perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway Whatsapp. Nilai-Nilai 
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BerAKHLAK pada kegiatan ini yaitu Berorientasi Pelayanan yaitu responsivitas terhadap 

tugas, memberikan kualitas dan pelayanan yang prima. AKuntabel yaitu 

bertanggungjawab dengan tugas yang dikerjakan melakukan tugas dengan dedikasi dan 

transparan. Kompeten yaitu learning agility,memberikan kinerja terbaik dan keberhasilan 

dari tugas yang dikerjakan dan juga membantu orang lain belajar dangan melakukan 

sharing. Harmonis yaitu peduli terhadap rekan kerja, menciptakn suasana yang kondusif, 

dan menciptakan keselarasan dengan rekan kerja dan atasan. Loyal yaitu pengabdian 

dengan memberikan kontribusi dan juga dedikasi dan komitmen untuk memberikan 

pelayanan yang prima. Adaptif dengan melakukan proaktif. Kolaboratif dengan 

melakukan kerjasama. 

Kontribusi terhadap visi dan misi organisasi yaitu dengan pemahaman terkait 

pelaksanaan penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway 

whatsapp memiliki kontribusi terhadap visi: terwujudnya penataan ruang dan 

pengelolaan pertanahan yang terpercaya dalam melayani masyarakat dan misi: 

menyelenggarakan pertanahan dan penataan ruang yang berstandar dunia. 

Kontribusi terhadap nilai-nilai organisasi yaitu dengan adanya pemahaman terkait 

pelaksanaan pemberitahuan perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway 

whatsapp menguatkan nilai melayani, professional dan terpercaya. 

5) Evaluasi Pelaksanaan Kegiatan Penyampaian Perbaikan Berkas hak Tanggungan 

Elektronik melalui gateway whatsapp 

Terdapat 3 (tiga) tahapan kegiatan pada kegiatan ini yaitu: 

1. Melakukan monitoring before dan after selama pelaksanaan penyampaian perbaikan 

berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp. 

2. Melakukan konsultasi kepada atasan untuk evaluasi terhadap pelaksanaan penyampaian 

perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp. 

3. Melapor kepada atasan. 

Output kegiatan ini adalah laporan monitoring evaluasi kegiatan penyampaian 

perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp. Nilai 

BerAKHLAK yang diterapkan, Berorientasi pelayanan yaitu responsivitas, perbaikan 

tiada henti dengan adanya evaluasi bisa menjadi bahan untuk dilakukan perbaikan, 

memberikan kualitas pelayanan yang baik, dan memberikan pelayanan prima. Akuntabel 

bertanggungjawab dengan tugas yang telah dikerjakan, transparanasi dengan melapor 

kepada atasan terkait laporan pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan, mengerjakan 

tugas dengan integritas juga dedikasi yang tinggi. Kompeten dengan memberikan kinerja 

terbaik sehingga kegiatan yang dikerjakan bisa sukses. Harmonis yati dengan sikap peduli 

dan juga menciptakan suasana yang kondusif. Loyal yaitu mengerjakan tugas dengan 

penuh komitmen, memberikan kontribusi kepada unit kerja, melakukan pengabdian. 

Adaptif yaitu dengan melakukan inovasi dan proaktif juga menyesuaikan diri dengan 

evauasi yang dilakukan. Kolaboratif yaitu dengan melakukan kerjasama. 
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Kontribusi terhadap visi dan misi yaitu dengan adanya laporan monitoring evaluasi 

kegiatan penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui  gateway 

whatsapp  memiliki kontribusi terhadap misi: menyelenggarakan penataan ruang dan 

pengelolaam pertanahan yang produktif, berkelanjutan dan berkeadilan. 

Kontribusi terhadap nilai-nilai organisasi yaitu dengan adanya laporan monitoring 

evaluasi kegiatan penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui 

gateway whatsapp  menguatkan nilai melayani, professional dan terpercaya. 

C. Manfaat Aktualisasi 

Adapun Manfaat Aktualisasi ini antara lain: 

a. Manfaat untuk Penulis  

Manfaat aktualisasi ini untuk penulis adalah untuk menambah wawasan penulis dan juga 

untuk menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK dilingkungan kerja penulis dan menjadikan 

penulis untuk bisa lebih memberikan kontribusi terhdap visi dan misi organisasi dan juga 

nilai-nilai organisasi 

b. Manfaat Untuk Unit Kerja 

Dengan adanya aktualisasi ini memberikan manfaat yaitu pelayanan hak tanggungan 

elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu bisa berjalan dengan efektif dan 

efesien dan juga bisa memberikan pelayanan yang prima khususnya pada pelayanan Hak 

Tanggungan Elektronik. 

c. Manfaat untuk masyarakat 

Manfaat untuk masyarakat adalah mendapatkan pelayanan prima khususnya pada pelayanan 

hak tanggungan elektronik. 

D. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi 

Beberapa factor pendukung selama menjalani kegiatan aktualisasi antara lain: 

- Mentor dan coach yang professional dan kooperatif dalam memimbing saya menyelesaikan 

karya tulis aktualisasi ini 

- Atasan dan rekan kerja yang selalu membantu dalam memberikan masukan selama kegiatan 

aktualisasi 

- Fasilitas yang cukup lengkap sehingga memudahkan pelaksanaan setiap tahapan kegiatan. 

Beberapa faktor penghambat selama menjalani kegiatan aktualisasi: 

- Pekerjaan diluar pekerjaan rutin di seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran yang harus segera 

diselesaikan sehingga perlu membagi waktu dengan baik untuk menyelesaikan kegiatan 

aktualisasi. 

 

- Jaringan internet yang terkadang tidak stabil. 
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E. Tindak Lanjut 

 
 Beberapa tindak lanjut yang perlu dilakukan : 

 

No Kegiatan/ Tahapan Kegiatan Nilai dasar ASN yang 

diaktualisasikan 

Teknik Aktualisasi 

1 Melakukan tindakan terhadap 

evaluasi yang sudah dilakukan 

terkait kegiatan penyampaian 

perbaikan berkas hak tanggungan 

elektronik melalui gateway 

whatsapp 

Berorientasi Pelayanan: 

- Perbaikan tiada henti 

Akuntabel: 

- Bertanggung jawab 

Kompeten: 

- Kinerja terbaik 

Loyal: 

- Dedikasi 

Melakukan perbaikan tiada 

henti dengan menjadikan 

evaluasi sebagai bahan untuk 

melakukan perbaikan dan 

bertanggungjawab untuk tetap 

melaksanakan kegiatan 

penyampaian perbaikan berkas 

hak tanggungan elektronik 

melalui gateway whatsapp dan 

memberikan kinerja terbaik 

untuk unit kerja dan 

berdedikasi untuk terus 

memberikan pelayanan yang 

baik dan kinerja terbaik. 

2 Melakukan kegiatan aktualisasi ini 

secara kontinu untuk  

Berorientasi Pelayanan 

- Perbaikan tiada henti  

Akuntabel 

- Bertanggung Jawab 

Kompeten 

- Kinerja Terbaik 

Loyal 

- Dedikasi 

 

Memberikan Pelayanan yang 

bertanggung jawab dan prima 

kepada pemohon layanan hak 

tanggungan elektronik dan 

bekerja secara tanggung jawab 

dengn kinerja terbaikdan penuh 

dedikasi. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan aktualisasi dan habituasi serta penyususnan laporan aktualisasi dapat 

disimpulkan bahwa kegiatan hak tanggungan elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan Hulu 

masih belum efektif dikarenakan masih terdapat berkas hak tanggungan elektronik yang ditangguhkan 

karena kesalahan dari pemohon dalam menginput berkas. Melalui kegiatan Aktualisasi optimalisasi  

penyampaian perbaikan berkas hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp ini, kami mencoba 

melakukan itikad baik dengan melalui inovasi penyampaian perbaikan berkas melalui gateway whatsapp 

agar pemohon hak tanggungan elektronik bisa segera mengetahui terdapat berkas yang salah dan harus 

segera diperbaiki sehingga berkas yang diinput tersebut tidak ditutup oleh system karena tidak ada tindakan 

perbaikan yang dilakukan oleh pemohon hak tanggungan elektronik. 

Dalam  pelaksanaan aktualisasi ini tentunya nilai Berakhlak dilaksanakan dengan baik dan benar 

pada tiap-tiap kegiatan dan tahapan kegiatan yang dilakukan. Karena aktualisasi ini merupakan bentuk dari 

pelaksanaan nilai-nilai Berakhlak dan juga terkait dengan Smart ASN. Dan juga aktualisasi ini sangat 

membantu dalam pelaksanaan hak tanggungan elektronik di Kantor Pertanahan Kabupaten Rokan hulu 

yang efektif dan efesien. 

B. Rekomendasi 

Rekomendasi atas pelaksanaan kegiatan aktualisasi optimalisasi penyampaian perbaikan berkas 

hak tanggungan elektronik melalui gateway whatsapp adalah dengan tetap dilakukannya kegiatan ini 

mengingat masih sering terjadinya kesalahan berkas hak tanggungan elektronik yang diinput oleh pemohon 

hak tanggungan elektronik. Selain itu juga dilakukan pembinaan kepada PPAT agar bisa lebih teliti dalam 

menginput file berkas hak tangungan elektronik sehingga sertipikat hak tanggungan elektronik bisa 

langsung diterbitkan dengan segera.
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