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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat ASN adalah profesi bagi pegawai
negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja pada instansi
pemerintah, pengertian tersebut terdapat dalam Pasal 1 angka 1 Undang — Undang Nomor
5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara. Aparatur Sipil Negara mempunyai peran
yang sangat penting dalam rangka menciptakan masyarakat madani yang taat hukum,
berperadaban modern, demokratis, makmur, adil, dan bermoral tinggi dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat secara adil dan merata, menjaga persatuan dan kesatuan
bangsa dengan penuh kesetiaan kepada Pancasila, Undang — Undang Dasar 1945, dan
Negara Kesatuan Republik Indonesia, hal tersebut sangat penting dilakukan agar tercapai

cita — cita bangsa.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 Pasal 10 ASN berfungsi
sebagai Pelaksana Kebijakan Publik, ASN sebagai Pelayan Publik, dan ASN sebagai Perekat
dan Pemersatu Bangsa. Untuk mewujudkan ketiga fungsi ASN tersebut, sesuai dengan
Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Pasal 3 sebagai Calon Pegawai Negeri Sipil
(CPNS) wajib mengikuti Masa Prajabatan atau Pelatihan Dasar (yang selanjutnya disingkat
menjadi Latsar). Masa Prajabatan atau Latsar dilaksanakan selama 1 (satu) tahun terhitung
sejak tanggal pengangkatan sebagai CPNS.

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
merupakan lembaga negara yang mempunyai tugas menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang agraria/pertanahan dan tata ruang secara nasional.
Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 48 Tahun 2020 Tentang Badan
Pertanahan Nasional, Lembaga ini memiliki tugas untuk melaksanakan tugas
pemerintahan di bidang pertanahan salah satunya dalam Pasal 3 huruf ¢ yakni
perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang penetapan hak dan pendaftaran tanah.
Peraturan Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2010
Tentang Standar Pelayanan Dan Pengaturan Pertanahan Pasal 5 huruf b yakni Pemeliharaan
Data Pendaftaran Tanah. Setelah melakukan pengamatan penulis melihat adanya kendala

pada penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik yang mana dalam pelaksanaannya masih

1



terdapat ketidaksesuaian/belum validnya data yang ada di aplikasi KKP kantor dengan
sertipikat yang pemohon ajukan, yang mana untuk perbaikan data draft itu masih harus
kembali di laporkan kepada admin/staff pengolah data untuk diperbaiki. Dengan beban kerja
yang tinggi pada admin pengolahan data dan belum adanya partner yang bisa untuk
melakukan perbaikan data tersebut membuat ketelambatan prosesnya terjadi, keterkaitan
dengan agenda tiga Manajemen ASN kurangnya akuntabilitas pegawai untuk turut
mengambil peran pada bidang pengolahan data, yang mana fungsi ASN sebagai pelayan
publik tentunya diharapkan memiliki profesionalitas dan siap untuk mengembangkan
kemampuan diri dan peka pada bidang-bidang lain untuk mencapai tujuan memberikan
pelayanan maksimal kepada masyarakat. Tujuan dari Rancangan Aktualisasi ini adalah
untuk mengoptimalkan penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik dengan membuat
tutorial/panduan tahapan perbaikan data aplikasi KKP demi mempercepat pelaksanaan

penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik di Kantor Pertanahan Kota Cimahi.

. Tujuan Organisasi

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional memiliki
peran penting dalam mewujudkan cita-cita bangsa yaitu kesejahteraan masyarakat
dan keadilan sosial melalui pengelolaan ruang dan pertanahan yang terpercaya dan
berstandar dunia. Visi Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional yakni “Terwujudnya Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Terpercaya dan Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya: "Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan
Gotong Royong" dan Misinya 1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan
Pertanahan yang Produktif, Berkelanjutan dan Berkeadilan; 2. Menyelenggarakan Pelayanan

Pertanahan dan Penataan Ruang yang Berstandar Dunia.

Sebagai perpanjangan dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional, maka Kantor Pertanahan Kota Cimahi mempunyai tugas pemerintahan di
bidang pertanahan pada tingkat kabupaten/kota yang berada dibawah dan
bertanggungjawab kepada Kantor Wilayah BPN Provinsi Jawa Barat dan
Kementerian Agraria dan Tata Ruang untuk mencapai visi tersebut, berdasarkan
mandat Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional

dijalankan melalui 2 Misi dengan uraian sebagai berikut :



1.

Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang
Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan dioperasionalisasikan dengan
berorientasi terhadap pembangunan yang berkelanjutan yang mencakup aspek-
aspek: (1) aspek ekonomi: dengan penyelenggaraan penataan ruang dan
pertanahan yang produktif; (2) aspek lingkungan: yaitu penyelenggaraan
penataan ruang dan pertanahan yang berkelanjutan; dan (3) aspek sosial: yaitu

penyelenggaraan penataan ruang dan pertanahan yang berkeadilan.

mewujudkan visi kementerian sehingga disamping penyelenggaraan pelayanan
pertanahan dan penataan ruang yang dilakukan oleh kementerian adalah
berstandar dunia agar mampu bersaing dengan negara lain dalam lingkup
regional maupun global, tetapi juga mendorong terwujudnya masyarakat yang

semakin sejahtera dan maju.

C. Tugas dan Fungsi

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria/Kepala badan Pertanahan

Nasional Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan Pelaksanan Nonstruktural di

Lingkungan Kementerian Agraria dan tata Ruang/badan Pertanahan Nasional.

Lampiran Il nomor 5 Analis Hukum Pertanahan :

Ikhtisar Jabatan:

Menelaah dan menganalisis bahan pengaturan dan penetapan hak tanah

dan ruang, pengaturan dan pendaftaran hak tanah, ruang dan PPAT.

1.

Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas permohonan dan surat-surat
yang berhubungan dengan permohonan Hak Tanah dan Pendaftaran Tanah
berdasarkan disposisi pimpinan;

menganalis dan memproses berkas permohonan sesuai ketentuan berlaku;
mempersiapkan petunjuk/penjelasan atas surat dari masyarakat/pihak lain
yang menyangkut hak tanah dan pendaftaran tanah;

membuat hasil risalah berdasarkan jenis layanan yang diserahkan kepada
pimpinan untuk ditindaklanjuti;

membuat konsep SK berdasarkan jenis layanan permohonan Pendaftaran

Tanah;



6. menyusun bahan evaluasi dan pelaporan kegiatan di bidang Hak Tanah dan

Pendaftaran Tanah.

D. Struktur Organisasi

Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia (BPN RI) Pusat dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya sesuai Keputusan Presiden (KEPRES) Republik
Indosesia Nomor 10 Tahun 2006, selain struktur organisasi ditingkat pusat juga ditingkat
Propinsi dibentuk Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Propinsi sedangkan ditingkat

Kabupaten/Kota dibentuk Kantor Pertanahan.
Struktur organisasi kantor Pertanahan kota Cimahi Tahun 2022 terdiri dari:

Kepala Kantor Pertanahan

Sub Bagian Tata Usaha

Seksi Survey dan Pemetaan

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran
Seksi Penataan dan Pemberdayaan

Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan

N o o~ w bk

Seksi Pengendalian dan Penangan Sengketa



Bagan 1. Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kota Cimahi
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KOTA CIMAHT
ANA ANIDA, A Ptnh, M.H
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NIP. 19691030 19E903 2 001
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I
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1
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Pembina 11V / a1
NIP. 19640626 I9E5CS 2 003

SEKST
PENGADAAN TANAH DAN
PENGEMBANGAN
KUNTHO WIDHYANTORO, S.H., M.H.
Pembina |V / a1
NIP. 19690612 I9B5CE L 005

FLT. SEKSI
PENGENDALIAN DAN
PENANGANAN SENGKETA
DEDEH SAADAH MARDIVANI, S H.
Penata Tk I 11074 |
NIP. 19690126 199005 2 00L

FLT. PENATA KADASTRAL PERTABMA
Koordinator Kelompok Substarsi
Swrvei dan Pemetsan Dasar & Tematik
H. NANDANG YULIUS
Penata |/ c |
TUP. 9640616 L9EEOS L 006
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E. Program dan Kegiatan Saat ini

Terdapat dua program kerja Kantor Pertanahan Kota Cimahi berdasarkan data
Rencana Kerja Anggaran Satuan Kerja Kantor Pertanahan Kota Cimahi Tahun Anggaran
2022, yaitu Program Pengelolaan dan Pelayanan Pertanahan dan Program Dukungan
Manajemen. Program Pengelolaan dan Pelayanan Pertanahan memiliki 8 (delapan) sasaran,

yaitu:

1. Terwujudnya ketersediaan lahan dalam rangka pengurangan tuna lahan dan
meningkatnya Produktifitas Penguasaan, Pemilikan, Penggunan dan Pemanfaatan
tanah (P4T).

Terwujudnya Aset Reform dalam Reforma Agraria

Terwujudnya Akses Reform dalam Reforma Agraria

Peningkatan Pendaftaran Tanah untuk Kepastian Hak Atas Tanah dan Ruang
Menurunnya kasus baru sengketa , konflik dan perkara pertanahan

Percepatan Penyelesian Sengketa, Konflik dan Perkara Pertanahan

Optimalisasi Pemanfaatan Nilai Tanah

© N o g B~ w DN

Tersedianya Infrastruktur Geospasial Tematik Pertanahan dan Ruang

Lebih lanjut, terdapat 11 (sebelas) kegiatan yang dilakukan dalam rangka melaksanakan
Program Pengelolaan dan Pelayanan Pertanahan ada yaitu:

Pengukuran dan Pemetaan Kadastral

Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan PPAT

Penetapan Hak Tanah dan Ruang

Pendaftaran Tanah dan Ruang

Penyelenggaraan Penatagunaan Tanah

Pengadaan Tanah dan Pencadangan Tanah

Penilaian Tanah dan Ekonomi Pertanahan

Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembangan Pertanahan

© 0o N o g B~ w Db PE

Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan
10. Penanganan Sengketa Pertanahan

11. Penanganan Perkara Pertanahan

Adapun penulis sesuai jabatannya di Kantor Pertanahan Kota Cimahi adalah Analis
Hukum Pertanahan berada pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran. Berikut uraian pada

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran dengan tabel dibawah ini :



Tabel 1. Program Kerja Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran

No

Program/Sasaran
Program

Indikator Kinerja
Kegiatan

Indikator Kinerja Aktivitas

Volume/Satuan

Pelayanan Publik

Surat Keputusan Penetapan Hak Atas

Penetapan Hak Tanah Instansi Pemerintah, BUMN 60 SK
1 | Tanah dan kepada lembaga dan BUMD
Ruang Pelayanan Publik Surat Keputusan Penetapan Hak Atas 88 SK
Lainnya Tanah Perorangan dan Badan Hukum
Layanan .
Pendaftaran Layanan terkait pendqftaran tanah 274 Layanan
. dan ruang pertama kali (PNBP)
Pertama Kali
Layanan Informasi | Layanan penerbitan informasi buku
SKPT tanah melalui SKPT 251 Layanan
Layanan
Pengecekan SHAT Layanan Pengecekan SHAT 5.000 Layanan
Lavanan Layanan pemeliharaan data
y pendaftaran tanah berupa 400 Layanan
Pemecahan SHAT .
pemisahan/pemecahan/penggabungan
Layanan .
Pendaftaran : Layanan Pemeliharaan Data
5 | Tanah dan Eent]ellhharaan Data Pertanahan 6.484 Layanan
Ruang ertanahan

Layanan Sumpah

Sumpah dan Naskah Pengumuman

Sertipikat Hilang untu_k _Penggantlan Blangko 20 Layanan
Sertipikat

Layanan

Manajemen Kinerja | Layanan Pemantauan dan Evaluasi 1 Dokumen

Internal

SHAT P_TSL ASN | Jumlah bidang tanah dan ruang yang 4.100 Bidang

Kategori 5 terdaftar

SHAT Non

Sistematis Kategori
5

Jumlah bidang tanah dan ruang yang
terdaftar

11.556 Bidang




BAB Il
RANCANGAN AKTUALISASI

A. ldentifikasi Isu

Dalam melakukan identifikasi isu ini akan dideskripsikan terkait isu yang ada di
Kantor Pertanahan Kota Cimahi berdasarkan data, hasil pengamatan, dan bertanya pada
pegawai-pegawai dan PPNPN saat melakukan tugas sehari-hari sejak ditugaskan di Satuan
Kerja. Oleh karena itu diperoleh isu-isu yang dapat di identifikasi diantaranya sebagai
berikut:

1. Belum optimalnya peggunaan E-office sebagai sistem Pengelolaan Administrasi
Kantor Pertanahan Kota Cimahi

Administrasi perkantoran meliputi pengolahan surat masuk, surat keluar dan
disposisi surat baik surat yang berasal dari dalam (internal Kementerian ATR/BPN) maupun
surat yang berasal dari instansi lain (eksternal Kementerian ATR/BPN). Adanya aplikasi e-
office intansi diharapkan dapat melaksanakan kegiatan administrasi menjadi lebih mudah,
cepat, transparan, tertib, terpadu, produktif, akurat, efektif dan efisien, juga dapat dibuka
dimana saja. Pasca mengikuti kegiatan Rapat Kerja Daerah (Rakerda) yang dilaksanakan
olenh Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Jawa Barat Tahun 2022 dengan tema
“Sinergitas Peningkatan Kualitas Data Pertanahan dan Ruang Menuju Layanan Elektronik™
bertempat di Hotel Holiday Inn Bandung, Kepala Kantor Pertanahan Kota Cimabhi
menginstruksikan seluruh jajaran di bawahnya untuk aktif menggunakan E-Office yang
selama ini belum diterapkan secara optimal, dalam pengelolaan surat masuk, surat keluar dan
disposisi masih menggunakan kertas fisik, hal demikian masih mencerminkan belum

diterapkannya konsep paperless yang sempurna di Kantor Pertanahan Kota Cimahi.
Gambar 1. Kepala Kantor dan Kasi-kasi dalam Rakerda tahun 2022
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kinerja pelaksanaan program kerja di
lingkungan Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional
Provinsi Jawa Barat Tahun 2022




Bukan hanya surat-menyurat, E-Office ini juga berkaitan dengan presensi secara
akurat, jadi para pegawai dalam penggunaan absensinya terlihat dengan jelas dimana
posisinya melaksanakan absensi. Komitmen untuk mengoptimalkan penggunaan E-Office
ini juga dilakukan oleh Kasubbag TU, disaat penulis dan rekan sedang mentoring kepada
kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran beliau mengingatkan kepada Kasi dan penulis
bersama rekan lain untuk senantiasa menggunakan E-Office dalam menjamin kegiatan-
kegiatan kantor seperti semisal Kasi memberikan disposisi dia tidak perlu mengeluarkan
surat dengan kertas seperti dulu cukup dengan mengirim melalui E-Office, namun memang
kendala yang terlihat jelas bahwa dunia digital ini tidak semua pegawai memiliki
kemampuan dalam pengoperasiannya. Faktor pegawai yang sudah cukup tua dan kemauan
untuk belajar juga sangat mempengaruhi pegawai dalam mengoperasikan E-Office ini .
Adapun indeks pencapaian penggunaan E-Office dapat dilihat dari :

Gambar 2. Tabel capaian penggunaan e-office di wilayah Jawa Barat

1 Kabupaten Bogor 7 35 44
2 Kota Bogor 50 22 44
2 Kabupaten Sukabum, 45 15 33
4 Kota Sukabumi 28 23 88
5 Kabupaten Cianjur 35 11 31
6 Kotz Dapok 54 21 Ex]
7 Kabupaten Cirebon 3z 21 EB
8 Kota Cirebon 30 13 83
a Kabupaten Kuningan E: 23 81
10 Kabupaten Majalengka 31 5 1e
11 Kabupaten Indramayu 34 11 3z
1z Kabupaten Bakasi 47 21 45
13 Kota Bekasi 53 1z 42
14 Kabupaten Karawang 45 2 12
15 Kabupaten Purwakarts EES 10 30
15 Kabupaten Subang 37 16 43
17 Kabupaten Bandung 48 18 38
18 Kota Bandung 78 37 a7
13 Kabupaten Sumedans -3 17 Bl
20 Kabupaten Garut E:) 10 26
21 Kabupaten Tasikmalaya 22 4 18
22 Kabupaten Ciamis. 25 13 76
23 Kotz Cimzhi 3z 14 44
24 Kota Tasikmalaya 3 2 35
25 Kota Banjar 1z 5 42
26 Kabupaten Bandung Barat 47 21 45

27 Kabupaten Pangandaran 15 g 53

2 Kanwil BFN Frov. Jaws Barat 106 a2 77

29 Perwakilan Kantor Pertanahan Kab. Bogor 34 11 32

Dampak dari penggunaan E-Office yang belum optimal ini salah satunya disiplin dan
profesionalitas pegawai menjadi rendah, sudah semestinya penyelesaian dokumen surat-

surat dinas pemerintah dilaksanakan menggunakan E-Office dalam upaya untuk melakukan



reformasi birokrasi dan mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance). Isu ini jika
dilihat dari implementasi Manajemen ASN bahwa pelaksanaan administrasi yang masih
manual yakni menggunakan kertas fisik secara masif dan boros merupakan bentuk dari
kurang akuntabilitas seorang ASN, dikaitkan dengan Smart ASN maka nampak masih
rendahnya Digital Skill dengan belum mampunya semua pegawai mengoperasikan E-Office

ini.

Belum Optimalnya Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik di Kantor
Pertanahan Kota Cimabhi

Sertifikat tanah merupakan bukti kepemilikan dan hak seseorang atas tanah atau
lahan yang dikeluarkan oleh BPN. Sebagai dokumen penting, memeriksa keaslian dari
sertifikat tanah (cek sertifikat tanah) menjadi hal yang sangat perlu dilakukan. Keaslian
sertifikat tanah akan dicek berdasarkan peta pendaftaran, daftar tanah, surat ukur, dan buku
tanah, jika menurut BPN aman, sertifikat tersebut akan dicap.

Layanan pengecekan sertipikat elektronik merupakan salah satu layanan yang setiap
harinya masuk di Kantor Pertanahan Kota Cimahi. (Petunjuk Teknis No 5/Juknis-
100.HK.02/V111/2021) tentang Layanan Informasi Pertanahan dan Tata Ruang Secara
Elektronik yang merupakan petunjuk pelaksanaan dari Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 19 Tahun 2020 tentang Layanan
Informasi Pertanahan Secara Elektronik, menjadi landasan hukum bagi penerapan sistem
elektronik untuk beberapa layanan informasi pertanahan seperti Layanan Pengecekan
Sertipikat, Layanan Surat Keterangan Pendaftaran Tanah (SKPT), Layanan Nilai Tanah.
Layanan Informasi Pertanahan dan Tata Ruang Secara Elektronik diharapkan dapat
membantu menaikkan indikator kualitas administrasi pertanahan khususnya pada Indeks
Transparansi Informasi.

Saat penulis mencoba belajar melakukan pengecekan elektronik ditemukan kendala
masih sering terdapat ketidaksesuaian/belum validnya data yang berasal dari pangkalan data
pada aplikasi KKP yang di isi oleh petugas entri data ini membuat petugas pengecekan
mengembalikan pengerjaannya kepada admin/staff pengolahan data untuk di
perbaiki/validasi sebelum setujui dan disahkan oleh pejabat yang berwenang, setelah semua
sudah benar/sesuai maka sistem elektronik akan menerbitkan hasil Layanan Pengecekan
Sertipikat Secara Elektronik. Lalu penulis berdiskusi dengan admin/staff bagian pengolahan
data beliau mengatakan bahwa memang masih banyak ketimpangan data yang di input pada

sistem aplikasi KKP sebagai bahan penyanding pada sertipikat yang di upload pemohon
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untuk dilakukan pengecekan elektronik. Kurangnya Sumber Daya Manusia yang memiliki
kemampuan dalam memperbaiki/memvalidasi data aplikasi KKP juga sangat
mempengaruhi/menghambat efektifitas penyelesaian pengecekan sertipikat elektronik.
Melihat banyaknya permohonan pengecekan yang masuk setiap hari baik layanan
pengecekan elektronik maupun layanan pengecekan manual oleh pemohon tanpa kuasa.
Gambar 3. Data pengecekan belum diperiksa, siap periksa dan sedang diperiksa

serta berkas permohonan langsung

No Hak Lengkap | NIE
0 # Wiayah Elektronik Bekas  Kegielan  Pendaffaran  Durasi Pemohon  Status  Cek

o Hak Lenghap NE
O # Wyeh  Eeldronk Bekas  Megicln  Peodafwan Duasi Permoben | Sfibus  Cek

o A30RMIOME (EUE Pergereka
Seripikat

Ben

Diperksa

fmid Bem
Haomaan  Diperkisa
1814 Stumcrany

# Brenia # Benta

8 Meriorng HI

B g HT

B Mz Bm

xPuraiher&Hapn::F v Haielni  Diperksa m'aamm‘rep,aﬂ v

b Moritorng lfomes. v I X i furng bmesi~ v

Bertas Beas

Herfhesi

X i

# Wilayah NIB Elektronik Berkas  Kegiatan Pendaftaran | Durasi Pemohon Status
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@ Menioring HT
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Gambar 4.

Pemegang Hak pada sertipikat yang tidak sesuai dengan data KKP

PENDAFTARAN PERTAMA

Kota Cimahi
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Dampak yang akan terjadi apabila isu ini tidak segera diatasi maka akan membuat

tunggakan layanan pada pengecekan sertipikat elektronik, padahal pimpinan selalu

menginstruksikan untuk proses pengecekan selesai dalam satu hari kerja, dan hal ini akan

sangat merugikan para pihak yang memiliki kepentingan atas pengecekan sertipikat

elektronik. Dalam UU No 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara Pasal 4 huruf j

memberikan layanan kepada publik secara jujur, tanggap, cepat, tepat akurat, berdaya guna,

berhasil guna dan santun. Jika dikaitkan pada Manajemen ASN dalam fungsinya bertugas

dan berperan untuk memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.

Kurangnya SDM yang mengambil peran untuk melakukan perbaikan data aplikasi KKP

menunjukkan belum profesionalnya ASN dalam menjalankan tugas dan fungsinya sebagai
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pelayan publik. Dilihat dari segi SMART ASN maka diperlukan adanya semacam
panduan/tutorial untuk menunjang para pegawai agar mampu untuk mengoperasikan
perangkat digital dalam melaksanakan perbaikan data aplikasi KKP beserta menjunjung
tinggi digital etik dengan menjaga kerahasiaan data yang ada.

. Masih Tingginya Angka Tunggakan Berkas Pada Seksi Survey dan Pemetaan Kantor
Pertanahan Kota Cimabhi

Tunggakan berkas merupakan pelayanan yang sudah jatuh tempo dari waktu yang
sudah ditentukan. Pada Seksi Survey dan Pemetaan bertugas melakukan pengukuran dan
pemetaan bidang tanah guna mengumpulkan dan mengelola data fisik. Dalam pengambilan
data fisik maka tahap pertama yang dilakukan adalah pengukuran tanah, yaitu proses untuk
menentukan data seperti batas-batas, lokasi serta luas atas suatu bidang tanah. Kegiatan
pengukuran meliputi pembuatan peta dasar pendaftaran, penetapan batas bidang-bidang
tanah, pengukuran dan pemetaan bidang-bidang tanah dan pembuatan peta pendaftaran,
pembuatan daftar tanah, pembuatan surat ukur. Berdasarkan data back office yang diperoleh
dari Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP) pada tanggal 21 Juni 2022, dalam rentang
waktu 3 (tiga) tahun sejak tahun 2019 sampai dengan 2022, terdapat sebanyak 190 (seratus
sembilan puluh) berkas tunggakan, dimana 131 (seratus tiga puluh dua) berkas diantaranya
merupakan tunggakan pekerjaan pada seksi Survey dan Pemetaan. Meskipun kendala yang
ditemui bukan semata karena petugas ukur, yakni dari masyarakat juga kadang kurang
kooperatif seperti saat dilakukan pengukuran pemohon tidak melibatkan pihak yang
berbatasan dan juga patok batas tidak lengkap. Banyaknya tunggakan ini ditengarai oleh
tidak adanya sistem bersurat dari petugas ukur kepada masyarakat sebagai pemohon
mengenai penutupan berkas akibat ketidak sesuaian bidang yang dilakukan pengukuran
untuk diterbitkan surat ukur dan tahapan selanjutnya.

Bagan 2. Diagram Tunggakan Berkas Pelayanan Kantor Pertanahan
Kota Cimahi
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m Seksi pengukuran dan Pemetaan = Seksi Penetapan Tanah dan Pendaftaran = Seksi SKP = Seksi lain-lain

Tingginya angka tunggakan pada seksi survey dan pemetaan akan berdampak
pada proses pelayanan lainnya untuk memberikan kepastian hukum atas bidang tanah
masyarakat. Hal tersebut akan memberikan dampak semakin sedikitnya waktu
pengerjaan berkas bagi seksi lainnya. Hingga akhirnya, dampak yang paling besar akan
terasa bagi instansi yaitu pemberian pelayanan yang tidak prima. Dilihat dari sisi
manajemen ASN sebagai pelayan publik yang harus memberikan pelayanan yang
maksimal, tepat, efektif dan efisien. Banyaknya tunggakan berkas ini mencerminkan

kurang profesionalnya petugas dalam menyelesaikan layanan Survey dan Pemetaan.

B. Pemilihan Isu
1. Teknik Tapisan Isu

Setelah dilakukan identifikasi dari ketiga isu tersebut, perlu dilakukan analisis
untuk lebih memahami isu secara utuh dan komperhensif. Dalam penentuan untuk
mendapatkan isu terpilih yang berkualitas atau bersifat aktual, perlu menggunakan
kemampuan berpikir Kiritis dengan penggunaan alat bantu penetapan kriteria kualitas isu.
Salah satu teknik yang digunakan menggunakan teknik tapisan dengan menetapkan
rentang penilaian (1-5) pada kriteria APKL :

Berikut merupakan kriteria penilaian untuk indikator APKL.:
Tabel 2. Kriteria Penilaian Aktual

Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Aktual Benar-benar terjadi dengan fakta data yang
lengkap dan sedang hangat dibicarakan
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Masyarakat

4 Aktual Terjadi dengan fakta data yang kurang lengkap dan
dibicarakan masyarakat

3 Cukup Aktual Belum tentu terjadi namun sedang hangat
dibicarakan masyarakat

2 Kurang Aktual Belum tentu terjadi dan tidak sedang hangat
dibicarakan masyarakat

1 Tidak Aktual Tidak terjadi dan tidak dibicarakan masyarakat

Tabel 3. Kriteria Penilaian Problematik

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Problematik | Memiliki dimensi masalah yang sangat kompleks
dengan semua unsur terlibat

4 Problematik Memiliki dimensi masalah yang kompleks dengan
banyak aktor terlibat

3 Cukup Problematik | Memiliki dimensi masalah cukup kompleks
dengan sedikit aktor yang terlibat

2 Kurang Memiliki dimensi masalah tidak kompleks

Problematik
1 Tidak Problematik | Tidak memiliki dimensi Masalah

Tabel 4. Kriteria Penilaian Kekhalayakan

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Khalayak | Memiliki dampak terhadap organisasi, sosial,
budaya, lingkungan

4 Layak Kasus berpengaruh pa
da 3 kriteria

3 Cukup Khalayak | Kasus berpengaruh pada 2 kriteria

2 Kurang Khalayak | Kasus berpengaruh pada 1 kriteria

1 Tidak Khalayak Kasus tidak berpengaruh

Tabel 5. Kriteria Penilaian Kelayakan

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Layak Sangat realistis dan relevan untuk dimunculkan
alternatif penyelesaian

4 Layak Realistis dan relevan untuk dimunculkan alternatif
penyelesaian

3 Cukup Layak Cukup realistis dan relevan untuk dimunculkan
alternatif penyelesaian

2 Kurang Layak Kurang realistis dan relevan untuk dimunculkan
alternatif penyelesaian
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Tidak Layak Tidak realistis dan relevan untuk dimunculkan
alternatif penyelesaian
Berikut merupakan penilaian terhadap masing-masing isu dengan

menggunakan kriteria APKL (Aktual, Problematik, Kekhalayakan, Kelayakan).

Tabel 6. Teknik Tapisan Isu dengan metode APKL

No

Isu

Kriteria

A

P K

Jumlah
Nilai

Peringkat

Kualitas

Belum optimalnya peggunaan E-
office sebagai sistem
Pengelolaan Administrasi Kantor

Pertanahan Kota Cimahi

15

Belum Optimalnya

Penyelesaian Pengecekan
Sertipikat Elektronik di Kantor

Pertanahan Kota Cimabhi

19

Masih Angka
Tunggakan Berkas Pada Seksi

Tingginya

Survey dan Pemetaan Kantor

Pertanahan Kota Cimahi

17

Berdasarkan analisis penilaian kualitas isu dengan kriteria APKL (Aktual,

Problematik, Kekhalayakan, dan Kelayakan) tersebut, maka isu yang dipilih adalah

“Belum Optimalnya Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik di Kantor

Pertanahan Kota Cimahi”.

2. Analisis Isu Terpilih

Berdasarkan hasil analisis isu menggunakan kriteria APKL, kemudian selanjutnya

dilakukan analisis yang lebih mendalam terhadap isu terpilih tersebut. Adapun untuk

menganalisis lebih mendalam mengenai isu tersebut menggunakan pendekatan Fishbone

Diagram yang berupaya memahami persoalan dengan memetakan isu berdasarkan

cabang-cabang terkait. Fishbone Diagram akan mengidentifikasi berbagai sebab

potensial dari satu efek atau masalah dan menganalisis masalah tersebut. Berikut hasil

analisis menggunakan Fishbone Diagram:
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Diagram 3. Fishbone Diagram

Berdasarkan Analisis Fishbone di atas, diketahui bahwa akar penyebab dari isu
Belum Optimal Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik tersebut adalah

kurangnya SDM  yang memiliki  kemampuan dan  kemauan  untuk

memperbaiki/memvalidasi data dengan demikian diperlukan panduan/tutorial

perbaikan data aplikasi KKP.

C. Penentuan Gagasan Pemecahan Isu

Berdasarkan analisis fishbone di atas maka dibuat alternatif gagasan pemecahan isu

yang penulis angkat adalah Optimalisasi Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik di

Kantor Pertanahan Kota Cimahi. Gagasan tersebut dijabarkan sebagai berikut:

1.

Penambahan Sumber Daya Manusia untuk memperbaiki/memvalidasi data aplikasi
KKP, untuk mempercepat proses validasi data demi pengecekan sertipikat elektronik ini
diperlukan penambahan dari SDM.

Membuat video panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP, demi mempermudah
SDM vyang ada dalam mempelajari tahapan-tahapan validasi data maka dibuatkan
panduan/tutorial.

Bimtek kepada pegawai dalam memperbaiki/memvalidasi data aplikasi KKP, kegiatan
bimtek secara berkala perlu dilaksanakan untuk membentuk SDM yang mampu

memperbaiki/memvalidasi data.

Dalam pemilihan salah satu pemecah isu yang akan diangkat, maka dilakukan

penapisan dengan teknik tapisan gagasan McNamara yang menggunakan tiga kriteria, yaitu

Efektivitas, yang terkait dengan kontribusinya terhadap penanganan isu; Efisiensi, yang

terkait dengan kemungkinan pelaksanaannya dengan mempertimbangkan jangka waktu

dan biaya pelaksanaan; serta Kemudahan, yang terkait dengan proses serta kewenangan

pelaksanaannya. Pada masing- masing kriteria diberikan rentang penilaian (1-5), dengan

rentang penilaian verbal sebagai berikut:

Table 7. Kriteria Penilaian Verbal

Skor Efektivitas Efisiensi Kemudahan
5 Sangat efektif Sangat efisien Sangat mudah
4 Efektif Efisien Mudah
3 Cukup efektif Cukup efisien Cukup mudah
2 Kurang efektif Kurang efisien Kurang mudah
1 Tidak efektif Tidak efisien Tidak mudah
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Berdasarkan ketiga gagasan pemecah isu yang telah disebutkan sebelumnya di
atas, maka akan diberikan penilaian untuk masing-masing kriteria seperti dalam tabel
berikut:

Tabel 8. Tabel Total Penilaian Gagasan Isu

No. Gagasan Efektif | Efisien Mudah | Total

1 | Penambahan Sumber Daya Manusia untuk 4 4 3 11
memperbaiki/memvalidasi data aplikasi
KKP

2 | Membuat video panduan/tutorial perbaikan 5 5 4 14
data aplikasi KKP

3 | Bimtek kepada pegawai dalam 4 5 3 12
memperbaiki/memvalidasi data aplikasi
KKP

Berdasarkan hasil tapisan menggunakan tapisan McNamara diatas, maka gagasan
yang paling layak untuk dilaksanakan adalah “membuat panduan/tutorial perbaikan data
aplikasi KKP”. Gagasan tersebut adalah gagasan yang paling realistis untuk dilaksanakan
dalam aktualisasi. Berikut kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan untuk

mengimplementasikan gagasan kreatif pemecahan isu, yaitu :

1. Menyusun rancangan pembuatan video panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP.

2. Pembuatan video panduan/tutorial perbaikan data.

3. Melakukan uji coba perbaikan data aplikasi KKP bersama SDM bagian pengecekan
sertipikat elektronik.

4. Mengevaluasi hasil uji coba video panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP.

5. Merevisi apabila ada kekurangan terhadap video panduan/tutorial perbaikan data.
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D. Rancangan Kegiatan Aktualisasi

Unit kerja

Identifikasi Isu

Isu yang diangkat
Gagasan pemecahan Isu

Tabel 9. Matrik Rancangan Aktualisasi

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kantor Pertanahan Kota Cimahi

1. Belum optimalnya peggunaan E-office sebagai sistem Pengelolaan Administrasi Kantor

Pertanahan Kota Cimahi

2. Belum optimalnya Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik di Kantor Pertanahan Kota

Cimahi

3. Masih Tingginya Angka Tunggakan Berkas Pada Seksi Survey dan Pemetaan Kantor Pertanahan

Kota Cimahi

Belum optimalnya Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik di Kantor Pertanahan Kota Cimahi

Membuat video panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP

panduan/tutorial perbaikan data
aplikasi KKP

pada mentor

pembuatan video

pandua/tutorial

mentor dengan
mengucapkan salam
terlebih dahulu dengan

sopan

saja yang diperlukan
dalam menyusun
rancangan video

panduan/tutorial ini,

Keterkaitan Kontribusi Penguatan nilai
. . . substansi mata terhadap visi dan organisasi
No Kegiatan Tahapan kegiatan Output/Hasil u : ladap visi da g
pelatihan misi organisasi
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1 Konsultasi dan koordinasi 1.1. Melakukan konsultasi Tersusunnya Berorientasi Pelayanan : | Meningkatkan Kegiatan ini  akan
menyangkut pembuatan video terkait rencana kegiatan sistematika saya akan datang kepada pengetahuan terkait apa | memberikan penguatan

terhadap nilai-nilai
Organisasi diantaranya
terjalinnya harmonisasi
antara pimpinan kepada

bawahan dan sesama

20




Harmonis : saya akan
menjaga sikap saat
melakukan konsultasi
kepada mentor dengan
tidak menyela
pembicaraan beliau
sebelum selesai

Loyal : saya akan
berkomitmen untuk
menjalankan rancangan
pembuatan video
panduan/tutorial dan
menjaga kerahasiaan data-

data yang ada

1.2. Mengumpulkan
informasi tentang tata
cara membuat video
panduan/tutorial
perbaikan data dengan
admin KKP

Tersusunnya
sistematika
pembuatan video

pandua/tutorial

Akuntabel : saya akan
mengumpulkan informasi
dengan rasa penuh
tanggungjawab tentang
rancangan pembuatan
video panduan/tutorial
perbaikan data
Kompeten : saya akan
menganalisa sesuai
kompetensi yang saya
miliki terhadap rencana

pembuatan video

sehingga akan
mendukung
pencapaian pelayanan
pengecekan elektronik

rekan sejawat demi

menciptakan  suasana
kerja yang harmonis
maka tentunya akan
berimpikasi pada
tercapainya pelayanan
publik yang penuh
dengan integritas,
akuntabilitas dan
responsibilitas.
Tentunya dengan
menginternalisasikan

nilai-nilai PNS

BerAKHLAK.
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panduan/tutorial perbaikan
data

Adaptif : saya akan
melakukan perbaikan
terhadap kritik dan
masukan dari admin
aplikasi KKP dengan

cepat menyesuaikan

1.3. Menganalisa informasi
yang di dapatkan dari
admin KKP

Tersusunnya
sistematika
pembuatan video
pandua/tutorial

Akuntabel : saya akan
menganalisa informasi
dengan rasa penuh
tanggungjawab tentang
rancangan pembuatan
video panduan/tutorial
perbaikan data
Harmonis : saya akan
berkomunikasi dengan
baik dan menjaga sikap
saat melakukan
pengumpulan informasi
dari admin

Loyal : saya akan
berkomitmen untuk
menjalankan rancangan
pembuatan video

panduan/tutorial
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berdasarkan informasi
yang didapat dan menjaga
kerahasiaan data-data yang
ada

Kolaboratif : saya akan
memberi kesempatan
sebesar-besarnya kepada
admin untuk memberikan

informasi

Pembuatan video

panduan/tutorial perbaikan data

2.1. Mempersiapkan
komputer/laptop yang
akan dipakai untuk
membuat video
panduan/tutorial

Tersedianya video
panduan/tutorial
perbaikan data
aplikasi KKP

Akuntabel : saya akan
memegang teguh
tanggungjawab saat
menggunakan
komputer/laptop kantor
Kompeten : saya akan
semaksimal mungkin
dengan kemampuan yang
ada untuk membuat video
panduan/tutorial perbaikan
data

2.2. Berkoordinasi dengan
admin KKP mengenai

waktu pembuatan

Tersedianya video
panduan/tutorial
perbaikan data
aplikasi KKP

Berorientasi Pelayanan :
saya akan berkoordinasi
dengan mengucapkan
salam terlebih dahulu

dengan sopan

Dengan tersedianya
video panduan/tutorial
perbaikan data aplikasi
KKP ini akan
menambah minat
petugas petugas dan
pegawai lain untuk
terlibat pengecekan
yang profesional untuk
melakukan perbaikan
tanpa harus
dikembalikan pada
admin/staff perbaikan
data demi percepatan
proses pengecekan
sertipikat elektronik

Kegiatan ini  akan
memberikan penguatan
terhadap nilai-nilai
Organisasi diantaranya
adanya sarana
pembelajaran bagi
pegawai lain untuk
meningkatkan

kompetensi kinerjanya
dengan mampu
melakukan pekerjaan-
pekerjaan yang bukan
dibidangnya demi
mencapai standar
pelayanan yang baik
dan dapat membuat

organisasi menjadi
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Akuntabel : saya akan
memegang teguh
tanggungjawab mengenai
pembuatan video
panduan/tutorial dengan
hadir tepat waktu
Kompeten : saya akan
semaksimal mungkin
dengan kemampuan yang
ada untuk membuat video
panduan/tutorial perbaikan
data

Harmonis : saya akan
menjalin komunikasi yang
baik dengan amin KKP
dalam membuat video
panduan/tutorial perbaikan
data

Loyal : saya akan
menjalankan tahapan
pembuatan video
panduan/tutorial perbaikan
data serta menjaga
kerahasiaan data tersebut
Adaptif : saya akan aktif

menanyakan kekurangan

lebih  optimal

dalam

melayani masyarakat.
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dari pembuatan video
panduan/tutorial kepada
admin dan siap melakukan
perubahan atas
kekurangan

Kolaboratif : saya akan
saling berkolaborasi
dengan baik bersama
admin untuk menghasilkan

video panduan/tutorial

2.3. Melaksanakan pembuatan

video panduan/tutorial
perbaikan data aplikasi
KKP

Tersedianya video
panduan/tutorial
perbaikan data
aplikasi KKP

Akuntabel : saya akan
memegang teguh
tanggungjawab mengenai
pembuatan video
panduan/tutorial dengan
hadir tepat waktu
Kompeten : saya akan
semaksimal mungkin
dengan kemampuan yang
ada untuk membuat video
panduan/tutorial perbaikan
data

Harmonis : saya akan
menjalin komunikasi yang
baik dengan amin KKP

dalam membuat video
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panduan/tutorial perbaikan
data

Loyal : saya akan
menjalankan tahapan
pembuatan video
panduan/tutorial perbaikan
data serta menjaga
kerahasiaan data tersebut
Adaptif : saya akan aktif
menanyakan kekurangan
dari pembuatan video
panduan/tutorial kepada
admin dan siap melakukan
perubahan atas
kekurangan

Kolaboratif : saya akan
saling berkolaborasi
dengan baik bersama
admin untuk menghasilkan

video panduan/tutorial

Melakukan uji coba perbaikan
data aplikasi KKP berdasarkan
panduan/tutorial bersama

petugas pengecekan

3.1. Berkoordinasi dengan
mentor untuk melakukan

uji coba perbaikan data

Testimoni hasil uji
coba dari petugas
pengecekan

Berorientasi Pelayanan :
saya akan berkoordinasi
dengan mentor dengan
tertib dan sopan soal uji
coba hasil pembuatan

demi tercapaianya harapan

Dengan adanya
testimoni ini akan
dapat mendorong
penyempurnaan
pembuatan video

panduan/tutorial untuk

Kegiatan ini  akan
memberikan penguatan
terhadap nilai-nilai
Organisasi diantaranya
terciptanya kolaborasi,

bersikap terbuka,
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percepatan layanan
pengecekan sertipikat
elektronik

Akuntabel : saya akan
menyampaikan hasil uji
coba video
panduan/tutorial perbaikan
data dengan rasa penuh
tanggungjawab
Kompeten : saya akan
mengkoreksi dan
memperbaiki hasil uji
coba sesuai dengan yang
sebenarnya

Harmonis : saya akan
menjalin kekompakan
dengan petugas
pengecekan saat
melakukan uji coba

Loyal : saya akan
berkontribusi penuh sesuai
tata laksana dalam tahapan
uji coba video
panduan/tutorial serta
mejaga kerahasiaan data

tersebut

dipergunakan oleh
semua petugas

pengecekan nantinya

selalu semangat dalam

menghadapi

perubahan  termasuk
terhadap  perubahan
teknologi serta

bertindak dengan cara
terbaik dan benar,
memegang teguh kode
etik, amanat jabatan,
dan  prinsip-prinsip

moral.
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Adaptif : saya akan
bersedia melakukan
perbaikan bila masih
terdapat kekurangan saat
video panduan/tutorial
dilakukan uji coba
Kolaboratif : saya akan
memberi kesempatan pada
peserta uji coba untuk
menyampaikan
kekurangan dari
pembuatan video
panduan/tutorial perbaikan
data

3.2. Melakukan uji coba
berdasarkan
panduan/tutorial yang
sudah dibuat

Testimoni hasil uji
coba dari petugas

pengecekan

Akuntabel : saya akan
melaksanakan uji coba
video panduan/tutorial
perbaikan data dengan
rasa penuh tanggungjawab
Kompeten : saya akan
mengkoreksi dan
memperbaiki hasil uji
coba sesuai dengan yang
sebenarnya

Harmonis : saya akan

menjalin kekompakan
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dengan petugas
pengecekan saat
melakukan uji coba

Loyal : saya akan
berkontribusi penuh sesuai
tata laksana dalam tahapan
uji coba panduan/tutorial
serta mejaga kerahasiaan
data

Kolaboratif : saya akan
memberi kesempatan pada
peserta uji coba untuk
menyampaikan
kekurangan dari
pembuatan video
panduan/tutorial perbaikan
data

3.3. Melakukan penyampaian
panduan/tutorial pada

pegawai lain

Testimoni hasil uji
coba dari petugas

pengecekan

Berorientasi Pelayanan :
saya akan melakukan
komunikasi dengan tertib
dan sopan pada para
pegawai mengenai video
panduan perbaikan data
Akuntabel : saya akan
melakukan penyampaian

video panduan/tutorial

29




perbaikan data dengan
rasa penuh tanggungjawab
Harmonis : saya akan
menjalin kekompakan
dengan petugas
pengecekan saat
menyampaikan video
panduan perbaikan data
Adaptif : saya akan
bersedia melakukan
perbaikan atas masukan
petugas pengecekan bila
masih terdapat kekurangan
pada video
panduan/tutorial
Kolaboratif : saya akan
bekerjasama dengan baik
bersama petugas
pengecekan terkait
perbaikan data aplikasi
KKP

Mengevaluasi hasil uji coba

panduan/tutorial perbaikan data

aplikasi KKP

4.1. Konsultasi pada mentor
mengenai evaluasi uji
coba panduan/tutorial

perbaikan data

Laporan hasil uji
coba

panduan/tutorial

Berorientasi Pelayanan :
saya akan menemui
mentor dengan ramah dan

sopan

Dengan adanya
evaluasi ini akan
menghadirkan video
panduan/tutorial untuk

dipergunakan oleh

Kegiatan ini  akan
memberikan penguatan
terhadap nilai-nilai
Organisasi diantaranya

dapat  menghadirkan
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Akuntabel : saya akan
melakukan evaluasi
dengan rasa penuh
tanggung jawab
Kompeten : saya akan
menjadikan evaluasi bahan
peningkatan kualitas
panduan/tutorial yang
dibuat

Harmonis : saya akan
menjadikan hasil evaluasi
untuk senantiasa menjalin
komunikasi dengan
pegawai-pegawai lain
Loyal : saya akan
senantiasa berpegang
dengan aturan yang ada
terhadap hasil dari
evaluasi dan selalu mejaga
kerahasiaan data tersebut
Adaptif : saya akan
melakukan perbaikan pada
panduan/tutorial apabila
masih belum sesuai yang
diharapkan

semua petugas

pengecekan nantinya

pegawai-pegawai yang
memiliki  kemampuan
dalam pengolahan data
aplikasi KKP dengan
senantiasa memegang
teguh kode etik, amanat
jabatan demi menuju

good governance.
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Kolaboratif : saya akan
senantiasa menjalin
kerjasama dengan staff
pengolahan data untuk
menyempurnakan
pandua/tutorial yang
dibuat

4.2. Membandingkan hasil
sebelum dan sesudah
adanya panduan/tutorial
perbaikan data

Laporan hasil uji
coba

panduan/tutorial

Berorientasi Pelayanan :
saya akan menanyakan
dengan ramah dan sopan
kepada petugas
pengecekan tentang hasil
video panduan/tutorial
perbaikan data

Kompeten : saya akan
menjadikan hasil
perbandingan sebagai
bahan mervisi apabila
masih terdapat kekurangan
atas video panduan/tutorial
yang dibuat

Harmonis : saya akan
senantiasa berkomunikasi
dengan pegawai-pegawai
lain terhadap hasil uji coba

dan perbandingan setelah
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adanya video
panduan/tutorial ini
Adaptif : saya akan
melakukan perbaikan pada
video panduan/tutorial
apabila masih belum
sesuai yang diharapkan
Kolaboratif : saya akan
senantiasa menjalin
kerjasama dengan
admin/staff pengolahan
data pegawai pengecekan
untuk menyempurnakan
pandua/tutorial yang
dibuat

4.3. Mengevaluasi hasil

kegiatan

Laporan hasil uji
coba

panduan/tutorial

Berorientasi Pelayanan :
saya akan menanyakan
dengan ramah dan sopan
kepada petugas
pengecekan tentang apa
saja yang perlu dievaluasi
dari video panduan/tutorial
perbaikan data

Akuntabel : saya akan

melakukan evaluasi
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dengan rasa penuh
tanggung jawab
Kompeten : saya akan
menjadikan hasil evaluasi
sebagai bahan mervisi
apabila masih terdapat
kekurangan atas video
panduan/tutorial yang
dibuat

Harmonis : saya akan
senantiasa berkomunikasi
dengan pegawai-pegawai
lain dalam tahapan
evaluasi dan bersedia
diberi kritik dan masukan
terhadap video
panduan/tutorial ini
Adaptif : saya akan
melakukan perbaikan pada
video panduan/tutorial
apabila masih belum
sesuai yang diharapkan
Kolaboratif : saya akan
senantiasa menjalin
kerjasama dengan

admin/staff pengolahan
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data pegawai pengecekan
untuk menyempurnakan
pandua/tutorial yang
dibuat

Revisi sesuai hasil Evaluasi
terhadap video pandua/tutorial

perbaikan data aplikasi KKP

5.1.

Konsultasi pada pada
admin/staff pengolahan
data aplikasi KKP apabila
terdapat revisi video
tutorial/panduan

perbaikan data

Keterangan dari
admin/staff
pengolahan data
atas hasil
pembuatan video
panduan/tutorial
perbaikan data

Berorientasi Pelayanan :
saya akan melakukan
komunikasi dengan ramah
dan sopan kepada kepada
admin/staff pengolahan
data menyangkut adanya
revisi apabila ada dari
video panduan/tutorial
perbaikan data
Akuntabel : saya akan
melakukan revisi bila ada
dengan rasa penuh
tanggung jawab
Kompeten : saya akan
melakukan revisi sesuai
kemampuan apabila masih
terdapat kekurangan atas
video panduan/tutorial
yang dibuat

Harmonis : saya akan
senantiasa berkomunikasi

dengan admin/staff

Dengan adanya revisi ini
akan menyenpurnakan
hasil pembuatan video
panduan/tutorial untuk
dipergunakan oleh
semua petugas

pengecekan nantinya

Kegiatan ini akan
memberikan penguatan
terhadap nilai-nilai
Organisasi diantaranya
dapat menghadirkan
pegawai-pegawai yang
memiliki kemampuan
dalam pengolahan data
aplikasi KKP dengan
senantiasa memegang
teguh kode etik, amanat
jabatan demi menuju
good governance
dengan senantiasa
mengaplikasikan nilai-
nilai PNS
BerAKHLAK
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pengolahan data dan
bersedia diberi kritik dan
masukan terhadap video
panduan/tutorial ini
Loyal : saya akan
senantiasa berpegang
dengan aturan yang ada
terhadap revisi video
panduan/tutorial dan
selalu mejaga kerahasiaan
data tersebut

Adaptif : saya akan
langsung melakukan revisi
bila diperlukan atas video
panduan/tutorial apabila
masih belum sesuai yang
diharapkan

Kolaboratif : saya akan
senantiasa menjalin
kerjasama dengan
admin/staff pengolahan
dalam penyempurnaan
pandua/tutorial yang
dibuat
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5.2 Melakukan revisi jika

diperlukan atas evaluasi video

perbaikan data aplikasi KKP

Hasil revisi video
panduan/tutorial
perbaikan data
aplikasi KKP

apabila ada

Berorientasi Pelayanan :
saya akan melakukan
komunikasi dengan ramah
dan sopan kepada kepada
admin/staff pengolahan
data menyangkut adanya
revisi apabila ada dari
video panduan/tutorial
perbaikan data
Akuntabel : saya akan
melakukan revisi bila ada
dengan rasa penuh
tanggung jawab
Kompeten : saya akan
melakukan revisi sesuai
kemampuan apabila masih
terdapat kekurangan atas
video panduan/tutorial
yang dibuat

Harmonis : saya akan
senantiasa berkomunikasi
dengan admin/staff
pengolahan data dan
bersedia diberi kritik dan
masukan terhadap video

panduan/tutorial ini
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Loyal : saya akan
senantiasa berpegang
dengan aturan yang ada
terhadap revisi video
panduan/tutorial dan
selalu mejaga kerahasiaan
data tersebut

Adaptif : saya akan
langsung melakukan revisi
bila diperlukan atas video
panduan/tutorial apabila
masih belum sesuai yang
diharapkan

Kolaboratif : saya akan
senantiasa menjalin
kerjasama dengan
admin/staff pengolahan
dalam penyempurnaan
pandua/tutorial yang
dibuat
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Tabel 10. Jadwal Kegiatan Rancangan Aktualisasi

No | Kegiatan Tahapan Kegiatan Juli Agustus
29130 | 31 314|567
1 | Menyusun 1.1. Melakukan
rancangan konsultasi
pembuatan terkait rencana
panduan/tutorial kegiatan  pada
perbaikan  data mentor
aplikasi KKP 1.2. Mengumpulkan
informasi
tentang tata cara
membuat
panduan/tutorial
perbaikan data
dengan  admin
KKP
1.3. Menganalisa
informasi  yang
di dapatkan dari
admin KKP
2 Pembuatan 2.1. Mempersiapkan
panduan/tutorial komputer/laptop
perbaikan  data yang akan
berupa video dipakai untuk
tampilan  slide membuat

power point

panduan/tutorial

2.2.

Berkoordinasi
dengan admin
KKP mengenai
waktu
pembuatan

2.3.

Melaksanakan
pembuatan
panduan/tutorial
perbaikan data
aplikasi KKP




Melakukan  uji
coba perbaikan
data aplikasi
KKP berdasarkan
panduan/tutorial
bersama petugas
pengecekan

2.1.

Berkoordinasi
dengan atasan
untuk
melakukan uji
coba perbaikan
data

2.2.

Melakukan uji
coba
berdasarkan
panduan/tutorial
yang sudah
dibuat

2.3.

Melakukan
penyampaian
panduan/tutorial
pada  pegawai
lain

Mengevaluasi
hasil uji coba
panduan/tutorial
perbaikan  data
aplikasi KKP

4.1.

Konsultasi pada
pimpinan
mengenai
evaluasi uji coba
panduan/tutorial
perbaikan data

4.2.

Membandingkan
hasil sebelum
dan sesudah
adanya
panduan/tutorial
perbaikan data

4.3.

Mengevaluasi
hasil kegiatan

Revisi sesuai
hasil Evaluasi
terhadap video
pandua/tutorial
perbaikan  data
aplikasi KKP

5.1.

Konsultasi pada
Pada
admin/staff
pengolahan
data aplikasi
KKP apabila
terdapat revisi
Video
tutorial/panduan
perbaikan data
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5.2. Melakukan
revisi jika
diperlukan atas
evaluasi  video
perbaikan data
aplikasi KKP
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BAB Il PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Role Model
14 Juli 2022 Fuad Nauval, S.H. pria Kelahiran Cirebon 36 tahun
B yang lalu ini merupakan Lulusan Unsoed

7 70,

<7< Purwokerto 2009 sebagai Sarjana Hukum, beliau

nenterian 1(

3 @ memulai karier di Badan Pertanahan Nasional pada
| tahun 2014 terhitung mulai tugas pada bulan
Februari. Penempatan pertama beliau di Kabupaten
Lombok Barat dengan Jabatan staff Peralihan Hak
pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran sebagai
Analis Hukum Pertanahan Golongan Illa. Beliau berpengalaman di bagian loket setelah
ditugaskan pasca menjadi staff peralihan hak. Pada tanggal 16 Agustus 2017 beliau
mutasi sekaligus promosi pada jabatan Koordinator Sub Sengketa dan Perkara
Pertanahan di Kantor Pertanahan Kabupaten Sumbawa, pada 31 Januari 2019 beliau di
rotasi menjadi Koordinator Sub Pemeliharaan data, pada 1 Februari 2020 beliau
promosi menjadi Kepala Seksi Penataan dan Pemberdayaan Kantor Pertanahan
Kabupaten Sumbawa, lalu kemudian pada 14 Juli 2022 beliau kembali mutasi ke Pulau
Jawa tepatnya di Jawa Barat Kota Cimahi sebagai Kepala Seksi Penetapan Hak dan
Pendaftaran. Motto hidup “sebaik-baiknya manusia adalah manusia yang bermanfaat.
Berdoa sebelum melakukan sesuatu, berikhtiar saat melakukan sesuatu, berdoa lagi
semoga yang di lakukan sudah benar. syukuri apa yang sedang dijalankan, jangan
menyusahkan orang lain.”

Dengan segenap pengalaman dan motto hidupnya tersebut maka penulis
menjadikan beliau sebagai Role Model yang ada di Kantor Pertanahan Kota Cimahi.
Bapak Fuad Naufal juga dikenal sebagai seorang yang religious. Dalam menjalankan
tugasnya sehari-hari beliau tidak lupa untuk mengerjakan solat tepat waktu. Selain itu,
nilai-nilai religiusnya juga selalu tercermin dalam aktivitasnya sehari-hari.

Nilai-nilai BerAkhlak yang diterapkan Role Model dan akan di ikuti :
e Berorientasi Pelayanan : Beliau sangat luwes dalam hal melayani, terlihat jelas
bagaimana cara beliau menerima/menyambut tamu-tamu yang datang menghadap

beliau dengan diterima sangat sopan dan mengedepankan kepuasan tamu tersebut.
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Contohnya : beliau bukanlah seorang perokok, namun ketika menerima tamu yang
perokok beliau mengizinkan di dalam ruangannya.

e Akuntabel : Beliau sangat memegang tanggung jawab yang sudah menjadi amanah
bagi beliau sebagai Kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran.

e Kompeten : Beliau juga seseorang yang memiliki kompetensi yang sangat bagus,
dan selalu bersedia membagi pengalaman untuk meningkatkan kompetensi pegawai
lainnya.

e Harmonis : Nilai inilah yang juga selalu beliau kedepankan di satuan kerja secara
umum dan secara khusus di Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran dengan senantiasa
membangun komunikasi yang sangat intens kepada semua baik sesama pejabat
pengawas maupun dengan staff maupun PPNPN.

e Loyal : Beliau juga sangat loyal, terlihat dari kesediaan beliau melebihkan waktu
kerjanya dengan tetap masuk kerja hari Sabtu dan Minggu demi menyelesaikan apa
yang menjadi tanggungjawabnya karena di hari-hari lainnya beliau juga sangat
sibuk.

e Adaptif : Beliau menjabat Kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran di Kantor
Pertanahan Kota Cimabhi ini baru hitungan 2 (dua) bulan, namun beliau sangat
mampu beradaptasi dengan utamanya menjalin komunikasi yang sangat baik
sehingga tercipta suasana harmoni lintas Seksi.

e Kolaboratif : Dengan kemampuan komunikasi dan kompetensinya yang
dimilikinya, beliau sangat mudah menjalin kerjasama terhadap siapapun di Kantor

Pertanahan Kota Cimahi ini.

. Realisasi Aktualisasi

Adapun rincian kegiatan pelaksanaan aktualisasi dan habituasi dalam
Optimalisasi Penyelesaian Pengecekan Sertipikat Elektronik di Kantor
Pertanahan Kota Cimahi dijelaskan pada tahapan-tahapan kegiatan dibawah ini :

1.1. Deskripsi Kegiatan

Kegiatan 1 . | Menyusun rancangan pembuatan

panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP
Tahapan | 1. Melakukan konsultasi terkait rencana
Kegiatan kegiatan pada mentor

2. Mengumpulkan informasi tentang tata cara
membuat panduan/tutorial perbaikan data
dengan admin KKP
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admin KKP

3. Menganalisa informasi yang di dapatkan dari

pelaksanaan

Waktu . | Senin 11 Juli sampai dengan Jum’at 15 Juli 2022

1. Melakukan konsultasi terkait rencana kegiatan pada mentor

- \\‘\“. | % ]
menyangkut belum optimalnya penyelesaian

Dilaksanakan bersama mentor
sementara menunggu  mentor
definitif yang ditentukan oleh
Kasubag TU setelah pelantikan
pejabat pengawas dilungkungan
kementerian ATR/BPN. Pada
diskusi ini dibahas mengenai
rencana  kegiatan  aktualisasi

pengecekan elektronik di kantor

Pertanahan Kota Cimahi, Output yang didapatkan yakni dukungan dan saran mentor

untuk pelaksanaan rancangan ini. Mentor juga memberikan pengetahuan kepada

penulis mengenai dasar Hukum pengecekan yaitu sesuai dengan Peraturan Menteri

Negara Agraria/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 3 Tahun 1997 Tentang

Ketentuan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 Tentang

Pendaftaran Tanah Pasal 97 (1) Sebelum melaksanakan pembuatan akta mengenai

pemindahan atau pembebanan hak atas tanah atau Hak Milik Atas Satuan Rumah

Susun PPAT wajib terlebih dahulu melakukan pemeriksaan pada Kantor Pertanahan

mengenai kesesuaian sertipikat hak atas tanah atau Hak Milik Atas Satuan Rumah

Susun yang bersangkutan dengan daftar-daftar yang ada di Kantor Pertanahan

setempat dengan memperlihatkan sertipikat asli. Serta memberi motivasi agar

supaya penulis mempelajari Petunjuk Teknis Nomor 3 Tahun 2022 tentang

Pengecekan dan SKPT Elektronik.

2. Mengumpulkan informasi tentang tata cara membuat panduan/tutorial

perbaikan data dengan admin KKP
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- Mengumpulkan informasi tentang tata
cara membuat video panduan/tutorial
perbaikan data dengan admin KKP dan
pegawai pengecekan serta menyaksisan
| pelaksanaan tahapan pengecekan dan
menanyakan tata cara melakukan validasi

data pada aplikasi KKP. Adapun hasil

‘ dari tahapan kegiatan ini adalah
mengetahui apa saja yang diperlukan dalam pelaksanaan pembuatan video
panduan/tutorial. Admin KKP juga menginformasikan bahwa tidak semua pegawai
yang memiliki akun KKP memiliki akses untuk masuk pada menu validasi data.

3. Menganalisa informasi yang di dapatkan dari admin KKP

Menganalisa informasi yang di dapatkan
_dari admin KKP, adapun hasil dari
tahapan kegiatan ini setelah berdiskusi
dan  menyaksikan  kegiatan  yang
dilakukan admin maka hal utama dalam
tahapan  pembuatan  video  yakni
mengakses situs webside ATR/BPN

f dengan menu Latihan selayaknya
melakukan tahapan validasi data pada data sebenarnya yang ada di aplikasi KKP,
karena jika dilakukan langsung pada aplikasi KKP tentunya pada data-data yang
benar-benar akan dilakukan validasi/perbaikan beserta berkas buku tanah, nantinya
pada pelaksanaan pembuatan video tutorial admin akan memberikan arahan dan
masukan secara langsung mengenai mekanisme/urutan perbaikan data yang akan
dibuat menjadi video panduan/tutorial sesuai rencana aktualisasi.

1.2. Aktualisasi Nilai Agenda 11

Saya datang kepada mentor dengan mengucapkan salam terlebih dahulu
dengan sopan sebagai wujud nilai Berorientasi Pelayanan, saya menjaga sikap
saat melakukan konsultasi kepada mentor dengan tidak menyela pembicaraan
beliau sebelum selesai sebagai wujud nilai Harmonis, dan saya berkomitmen untuk

menjalankan rancangan pembuatan video panduan/tutorial dan menjaga
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kerahasiaan data-data yang ada sebagai wujud nilai Loyal saya mengumpulkan
informasi dan menganalisa dengan rasa penuh tanggungjawab tentang rancangan
pembuatan video panduan/tutorial perbaikan data wujud dari nilai Akuntabel, saya
menganalisa sesuai kompetensi yang saya miliki terhadap rencana pembuatan video
panduan/tutorial perbaikan data wujud dari nilai Kompeten, dan saya melakukan
perbaikan terhadap kritik dan masukan dari admin aplikasi KKP dengan cepat
menyesuaikan wujud nilai Adaptif.
1.3. Manfaat Aktualisasi

a. Manfaat untuk Organisasi

Kegiatan ini akan memberikan penguatan terhadap nilai-nilai Organisasi
diantaranya terjalinnya harmonisasi antara pimpinan kepada bawahan dan sesama
rekan sejawat demi menciptakan suasana kerja yang harmonis maka tentunya akan
berimpikasi pada tercapainya pelayanan publik yang penuh dengan integritas,
akuntabilitas dan responsibilitas. Tentunya dengan menginternalisasikan nilai-nilai
PNS BerAKHLAK.

b. Manfaat untuk Pribadi

Dengan terlaksanakannya kegiatan ini membawa manfaat sangat sangat
baik bagi penulis kedepannya, bahwa menjalin komunikasi adalah sesuatu yang
wajib dijalankan untuk menciptakan suasana bekerja yang harmonis sehingga

semua tujuan dapat dijalankan secara bersama-sama.

2.1. Diskripsi Kegiatan

Kegiatan 2 . | Pembuatan video panduan/tutorial perbaikan
data

Tahapan | 1. Mempersiapkan komputer/laptop yang

Kegiatan akan dipakai untuk membuat video

panduan/tutorial
2. Berkoordinasi dengan admin KKP
mengenai waktu pembuatan

3. Melaksanakan pembuatan video
panduan/tutorial perbaikan data
Waktu : | Senin 18 Juli sampai dengan Rabu 27 Juli
pelaksanaan 2022
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Output :
L]

VALIDASI DATA KKP
AKTUALISASI.mp4

1. Mempersiapkan komputer/laptop yang akan dipakai untuk membuat
video panduan/tutorial

Pada Kegiatan Ke-2 tahapan kegiatannya
adalah mempersiapkan komputer/laptop
yang akan dipakai untuk membuat video
panduan/tutorial, kegiatan ini dilaksanakan
pada hari senin tanggal 17 Juli 2022.
Adapun hasil dari tahapan kegiatan ini
adalah  tersedianya  komputer/laptop

sebagaim sarana  pembuatan  video

tutorial/panduan perbaikan aplikasi KKP.
Saya akan memegang teguh tanggungjawab saat menggunakan komputer/laptop
kantor, serta akan semaksimal mungkin dengan kemampuan yang ada untuk
membuat video panduan/tutorial perbaikan data.

2. Berkoordinasi dengan admin KKP mengenai waktu pembuatan

ﬂﬁ' fy ® Melakukan koordinasi dan diskusi
J—. dengan admin KKP mengenai

_ kesediaannya  untuk  membantu

dalam pembuatan video
S pandua/tutorial  perbaikan  data
aplikasi KKP, adapun hasil dari
tahapan  kegiatan ini  adalah
bersedianya admin KKP untuk
membantu dan memberikan masukan dalam pembuatan video panduan/tutorial
perbaikan data aplikasi KKP. Saya berkoordinasi dengan mengucapkan salam
terlebih dahulu dengan sopan, saya akan memegang teguh tanggungjawab
mengenai pembuatan video panduan/tutorial dengan hadir tepat waktu, saya akan

semaksimal mungkin dengan kemampuan yang ada untuk membuat video
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2.2.

panduan/tutorial perbaikan data, saya akan menjalin komunikasi yang baik dengan
admin KKP dalam membuat video panduan/tutorial perbaikan data, saya akan
menjalankan tahapan pembuatan video panduan/tutorial perbaikan data serta
menjaga kerahasiaan data tersebut, saya akan aktif menanyakan kekurangan dari
pembuatan video panduan/tutorial kepada admin dan siap melakukan perubahan
atas kekurangan, serta saya akan saling berkolaborasi dengan baik bersama admin
untuk menghasilkan video panduan/tutorial.

3. Melaksanakan pembuatan video panduan/tutorial perbaikan data

g Pelaksanaan pembuatan
video panduan/tutorial
perbaikan data aplikasi
KKP yang dibantu oleh
admin KKP itu sendiri,
kegiatan ini

dilaksanakan mulai

: ERaaa g dilaksanakan hari Rabu
tanggal 20 Juli hingga hari rabu tanggal 27 Juli 2022, adapun hasil dari tahapan
kegiatan ini adalah terbuatnya video panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP
yang nantinya dapat digunakan oleh SDM petugas pengecekan sertipikat elektronik
yang ditunjuk dan diberi akses untuk melaksanakan perbaikan/validasi data, namun
karena sifat dari data yang berada di pangkalan data KKP sangat rahasia dan
ditakutkan adanya penyalahgunaan, maka tidak semua petugas pengecekan
sertipikat elektronik diberi akses untuk melaksanakan perbaikan/validasi data.
Aktualisasi Nilai Agenda Il

saya akan berkoordinasi dengan mengucapkan salam terlebih dahulu dengan
sopan sebagai wujud nilai Berorientasi Pelayanan, saya akan memegang teguh
tanggungjawab mengenai pembuatan video panduan/tutorial dengan hadir tepat
waktu sebagai wujud nilai Akuntabel, saya akan semaksimal mungkin dengan
kemampuan yang ada untuk membuat video panduan/tutorial perbaikan data
sebagai wujud nilai Kompeten, saya akan menjalin komunikasi yang baik dengan
amin KKP dalam membuat video panduan/tutorial perbaikan data sebagai wujud
nilai Harmonis, saya akan menjalankan tahapan pembuatan video panduan/tutorial
perbaikan data serta menjaga kerahasiaan data tersebut sebagai wujud nilai Loyal,
saya akan aktif menanyakan kekurangan dari pembuatan video panduan/tutorial
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kepada admin dan siap melakukan perubahan atas kekurangan sebagai wujud nilai
Adaptif, saya akan saling berkolaborasi dengan baik bersama admin untuk

menghasilkan video panduan/tutorial sebagai wujud nilai Kolaboratif.

2.3. Manfaat Aktualisasi

a. Manfaat untuk Organisasi

Kegiatan ini akan memberikan penguatan terhadap nilai-nilai Organisasi
diantaranya adanya sarana pembelajaran bagi pegawai lain untuk meningkatkan
kompetensi kinerjanya dengan mampu melakukan pekerjaan-pekerjaan yang
bukan dibidangnya demi mencapai standar pelayanan yang baik dan dapat
membuat organisasi menjadi lebih optimal dalam melayani masyarakat.
b. Manfaat untuk Pribadi

Bagi penulis pelaksanaan kegiatan ini membawa manfaat secara pribadi yakni
penulis menjadi memahami banyak hal yang mula-mula tidak penulis ketahui,
sehingga dapat membantu percepatan dalam pekerjaan yang ada di Kantor,
tentunya tetap selalu untuk meningkatkan kompetensi baik dengan bertanya

maupun berpraktik bersama-sama pegawai lainnya.

3.1. Deskripsi Kegiatan

Kegiatan 3 . | Melakukan uji coba perbaikan data aplikasi

KKP berdasarkan panduan/tutorial bersama

petugas pengecekan

Tahapan | 1. Berkoordinasi dengan atasan untuk

Kegiatan melakukan uji coba perbaikan data

2. Melakukan  uji  coba berdasarkan
panduan/tutorial yang sudah dibuat

3. Melakukan penyampaian
panduan/tutorial pada pegawai lain
Waktu . | Kamis sampai dengan Jum’at Tanggal 28 dan
pelaksanaan 29 Juli 2022

Output ﬁ
testimoni DWI
tutorial. mp4
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1. Berkoordinasi dengan atasan untuk melakukan uji coba perbaikan data

berkoordinasi dengan atasan untuk
melakukan uji coba perbaikan data,
kegiatan ini dilaksanakan pada hari
Kamis tanggal 27 Juli 2022.
Adapun hasil dari tahapan kegiatan
ini adalah penulis mendapatkan
dukungan dan masukan dari

atasan/mentor. saya berkoordinasi

dengan mentor dengan tertib dan sopan soal uji coba hasil pembuatan demi
tercapaianya harapan percepatan layanan pengecekan sertipikat elektronik,
menyampaikan hasil uji coba video panduan/tutorial perbaikan data dengan rasa
penuh tanggungjawab, mengkoreksi dan memperbaiki hasil uji coba sesuai
dengan yang sebenarnya, menjalin kekompakan dengan petugas pengecekan saat
melakukan uji coba, berkontribusi penuh sesuai tata laksana dalam tahapan uji
coba video panduan/tutorial serta mejaga kerahasiaan data tersebut, saya akan
bersedia melakukan perbaikan bila masih terdapat kekurangan saat video
panduan/tutorial dilakukan uji coba, serta memberi kesempatan pada peserta uji
coba untuk menyampaikan kekurangan dari pembuatan video panduan/tutorial

perbaikan data.
2. Melakukan uji coba berdasarkan panduan/tutorial yang sudah dibuat

" Pada tahapan kegiatan ke-2 yaitu

melakukan uji coba berdasarkan
panduan/tutorial yang sudah dibuat,
kegiatan ini yang dilaksanakan pada
hari Jum’at tanggal 28 Juli 2022.
Adapun hasil dari tahapan kegiatan
ini adalah terlaksananya uji coba
L : video panduan/tutorial perbaikan
data dan Testir;mni hasil uji coba dari petugas pengecekan. saya melaksanakan
uji coba video  panduan/tutorial perbaikan data dengan rasa penuh

tanggungjawab, mengkoreksi dan memperbaiki hasil uji coba sesuai dengan yang
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sebenarnya, menjalin kekompakan dengan petugas pengecekan saat melakukan
uji coba, berkontribusi penuh sesuai tata laksana dalam tahapan uji coba
panduan/tutorial serta mejaga kerahasiaan data, serta memberi kesempatan pada
peserta uji coba untuk menyampaikan kekurangan dari pembuatan video

panduan/tutorial perbaikan data.

3. Melakukan penyampaian panduan/tutorial pada pegawai lain

Pada tahapan kegiatan ke-3 vyaitu
menyampaikan hasil pembuatan video
panduan/tutorial pada petugas
pengecekan data aplikasi KKP,
kegiatan ini dilaksanakan Jum’at 28

Juli 2022, adapun hasil dari tahapan

B kegiatan ini adalah tersampainya video

panduan/ttorial kepada ptugas pengecekan sertipikat serta meminta kritik dan
saran dari petugas atas kekurangan dari video tersebut. saya melakukan
komunikasi dengan tertib dan sopan pada para pegawai mengenai video panduan
perbaikan data, melakukan penyampaian video panduan/tutorial perbaikan data
dengan rasa penuh tanggungjawab, menjalin kekompakan dengan petugas
pengecekan saat menyampaikan video panduan perbaikan data, bersedia
melakukan perbaikan atas masukan petugas pengecekan bila masih terdapat
kekurangan pada video panduan/tutorial, serta bekerjasama dengan baik bersama
petugas pengecekan terkait perbaikan data aplikasi KKP.

3.2. Aktualisasi Nilai Agenda Il

saya akan melakukan komunikasi dengan tertib dan sopan pada para
pegawai mengenai video panduan perbaikan data sebagai wujud nilai Berorientasi
Pelayanan, saya melakukan penyampaian video panduan/tutorial perbaikan data
dengan rasa penuh tanggungjawab sebagai wujud nilai Akuntabel, saya akan
mengkoreksi dan memperbaiki hasil uji coba sesuai dengan yang sebenarnya
sebagai wujud nilai Kompeten, saya menjalin kekompakan dengan petugas
pengecekan saat menyampaikan video panduan perbaikan data sebagai wujud nilai
Harmonis, saya berkontribusi penuh sesuai tata laksana dalam tahapan uji coba

panduan/tutorial serta mejaga kerahasiaan data sebagai wujud nilai Loyal, saya

51



bersedia melakukan perbaikan atas masukan petugas pengecekan bila masih
terdapat kekurangan pada video panduan/tutorial sebagai wujud nilai Adaptif, saya
bekerjasama dengan baik bersama petugas pengecekan terkait perbaikan data
aplikasi KKP sebagai wujud nilai Kolaboratif.
3.3. Manfaat Aktualisasi
a. Manfaat untuk Organisasi
Kegiatan ini akan memberikan penguatan terhadap nilai-nilai Organisasi
diantaranya terciptanya kolaborasi, bersikap terbuka, selalu semangat dalam
menghadapi perubahan termasuk terhadap perubahan teknologi serta bertindak
dengan cara terbaik dan benar, memegang teguh kode etik, amanat jabatan, dan
prinsip-prinsip moral.
b. Manfaat untuk Pribadi
Manfaat secara pribadi atas kegiatan ini bagi penulis adalah terciptanya
suasana kerjasama yang baik terhadap sesame pegawai dan terbuka terhadap
perubahan yang ada baik perubahan dalam bidang teknologi ataupun perubahan

lainnya, serta bertanggung jawab dengan Amanah yang diberikan.

4.1. Deskripsi Kegiatan

Kegiatan 4 : | Mengevaluasi hasil uji coba panduan/tutorial
perbaikan data aplikasi KKP

Tahapan . | 1. Konsultasi pada mentor mengenai evaluasi

Kegiatan uji coba panduan/tutorial perbaikan data

2. Membandingkan hasil sebelum dan sesudah
adanya panduan/tutorial perbaikan data

3. Mengevaluasi hasil kegiatan

Waktu . | Senin sampai dengan Kamis tanggal 01
pelaksanaan sampai 04 Agustus 2022

1. Konsultasi pada mentor mengenai evaluasi uji coba panduan/tutorial
perbaikan data

Pada Kegiatan Ke-1 tahapan kegiatannya
adalah Konsultasi pada mentor mengenai
| evaluasi uji coba  panduan/tutorial
. perbaikan data, kegiatan ini dilaksanakan
pada hari Senin tanggal 01 Agustus 2022,
Adapun hasil dari tahapan kegiatan ini
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adalah penulis mendapatkan dukungan dan masukan dari atasan/mentor. Saya
menemui mentor dengan ramah dan sopan, melakukan evaluasi dengan rasa penuh
tanggung jawab, menjadikan evaluasi bahan peningkatan kualitas panduan/tutorial
yang dibuat, menjadikan hasil evaluasi untuk senantiasa menjalin komunikasi
dengan pegawai-pegawai lain, senantiasa berpegang dengan aturan yang ada
terhadap hasil dari evaluasi dan selalu mejaga kerahasiaan data tersebut, melakukan
perbaikan pada panduan/tutorial apabila masih belum sesuai yang diharapkan, serta
senantiasa menjalin  kerjasama dengan staff pengolahan data untuk
menyempurnakan pandua/tutorial yang dibuat.

2. Membandingkan hasil sebelum dan sesudah adanya panduan/tutorial
perbaikan data

Pada tahapan kegiatan ke-2 yaitu
membandingkan hasil sebelum dan
~ sesudah adanya  panduan/tutorial

perbaikan data, kegiatan ini yang

dilaksanakan pada hari Senin 01,
| Selasa 02 dan Rabu 03 Agustus 2022.
| | Adapun hasil dari tahapan kegiatan ini
,__ adalah  laporan hasil uji coba
panduan/tutorial. Saya menanyakan dengan ramah dan sopan kepada petugas
pengecekan tentang hasil video panduan/tutorial perbaikan data, menjadikan hasil
perbandingan sebagai bahan mervisi apabila masih terdapat kekurangan atas video
panduan/tutorial yang dibuat, senantiasa berkomunikasi dengan pegawai-pegawai
lain terhadap hasil uji coba dan perbandingan setelah adanya video
panduan/tutorial ini, melakukan perbaikan pada video panduan/tutorial apabila
masih belum sesuai yang diharapkan, serta saya senantiasa menjalin kerjasama
dengan admin/staff pengolahan data pegawai pengecekan untuk menyempurnakan

pandua/tutorial yang dibuat.
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4.2.

3. Mengevaluasi hasil kegiatan

Pada tahapan kegiatan ke-3 yaitu
mengevaluasi hasil kegiatan, kegiatan ini
dilaksanakan Selasa, 02, Rabu, 03 dan
Kamis, 04 Agustus 2022, adapun hasil dari
tahapan kegiatan ini adalah laporan hasil uji

coba panduan/tutorial. saya menanyakan

dengan ramah dan sopan kepada petugas
pengecekan tentang apa saja yang perlu dievaluasi dari video panduan/tutorial
perbaikan data, melakukan evaluasi dengan rasa penuh tanggung jawab,
menjadikan hasil evaluasi sebagai bahan mervisi apabila masih terdapat
kekurangan atas video panduan/tutorial yang dibuat, senantiasa berkomunikasi
dengan pegawai-pegawai lain dalam tahapan evaluasi dan bersedia diberi kritik dan
masukan terhadap video panduan/tutorial ini, melakukan perbaikan pada video
panduan/tutorial apabila masih belum sesuai yang diharapkan, serta saya senantiasa
menjalin kerjasama dengan admin/staff pengolahan data pegawai pengecekan

untuk menyempurnakan pandua/tutorial yang dibuat.
Aktualisasi Nilai Agenda 11

saya menanyakan dengan ramah dan sopan kepada petugas pengecekan
tentang apa saja yang perlu dievaluasi dari video panduan/tutorial perbaikan data
sebagai wujud nilai Berorientasi Pelayanan, saya melakukan evaluasi dengan rasa
penuh tanggung jawab sebagai wujud nilai Akuntabel, saya menjadikan hasil
evaluasi sebagai bahan mervisi apabila masih terdapat kekurangan atas video
panduan/tutorial yang dibuat sebagai wujud nilai Kompeten, saya senantiasa
berkomunikasi dengan pegawai-pegawai lain dalam tahapan evaluasi dan bersedia
diberi kritik dan masukan terhadap video panduan/tutorial ini sebagai wujud nilai
Harmonis, saya senantiasa berpegang dengan aturan yang ada terhadap revisi
video panduan/tutorial dan selalu mejaga kerahasiaan data tersebut sebagai wujud
nilai Loyal, saya melakukan perbaikan pada video panduan/tutorial apabila masih
belum sesuai yang diharapkan sebagai wujud nilai Adaptif, saya senantiasa

menjalin kerjasama dengan admin/staff pengolahan data pegawai pengecekan
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untuk menyempurnakan pandua/tutorial yang dibuat sebagai wujud nilai
Kolaboratif.
4.3. Manfaat Aktualisasi
a. Manfaat untuk Organisasi
Kegiatan ini akan memberikan penguatan terhadap nilai-nilai Organisasi

diantaranya dapat menghadirkan pegawai-pegawai yang memiliki kemampuan
dalam pengolahan data aplikasi KKP dengan senantiasa memegang teguh kode etik,
amanat jabatan demi menuju good governance dengan senantiasa mengaplikasikan
nilai-nilai PNS BerAKHLAK.
b. Manfaat untuk Pribadi

Kegiatan ini membawa manfaat secara pribadi yang mana dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawab penulis bisa meningkatkan
kompetensi yang merupakan nilai yang terkandung dalam Core Value PNS
dan bisa menginternalisaikannya sehingga menjadi jati diri demi membantu

pemerintah dalam membangun Good Governance.

5.1. Deskripsi Kegiatan

Kegiatan 5 : | Revisi sesuai hasil Evaluasi terhadap video
pandua/tutorial perbaikan data aplikasi KKP

Tahapan | 1. Konsultasi pada pada admin/staff

Kegiatan pengolahan data aplikasi KKP apabila

terdapat revisi  video tutorial/panduan
perbaikan data

2. Melakukan revisi jika diperlukan atas
evaluasi video perbaikan data aplikasi KKP
Waktu | Rabu sampai dengan Jum’at tanggal 03
pelaksanaan sampai 05 Agustus 2022

1. Konsultasi pada pada admin/staff pengolahan data aplikasi KKP apabila

terdapat revisi video tutorial/panduan perbaikan data
_ = {.

Ll

~ Pada tahapan kegiatan ke-1 yaitu
konsultasi pada pada admin/staff
" pengolahan data aplikasi KKP
apabila terdapat revisi video
_tutorial/panduan perbaikan data,
kegiatan ini dilaksanakan Rabu, 03,
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Kamis, 04 dan Jum’at 05 Agustus 2022, adapun hasil dari tahapan kegiatan ini
adalah admin/staff pengolahan data mengatakan tidak perlu dilakukan revisi atas
video panduan/tutorial perbaikan data karena sudah bisa di pahami tinggal
bagaimana nanti dalam pelaksanaan perbaikan data siapa saja petugas yang diberi
akses untuk melakukan validasi untuk mempelajarinya. saya melakukan
komunikasi dengan ramah dan sopan kepada kepada admin/staff pengolahan data
menyangkut adanya revisi apabila ada dari video panduan/tutorial perbaikan data,
melakukan revisi bila ada dengan rasa penuh tanggung jawab, melakukan revisi
sesuai kemampuan apabila masih terdapat kekurangan atas video panduan/tutorial
yang dibuat, senantiasa berkomunikasi dengan admin/staff pengolahan data dan
bersedia diberi kritik dan masukan terhadap video panduan/tutorial ini, senantiasa
berpegang dengan aturan yang ada terhadap revisi video panduan/tutorial dan
selalu mejaga kerahasiaan data tersebut, saya langsung melakukan revisi bila
diperlukan atas video panduan/tutorial apabila masih belum sesuai yang
diharapkan.

2. Melakukan revisi jika diperlukan atas evaluasi video perbaikan data

aplikasi KKP

‘ffirf '[' Pada tahapan kegiatan ke-2 yaitu
' konsultasi pada pada admin/staff
pengolahan data aplikasi KKP
8 apabila terdapat revisi  video
tutorial/panduan  perbaikan data,
kegiatan ini dilaksanakan Rabu, 03,

Kamis, 04 dan Jum’at 05 Agustus

2022, adapun hasil dari tahapan

kegiatan ini adalah admin/staff pengolahan data mengatakan tidak perlu dilakukan

revisi atas video panduan/tutorial perbaikan data karena sudah bisa di pahami
tinggal bagaimana nanti dalam pelaksanaan perbaikan data siapa saja petugas yang
diberi akses untuk melakukan validasi untuk mempelajarinya. saya akan
melakukan komunikasi dengan ramah dan sopan kepada kepada admin/staff
pengolahan data menyangkut adanya revisi apabila ada dari video panduan/tutorial
perbaikan data saya melakukan revisi bila ada dengan rasa penuh tanggung jawab,
melakukan revisi sesuai kemampuan apabila masih terdapat kekurangan atas video
panduan/tutorial yang dibuat senantiasa berkomunikasi dengan admin/staff
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5.2.

5.3.

pengolahan data dan bersedia diberi kritik dan masukan terhadap video
panduan/tutorial, senantiasa berpegang dengan aturan yang ada terhadap revisi
video panduan/tutorial dan selalu mejaga kerahasiaan data tersebut, langsung
melakukan revisi bila diperlukan atas video panduan/tutorial apabila masih belum
sesuai yang diharapkan, serta saya senantiasa menjalin kerjasama dengan

admin/staff pengolahan dalam penyempurnaan pandua/tutorial yang dibuat.
Aktualisasi Nilai Agenda Il

saya melakukan komunikasi dengan ramah dan sopan kepada kepada
admin/staff pengolahan data menyangkut adanya revisi apabila ada dari video
panduan/tutorial perbaikan data sebagai wujud nilai Berorientasi Pelayanan, saya
melakukan revisi bila ada dengan rasa penuh tanggung jawab sebagai wujud nilai
Akuntabel, saya melakukan revisi sesuai kemampuan apabila masih terdapat
kekurangan atas video panduan/tutorial yang dibuat sebagai wujud nilai
Kompeten, saya senantiasa berkomunikasi dengan admin/staff pengolahan data
dan bersedia diberi kritik dan masukan terhadap video panduan/tutorial ini sebagai
wujud nilai Harmonis, saya senantiasa berpegang dengan aturan yang ada
terhadap revisi video panduan/tutorial dan selalu mejaga kerahasiaan data tersebut
sebagai wujud nilai Loyal, saya langsung melakukan revisi bila diperlukan atas
video panduan/tutorial apabila masih belum sesuai yang diharapkan sebagai wujud
nilai Adaptif, saya senantiasa menjalin kerjasama dengan admin/staff pengolahan
dalam penyempurnaan pandua/tutorial yang dibuat sebagai wujud nilai
Kolaboratif.
Manfaat Aktualisasi
a. Manfaat untuk Organisasi

Kegiatan ini akan memberikan penguatan terhadap nilai-nilai Organisasi

diantaranya dapat menghadirkan pegawai-pegawai yang memiliki kemampuan
dalam pengolahan data aplikasi KKP dengan senantiasa memegang teguh kode etik,
amanat jabatan demi menuju good governance dengan senantiasa mengaplikasikan
nilai-nilai PNS BerAKHLAK.
b. Manfaat untuk Pribadi

Kegiatan ini membawa manfaat secara pribadi yang mana dalam

melaksanakan tugas dan tanggung jawab penulis bisa meningkatkan
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kompetensi yang merupakan nilai yang terkandung dalam Core Value PNS
dan bisa menginternalisaikannya sehingga menjadi jati diri demi membantu
pemerintah dalam membangun Good Governance.

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Realisasi Aktualisasi

1) Faktor Pendukung Realisasi Aktualisasi
Pelaksanaan aktualisasi selama 30 hari kerja memiliki beberapa faktor
pendukung yang memungkinkan seluruh rangkaian kegiatan terlaksana antara lain:

a) Pembimbingan oleh mentor mengenai tahapan pelaksanaan aktualisasi hingga
rancangan video panduan/tutorial perbaikan data dapat penulis selesaiakan;

b) Saran dan masukan dari rekan-rekan kerja, bantuan dari admin KKP serta para
petugas Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik dalam pengumpulan data dan
informasi mengenai tata cara pengecekan dan apa saja yang dibutuhkan saat
melaksanakan pengecekan tersebut;

c) Tersedianya sarana komputer serta ruangan yang cukup bagi petugas
pengecekan, admin dan penulis dalam penyelesaian realisasi aktualisasi ini.

2) Penghambat Realisasi Aktualisasi
Realisasi aktualisasi ini memiliki beberapa hambatan yang juga membuat
jadwal rencana kerja mengalami kemunduran diantaranya sebagai berikut:

a. Pengetahuan penulis yang masih belum memadai mengenai Proses Pengecekan
Sertipikat Secara Elektronik menuntut penulis untuk aktif dalam mencari
informasi dan referensi baik di Kantor maupun melalui internet;

b. Ketersediaan waktu dari pihak-pihak yang dimintai informasi dan pertolongan
mengingat tugas rutin yang ada;

¢. Sudah mulainya penulis mengerjakan tugas-tugas rutin yang ada di Satuan Kerja
Penulis;

d. Bertambahnya mata pembelajaran PKTBT pada saat penulis sedang
melaksanakan tahapan-tahapan aktualisasi dengan mengerjakan tugas-tugas

yang ada pada mata pembelajaran PKTBT tersebut.
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D. Tindak Lanjut

Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi
Nilai-nilai dasar, Kedudukan dan peran PNS untuk
Mendukung Terwujudnya Smart Governance

No Kegiatan/Tahapan Nilai-nilai Teknik Aktualisasi
Kegiatan Dasar yang
diaktualisasikan

1 2 3 4

1. | Memberikan Laporan | Berorientasi Pelayanan : | 1.1 Tetap menjaga etika
Aktualisasi kepada Atasan | Saat menghadap kepada sebagai seorang
Langsung/mentor  sebagai | atasan  langsung/mentor bawahan terhadap
arsip senantiasa dengan sikap atasan untuk menjamin

yang sopan dan santun.
Akuntabel Sebagai

pemenuhan tanggungjawab

atas pelaksanaan
aktualisasi.

Kompenten : menyatakan
kesanggupan untuk
menjadi petugas
pengecekan dalam
khasanah menambah

pengetahuan penulis.

Harmonis Menjaga
komunikasi untuk
menyamakan persepsi
dalam penyelesaian

kegiatan pengecekan.

Loyal Senantiasa
mematuhi  peraturan di
dalam pelaksanaan
pengecekan dengan

menjaga kerahasiaan data-
data yang ada di

terjalinnya
harmonisasi.

2.1 Mengedepankan

integritas sebagai
bentuk
pertanggungjawaban
dari setiap kegiatan

aktualisasi.

3.1 Bersedia menyerap
ilmu sesuai dengan
masukan atasan pada
saat tahapan
mentoring dalam
kegiatan aktualisasi.
(Akuntabel,
Kompeten dan

Harmonis).
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Komputerisasi
Pertanahan (KKP).
Adaptif

menerima kritik dan saran

Kegiatan

Bersedia

dalam pelaksanaan
pengecekan dan validasi

data KKP.

Menjalin komunikasi,

mengkaji dan berdiskusi
Atasan
terkait

telah

dengan
Langsung/mentor
yang
diaktualisasikan di tempat

ide/gagasan

kerja

Berorientasi Pelayanan :
Dalam menjalin
komunikasi penulis akan
senantiasa mengedepankan

keramahan juga sopan dan

santun.

Akuntabel Siap
mempertanggung
jawabkan hasil dari
pelaksanaan kegiatan

aktualisasi.
Kompeten : Dari masukan
yang  diberikan

penulis akan memperkaya

maka

ilmu dengan belajar baik
dengan pegawai
pengecekan maupun
dengan admin KKP.
Harmonis Demi
mencapai tujuan yang sama
maka penulis akan selalu
mengedepankan
kekompakan dan
komunikasi yang baik.

Loyal : Sebagai pegawai

baru  penulis tentunya

2.1 Tetap menjaga etika
dalam berkomunikasi,
mendengarkan
masukan dari atasan
langsung/mentor.

2.2 Menyampaikan secara
langsung kepada atasan
langsung/pimpinan jika
terdapat kendala dalam
mejalankan tugas-tugas
yang menjadi
tanggungjawab.

2.3 Mengevaluasi pola
kerja dan bersedia
melakukan
penambahan jam kerja
atau lembur demi
menyelesaikan tugas
yang ada.

(Akuntabel, Harmonis

dan Loyal)
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mengedepankan rasa
hormat pada atasan dan
siap menjalankan tugas
sesuai aturan serta dapat
menjaga kerahasiaan
menyangkut data kantor.

Adaptif : Berusaha untuk
selalu beradaptasi dalam

situasi dan kondisi apapun.

Kolaboratif Siap
bekerjasama dengan
Pegawai lain  maupun

PPNPN yang ada dikantor
demi mencapai tujuan yang

baik bersama.

Penulis  mengembangkan

pengetahuan dengan
melakukan kegiatan sesuai
yang
yakni

dengan aktualisasi

sudah  dijalankan
melakukan Pengecekan
Sertipikat Secara Elektronik
bersama dengan petugas

Pengecekan lainnya

Berorientasi Pelayanan :

Selalu mengedpankan
kesopanan terhadap
siapapun, baik ~ PNS
maupun PPNPN dalam
melaksanakan tugas
bersama.

Akuntabel Senantiasa
mejalankan tugas
pengecekan elektronik
dengan penuh rasa

tanggung jawab.
Kompeten
Mengembangkan
pengetahuan dengan tidak
sungkan bertanya kepada

rekan-rekan petugas

3.1 Menjaga kesopanan
dalam berkomunikasi
demi menjamin
keakraban sesama
petugas pengecekan.

3.2 Membagi porsi
pekerjaan dengan
merata demi
kelancaran
pelaksanaan
pengecekan.

3.3 Menijalin komunikasi
yang intens dengan
admin KKP agar
efektifitas pelaksanaan
pengecekan dalam hal

meminta nomor OTP

61




pengecekan yang sudah
berpengalaman.
Harmonis Menjaga

hubungan  yang  baik

dengan selalu
berkomunikasi  bersama
rekan-rekan petugas

pengecekan.

Loyal : Mentaati peraturan
menyangkut pelaksanaan
pengecekan dengan
menjaga kerahasiaan data
KKP.

Adaptif : Menerima kritik
dan saran dari rekan-rekan
serta langsung melakukan
perbaikan atat kritik dan
saran tersebut.
Kolaboratif : Selalu dapat
bekerjasama dengan rekan
manapun, baik  PNS
PPNPN dalam

pelaksanaan pengecekan.

maupun

saat akan memvalidasi

data.

Cimabhi, 05 Agustus 2022

Menyetujui
Mentor

N

-

Fuad Nauval, S.H.
NIP. 198603302014 02 1 002

Peserta
P ann
Riki Chandra, S.H.
NIP. 199108132022 04 1 002
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BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan

Sesuai dengan Pasal 97 ayat (1) Peraturan Menteri Agraria/Kepala Badan
Pertanahan Nasional Nomor 3 Tahun 1997 tentang Ketentuan Pelaksana Peraturan
Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah :

“sebelum melaksanakan pembuatan akta mengenai pemindahan atau
pembebanan hak atas tanah atau Hak Milik Atas Rumah Susun PPAT wajib
terlebih dahulu melakukan pemeriksaan pada kantor Pertanahan mengenai
kesesuaian sertipikat hak atas tanah atau Hak Milik Atas Satuan Rumah Susun
yang bersangkutan dengan daftar-daftar yang ada pada Kantor Pertanahan
setempat dengan memperlihatkan sertipikat asli.”

Layanan pengecekan Sertipikat Elektronik

Layanan Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik dapat diajukan oleh PPAT
atau pihak selain PPAT seperti perorangan, badan hukum, instansi pemerintah atau
pihak lainnya yang berkepentingan yang merupakan pemegang hak atas tanah.
Layanan Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik yang diajukan oleh PPAT
merupakan bagian dari kewajiban PPAT sebelum melaksanakan pembuatan akta
mengenai pemindahan/peralihan atau pembebanan Hak Atas Tanah atau Hak Milik
Atas Satuan Rumah Susun. Layanan Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik
yang diajukan oleh pihak selain PPAT tidak dapat dijadikan sebagai syarat
pembuatan akta mengenai pemindahan/peralihan atau pembebanan Hak Atas
Tanah atau Hak Milik Atas Satuan Rumah Susun oleh PPAT.

Layanan Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik yang diajukan oleh PPAT,
maka :

1) PPAT memasukan data sesuai Sertipikat antara lain provinsi, kabupaten/kota,
kecamatan, desa dan nomor hak;
2) PPAT memasukan data validasi dapat berupa NIB, nomor seri sertipikat atau
nomor surat ukur;
3) PPAT mengunggah hasil pindai (scan) Surat Permohonan, Sertipikat asli,

NIK pemilik bidang tanah dan surat kuasa permohonan;

4) Membuat pernyataan mengenai keaslian Sertipikat, dan menyatakan bahwa

nama yang tercantum dalam Sertipikat merupakan pemegang hak yang
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sebenarnya dan beritikad baik serta bertanggung jawab sepenuhnya atas

penggunaan data yang diakses.

Setelah permohonan diterima, maka Sistem Elektronik akan menerbitkan
surat perintah setor biaya layanan, yang memuat nomor berkas dan tanggal
pendaftaran, nama Pemohon, kode billing pembayaran, daftar biaya serta cara
pembayarannya dan dikirimmelalui alamat Domisili Elektronik Pemohon. Setelah
menerima surat perintah setor, Pemohon wajib melakukan pembayaran melalui
bank persepsi paling lambat 3 (tiga) hari kalender sejak surat perintah setor
diterbitkan. Apabila dalam jangka waktu tersebut tidak melakukan pembayaran
maka berkas permohonan dibatalkan secara otomotatis oleh Sistem Elektronikdan
Pemohon dapat mengajukan permohonan baru. Status pembayaran memuat
informasi tentang Nomor NTPN, Tanggal Pembayaran, Jumlah Pembayaran,
Nama Wajib Bayar, Kode Billing, Tanggal Kode Billing, Kadaluarsa Kode Billing.

Setelah pembayaran terkonfirmasi oleh Sistem Elektronik, maka
permohonan diproses oleh pelaksana di Kantor Pertanahan. Pelaksana di Kantor
Pertanahan memeriksa kelengkapan berkas permohonan, validitas data dan
kesesuaian informasi yang dimiliki oleh Kantor Pertanahan. Apabila telah
dianggap cukup, maka pejabat yang berwenang mengesahkan hasil Layanan
Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik menggunakan TTE pejabat yang
berwenang. Setelah disahkan oleh pejabat yang berwenang, sistem elektronik akan
menerbitkan hasil Layanan Pengecekan Sertipikat Secara Elektronik.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka penulis dapat

memberikan saran, sebagai berikut:

1. Untuk menjamin kepastian hukum hak atas tanah khususnya kepastian hukum
bagi pihak terkait dalam proses peralihan hak atas tanah maka untuk menjamin
tidak terjadinya sesuatu hal yang berimplikasi hukum haruslah terlebih dahulu
memastikan kesesuaian antara data fisik maupun data yuridis pada Kantor
Pertanahan dengan dibantu oleh pihak PPAT.

2. Kedepannya Pimpinan untuk selalu memonitoring secara berkala atas
pelaksanaan Pengecekan sertipikat secara Elektronik ini, atau bahkan
membuat kebijakan dengan membuat Surat Keputusan untuk menambah
admin aplikasi KKP dan juga petugas Pengecekan.

3. Petugas pengecekan sudah selayaknya mampu untuk melakukan proses
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validasi data agar dalam pelaksanaan Pengecekan Sertipikat Secara Eletronik
menjadi efektif dan efisien sesuai SOP yang ada untuk menjamin pelayanan
yang baik kepada pemohon, namun tetap mengedepankan etika agar tidak

menyalahgunakan kewenagan dan menjaga kerahasiaan data tersebut.
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Gagzsan Idernbuat video panduantutorial perbatkan data aplikasi KEP
Eegiatzn 1 Eonspltasi  dan X ., menyvanshkut  pembuatan, video
Walktu dan
FPenyelesaian Kegiatan, Catatan Coaching Media
Coaching

Tahapan Eegiatan: Sudab. texlaksana dengan bails | Sabtw, 16 [uli
1. hislakukan  konsultasi.  terkait | wesuk kegiaran manpun | 2022

encanz kegiatan pada mentor almualisasi NND-nya Media soosle

2. hengumpulkan, nformazl tentang
tata cara,  membuat
panduan/tutorial  perhaikan data
dengan admin KKP

3. Menganaliza, mfopmazi. yang di
dapatkap day admin KKFP

wideo

Output krgistan terbadap pemecaban
ism:

pembnatan, video panduatutorial dan
admin KKP

Esterkaitan Substansi Mata pelatiban:
datang kepada mentor dengan

drive dan WA

Eroup

e Mentoring Minggu Pertama

Kartu Bi A Ment
Nama Riki Chandra, S H_
NIP 19©108132022041002
Umit Kega, Kantor Pertanahan Kota Ciumahi
Tsu Belum Optinaloya Pens Sextipikat Elekironik
di Kantor Pertanahan Kota Cimahi
Gagasan. Membuar video panduan/tutorial perbaikan data aplikasi KKP
Kegiatan. 1 Kepsultasi. dan  keoxdinasi L video
tutorial per data aplikasi KKP
[F]
Walktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatap Mentoring Media
AL -
Tahapan Kecgiatan: Senin. 11 Juli
4. Mel texkait 2022. Dengan
« pada bestatap muka.
5. Mepgumpulkan infoomasi toatang
tata cara membuat video -
panduan/tutorial  perbaikan data

dengan admin KKP
6. Meoganalisa. infoumasi. vang di
dapatkan dariadmin KKP

Output kigiatan terhadap. pemecahan
s
Infoumasi sisternatika

a/tutorial dari

Susunan.
video
admin KKP

Keterkaitan Substansi Mata pelatihan:




e Foto-foto Kegiatan Pertama

2. Lampiran Coaching Minggu kedua

Kartu Bimbingzan Aktualisas: Coack

Riks «

PR 10N ]

Nasma
NI

handra
1%

nit Koerga

Isu

Beolum Opemuma

i Kamtor Periasal

Mo

Bt v e

Kezsmtan 2

Pembuann vadco pamdcan tusora

S H

Kamor Peruanahan Kota Cuarsabe

Iny

data

» pamdoan tueornad

prerbaskan

perbakan data

moask

aplikasi KKP

W aktu dan

panduan rutonal perbaskan data

aplikasi KKP

Ourpar mtan serhadap pomeoecahan

Torsodianya vadec

panduan wmoriad

perbatkan data aphikas: KKP

Kcoscrkastan

Substans: Mata pelatshan

Penyclesaian Kegiatan Catatan Cowcling Moedsa
Coaching
T ahapan Kcegatan Swdah terlaksana dengan batk, wt. 22 Juad
I Mempersapkan komputer lapeop untuk eptatan masmpus | 000
yang skan dipak 2 wneok oot aktualizast NND-nva PP —
co parsducan renorsal rtve «as VA
2 Berkoordmas: den » adrman KXKP =
mengema: wakty pormtwsatan -
3 Melaksanakan pembuatan vides s




Foto-foto Keiata kedua
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beia id legin
beiar bahasa nggrs

belaar mengetic

i B SONTOOEE 3 59 ¥
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0 Untuk Pomasabben 6 San g Poguraa Al Dot mengs i

0 Untak bt pncian gl K, Anda dapa i st

Apltsi

Dashboard Administrasi

3. Lampiran Coaching Minggu Ketiga

Kartu Bimbingzan Aktualisas: Coack

Nasma Rik: Chandra. S H

Nip 199108 13202208 1002

Umnit Kemja Kamor Permanahan Kota Carabe

Isu Belum Opumainyas Penyclesasan Pengecckan Serupikat Elckwonsk
o Kantor Pertamahan Kota Cenals

Gazasan Monbesat videco pamduan twsonial poerbaskan dasa aplikas: KKP

Kegaatan 3 Mceolakukan =i coba perbafian dma aplikasi KKFP berdasarkan

panduan tutorial bersama potasas pensccckan

Penyclesaian Kegiatan Catatan Cowching Media
Coaching
Tahapan Kegmatan Swdah terlaksana dengan bathk, | o wt. 29 pun
1. Berkoordinasi dengan stasan untuk | untuk heoptatan mampun | 2022

meiakukan uj coba perbmkan data aktualizast NND-nya

2. Mclakukan up coba berdasarkan

pandusn utonal vang sudah dibuat p—
3. Mclakukan PoenyEmIPaEIn [ >
panduan rutonal pada pezawas lamm > N i

Output kegstan tervhadap pemocaban i
L=
Adamya testumont dan petugas

pengoecckan scrtapkas

Berorentas: Polayanan @ saya akan
berhocrdmas: dengan mentor demgzan

terub dan sopan scal uj coba hasil

pembuman dermi tercapaianya hasapan




Lampiran mentoring kegiatan ketiga

Nartm Biombinges A htoalicasi Momaor

Nassa © Rkl Chanden, S
N S 1SS0S 3202204 1002
Uit Kewjm s e P Kootm C irnnads
1 3
A Karnor Pertammahues Kota Cimab
Cagmsan = Membust video persdos
Kegiatan 3

LS L
Bebuem Optimalinys Penyclesaian Pengocchan Sertipabat | ch b
d prertailonn dute aplikas. S W

m-—&“mm

T abapen Kegiatan

P
¥

R it

Cutmime Memtor

Berh

Sorngan vtk
el wh st Lot codhs perbaikaem dats
Nlclahodhan e coba  besdasarfan
et totorial o s ssadah dibost
N bakoudoan [ T
Pardean tetonial pada popewat Lases

- s RrROorLinass
caagen,

Qamar.  Tegassa 27 len .

Adain  Kangal

Sampaimn  Fifrdo

Cntprat hogistan corhadap pemocalan
-

Nalans & Sessarnons dar petugas

P nges choan wrtipdiat

Berurwmtas: Felayanam : says akan
Pereosandenes denggan  meentor  demgan
et dan sopen soal sgl coba  hasil

B -

porcopatan lay aman pengoceboan
scrrgpikat cbekrromik
Ahmmtmbued - wiv s akan meny oo

Wakis dun
R L T

7
2

-~

terCiptanya wolabocask, bersikap
tertaha.  sclalz sormangat  Jdelam
renghisdart perubshan wrwasako
terbaday perubaban seknologs sera
Sermdak  demgan cara terbamik dan
benar. memegang tegubh kode etik,
amasa:  abasan, dan prinsip-pranso

sl




Foto-foto kegiatan ketiga

4. lampiran Coaching kegiatan ke Empat dan Lima

Kartue Bimbmpan Akrualisasi € owch

Riki: Chandra. S H

19910813202 203 1002
Kammor Pertanahan Kos

C uamnaha

Bclmm Opczmaiz=a Pony Pengocckan Scrtpaka Eloksromuk

& Kamor Portanaican Kota Cirmais

Membums video panduan tutorial perbaoikan data aplikas: KKP

Kegiatan 2 dan S 1. Mengevalussi hasidl o coba ponduasntutorial  perbaikan  doata
apldcas: SKP
> lovisi seswmsi hasil Evalussi terhadagp video pandustutocial

pertbaikan data aplikass KKP

W akts dan

Permvelcsaian hemiatan Catatan Coacliey

P e —— Sudah tcrlakhsans dScmpan bath
crima wrtub kegmiatan =l upean
cvalmass: wjr coba pandusn aocial | aktualisass NND-nya

1. Konsultas: pods mostor mes

perbaikan Gama

2 Moembamdingkan hasl scbclhsm dan
scsudah  adanya  pandusn uutocial

poerbak

Aasa > &
3. Mengovaluss hasil kezsatan
Tahapan Kegintan S -

. Komsaliasi pods poda sdmin'ssafs
pensolaban data aplikass KIKP apabils
terdapas rovasi video nmornal pandaan
perbaikan Gaea

2. Nl

skcukan rovisi jika dEperfukan
atas cvalussi wiadeo perbaikasm deta

gl BCECP

Outpur kcgiaman torhadap posmccahan




Lampiran Mentoring Kegiatan empat dan lima

ANarte Bambingan Aktualisas: Wemsor

Narma Riki Chandra S H

NIP 9910813202203 1002

Unn Kemya Kamsor Poermanashan Kota Cunahs

e Belum Optamaloyva Penyecicsaian Pengeockan Sortipdkar Elektrosuk
di Kamor Portanaban Kota Ciosabs

Cizzrasan Mombum videoo panduan tusonial perbaskan data apidass KKP

Kegmtan 4 dan S 1. Mengevalusss bhasidl up coba pandusn twtocrial perbaskan dota
aplikas: KKP
2 Rewvesi sesmai bhasil Evaluasi werbadap wvideoo pandustutorsal

perbaikan data aplikes KKP

Waktu dan

Pemveblesasan Kemiatan Catatam Memtor Nfcdiaa
Memror
Tahapan Kegiatan 3 Oge . doneg~ Ca bl o Senmn o1
3 Konsultas: pada memor memoonas i s dat (" ai B Agustus 2002
cvaluas: up coba panduam twutocial P PP g 8 dengan tatap
perbaikan dam o e mukca
S Moembandinpkan has:l scbcium dan iia " 8t -
scsudah admeva  panduss tutocisl gl /
perbaikam dam
6. Mengoevaluas: hasil kegsatan é ]

Tahapan Kegiatan S -

1. Konsultasi pods pada sdmin'staff
penoolaban data apikass KKP apabtuia
terdapes revasi video nmonal panduan
porbaikan data

2 Mclskukan revisi jika diperiukan
atas evaluas: wadeo peoerbaikan dsa
aplikas: KKP

Output kegmuman terhadap permecahan

=
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BIODATA PENULIS

Yang bertanda tangan dibawah ini :

A. ldentitas Pribadi

Nama . Riki Chandra, S.H.

NIK : 1704031308910002

NIP 199108132022 04 1 002

Tempat/tanggal lahir : Coko Enau, 13 Agustus 1991

Jenis kelamin . Laki-laki

Pendidikan terakhir ~ : S1 Hukum

Agama : Islam

Status Perkawinan : Kawin

No Handphone : 081273036215

Alamat . JI. Kanda Atmaja No 157 RT.5/RW.14 Citeureup, Cimahi
Utara, Kota Cimahi, Jawa Barat

Email . rikichandrayohardin@gmail.com

Hobby : Main Futsal, Sepak Bola dan Karaoke

B. Riwayat Pendidikan

SD . Sekolah Dasar Negeri Bungin tambun 1
SMP . Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Kaur Utara
SMA . Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Tembilahan

Perguruan Tinggi . Universitas Prof. Dr. Hazairin, S.H. Bengkulu
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