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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam rangka pelaksanaan cita-cita bangsa dan mewujudkan
tujuan Negara sebagaimana tertuang dalam Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945, perlu dibangun Aparatur Sipil
Negara yang memiliki nilai-nilai dasar berAKHLAK (Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif,
Kolaboratif) yang diharapkan mampu menyelenggarakan pelayanan
publik bagi masyarakat serta mampu menjalankan peran sebagai
unsur perekat persatuan dan kesatuan bangsa berdasarkan Pancasila
dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945.
Menurut Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara, Aparatur Sipil Negara (ASN) adalah profesi bagi pegawai negeri
sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja
pada instansi pemerintah sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan
publik dan perekat serta pemersatu bangsa dan negara. Aparatur Sipil
Negara (ASN) memiliki peran penting dalam pembangunan nasional
sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas penyelenggaraan tugas
umum pemerintahan melalui pelaksanaan kebijakan dan pelayanan
publik yang profesional, bebas dari intervensi politik, serta bersih dari
praktik korupsi, kolusi dan nepotisme. ASN juga memiliki peranan
dalam menentukan tata Kelola dan arah pembangunan khususnya
dalam lingkup Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional.

Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang sebagai instansi vertikal
dan perpanjangan dari Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional bertujuan untuk memberikan pelayanan kepada
masyarakat di bidang pertanahan. Kebutuhan akan tanah dari tahun
ke tahun semakin meningkat seiring dengan perkembangan
pembangunan. Peningkatan kebutuhan akan tanah terbesar terjadi di

wilayah perkotaan karena pembangunan sebagian besar dilaksanakan

1



di perkotaan. Setiap tanah untuk pembangunan umumnya didapat
dengan jalan pembebasan tanah milik masyarakat atau dari tanah
milik negara. Pengadaan tanah untuk pembangunan membutuhkan
data nilai tanah agar proses pembebasan berjalan dengan lancar. Data
nilai tanah yang valid merupakan suatu keharusan. Data nilai tanah
bisa didapat dari data transaksi langsung di lapangan atau dari
penawaran yang telah dilakukan penyesuaian sehingga dapat
digunakan sebagai data nilai tanah yang benar.

Belum optimalnya layanan informasi nilai tanah atau nilai aset
properti di lingkungan Kantor Pertanahan Kota pangkalpinang
menjadi isu yang diangkat dalam kegiatan aktualisasi ini. Dengan
adanya perbaikan dan/atau kegiatan aktualisasi yang dilakukan
bertujuan untuk menyediakan media informasi yang dapat
memudahkan dalam mencari informasi dan diharapkan bahwa
adanya permohonan terhadap layanan informasi nilai tanah atau nilai
aset properti yang dibutuhkan dengan cepat tanpa harus menemukan

hambatan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.

Tujuan Organisasi

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional menetapkan visi dan misi untuk mendukung pencapaian visi
dan misi Presiden yang tertuang dalam Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Nasional (RPJMN). Visi Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional adalah “Terwwudnya
Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung
Tercapainya: Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan
Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong.”

Untuk mencapai visi di atas, Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional memiliki beberapa misi, yaitu:
1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan

yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan



2. Menyelenggarakan pelayanan pertanahan dan penataan ruang
yang berstandar dunia agar mampu bersaing dengan negara lain
dalam lingkup regional maupun global, serta mendorong

terwujudnya masyarakat yang semakin sejahtera dan maju.

Tugas dan Fungsi
Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 47

Tahun 2020 tentang Kementerian Agraria dan Tata Ruang,

Kementerian Agraria dan Tata Ruang mempunyai tugas sebagai

penyelenggara urusan pemerintahan di bidang agraria/pertanahan

dan tata ruang untuk membantu Presiden dalam menyelenggarakan
pemerintahan negara serta menyelenggarakan fungsi:

1. Perumusan, penetapan, dan pelaksanaan kebijakan di bidang
tata ruang, survei dan pemetaan pertanahan dan ruang,
penetapan hak dan pendaftaran tanah, penataan agraria,
pengadaan tanah dan pengembangan pertanahan, pengendalian
dan penertiban tanah dan ruang, serta penanganan sengketa dan
konflik pertanahan;

2. Koordinasi pelaksanaan tugas, pembinaan dan pemberian
dukungan administrasi kepada seluruh unsur organisasi di
lingkungan Kementerian Agraria dan Tata Ruang;

3. Pengelolaan barang milik/kekayaan negara yang menjadi
tanggung jawab Kementerian Agraria dan Tata Ruang;

4. Pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan Kementerian
Agraria dan Tata Ruang;

5. Pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi atas pelaksanaan
urusan Kementerian Agraria dan Tata Ruang di daerah; dan

6. Pelaksanaan dukungan yang bersifat substantif kepada seluruh
unsur organisasi di lingkungan Kementerian Agraria dan Tata

Ruang.

Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 48
Tahun 2020 tentang Badan Pertanahan Nasional, Badan Pertanahan

Nasional mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di
3



bidang pertanahan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan serta menyelenggarakan fungsi:

1.
2.

10.

11.

12.

penyusunan dan penetapan kebijakan di bidang pertanahan;
perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang survei dan
pemetaan pertanahan;

perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang penetapan hak
dan pendaftaran tanah;

perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang redistribusi
tanah, pemberdayaan tanah masyarakat, penatagunaan tanah,
penataan tanah sesuai rencana tata ruang, dan penataan wilayah
pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan wilayah tertentu;
perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengadaan
tanah dan pengembangan pertanahan;

perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengendalian
dan penertiban penguasaan dan pemilikan tanah, serta
penggunaan dan pemanfaatan tanah sesuai rencana tata ruang;
perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang penanganan
dan pencegahan sengketa dan konflik serta penanganan perkara
pertanahan;

pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan BPN;
pelaksanaan koordinasi tugas, pembinaan, dan pemberian
dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi di
lingkungan BPN;

pelaksanaan pengelolaan data dan informasi pertanahan dan
lahan pertanian pangan berkelanjutan;

pelaksanaan penelitian dan pengembangan di bidang pertanahan;
dan

pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia di bidang

pertanahan.

Kementerian ATR/BPN memiliki visi untuk terwujudnya Penataan

Ruang dan Pengelolaan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar

Dunia dalam Melayani Masyarakat untuk Mendukung Tercapainya:

“Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian
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Berlandaskan Gotong Royong.” Sedangkan misi dari Kementerian

ATR/BPN untuk:

1. Menyelenggarakan Penataan Ruang dan Pengelolaan Pertanahan
yang Produktif, Berkelanjutan, dan Berkeadilan;
2. Menyelenggarakan Pelayanan Pertanahan dan Penataan Ruang

yang Berstandar Dunia.

Untuk menjalankan tugas dan fungsi dan tercapainya visi dan
misi tersebut perlu adanya peningkatan kualitas penataan ruang dan
pertanahan, hal ini dikarena terdapat banyaknya permasalahan akan
tata ruang, tata kelola bidang tanah, dan penataan pertanahan.

Berbagai isu permasalahan muncul seperti:

Identifikasi pengelolaan data dan informasi pertanahan,

2. konsistensi data yang tidak ada antar internal sektoral dan
kolaborasi antar instansi;

3. Tata kelola data dan produk hasil penelitian dan pengembangan di
bidang pertanahan;

4. Sumber daya dan instrumen/fasilitas yang kurang memadai;

Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional
dan Kantor Pertanahan, Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional,
yang selanjutnya disebut Kantor Wilayah adalah instansi vertikal
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di
provinsi yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Menteri
Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional melalui
Sekretaris Jenderal. Sedangkan, Berdasarkan Pasal 18 ayat (1)
Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan
Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional, Kantor Pertanahan
Kantor Pertanahan adalah instansi vertikal Kementerian Agraria dan

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di kabupaten/kota yang



berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Menteri Agraria dan
Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional melalui Kepala Kantor

Wilayah Badan Pertanahan Nasional.

Kantor Pertanahan sebagai garda terdepan dari Badan
Pertanahan Nasional, mempunyai peranan yang sangat strategis serta
penting dalam memberikan pelayanan di bidang pertanahan secara
langsung kepada masyarakat. Kantor Pertanahan juga mempunyai
tugas melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Kementerian Agraria
dan Tata Ruang/Badan Pertanahan nasional di kabupaten/kota.
Menurut Pasal 20 Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan
Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor
Pertanahan, Kantor Pertanahan mempunyai tugas sebagai berikut:

Penyusunan rencana, program, anggaran dan pelaporan;
Pelaksanaan survei dan pemetaan;

Pelaksanaan penetapan hak dan pendaftaran tanah;

1.

2

3

4. Pelaksanaan penataan dan pemberdayaan;

5. Pelaksanaan pengadaan tanah dan pengembangan pertanahan;

6. Pelaksanaan pengendalian dan penanganan sengketa pertanahan,;

7. Pelaksanaan modernisasi pelayanan pertanahan berbasis
elektronik;
Pelaksanaan reformasi birokrasi dan penanganan pengaduan;
Pelaksanaan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh
unit organisasi Kantor Pertanahan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala
Badan Pertanahan Nasional Nomor 14 Tahun 2019 tentang Jabatan
Pelaksana Non Struktural di Lingkungan Kementerian Agraria Tata
Ruang/ Badan Pertanahan Nasional dalam Lampiran II, Analis
Hukum Pertanahan yang ditempatkan di daerah bertugas:

1. Menyusun bahan usulan rencana kegiatan dan anggaran di

bidang Hak Tanah dan Pendaftaran Tanah, sengketa, konflik,

perkara pertanahan;



10.
11.

Menerima dan memeriksa kelengkapan berkas permohonan dan
surat-surat yang berhubungan dengan permohonan Hak Tanah
dan pendaftaran Tanah berdasarkan disposisi pimpinan;
Menganalisis dan memproses berkas permohonan sesuai
ketentuan yang berlaku,;

Mempersiapkan  petunjuk/penjelasan atas  surat  dari
masyarakat/pihak lain yang menyangkut hak tanah dan
pendaftaran tanah;

Membuat hasil risalah berdasarkan jenis layanan yang
diserahkan kepada pimpinan untuk ditindaklanjuti;

Membuat konsep SK berdasarkan jenis layanan permohonan
pendaftaran tanah,;

Menyusun bahan evaluasi dan pelaporan kegiatan di bidang Hak
Tanah dan Pendaftaran Tanah;

Mengumpulkan data pendukung fisik, administrasi dan yuridis
sebagai bahan pendukung hasil analisis;

Menyusun peta masalah;

Membuat risalah pengolahan data masalah pertanahan;
Menyusun konsep naskah kedinasan lainnya di bidang Hak
Tanah dan Pendaftaran Tanah, sengketa, konflik, perkara

pertanahan.

Struktur Organisasi

Kantor pertanahan Kota Pangkalpinang memiliki sumber daya

manusia (SDM) sebanyak 65 (enam puluh lima) orang. Yang terdiri

dari 25 (dua puluh lima) orang pegawai negeri sipil, 9 (sembilan) orang

calon pegawai negeri sipil dan 31 (tiga puluh satu) orang pegawai

pemerintah non pegawai negeri. Gambaran lengkap struktur dan

sumber daya manusia (SDM) Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

sebagai berikut:



Gambar 1.1. Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

> STRUKTUR ORGANISASI
f\‘”j KANTOR PERTANAHAN KOTA PANGKALPINANG

Gambar 1.2. Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang.




NO NAMA / NIP JABATAN
Adi Wibowo, S.H.
! | NIP. 196612071992031002 Kepala Kantor
Herwinsyah, S.SiT., M.H.
2 | NIP. 197706211997031004 Kasubbag Tata Usaha
Bambang Yuniarto, S.T., M.App.Sc. . .
3 NIP. 198006112003121002 Kepala seksi survei dan pemetaan
4 Afprianto, S.SiT. Kepala seksi penetapan hak dan
NIP. 197704171997031004 pendaftaran
5 Purwanti, S.Si.T Kepala seksi pengendalian dan
NIP. 197712191997032001 penanganan sengketa
6 Desti Nurpuri, S.H. Kepala seksi penataan dan
NIP. 198710202009122003 pemberdayaan
7 Slamet Budiono, S.H. Koordinator substansi penetapan hak
NIP. 198609272008041001 P P
8 Ariyani Wulandari, A. Md Koordinator Substansi Umum dan
NIP. 19870830 200912 2 006 Kepegawaian
9 Sri Rahayu, A.Md. Koordinator Substansi Keuangan dan
NIP. 198810232009122002 BMN
10 R. Rizki Hadiyat Nugraha S.H Koordinator Substansi Pemeliharaan
NIP.198104242003121002 Hak, Tanah, Ruang dan Pembinaan PPAT
11 Aries Rahadi, A.md Analis Penggunaan dan Pemanfaatan
NIP. 198605232009121003 Tanah
12 Ratna Putri Setiani, S.H. Koordinator Subtansi Pengendalian dan
NIP. 199507232018012001 Penanganan Sengketa
Sherly Shinta Emalia, S.T. .
13 NIP. 199510112018012001 Surveyor Pemetaan Ahli Pertama
Danang Dwi Wijayanto, S.Tr. . .
14 NIP. 198806172011011004 Koordinator Substansi Pengukuran
Ryian Apriandi, S.T. .
15 NIP.199104212019031006 Analis Penata Pertanahan
Meisi Subandi, S.I.A. .
16 | NIP.199205012019032007 Analis Permohonan Hak
Esti Oktiara, S.H
7| NIP. 198910152009032001 Petugas Ukur
Dian Fahsyah Alfaridi
18| NIP. 198909262009031001 Petugas Ukur
19 Yuriza Indriani, S.Kom Analis K .
NIP.199212302019032005 nais hepegawalan
Nuri Isnaini, S.H
20" | NIP.199508142015032001 Bendahara Pengeluaran
Cassandra Anggriana Aspianty, A.P.
21| NIP.199112252018012001 Petugas Ukur
Sulistya Wahyuningsih, A.P.
22| NIP. 199411092018012001 Petugas Ukur
Hendrik Prabowo Akhiari, A.P.
23 | NIP. 19890926 200903 1 001 Petugas Ukur
Fajrul Falah, A.P
2% | NIP.200004292020121005 Petugas Ukur
95 Assyifallma, A.P. Petugas Ukur

NIP. 199807232019032001

Tabel 1.1. Pegawai Negeri Sipil di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang




NO NAMA / NIP JABATAN
1 E?}:;gl;sg g 2h 1e20 033%3384813) 9 Analis Hukum Pertanahan
2 | NIP.166704182022042001 Analis Hukum Pertanahan
e Anats uloum Pesanaban
4 {\111;; r{19P9’r6a1rr11 all 88 21’:;128;&?’5 OI;I Analis Hukum Pertanahan
S ;11112’1;1; 98 3r (1) g%};%ggléi;) 02 Analis Hukum Pertanahan
6 ﬁ?éblgggglféggg’;ozl 001 Analis Survei dan Pemetaan
7 E};ki’ 92641132’ OA 31;/[(;1 258212 001 Pengelola Informasi Pertanahan
8| NIb 166511202025042002 Verifikator Berkas
9 Hans Luther Ronaldo Sirait,A.P Petugas Ukur

NIP.200108222022041001

Tabel 1.2. Calon Pegawai Negeri Sipil di Kantor Pertanahan
Kota Pangkalpinang

NO NAMA JABATAN
1 | Elfi Susanti Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
2 | Jannatul Firdaus Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
3 | Lyliana Margaretta Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
4 | Meta Ferayanti Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
5 | Pradisha Dhio Valdino Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
6 | Ricky Saputra Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
7 | Rizam Harguna Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
8 | Rizki Aprianto Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
9 | Supriyadi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
10 | Yuharman Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
11 | Zara Widya Karlina Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
12 | Annisa Constantina Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
13 | Agustinus Tri Wibowo Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
14 | Effan Ramadhon Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
15 | Ineke Kosari Dinta Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
16 | Khansa Chrysan Pratiwi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
17 | Muhammad Fadhli Rakasyah | Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
18 | Aditya Permana Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
19 | Andriyanto Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
20 | Ayu Retonisa Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
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21 | Cinthya Amara Fasha Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
22 | Desy Mandasari Siregar Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
23 | Eko Setiyono Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
24 | Muhammad Malik Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
25 | Riki Saputra Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
26 | Trio Oktorhendra Putra Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
27 | VeggaVantary Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
28 | Wahyu Riandi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
29 | Apri Jumianto Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
30 | Junaidi Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
31 | Novi Purfrida Sari Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri
Tabel 1.3. Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri Kantor Pertanahan
Kota Pangkalpinang
E. Program dan Kegiatan

Pengukuran capaian kinerja dilakukan berdasarkan pengukuran

setiap indikator kinerja kegiatan yang mengacu kepada Keputusan

Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional

Nomor 1166/SK-HK.02.01/1X/2021 tentang Indikator Kinerja Utama

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional

Tahun 2020-2024, yaitu:

1.
2.

Tersedianya Informasi Bidang Tanah dan Ruang;

Terwujudnya pengaturan dan pendaftaran tanah komunal dan
penatausahaan tanah ulayat serta terwujudnya kerja sama
kelembagaan yang terintegrasi;

Terwujudnya Pengaturan dan Penetapan Hak Atas Tanah Ruang
Atas dan Ruang Bawah untuk Badan Hukum dan Perorangan;
Terlaksananya Pendaftaran Tanah dan Pendaftaran Ruang
Bawah Tanah dan Ruang Atas Tanah yang Berkepastian Hukum
dan Berbasis Elektronik;

Terwujudnya Penggunaan dan Pemanfaatan Tanah yang Optimal
dan Berkelanjutan;

Terwujudnya pemberian Akses Reforma Agraria;

Terwujudnya Ketersediaan Tanah Bagi pembangunan;
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10.

11.

12.
13.
14.

Tersedianya Informasi Nilai Tanah, Ekonomi Pertanahan dan
Lisensi Penilai Pertanahan;

Terwujudnya Bidang-Bidang Tanah yang Tertera Pada Lokasi
Konsolidasi Tanah dan Peningkatan Nilai Tanah Pada Lokasi
Konsolidasi Tanah dan pengembangan Pertanahan;
Terkendalinya Hak Atas Tanah/Dasar Penguasaan Atas Tanah,
Alih Fungsi Lahan, Wilayah Pesisir, Pulau-Pulau Kecil,
Perbatasan dan Wilayah Tertentu;

Terselesaikannya konflik dan kejahatan pertanahan secara
holistik antar instansi;

Terselesaikannya Sengketa Pertanahan;

Terselesaikannya Perkara Pertanahan;

Terlaksananya Dukungan Manajemen dan Tugas Teknis lainnya

di daerah.

Berikut program dan kegiatan inovasi layanan yang dilakukan

oleh Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang saat ini:

1.

Pendaftaran Tanah Pertama Kali (PTSL)

Berdasarkan Pasal 1 ayat (2) Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 6 tahun 2018
tentang Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap, yang selanjutnya
disingkat PTSL adalah kegiatan Pendaftaran Tanah untuk
pertama kali yang dilakukan secara serentak bagi semua objek
Pendaftaran Tanah di seluruh wilayah Republik Indonesia dalam
satu wilayah desa/kelurahan atau nama lainnya yang setingkat
dengan itu, yang meliputi pengumpulan data fisik dan data
yuridis mengenai satu atau beberapa objek Pendaftaran Tanah
untuk keperluan pendaftarannya bertujuan untuk mewujudkan
pemberian kepastian hukum dan perlindungan hukum Hak atas
Tanah masyarakat berlandaskan asas sederhana, cepat, lancar,
aman, adil, merata dan terbuka serta akuntabel, sehingga dapat

meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran masyarakat dan
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ekonomi negara, serta mengurangi dan mencegah sengketa dan

konflik pertanahan.

Kegiatan Layanan Rutin

Kegiatan layanan rutin pada Kantor Pertanahan Kota

Pangkalpinang dapat kita lihat dalam Perjanjian Kinerja.

Perjanjian Kinerja ini merupakan kesepakatan antara

pengemban tugas (penerima amanah) dengan atasannya

(pemberi amanah). Tujuan Perjanjian Kinerja ini adalah untuk

mendorong komitmen penerima amanah untuk melaksanakan

amanah yang diterimanya dan terus meningkatkan kinerjanya.

Perjanjian Kinerja juga berfungsi untuk menciptakan tolok

ukur kinerja sebagai alat wuntuk menilai keberhasilan/

kegagalan pencapaian tujuan dan sasaran. Berikut kegiatan

layanan rutin Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang:

a. Penyelengaraan Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan
Tugas Teknis Lainnya di daerah;

b. Pengukuran dan Pemetaan Kadastral;

c. Pengaturan Tanah Komunal, Hubungan Kelembagaan dan

PPAT;

o

Penetapan Hak dan Ruang;
Pendaftaran Tanah dan Ruang;
Penyelenggaraan Penatagunaan Tanah;

Penanganan Akses Reforma Agraria;

5 oga o

Pengadaan Tanah dan Pencadangan Tanabh;

Penilaian Tanah dan Ekonomi Pertanahan;

[y

Penyelenggaraan Konsolidasi Tanah dan Pengembang

—.

Pertanahan;

Pengendalian dan Pemantauan Pertanahan;

p—

Pencegahan dan Penanganan Konflik Pertanahan;

3

Penanganan Sengketa Pertanahan;

B

Penanganan Perkara Pertanahan;
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3.

Inovasi Pelayanan

a.

Pasti merupakan singkatan dari Pelayanan Antar Sertipikat
yang dikeluarkan oleh Kantor Pertanahan Kota
Pangkalpinang dalam berinovasi layanan yang bertujuan
memudahkan masyarakat menerima sertipikat ditempat
tinggal pemohon khususnya pemohon lansia (Lanjut Usia)
atau usia pemohon diatas 58 tahun.

Lempah Darat singkatan dari layanan pemetaan pasti sehari
dan memenuhi syarat merupakan salah satu inovasi dari
kantor pertanahan kota pangkalpinang dalam menjalankan
tugas dan fungsi organisasi yang bertujuan untuk pemohon
mendapatkan peta bidang tanah dalam waktu 1 (satu) x 24

(dua puluh empat) jam saja.

Lepat Ketan singkatan dari Layanan Cepat Sengketa dan
Aduan merupakan salah satu inovasi dari kantor
pertanahan kota pangkalpinang dalam menjalankan tugas
dan fungsi organisasi yang bertujuan untuk memberikan
kepastian hukum dalam penyelesaian sengketa ataupun
aduan mengenai pertanahan yang ada di lingkup kantor

pertanahan kota pangkalpinang.

Karoma

Merupakan Singkatan dari Kegiatan Roya Prima yang
menjadi inovasi kantor pertanahan Kota Pangkalpinang
dalam menjalankan tugas dan fungsi organisasi bertujuan
memudahkan, mempercepat permohonan roya dari

pemohon dalam waktu 1 (satu) x 24 (dua puluh empat) jam.
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BAB II
LAPORAN AKTUALISASI

Identifikasi Isu
Permasalahan dalam menjalankan tugas dan fungsi sebagai
Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Kementerian ATR/BPN di Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang sebagai fungsi Analis Hukum
Pertanahan menghadapi berbagai isu yang terjadi. Beberapa isu yang
harus diprioritaskan untuk dicari solusi dan pemecahan masalahnya.
Isu-isu tersebut didasari oleh situasi dan kondisi yang dihadapi saat
ini, sebagai berikut:
1. Kurangnya edukasi masyarakat terhadap layanan informasi nilai
tanah atau nilai aset properti.

Adanya kendala dalam minat dan keinginan masyarakat
dalam mencari informasi nilai tanah dalam penentuan jual beli
sehingga menyebabkan belum maksimal target layanan informasi
nilai tanah atau nilai aset properti. Pada tahun 2021-2022
permohonan informasi nilai tanah atau nilai aset properti dapat
dikatakan tidak optimal. Masyarakat menganggap hanya akan
menambah beban ekonomi, beban lamanya berkas, karena pada
saat transaksi didasarkan dengan perjanjian kedua belah
pihak/kesepakatan bersama bukan dari nilai tanah atau nilai
aset properti. Kurangnya edukasi pada masyarakat dan
tanggapan masyarakat yang menganggap layanan pendaftaran
tanah tentang informasi nilai tanah atau nilai aset properti yang
tidak terlalu penting. Pemberian informasi layanan pendaftaran
harus di optimalisasikan melalui Standing Banner dan harus
digencarkan melalui akun sosial media untuk pemberian
informasi mengenai alur-alur informasi nilai tanah atau nilai aset
properti. Hal itu berguna sebagai media penjelasan apabila
masyarakat yang datang ke Kantor Pertahanan Kota
Pangkalpinang. Sehingga, apabila masyarakat datang ke Kantor

Pertanahan dapat membaca informasi melalui Standing Banner
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yang ada sehingga itu juga dapat memberikan kegunaan

informasi layanan kepada para masyarakat sebagai pemohon.

@ - S —

Gambar 2.1 Screenshoot Laporan Pelayanan Informasi Nilai Tanah atau
Nilai Aset Properti Tahun 2022

Gambar diatas membuktikan bahwa laporan pelayanan terhadap
layanan informasi nilai tanah atau nilai aset properti di kantor
pertanahan kota pangkalpinang kurang optimal. Hal ini, apabila
dikaitkan Berkenaan dengan hal-hal tersebut diatas jika
dikaitkan dengan Manajemen ASN tentunya berdampak
terhadap Nilai BerAKHLAK yaitu Berorientasi Pelayanan,

Akuntabel, Kompeten, Adaptif dan Kolaboratif, dikarenakan
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Kurangnya Sumber Daya Manusia yang sesuai dengan
kompetensinya, sehingga tidak tercapainya Nilai-Nilai Dasar ASN
sebagaimana yang telah ditentukan dalam Undang-Undang
Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara Pasal 4 huruf

“h”, huruf “j”, dan huruf “m”:

“Nilai dasar sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf “a”
meliputi mempertanggungjawabkan tindakan dan kinerjanya
kepada publik, memberikan layanan kepada publik secara
jujur, tanggap, cepat, tepat, akurat, berdaya guna, berhasil
guna, dan santun, dan mengutamakan pencapaian hasil dan
mendorong kinerja pegawai”.
dengan Materi Agenda III maka Kantor Pertanahan Kota
Pangkalpinang belum menerapkan Smart ASN dan Smart
Governence terutama tugas, fungsi dan peran ASN secara
optimal.
Belum Optimalnya Penyimpanan Dokumen Arsip Pelayanan.
Arsip merupakan suatu bentuk rekaman kegiatan atau
peristiwa dalam berbagai bentuk dan media sesuai perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi, yang dibuat serta diterima
oleh lembaga negara dan lembaga lainnya. Kurangnya kesadaran
penerapan disiplin pegawai dalam hal mengarsipkan dokumen
pelayanan pada subseksi pengadaan tanah dan pengembangan di
Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang dirasa belum optimal
dikarenakan belum tertata, belum disimpan menjadi satu
kesatuan, Apabila hal-hal ini dibiarkan dan sering dilakukan
maka akan tidak jarang terjadi dokumen/arsip tersebut sulit atau

tidak dapat ditemukan.
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Gambar 1.2. Arsip Pelayanan pada Seksi Pengadaan Tanah dan
Pengembangan

Gambar diatas menunjukan bahwa arsip pelayanan masih
belum tertata secara optimal. Berkenaan dengan hal-hal tersebut
diatas jika dikaitkan dengan Manajemen ASN tentunya
berdampak terhadap Nilai BerAKHLAK Adaptif dan Kolaboratif
dimana seharusnya arsip pelayanan menjadi satu file yang tidak
terpisahkan dengan penyimpanan arsip yang masih manual

dirasa belum ada trobosan untuk digitalisasi arsip pelayanan
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pada kantor pertanahan pangkal pinang, sehingga jika dikaitkan
dengan Smart ASN Digital Skill adalah faktor utama penyebab
kurang optimalnya penyimpanan arsip pelayanan khususnya
layanan informasi nilai tanah atau nilai aset properti di Kantor

Pertanahan Kota Pangkalpinang.

Belum optimalnya penggunaan media sosial terhadap informasi
dan kegiatan kantor.

Belum optimalnya penggunaan media sosial terhadap
informasi pelayanan yang terjadi di lingkungan Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang, Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung. terhadap informasi pelayanan terutama saat
mengupload/ memposting banyak yang berisikan konten-konten
repost dan berita dalam media sosial sehingga postingan tentang
informasi pelayanan menjadi berkurang. Apabila hal ini
dibiarkan, maka akan kurangnya informasi pelayanan terhadap

pendaftaran tanah yang didapatkan oleh masyarakat.

€~ kantahkotapangkalpinang 0 3 <~ kantahkotapangkalpinang m

@ F

s T L?‘ :
- .. O - >

A aQa ® ©® © a& Qa

Gambar 2.3. Screenshoot media sosial kantor pertanahan kota

pangkalpinang
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Berkenaan dengan hal-hal tersebut diatas jika dikaitkan
dengan Manajemen ASN tentunya berdampak terhadap Nilai
BerAKHLAK yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Adaptif dan Kolaboratif, dikarenakan Kurangnya Sumber Daya
Manusia yang sesuai dengan kompetensinya, sehingga tidak
tercapainya Nilai-Nilai Dasar ASN sebagaimana yang telah
ditentukan dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang

(1342

Aparatur Sipil Negara Pasal 4 huruf “h”, huruf “j”, dan huruf “m”:

“Nilai dasar sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf “a”
meliputi mempertanggungjawabkan tindakan dan kinerjanya
kepada publik, memberikan layanan kepada publik secara
jujur, tanggap, cepat, tepat, akurat, berdaya guna, berhasil
guna, dan santun, dan mengutamakan pencapaian hasil dan

mendorong kinerja pegawai’.

Pemilihan Isu
Pemilihan isu adalah tahapan lanjut dari identifikasi core issue
yang telah dilakukan. Isu dipilih dengan memperhatikan nilai dan
tingkat potensi terhadap situasi dan kondisi lingkungan yang akan
dihadapi. Untuk menetapkan core issue dari 3 (tiga) isu yang telah
diidentifikasi, yaitu dengan melakukan analisis isu prioritas
menggunakan teknik tapisan USG (Urgency, Seriousness, dan Growth).
Teknik ini dilakukan dengan memberikan nilai dalam rentang 1 - 5
untuk setiap isu dengan indikator sebagai berikut.
1. Urgency: seberapa mendesak suatu isu harus dibahas,
dianalisis, dan ditindaklanjuti.
2. Seriousness : seberapa serius suatu isu harus dibahas dikaitkan
dengan akibat yang ditimbulkan.
3. Growth : seberapa besar kemungkinan memburuknya isu

apabila tidak ditangani segera.
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Isu dengan skor nilai terbesar menunjukkan bahwa isu tersebut
paling mendesak, paling serius, dan paling besar kemungkinan

memburuknya sehingga dipilih menjadi core isu.

Skor Indikator Deskripsi Indikator

Dampak Isu Akan berpengaruh pada
penilaian unit kerja dan mitra
Dampak isu akan berpengaruh pada
4 Mendesalk/ serius/besar penyerapan dipa seksi pengadaan
tanah dan pengembangan

Dampak Isu akan berpengaruh pada

5 Sangat mendesak/ serius/besar

3 Cukup mendesak/ serius/besar sub seksi

; Dampak isu kurang berpengaruh pada
2 Kurang mendesak/ serius/besar unit kerja, mitra, dan seksi-seksi
1 Tidak mendesak/ serius/ besar Dampak isu tidak sangat berpengaruh

pada unit kerja, mitra, dan seksi-seksi
Tabel 2.2. Deskripsi Tabel Skor Teknik Tapisan

Pemberian nilai pada teknik tapisasn USG didasarkan hasil
konsultasi dengan rekan-rekan sesama pegawai dan mentor yang
memiliki kompetensi dan pengalaman dalam menghadapi situasi yang
terkait dengan isu-isu tersebut. Berikut adalah hasil penilaian dari

ketiga isu diatas:

No. Core Issue U|S| G| Skor | Ket

Belum optimalnya penyimpanan
dokumen arsip pelayanan

Belum optimalnya penggunaan
3. media sosial terhadap informasidan | 3 |3 | 2 8 3
kegiatan kantor.

Tabel 2.1. Teknik Tapisan USG (Urgency, Seriousness, dan Growth)

Berdasarkan pada hasil analisis dengan teknik tapisan USG pada
Tabel 2.1 diatas, dapat disimpulkan bahwa yang ditetapkan menjadi
core isu adalah “Kurangnya Edukasi Masyarakat Terhadap Layanan

Informasi Nilai Tanah atau Nilai Aset Properti”.
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Penentuan Penyebab Isu

Berdasarkan hasil analisis isu dengan menggunakan tekhnik
USG, selanjutnya dilakukan analisis secara mendalam terhadap core
issue untuk menentukan beberapa kendala yang menjadi penyebab
munculnya isu “Kurangnya Edukasi Masyarakat Terhadap Layanan
Informasi Nilai Tanah atau Nilai Aset Properti’. Untuk mendukung
penyempurnaan atas identifikasi penyebab isu secara komprehensif,
diperlukan analisis masalah dan dampak berdasarkan data dan fakta
yang relevan. Oleh karena itu, diperlukan sistem berpikir yang dibantu
dengan alat analisis Fishbone Diagram. Dengan teknik berpikir kritis
menggunakan fishbone, maka akan diketahui sebab-akibat untuk

menggambarkan akar penyebab core Issue dibawah ini.

Naturol foctors People/Man

Kurangnya Sumbar Dey»
Marusie (S5DM)

Surmdur Deys
Mamusia (VDM
Curang Kampetar

Tidak ada
pengajuan
Permohonan
ayanan informasi
nilai tanah atau
nilai aset properti

% 3 < Lamanya
g Wg Proves Pulayanan

: _' e _“ Xurangnyas edukas)

kepada masyarakat

Materials Process

Gambar 2.4. Diagram Fishbone

Dengan merujuk pada akar penyebabnya pada Fishbone Diagram
diatas, berdasarkan hasil analisis terdapat 3 (tiga) penyebab atas isu
tersebut:

1.  Sumber Daya Manusia (SDM) Kurang Kompeten
2. Kurangnya partisipasi masyarakat

3. Tidak adanya sarana informasi
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Untuk menetapkan penyebab mana yang paling berpengaruh

pada isu dari ketiga penyebab isu yang telah di identifikasi, maka
dilakukan analisis penyebab prioritas menggunakan tekhnik tapisan
APKL. Teknik APKL adalah teknik untuk menentukan suatu kualitas
penyebab isu dengan memberikan penilaian terhadap penyebab isu
yang ada dengan menggunakan 4 kriteria penilaian. Kriteria pertama
adalah Aktual untuk menentukan penyebab isu benar terjadi dan
hangat dibicarakan. Kedua adalah Problematik dimana menilai
kekompleksan penyebab isu dan kebutuhan solusi komprehensif.
Ketiga adalah Kekhalayakan yang menyangkut hajat hidup orang
banyak. Dan terakhir adalah kriteria Layak yang menentukan apakah
penyebab isu masuk akal, realistis, relevan, dan bisa dicari inisiatif
penyelesaian isu.
Dengan menggunakan teknik APKL, dilakukan penapisan penyebab
isu diatas dengan merangkumnya ke dalam bentuk tabel matriks
penilaian. Penilaian dilakukan menggunakan rentang 1-5 dimana 1
adalah nilai terendah dan 5 adalah nilai tertinggi dengan kriteria
penilaian indikator :

1. Sangat Aktual, Sangat Bermasalah, Sangat Khalayak, dan Sangat
Layak (nilai: 5)

2. Aktual, Bermasalah, Khalayak, dan Layak (nilai: 4)

3. Cukup Aktual, Cukup Bermasalah, Cukup Khalayak, dan Cukup
Layak (nilai: 3)

4. Kurang Aktual, Kurang Bermasalah, Kurang Khalayak, dan
Kurang Layak (nilai: 2)

5. Tidak Aktual, Tidak Bermasalah, Tidak Khalayak, dan Tidak
Layak (nilai: 1)

No. Penyebab Isu A |P | K| L |Jumlah | Prioritas
1 Sumber Daya Manusia (SDM) Kurang Kompeten |5 (3 |3 |2 13 111
2 Lamanva Proses Pelavanan 5|13 14 |2 14 II

Tabel 2.3 Tapisan APKL Gagasan Penyebab Isu
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Gambar diatas merupakan tabel teknik tapisan APKL untuk
mencari penyebab isu yang paling berpengaruh dan diperoleh
penyebab utama terhadap isu Kurangnya edukasi masyarakat
terhadap layanan informasi nilai tanah atau nilai aset properti diatas
yaitu: Keterbatasan informasi yang diterima masyarakat dengan
jumlah paling tertinggi.

Gagasan kreatif pemecah isu untuk menyelesaikan Core Issue
tersebut diatas dengan “Optimalisasi Informasi terhadap Layanan
Informasi Nilai Tanah dan Nilai Aset Properti di Kantor Pertanahan
Kota Pangkalpinang” merupakan salah satu bentuk aksi nyata dalam
menjalankan kedudukan, fungsi, tugas, dan peran dari seorang ASN
khususnya di lingkungan Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang.
Selain itu gagasan tersebut terkait dengan Smart ASN, yaitu
profesional dan hospitality dengan cara memberikan informasi
pelayanan secara prima, jelas dan transparansi kepada masyarakat
agar dapat mengajukan permohonan layanan informasi nilai tanah
atau nilai aset properti dengan jelas, mudah dan benar.

Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, kegiatan-kegiatan
yang akan dilakukan selama masa habituasi adalah sebagai berikut:
1. Mempersiapkan bahan-bahan tentang informasi nilai tanah atau

nilai aset properti;

Pembuatan Standing Banner;

Sosialisasi Standing Banner;

Pemberia Informasi/ Sosialisasi terhadap layanan informasi nilai

tanah atau nilai aset properti;

5. Pengarsipan hasil dari layanan informasi nilai tanah atau nilai

aset properti.
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D. Laporan Kegiatan Aktualisasi
Laporan Aktualisasi

Nilai-nilai dasar, Kedudukan dan Peran PNS untuk mendukung
terwujudnya Smart Governance

Unit Kerja : | Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan di Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang
Identifikasi Isu | : |1. Kurangnya edukasi masyarakat terhadap layanan

informasi nilai tanah atau nilai aset properti.

2. Belum optimalnya penyimpanan dokumen arsip
pelayanan

3. Belum optimalnya penggunaan media sosial
terhadap informasi dan kegiatan kantor.

Isu yang : | Tidak adanya pengajuan permohonan layanan
Diangkat informasi nilai tanah atau nilai aset property
Gagasan : | Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi
Pemecah Isu Nilai Tanah atau Nilai Aset Properti Di Kantor

Pertanahan Kota Pangkalpinang
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Kontribusi

No. KEGIATAN TAHAPAN KEGIATAN a‘ﬁ'"g el Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Terhadap Visi-Misi | © °'°'9”::‘?::;':"'
S Organisasi vy
Agenda ¥ (Nital Ber AKHLAK)
Munemui danq-n sepan d-n hormat ﬂ *i i Pelay ) Bert Y jawab
i.rhld-p proses keg bah (Kamp ), jag
gan ba (M ), akan saron don arahan dengan penub
Mongumpulkan bahan-bahan dedikas: (Loyal); Mengombangkan gagasan (Adaptit); Berkonsultasi dan Mampu melayani dengan
‘mengenal informasi burkoordenass dengan pibak Lain (Kelaboratif). kejelazan prosedur, blaya
Spe—— S St ABOL Daikaan 56 % S dan ketepatan waktu serta
Agends anajemen ) aitan dengan Tugas, Fun an
Keduduban ASN & Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan :::‘,:::’d::p.:?l": :::::
~ peduli terhdap lingkungan
Agwincta 1Y (Wital BerAKHLAK): pelayanan: {Melzysnd
Menemul rekan dengan sopan dan hnrmnl (hmloall-l Pelayanan), Bartanggung Mampu bekerja sama,
Berkas fisik dan  |J2"ab terhadap informasi keg ! kordinasl | Memberikan kontribusi | bekerja cerdas, tunta dan
L dan mengikuti arahan dan bah 1 b M hub terhadap Visi dan Misi memberikan nilai tambah
o . |Berkoordinasi dengan sesama berkas Digita baik (H is), Mulak kan suran dan arahan dengan pench dedikasi (Layal, |  Kementerian ATR/BPN Serts sansniiass
Aemper rekan sesamas pegawai yang mengenai bahan- ‘Manggunakan saran dan arshan untuk memperbaiki dan mengembangkan yaitu Terwujudnys mengembangan diri untuk
1 tentang Informasl nital tanah  membidangl bahan informasi  [gagasan (Adaptin; Berkonsultasi dan berkoordinas) dengan pihak tain (Kolaberatif). Pengelolaan Ruang dan L M
stou nilei sset properts dan catatan hasil F?orun.h.n .: Ay "j.uun Mg si e
konsultasi deng, A (M ASH & Smart ASH): T z’g b bekeria d
mentor Berkaitan dengan Tugas, Fungat dan Peran sarta Kedudukan sebaga seorang ASN erpercaya dan ekerja a9
dan Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi infomasi Berstandar dunia integritas, dapat dipercaya
dan diandalkan, menjaga
Agenda ¥ (Nital Ber AKHLAK! martabat, tidak melakukan
Munemui mentor dmgnn npnn nlm hormat (l-nob_nu-l Pchyn-,)‘ Blﬂ.ﬁ“mg hal tercels serta patuh
L':‘ b '"""‘"’.:x' “” ~ satalnn dan taat pada peraturan
- Dok & At Rao Kan saran dan arshan das yang ditetapkan nw:lh
|muntor dungan p-uuh dcdniu.l {Loyal); Ma: nakan saran dan acaban l-n tugas dan tanggung jw:
Konsultasi dengen mentor u“::‘ . dan "" sadn o (Adaptif); Bork " yang diberikan
dan berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaberatit). (Terpercaya)
Agwode 1 (Mansjemen ASN & Smart ASN)' Barkaitan dengan Fungsi ASN dengan
Mentor dan Menambah Literasi/Pengetahusn dengan menggunakan tehnolog
infomas|
Agends i (NN BerdKHLAK):
M, & d hati (Ber i Peld ) Bertanggung jawab
tethadap i b (AN bel), Memb ST L nlmm d-n mm-nh-h
*® - M bengen butk dang
M P /draft d |Metaksanakan saron dan arahan dari mentor dengan penub dedikas! (Leyal);
R % ‘Mmmnnhn saran dan arahan daci mentor untuk memperbaki dan Mampu melayani dengan
l;::’l:';;klimﬁ (Standing o1 (Adaptif); Burkonsultasi dan burkoordinasl dungan pibak ke]d::an proyscdtr. h?aya
v (Kotaboratif) dan ketepatan waktu serta
Agenda 8 (Manajermen ASN & Smact ASH): Burkaitan dengan Funqll ASN dengan bersiksp sopan, ramah
Mantor dan Manambah Literasi/Pangetahusn deng. 59! g c;"l"'"“ ::“ “u"“ :’"'
peduli terhdap lingkungan
pelayanan (Melayanl)
o M AKX Mampu bekerjs sama,
K f Mmomul rekan dengan sopan dan hoﬂnnl (lomhnlnl Poh'nn‘n). Bertanggung Memberikan kontribusi | bekerja cerdas, tunta dan
onsep/Dral Jwwab tarhadap infarmasi k Lamu kordinasi | vorpdap Visi dan Misi | memberikan nilai tambah
Dasign Media (dan mengikuti arah-n dan mumm wawssan { M Kementerian ATR/BPN ek nantias
Pemb d Berkoordinas: dengan sesama | Reklame (Standing [bak (Hae akan saran dan arahan dengan penuh dedikasi (Loyals; i ;r ’ : e o
2 embuatan Media Reklame |, opa0 dan pegawai yang Banner) dan Monggunakan saran dan arshan untuk memperbaiki dan mengembangkan yaitu Terwujudnya mengembangan dirl untuk

(Standing Banner)

membidangi

catatan hasil
konsultas| dengan
mentor

Btk (tasi dan berkoordinusi dengan pihak lain (Kolaboratif),

Agends W { Manafemen ASN & Smart ASH):
Berkuitan dengan Tugas, Fungsi dan Peran serta l(.dululun nbou- nounp ASN

dan Menambah Literast/Peangetshusn deng

Agworda i (Nilwi Bor AKNLAK):
Menemul mentor dengan sopan dan hermat (lmn-mul Pollyuu).
Boﬂmoounn uwab terhadap proses
i than gikati arahan dan bah
gan baik deng (]
!I.nyol): gunak

urul'don lrahu: d'lﬂ dengan penuh
|(Adaptif); Borkonsultasi dan berkoordinass dengan pihak lain (Kd.hrull.

saran

dan arahan dari untuk rhadki dan

tsah Li up,
wsi/Peng ['l

lmda o Wﬂ ASN & MASM B'r‘(lllln dengan Fungsl Asu dengan
dan
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Pengelolaan Ruang dan
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Terpercaya dan
Berstandar dunia.

pening P
pendidikan (Profesional)
Mampu bekerja &
Integritas, dapat dipercaya
dan diandalkan, menjags
martabat, tidak melakukan
hal tercela serta patuh
dan taat pada peraturan
yang ditetapkan sesuai
tugas dan tanggung jwab
yang dibarikan
(Terpercaya)




Kontribusi

No. KEGIATAN TAHAPAN KEGIATAN | Output/Hasil Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Terhadap Visi-Misi | Fenguatan Nilai
: ) / ; Kegiatan g - : > 2 Organisasi
Organisasi
Agenda N (NWal BerAKNLAK):
Men [ Media d prima dan hati (Bereri i Pel 15
‘Bartanggung jawab terhadop ini k p (A 1) Memhbuat ST n\ll'll! aturan
ey o:‘uuu..;m::u u-b.a o » -o- uk M melayani d
‘dengan penul il reggunal waran dan arahan unt P
Manylapicsn Media Reidzme memperbaild dan mengembangkan gagasan (Adoptity: Meminta bantuan dengan kejelasan prosedur, biaya
(Standing Banner) [
ek doebydao pitvak Luin (Kolaboratif). dan ketepatan waktu serta
bersikap sopan, ramah
Agends W (Manajenten ASN & Smart ASN): Berkaitan dengan Fungsi ASN dengan cormat dan teliti serta
Mentor dan Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi dull terhdap lingkungan
infomas! pelayanan My‘ﬂa
Agenda ¥ (Nilal anrmux)‘: ) 2 = : Mampu bekerja sama,
::"‘:;"::‘:l'::.:';::"m dan sanang hati (Be s 74 Memberikan kontribusi | bekerja cerdas, tunta dan
): Manjaga hub Baik {He sk Mataksanakan dengan ”m‘h terhadap Visi Xon M:'; memberikan nilai tambah |
=5 o PR Memasang den Mengatur dedikani (Loyal); Menggunakan saran dan arahan untuk memperbaiki dan Kementerian ATR/8 sorta senantiasa
3 Media Lotak Media Reklame Media Reklame (Adaptif); Meminta bantuan dengan pihak tain yaitu Terwujudnya mengembangan diri untuk |
(Standing Banner) (Standing Banner) (Standing Banner) (Kolaboratif), Pengelolaan Ruang dan peningkatan kempetensi
Pertanahan yang pendidikan (Profesional)
Agencin & (Manajeman ASN & Smnﬂ ASN) Bmhiun dengan Fungsi ASN dangan Terpercaya dan Mampu bekerja d
'::’“"' gan Menambah L fPeny gan menggunak o Barstandar dunia. integritas, dapat diparcays |
Jra— dan diandalkan, menjaga
Agends m BerAKMLAK ) martabat, tidak melakukan
».u m pnma (Berorientasi Pohynnk Bertanggung hal tercels serta patuh
jawab urﬁodw .,' {A dan dan taat pada peraturan
y (K h gan baik d dan masyarakat (Harmonis)k yang ditetapkan sesual
‘Menyampaikan Informasi {Melaksanakan saran dan arahan dengan penub dedikasl (Loyal); Menggunakan tugas dan tanggung jwab
tentang Media Reklame saran dan arahan untuk baiki dan (Adaptit); yang diberikan
Burki ultasi dan berkoordi i d ihak 1 (Kotab
(Standing Banner) wrkonuullasi dan berkoordinas B ain 7 O
Agenda N (Manajemuen ASN & Smart ASN) Berkaitan dengun Fungsi ASN dengan
‘Mentor dan Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologs
linfemasi
Agwnda N (Nilai BorAKHLAK):
Aemb K p deng g hati (B Polny ): Bertanggung jawab
terhadap isi b P 1) Membuat ST melihat aturan dan menambah
P ); Menjags hubungan bask deng. (Harmaonis),
Membuat Kusioner Saslatisasl Melaksanakan saran dan arahan dari mentor dengan penub dedikasi (Leyal); M melayani d
Menggunakan sarsn dan arahan dari mantor untuk memperhadki dan NS 2
Layanan Informasi Nilai Tanah {mangembanghkon gagasan (Adseti); Berkonseultasi dan berkoardinast denpan pihak kejelasan prosedur, biaya |
atau Nilai Aset Properti Lain (Kelaboratif). dan ketepatan waktu serta
bersikap sopan, ramah
w ASN & Sirart ASNY: Berkaitan dengan Fungsi ASN dengan cermat dan teliti serta
Mentor dan Menambah Literasi/Pengetahiuan dengan menggunakan teknclogl peduli terhdap lingkungan
|Infomasi pelayanan (Melayani)
(Agenda N (Milal BerAKHLAK): Mampu bekerjs sama,
{Menemui mantor dungan sopan dan hosmat (Berarientasi Palayanank. Bertanggung | Memberikan kontribusi | bekerja cordas, tunta dan
jime/ntl heshucw pousen daRor s heg o fnana i terhadap Visi dan Misi | memberikan nilal tambah
Pemberian Informasi/ ks 'lulk.‘u 2 ‘.’.', FReV) e St Sl Kementerian ATR/BPN serts senantisasa
4 Sosialisasi terhadap Layanan | Dz RE e Pdiiinci ¢ d penuh dedikasi Md)- Mooonun-kan saran dan arahan dari y.llu T.rw]udnyu mengembangan diri untuk |
Informasi Nilai Tanah atau Nilai o untuk perbaiki don G (Adaptif); Bor L P Ruang dan | peningk 1 b
Aset Properti dan barkoordinasi dengan pinak Lain tluhbounn Pnrlanah-n yonn pendidikan (Pr ionall
Terpercaya dan M. bekerja d
[Agenda W (Mamajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan dengan Funnsﬁ ASN dcngm Berstandar dunia. integritas, dapat dipercaya
‘Mentor dan Menambah Literssi/Pengetahuan deng: gaunuk k o dan diandalkan, menjags
infomas| martabat, tidak melakukan
uamd. L] mwa«w hal tercels serta patuh
Kas) d hati dan prema (Berorfentasi Pelayanoank Bertanggung dan taat pada paraturan
joawal I-rﬁdnp kegintan (Akuntabel); cubatan dan menambah wawasan yang ditetapkan sesual
(K baik gas dan masyarakat (Harmonis);
“.ng.d':k“._.m.l.y.'.”' Melak ban nun dan arshan dengan p-nuh dedikasi (Loyal); Menggunakan !w”y::: ;‘::::"::: Iwab

§ keg y
informasi nilai tanah atau nilai
aset propart

[saran dan arshan untuk mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
[berkoordinasi dengan pihak Lain (Kolaberatif).

Agenda W (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan dengan Fmoﬂ ASN dmoan
Mantor dan Menambah Literasi/Pengetahuan o
[Informas|

Lo 59 o
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No.

KEGIATAN TAHAPAN KEGIATAN

Qutput/Hasil
Kegiatan

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

Kontribusi
Terhadap Visi-Misi
Organisasi

&Mengunptnlkan Berkas-Berkas

'Flslk dari Permohonan

-_Hasll Layanan

Pengarsipan hasil layanan

‘Persiapan dan penyusunan
informasi nilai tanah atau nilai

|Berkas Fisik Map/Bindex dan

aset propert| ‘Lemari Penyimpanan/Arsip
Mengumpulkan Berkas-Berkas
I?[)ignal darl Permohonan
Pengajuan sampai dengan
‘Hasil Layanan
Menyetujui
Mentor,

Hary Lesmana, S.H.
NIP. 198610262009031002

Bindex Arsip dan

Agenda Il (Wil BerANHLAK):

g hati {Berork i Pelay ); Bertanggung jawab
lomidop Isi Arsip (Alumubol). Membuat folder sesual dengan aluran dan
menambah wawasan (Kompeten); Menjages hubungan baik dengan pelugas
(Harmonis), Metaksanakan saran dan araban dari rekan dengan penuh dedikasi
(Loyal); Mlngqmakm saran dan arahan dari rekan untuk memperbadki dan
(Adaptif); Berkonsuitasi dan berkoordinast dengan pihak

Lain (l(ohhoulﬂ.

Agenda Nl (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan dengan Fungsi ASN donn.n

Mentor dan Menambah Literasi/Pengetabuasn dengan menggunak 9
infomasi

Aqonda (] MII hwmwa

g hati (Berorientasi Pelayanan); Bertanggung |awab
!orhodap I8l Arsip (mmmou, Menyusun arsip sesusi dengan aluran dan
menambah wawasan (Kompeten), Menj gan baik dengan petugas
(Harmonis); Menyelesaikan saran dan nrahan dari rekan dengan penuh dedikasi
{{Loyal); Menggunakan saran dan arahan dari rekan untuk memperbaiki dan

hish

Folder Digital Arsip |mu|9omhmgk:m gagasan (Adaptif); Beckonsultasi dan berkoardinasi dengan pihak

Lain (Kolaboratif),

Agenda Nl (Manafemen ASN & Smart ASN): Berkaitan dengan Fungsi ASN denm

Mentor dan Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunak g
infomasi
Apm ” Md Gnrllﬂl.ll(l

g hati (Berori i Pelayanan); Bartanggung [awab

lomduo isi Arsip (Almnlahn Mcmbual folder sesuai dengan aturan dan
menambah wawasan (Kompeten); M baik dengan petugas
(Harmonis); Melaksanakan saran dan auhnn dari rekan dengan penuh dedikasi
{Loyal); M-nggunakan saran dan arahan darl rekan untuk memperbaski dan
(Adaptif); Barkonsidtasi dan herkoordinasi dengan pihak

Laln (Kouboulm.

Agermds i llhmkmn ASN & Smart ASN} HN*MM dengan funpsv AM*WM
,Men(ord.m bah Literasi/P:

g o b L)

linfomasi

Tabel 2.4 Matriks Laporan Kegiatan Aktualisasi

Pangkalpinang, Agustus 2022

Penguatan Nilai
Organisasi

Memberikan kontribusi
terhadap Visi dan Misi
Kementerian ATR/BPN
yaitu Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan
Pertanahan yang
Terpercaya dan
Berstandar dunia.

Mampu melayani dengan
kejelasan prosedur, biaya
dan ketepatan waktu serta
bersikap sopan, ramah
cermat dan teliti serta
peduli terhdap lingkungan
pelayanan (Melayani)
Mampu bekerja sama,
bekerja cerdas, tunta dan
berikan nilai tambah
serta senantiasa
mengembangan diri untuk
peningkatan kompet
pendidikan (Profesional]
Mampu bekerja dengan
integritas, dapat dipercaya
dan diandalkan, menjaga
martabat, tidak melakukan
hal tercela serta patuh
dan taat pada peraturan
yang ditetapkan sesual
tugas dan tanggung jwab
yang diberikan
(Terpercaya)

Peserta Pelatihan,

H

ava Herbowo, SH

NIP. 199401252022041001
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E. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Junl
KEGIATAN TAHAPAN KEGIATAN
14| 15] 16§ 171 18] 19| 20] 21| 22| 23 24| 25| 26| 27 28] 29] 30| 31
: Mengumpulkan bahan-bahan mengenai informasi
Mempersiapkan bahan-bahan — 3 =
. S Berkoordinasi dengan sesama rekan dan pegawai yang
tentang informasi nilai tanah ) .
atau nilai aset properti Mmamadai =
i Konsultasi dengan mentor ==

Pembuatan Media Reklame
(Standing Banner)

Membuat konsep/draft desain media reklame
(Standing Banner)

Berkoordinasi dengan sesama rekan dan pegawai yang
membidangi

Konsultasi dengan Mentor

Sosialisasi Media Reklame
(Standing Banner)

Menyiapkan dan Pencetakan Media Reklame (Standing
Banner)

Memasang dan Mengatur Letak Media Reklame
(Standing Banner)

Menyampaikan Informasi tentang Media Reklame
(Standing Banner)

Pemberian Informasi/ Sosialisasi
terhadap Layanan Informasi Nilai
Tanah atau Nilai Aset Properti

Membuat Konsep SK Tugas Layanan Informasi Nilai
Tanah atau Nilai Aset Properti

Konsultasi dengan Mentor

Mengedukasi masyarakat tentang kegiatan layanan
informasi nilai tanah atau nilai aset properti

Pengarsipan hasil layanan
informasi nilai tanah atau nilai
aset properti

Mengumpulkan Berkas-Berkas Fisik dari Permohonan
Pengajuan sampai dengan Hasil Layanan

Persiapan dan penyusunan Berkas Fisik Map/Bindex
dan Lemari Penyimpanan/Arsip

Mengumpulkan Berkas-Berkas Digital dari
Permohonan Pengajuan sampai dengan Hasil Layanan

Tabel 2.5 Jadwal Kegiatan Aktualisasi
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BAB III
PELAKSANAAN AKTUALISASI

Role Model

Role Model adalah suatu tindakan yang mencerminkan sikap
teladan sehingga dapat dijadikan sebagai model acuan untuk dicontoh
atau dapat diartikan sebagai sosok yang menjadi teladan. Sistem dan
cara kerja di karntor pertanahan kota pangkalpinang yang dilakukan
oleh Pegawai Negeri Sipil (PNS) maupun Pegawai Pemerintah Non
Pegawai Negeri Sipil (PPNPN) yang dapat dipelajari selama pelaksanaan
kegiatan dan habituasi. Role Model dalam kegiatan habituasi ini adalah
Bapak Hary Lesmana, S.H. selaku Kepala Seksi Pengadaan Tanah dan
Pengembangan Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang.

Bapak Hary Lesmana, S.H. sebagai Role Model karena dedikasi
tinggi beliau dalam bekerja untuk menjalankan tugas. Dedikasi tersebut
ditunjukan oleh beliau dengan menjalankan tugas ketika jauh dari
keluarga serta mampu mengarahkan para pegawai dalam bekerja dan
bertanggung jawab atas pekerjaan yang telah diberikan. Beliau juga
selalu memberikan dukungan, arahan dan saran dalam pembuatan
laporan aktualisasi serta memilik wawasan dan pemikiran yang luas
mengenai pekerjaannya dan hal yang paling menarik adalah kepribadian
yang baik, komitmen terhadap pekerjaan dan mudah bergaul kepada

siapapun.

Realisasi Aktualisasi

Realisasi aktualisasi merupakan tahapan pelaksanaan kegiatan
yang telah disusun di dalam Laporan aktualisasi yang telah dipaparkan.
Kegiatan ini merupakan salah satu prasyaratan kelulusan dalam
Rangkaian Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Kementerian
Agraria Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional tahun 2022,
aktualisasi yang dilaksanakan tersebut harus mencapai tujuan dan
sasaran sehingga menghasilkan output sesuai dengan yang telah

direncanakan.
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Realisasi Kegiatan

Terdapat 5 (lima) kegiatan aktualisasi yang akan dilaksanakan
yang bertujuan untuk melakukan Optimalisasi Informasi Terhadap
Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai Aset Properti di Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang. Saran dan arahan dalam
melaksanakan seluruh kegiatan dan tahapan kegiatan aktualisasi
didampingi oleh Herwinsyah, S.SiT., M.H. selaku atasan dan
sekaligus mentor beserta Ryian Apriandi, S.T. salah satu Pegawai
Negeri Sipil yang pernah bertugas pada seksi Pengadaan Tanah dan
Pengembangan di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang, sebagai
berikut:
1. Mempersiapkan bahan-bahan tentang informasi nilai tanah

atau nilai aset properti.

Merupakan kegiatan dengan tahapan-tahapan yang dilalui
secara umum dan sistematis. Penyusunan skema bertujuan
untuk mengkaitkan dan merangkum kegiatan dan tahapan
kegiatan secara  menyeluruh agar mudah  untuk
dikembangkan dan mendapatkan hasil yang baik.
Mempersiapkan bahan informasi diharapkan dapat
mengakomodir pemahaman dari berbagai bidang di Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang. Berikut tahapan kegiatan
yang telah dilakukan:

1.1 Mengumpulkan bahan-bahan mengenai informasi.
Mencari, menelaah dan melakukan pengumpulan
bahan-bahan mengenai informasi nilai tanah atau nilai
aset properti secara mandiri. Hal ini dilakukan untuk
menambah wawasan pengetahuan terkait Optimalisasi

Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah atau

Nilai Aset Properti.
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Gambar 3.1.1 Pengumpulan Bahan

1.2 Konsultasi dengan rekan pegawai yang membidangi.
Konsultasi bersama rekan pegawai dilakukan dengan
Pegawai Negeri Sipil dan Petugas Loket Pelayanan. Hal ini
dilakukan untuk mengumpulkan dan menggali informasi
lebih banyak tentang informasi nilai tanah atau nilai aset

properti.

Gambar 3.1.2 Konsultasi dengan rekan yang membidangi

1.3 Konsultasi dengan mentor.
Konsultasi bersama mentor didampingi dengan
Pegawai Negeri Sipil. Hal ini dilakukan untuk menyamakan

persepsi, konsep, dan pemikiran terkait bahan-bahan
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informasi lebih banyak tentang informasi nilai tanah atau

nilai aset properti.

Gambar 3.1.3 Konsultasi dengan Mentor

2. Pembuatan Standing Banner;

2.1 Membuat konsep/draft Standing Banner

Pembuatan konsep/draft Standing Banner akan

dibuat secara terbuka dan terperinci sesuai kegiatan

dengan ide-ide dan inovasi terhadap informasi nilai tanah

atau nilai aset properti.
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Gambar 3.1.4. Konsep/Draft Standing Banner

2.2 Koordinasi bersama rekan pegawai yang membidangi
Berkonsultasi dengan rekan Pegawai Negeri Sipil

bertujuan untuk meminta masukan dan saran atas

konsep/draft Standing Banner yang dibuat.
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Gambar 3.1.5. Konsultasi bersama Koorsub Pemeliharaan Data

Tanah dan Rekan Bidang yang membidangi

Gambar 3.1.6 Hasil Konsultasi Bersama Rekan

2.3 Konsultasi dengan mentor
Berkonsultasi dengan mentor dilakukan untuk
evaluasi terhadap konsep/draft desain Standing Banner
bertujuan mendapatkan Standing Banner yang baik dan

telah disetujui.
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Gambar 3.1.7 Konsultasi bersama Rekan Bidang yang membidangi
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Gambar 3.1.8 Standing Banner yang disetujui

3. Sosialisasi Standing Banner;
3.1 Menyiapkan Standing Banner
Persiapan untuk mencetak Standing Banner yang
telah disetujui, mengambil Standing Banner dari

pencetakan.
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Gambar 3.1.9 Persiapan Pemasangan Standing Banner

3.2 Memasang Standing Banner
Melakukan pemasangan Standing Banner yang telah
dicetak untuk dilakukan pemasangan Standing Banner
dan ditata di area pelayanan kantor pertanahan kota

pangkalpinang.

Gambar 3.1.10 Hasil Pemasangan Standing Banner
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3.3 Menyampaikan Informasi tentang Standing Banner
Memberikan tujuan informasi kepada rekan dan
masyarakat yang datang ke kantor pertanahan kota

pangkalpinang.

Gambar 3.1.11 Pemasangan Standing Banner informasi

Pemberian Informasi/ Sosialisasi terhadap layanan informasi
nilai tanah atau nilai aset properti;
4.1 Membuat Kuisioner Hasil Sosialisasi
Penerapan layanan informasi nilai tanah atau nilai aset
properti agar terlaksana dengan baik maka perlu dilakukan
pembuatan konsep surat tugas layanan informasi nilai
tanah yang bertujuan untuk melaksanakan kegiatan

tersebut.

e e —
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Gambar 3.1.12 Draft Kuisioner
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4.2 Konsultasi dengan mentor
Berkonsultasi dengan mentor dilakukan untuk
evaluasi terhadap konsep/draft surat tugas bertujuan

memastikan kegiatan terlaksana dengan baik.

KUESIONER SOSIALISASI KEGIATAN AKTUALISASI

OPTIMALISASI INFORMASI TERHADAP LAYANAN INFORMASI NILAI TANAH
ATAU NILAI ASET PROPERTI DI KANTOR PERTANAHAN
KOTA PANGKALPINANG

1. Apakah Kegiatan Sosialiasi ind bermanfaat untuk Anda?

a. Sangat Bermanfaat | b, Bermaninat ]
c. Kurang Bermanfaat | d. Tidak Bermanfaat ]

Apakah dengan diadalaannya Kegiatan Sossalisan 1 Anda dapat ictih
memahami mekanisme dan prosedur PINTAS (Pelayanan Informasi Nilai Tanah
Atau Nila: Aset Properti} ?

[a Sangat Mengerti [ b, Mengerti |
[ Kurang Mengerti a4 Tidak Mengerti 1

3. Jika terdapat hal-hal yang belum dipahami, bagian manakah menurut Anda
yang belum dipahami tersebut?

[a. Tahap Pengajuan Dokumen | b. Tahap Pembavaran |
Le._Tahap Manfaar Kegunaan | d. Tahap Pengambilan Hasil |

4. Saran dan masukan Anda terhadap Sosialiasi Kegiatan ini. Urasan
Jelaskan:

Gambar 3.1.13 Finalisasi Kuisioner

Gambar 3.1.14 Berkonsultasi dengan Mentor
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4.3 Memberikan Informasi terhadap Layanan Informasi Nilai

Jabatan

Tanah atau Nilai Aset Properti Secara Langsung

Melakukan kegiatan sosialisasi atau edukasi kepada

masyarakat yang datang di kantor pertanahan kota

pangkalpinang

dan

masyarakat

yang

selanjutnya

didapatkan kesimpulan dari 10 hasil kuisioner diisi oleh

berbagai elemen masyarakat.

Gambar 3.1.15 Edukasi Dengan Rekan Sesama Pegawai

Tabel. 3.4.3 Hasil Sosialisasi

Apakah

kegiatan
Sosialisasi

Layanan
Informasi
Nilai Tanah
atau Nilai

Properti ini

Bermanfaat?

Apakah dengan

diadakan kegiatan

sosialisas, anda dapat
lebih memahami

mekanisme dan

prosedur PINTAS
(Pelayanan Informasi

Nilai Tanah atau Nilai

Aset Properti

Jika terdapat
hal-hal yang
belum
dipahami,
tahapan mana
yang menurut
anda belum

dipahami?

Dibuatkan Flyer

Tahap .
Salehudin PPNPN Sangat Sangat Mengerti Pengambilan agar lebih
Pemda Bermanfaat mudah
Berkas . .
dipahami
. Admin Sangat . Tahap Tingkatkan lagi
Rina Mengerti Pengambilan AN
Developer Bermanfaat sosialisasinya
Berkas
Tahap .
Sigit Staf. Sangat Sangat Mengerti Pengambilan Minta
Notaris Bermanfaat Bannernya
Berkas
. Marketing . Tahgp PC.I‘IL.I adgnya
Gita Bermanfaat Mengerti Pengajuan sosialisasi yang
Perumahan .
Berkas dilakukan
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secara
konsisten
Tahap Lanjutkan dan
Akbar Ketua RT Bermanfaat Sangat Mengerti Pengajuan Pertahankan
berkas Sosialisasinya
Pengisian
Nomordin | Developer Bermanfaat Mengerti Tidak Ada Kuisioner
melalui online
Tahap Lebih
Aditya PPNPN Sangat Mengerti Manfaat ditingkatkan
Kantah Bermanfaat A
Kegunaan sosisalisasinya
Perlu
. sosialisasinya
Junaedi Sekretaris Bermanfaat Mengerti Tahap melalui Y
Lurah Pembayaran
Instagram dan
Tiktok
Lebih diperluas
segmentasi
penggunaannya,
Ryian ASN Be?rir;iaf;a ¢ Sangat Mengerti Tidak Ada uﬁ?;l;lézlgzh
komersil dan
pengguna
berusaha
Tahap
Aziz E’Erljlzlz Be?;r;%i‘;a ¢ Mengerti Manfaat Sudah Bagus
Kegunaan
5. Pengarsipan hasil dari layanan informasi nilai tanah atau nilai

aset properti.

5.1 Mengumpulkan berkas-berkas fisik dari permohonan

pengajuan

Pengumpulan berkas yang dilakukan dimulai dari berkas

yang ada atau arsip yang pernah disimpan dan selanjutnya

melakukan pengelompokan berkas terhadap berdasarkan

tanggal, bulan dan tahun terbit. Pengumpulan dilakukan

menjadi 2 (dua) berkas hardcopy dan softcopy (dilakukan

scan terhadap berkas fisik yang ada).
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Gambar 3.1.16 Pengumpulan Hasil Layanan

5.2 Menyiapkan dan menyusun berkas kedalam map/bindex
ke dalam lemari penyimpanan arsip

Penyiapan map dan lemari berkas untuk menyimpan hasil

produk layanan informasi nilai tanah atau nilai aset

properti agar dapat diakses dengan mudah, aman dan rapi.

Gambar 3.1.17 Media Penyimpanan dan Penyusunan Arsip
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5.3 Mengumpulkan dan membuat folder berkas digital dari
pengajuan sampai dengan hasil layanan

Penyusunan berkas digital dilakukan dengan membuat

folder layanan informasi nilai tanah atau nilai aset properti

secara pertahun dan penyimpanan berkas digital akan

diinventarisir dalam harddrive computer.

Gambar 3.1.18 Folder Digital

Aktualisasi Nilai Agenda

Realisasi dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang telah
direncanakan dan diimplementasikan pada lingkungan kantor
pertanahan kota pangkalpinang sebagai bentuk penerapan nilai
nilai dasar BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif), Kedudukan dan
Peran PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance,

sebagai berikut:
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1. Mempersiapkan bahan-bahan tentang informasi nilai tanah

atau nilai aset properti.

No.

Tahapan

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

Mengumpulkan
bahan-bahan
mengenai
informasi

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses kegiatan
(Akuntabel); menambah wawasan (Kompeten); Menjaga
hubungan baik (Harmonis); Melaksanakan saran dan
arahan dengan penuh dedikasi (Loyal); Mengembangkan
gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan berkoordinasi
dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda Il (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan ASN & Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Berkoordinasi
dengan sesama
rekan sesama
pegawai yang
membidangi

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui rekan dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap informasi
kegiatan (Akuntabel); Membuat catatan selama kordinasi
dan mengikuti arahan dan menambah wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh dedikasi
(Loyal); Menggunakan saran dan arahan untuk
memperbaiki dan mengembangkan gagasan (Adaptif);
Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan pihak lain
(Kolaboratif).

Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN):

Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Peran serta
Kedudukan sebagai seorang ASN dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Konsultasi
dengan mentor

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui mentor dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses
digitalisasi (Akuntabel); Membuat catatan selama
konsultasi dan mengikuti arahan mentor dan menambah
wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan baik dengann
mentor (Harmonis); Melaksanakan saran dan arahan dari
mentor dengan penuh dedikasi (Loyal); Menggunakan
saran dan arahan dari mentor untuk memperbaiki dan
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda IIl (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan tehnologi
infomasi

Tabel 3.2.1. Aktualisasi Nilai Agenda Kegiatan Mempersiapkan bahan-bahan tentang
informasi nilai tanah atau nilai aset properti
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2. Pembuatan Standing Banner;

No.

Tahapan

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

Membuat
Kuisioner
Sosialisasi
layanan
informasi

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Membuat konsep dengan senang hati (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap isi konsep
(Akuntabel); Membuat ST melihat aturan dan menambah
wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan baik dengan
mentor (Harmonis); Melaksanakan saran dan arahan dari
mentor dengan penuh dedikasi (Loyal); Menggunakan
saran dan arahan dari mentor untuk memperbaiki dan
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda IIl (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Berkoordinasi
dengan
sesama rekan
dan pegawai
yang
membidangi

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui rekan dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap informasi
kegiatan (Akuntabel); Membuat catatan selama kordinasi
dan mengikuti arahan dan menambah wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh dedikasi
(Loyal); Menggunakan saran dan arahan untuk
memperbaiki dan mengembangkan gagasan (Adaptif);
Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan pihak lain
(Kolaboratif).

Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Peran serta
Kedudukan sebagai seorang ASN dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Konsultasi
dengan
Mentor

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui mentor dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses
digitalisasi (Akuntabel); Membuat catatan selama
konsultasi dan mengikuti arahan mentor dan menambah
wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan baik dengann
mentor (Harmonis); Melaksanakan saran dan arahan dari
mentor dengan penuh dedikasi (Loyal); Menggunakan
saran dan arahan dari mentor untuk memperbaiki dan
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda IIl (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Tabel 3.2.2. Aktualisasi Nilai Agenda Kegiatan Pembuatan Standing Banner

3. Sosialisasi Standing Banner;
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No.

Tahapan

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

Menyiapkan
Standing
Banner

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menyiapkan Media dengan prima dan senang hati
(Berorientasi Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap
isi konsep (Akuntabel); Membuat ST melihat aturan
penyiapan (Kompeten); Menjaga hubungan baik
(Harmonis); Melaksanakan dengan penuh dedikasi
(Loyal); Menggunakan saran dan arahan untuk
memperbaiki dan mengembangkan gagasan (Adaptif);
Meminta bantuan dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Memasang dan
Mengatur Letak
Standing
Banner

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Memasang Media dengan prima dan senang hati
(Berorientasi Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap
isi konsep (Akuntabel); Melihat aturan pemasangan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan dengan penuh dedikasi (Loyal);
Menggunakan saran dan arahan untuk memperbaiki
dan mengembangkan gagasan (Adaptif); Meminta
bantuan dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda Il (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Menyampaikan
Informasi
tentang
Standing
Banner

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Mengedukasi dengan senang hati dan prima
(Berorientasi Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap
kegiatan (Akuntabel); cekatan dan menambah wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik dengan petugas
dan masyarakat (Harmonis); Melaksanakan saran dan
arahan dengan penuh dedikasi (Loyal); Menggunakan
saran dan arahan untuk memperbaiki dan
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda IIl (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Tabel 3.2.3. Aktualisasi Nilai Agenda Kegiatan Sosialisasi Standing Banner

4. Pemberian Informasi/ Sosialisasi terhadap layanan informasi

nilai tanah atau nilai aset properti;
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No.

Tahapan

Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan

Membuat
Kuisioner
Sosialisasi
layanan
informasi

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Membuat konsep dengan benar (Berorientasi Pelayanan);
Bertanggung jawab terhadap isi konsep (Akuntabel);
Membuat ST melihat aturan dan menambah wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik dengan mentor
(Harmonis); Melaksanakan saran dan arahan dari mentor
dengan penuh dedikasi (Loyal); Menggunakan saran dan
arahan dari mentor untuk memperbaiki dan
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda Ill (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Konsultasi
dengan
Mentor

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui mentor dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses digitalisasi
(Akuntabel); Membuat catatan selama konsultasi dan
mengikuti arahan mentor dan menambah wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik dengann mentor
(Harmonis); Melaksanakan saran dan arahan dari mentor
dengan penuh dedikasi (Loyal); Menggunakan saran dan
arahan dari mentor untuk memperbaiki dan
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Mengedukasi
masyarakat
tentang
kegiatan
layanan
informasi
nilai tanah
atau nilai
aset properti

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Mengedukasi dengan senang hati dan prima (Berorientasi
Pelayanan); Saya melakukan sosialisasi terkait yang
terdapat pada banner dengan bertanggung jawab
sehingga informasi tersebut dapat dipercaya, yang
merupakan wujud aktualisasi nilai. (Akuntabel); cekatan
dan menambah wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan
baik dengan petugas dan masyarakat (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh dedikasi
(Loyal); Menggunakan saran dan arahan untuk
mengembangkan gagasan (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain (Kolaboratif).

Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Tabel 3.2.4. Aktualisasi Nilai Agenda Kegiatan pemberian Informasi /Sosialisasi
terhadap layanan informasi nilai tanah atau nilai aset properti
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5. Pengarsipan hasil dari layanan informasi nilai tanah atau nilai

aset properti.

No Tahapan Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan
Agenda Il (Nilai BerAKHLAK):
Mengumpulkan berkas dengan prima (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap isi Arsip
(Akuntabel); Membuat folder sesuai dengan aturan dan
Mengumpulkan | menambah wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan
Berkas-Berkas | baik dengan petugas (Harmonis); Melaksanakan saran
Fisik dari dan arahan dari rekan dengan penuh dedikasi (Loyal);
1 | Permohonan Menggunakan saran dan arahan dari rekan untuk
Pengajuan memperbaiki dan mengembangkan gagasan (Adaptif);
sampai dengan | Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan pihak lain
Hasil Layanan (Kolaboratif).
Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi
Agenda II (Nilai BerAKHLAK):
Mengumpulkan dengan senang hati (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap isi Arsip
(Akuntabel); Menyusun arsip sesuai dengan aturan dan
. menambah wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan
Persiapan dan . cn. .
penyusunan lcalalk dengan pet.ugas (Harmonis); Menyel§salkan saran
Berkas Fisik an arahan dari rekan dengan penul'} dedikasi (Loyal);
. Menggunakan saran dan arahan dari rekan untuk
2 | Map/Bindex baiki d banok Adaptif);
dan Lemari memperbaiki dan mengembangkan gagasap( ptif);
Penyimpanan/ Berkonsultflsl dan berkoordinasi dengan pihak lain
; (Kolaboratif).
Arsip
Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi
Agenda II (Nilai BerAKHLAK):
Mengumpulkan dengan senang hati (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap isi Arsip
(Akuntabel); Membuat folder sesuai dengan aturan dan
Mengumpulkan | menambah wawasan (Kompeten); Menjaga hubungan
Berkas-Berkas | baik dengan petugas (Harmonis); Melaksanakan saran
Digital dari dan arahan dari rekan dengan penuh dedikasi (Loyal);
3 | Permohonan Menggunakan saran dan arahan dari rekan untuk
Pengajuan memperbaiki dan mengembangkan gagasan (Adaptif);

sampai dengan
Hasil Layanan

Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan pihak lain
(Kolaboratif).

Agenda IIl (Manajemen ASN & Smart ASN): Berkaitan
dengan Fungsi ASN dengan Mentor dan Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan teknologi
infomasi

Tabel 3.2.5. Aktualisasi Nilai Agenda Kegiatan pengarsipan hasil layanan
informasi nilai tanah atau nilai aset properti
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Keterkaitan Output/Hasil Aktualisasi berkontribusi terhadap

visi misi dan penguatan nilai-nilai organisasi dalam pelaksanaan

kegiatan Dapat dilihat pada tabel berikut:

Kontribusi
No Kegiatan Outplilt/ Terhad.a;.) Visi Penguata:n N.11a1
Hasil Misi Organisasi
Organisasi
1. | Mempersiapkan | Berkas fisik Dengan Mampu melayani dengan
bahan-bahan dan berkas mempersiapkan | kejelasan prosedur,
tentang Digital bahan-bahan biaya dan ketepatan
informasi nilai | mengenai dengan waktu serta bersikap
tanah atau nilai | bahan-bahan | berkonsultasi sopan, ramah cermat
aset properti informasi bersama rekan | dan teliti serta peduli

dan catatan
hasil
konsultasi
dengan

mentor

dan mentor
tentang
informasi nilai
tanah dapat
memberikan
kontribusi
terhadap Visi
dan Misi
Kementerian
ATR/BPN yaitu
Terwujudnya
Pengelolaan
Ruang dan
Pertanahan
yang
Terpercaya dan
Berstandar

dunia.

terhdap lingkungan
pelayanan (Melayani)
Mampu bekerja sama,
bekerja cerdas, tunta
dan memberikan nilai
tambah serta senantiasa
mengembangan diri
untuk peningkatan
kompetensi pendidikan
(Profesional)

Mampu bekerja dengan
integritas, dapat
dipercaya dan
diandalkan, menjaga
martabat, tidak
melakukan hal tercela
serta patuh dan taat
pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas
dan tanggung jwab yang
diberikan (Terpercaya)

48




Pembuatan Konsep/Draft | Melalui Mampu melayani dengan
Standing Design kegiatan ini kejelasan prosedur,
Banner Standing dapat biaya dan ketepatan
Banner dan memberikan waktu serta bersikap
catatan hasil | pelayanan sopan, ramah cermat
konsultasi masyarakat dan teliti serta peduli
dengan dengan terhdap lingkungan
mentor transparan pelayanan (Melayani)
serta Mampu bekerja sama,
Memberikan bekerja cerdas, tunta
kontribusi dan memberikan nilai
terhadap Visi tambah serta senantiasa
dan Misi mengembangan diri
Kementerian untuk peningkatan
ATR/BPN yaitu | kompetensi pendidikan
Terwujudnya (Profesional)
Pengelolaan Mampu bekerja dengan
Ruang dan integritas, dapat
Pertanahan dipercaya dan
yang diandalkan, menjaga
Terpercaya dan | martabat, tidak
Berstandar melakukan hal tercela
dunia. serta patuh dan taat
pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas
dan tanggung jwab yang
diberikan (Terpercaya)
Sosialisasi Standing Memberikan Mampu melayani dengan
Standing Banner sosialisasi kejelasan prosedur,
Banner tentang biaya dan ketepatan
Standing waktu serta bersikap

Banner dapat
berkontribusi
terhadap Visi

dan Misi

sopan, ramah cermat
dan teliti serta peduli
terhdap lingkungan

pelayanan (Melayani)
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Kementerian
ATR/BPN yaitu
Terwujudnya
Pengelolaan
Ruang dan
Pertanahan
yang

Terpercaya dan

Mampu bekerja sama,
bekerja cerdas, tunta
dan memberikan nilai
tambah serta senantiasa
mengembangan diri
untuk peningkatan
kompetensi pendidikan

(Profesional)

Berstandar Mampu bekerja dengan
dunia. integritas, dapat
dipercaya dan
diandalkan, menjaga
martabat, tidak
melakukan hal tercela
serta patuh dan taat
pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas
dan tanggung jawab
yang diberikan
(Terpercaya)
Pemberian Kuisioner Memberikan Mampu melayani dengan
Informasi/ Edukasi kontribusi kejelasan prosedur,
Sosialisasi terhadap Visi biaya dan ketepatan
terhadap dan Misi waktu serta bersikap
Layanan Kementerian sopan, ramah cermat
Informasi Nilai ATR/BPN yaitu | dan teliti serta peduli
Tanah atau Terwujudnya terhdap lingkungan
Nilai Aset Pengelolaan pelayanan (Melayani)
Properti Ruang dan Mampu bekerja sama,

Pertanahan
yang
Terpercaya dan
Berstandar

dunia.

bekerja cerdas, tunta
dan memberikan nilai
tambah serta senantiasa
mengembangan diri
untuk peningkatan

kompetensi pendidikan
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(Profesional)

Mampu bekerja dengan
integritas, dapat
dipercaya dan
diandalkan, menjaga
martabat, tidak
melakukan hal tercela
serta patuh dan taat
pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas
dan tanggung jwab yang
diberikan (Terpercaya)

Pengarsipan
hasil layanan
informasi nilai
tanah atau
nilai aset

properti

Bindex Arsip
dan Folder
Digital Arsip

Melakukan
pengarsipan
merupakan
kontribusi
terhadap Visi
dan Misi
Kementerian
ATR/BPN yaitu
Terwujudnya
Pengelolaan
Ruang dan
Pertanahan
yang
Terpercaya dan
Berstandar

dunia.

Mampu melayani dengan
kejelasan prosedur,
biaya dan ketepatan
waktu serta bersikap
sopan, ramah cermat
dan teliti serta peduli
terhdap lingkungan
pelayanan (Melayani)
Mampu bekerja sama,
bekerja cerdas, tunta
dan memberikan nilai
tambah serta senantiasa
mengembangan diri
untuk peningkatan
kompetensi pendidikan
(Profesional)

Mampu bekerja dengan
integritas, dapat
dipercaya dan
diandalkan, menjaga
martabat, tidak
melakukan hal tercela

serta patuh dan taat
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pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas

dan tanggung jwab yang

diberikan (Terpercaya)

Tabel 3.2.6. Kontribusi Aktualisasi Terhadap Visi Misi dan Penguatan Nilai
Organisasi

7. Manfaat Aktualisasi

Manfaat Kegiatan Aktualisasi dalam lingkup eksternal yaitu
masyarakat atau pemohon mengetahui tujuan dan maksud dari
pelayanan informasi nilai tanah atau nilai aset properti dan
manfaat kegiatan aktualisasi dalam lingkup internal yaitu
tercapainya target Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran terhadap
penerimaan negara bukan pajak dalam permohonan layanan
informasi nilai tanah atau nilai aset properti dalam lingkup kantor
pertanahan kota pangkalpinang dapat pada link video berikut ini:

https:/ /voutu.be/O1NN3VYwJnA

C. Faktor Pendukung dan Penghambat Aktualisasi
1. Faktor Pendukung Aktualisasi
Dalam kegiatan Aktualisasi terdapat beberapa faktor pendukung
dalam melaksanakan kegiatan Aktualisasi. Adapun faktor-faktor
pendukung yaitu:
a. Adanya dukungan dari mentor, pimpinan, dan rekan terhadap
pelaksanaan kegiatan aktualisasi.

Pelaksanaan aktualisasi tidak lepas dari dukungan dan
peran dari mentor, atasan, serta rekan baik berupa support dan
dorongan, memberikan ide, gagasan, maupun kritik, dan saran.
Adapun kerjasama yang baik dari rekan-rekan dan pimpinan
sehingga memberikan kemudahan dan kontribusi agar kegiatan
aktulisasi dapat berjalan sebagaimana yang telah direncanakan
dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan di dalam Laporan

aktualisasi.
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https://youtu.be/O1NN3VYwJnA

b. Tersedianya sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan
aktualisasi.

Pada saat menjalankan kegiatan aktualisasi dibutuhkan
juga fasilitas pendukung. Adapun fasilitas pendukung yang
digunakan adalah fasilitas yang telah tersedia di Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang. Dalam hal ini fasilitas
pendukung adalah sarana dan prasarana yang tersedia di
kantor, seperti meja, kursi, printer, kertas dan jaringan wifi.
Fasilitas pendukung tesebut memberikan kemudahan dalam
menjalankan kegiatan aktualisasi sehingga dapat mencapai

tujuan yang telah ditetapkan.

2. Faktor Penghambat Aktualisasi
Dalam kegiatan Aktualisasi terdapat beberapa faktor
penghambat dalam melaksanakan kegiatan Aktualisasi, yaitu:

a. Kurang waktu yang tersedia untuk merealisasikan kegiatan
aktualisasi dikarenakan memiliki tugas lain yang berkewajiban
untuk untuk melaksanakan tugas sebagai staf dibawah sub
seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan.

b. Adanya Kekosongan Jabatan pada Kantor Pertanahan Kota
Pangkalpinang. Dibutuhkan kemampuan dan pemahaman
untuk melaksanakan kegiatan aktualisasi agar maksimal.

c. Tidak adanya anggaran untuk realisasi aktualisasi, sehingga
penulis terhambat untuk memproduksi banner yang akan

dicetak.

Tindak Lanjut

Implementasi aktualisasi yang selanjutnya akan menjadi rencana
tindak lanjut diharapkan dalam proses pencapaiannya didasari dengan
menerapkan nilai-nilai dasar berAKHLAK, kedudukan dan peran PNS

dalam menjalankan tugas dan fungsinya, sebagai berikut:
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Tabel 3.3.1. Rencana Tindak Lanjut Aktualisasi

Nilai-nilai Dasar, Kedudukan dan Peran PNS untukmendukung

terwujudnya Smart Governance

Nilai-Nilai

No. Keglatan./ Tahapan Dasar PNS Teknik Aktualisasi
Kegiatan yang
diaktualisasi
1. Melakukan Pembuatan Agenda II Tetap menjaga integritas dan
SOP (Standar (Nilai selalu bertanggung jawab serta
Operasional Prosedur) | BerAKHLAK): menerapkan nilai-nilai
Layanan Informasi Nilai . . BerAKHLAK dalam kehidupan
... | DBerorientasi . . .
Tanah atau Nilai sehari-hari dengan Menemui
. Pelayanan
Properti dengan sopan dan hormat
Akuntabel . . )
(Berorientasi Pelayanan);
Kompeten .
. Bertanggung jawab terhadap
Harmonis . ”
Loval proses kegiatan (Akuntabel);
oyal menambah wawasan (Kompeten);
Adaptif . .
. Menjaga hubungan baik degnan
Kolaboratif . .
rekan Kerja (Harmonis);
Agenda III Melaksanakan saran dan arahan
(Manajemen dengan penuh dedikasi (Loyal);
ASN & Smart Mengembangkan gagasan
ASN) (Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain
(Kolaboratif).
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi
dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan
dengan menggunakan teknologi
infomasi
2. Melakukan Sosialisasi Agenda II Tetap menjaga integritas dan
informasi layanan nilai (Nilai selalu bertanggung jawab serta
tanah atau nilai aset | BerAKHLAK): menerapkan nilai-nilai
properti pada instansi . . BerAKHLAK dalam kehidupan
. Berorientasi . . -
pemerintah dan swasta sehari-hari dengan Menemui dan
Pelayanan ialisasikan Standi
Akuntabel mensosialisasikan Standing
Banner dengan sopan dan
Kompeten . . )
. hormat (Berorientasi Pelayanan);
Harmonis .
Loval Bertanggung jawab terhadap
oya: proses kegiatan sosialisasi
Adaptif .
. (Akuntabel); menambah
Kolaboratif ] .
wawasan (Kompeten); Menjaga
Agenda III hubungan baik (Harmonis);
(Manajemen | Melaksanakan saran dan arahan
ASN & Smart dengan penuh dedikasi (Loyal);
ASN) Mengembangkan gagasan

(Adaptif); Berkonsultasi dan
berkoordinasi dengan pihak lain
(Kolaboratif).
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Berkaitan dengan Tugas, Fungsi
dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan
dengan menggunakan teknologi
infomasi dalam pemasangan dan
mensosialisasikan Standing
Banner

Mengajukan Agenda II Tetap menjaga integritas dan
penggunaan (Nilai selalu bertanggung jawab serta
anggaran ke TU agar | BerAKHLAK): menerapkan nilai-qilai
dapat menggunakan | Berorientasi BerAKHLAK dalam kehldupap
dana DIPA untuk Pelayanan sehari-hari dengan Menemui
. dengan sopan dan hormat
mencetak Standing | Akuntabel ; ; i
(Berorientasi Pelayanan);
Banner Eompete'n Bertanggung jawab terhadap
ag(r)n(a)lll'ns proses kegiatan (Akuntabel);
Ad rj’p tif menambah wawasan (Kompeten);
Kolaboratif Menjaga hubungan baik
(Harmonis); Melaksanakan saran
Agenda III dan arahan dengan penuh
(Manajemen | dedikasi (Loyal); Mengembangkan
ASN & Smart | gagasan (Adaptif); Berkonsultasi
ASN) dan berkoordinasi dengan pihak
lain (Kolaboratif).
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi
dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan
dengan menggunakan teknologi
infomasi
Melakukan Agenda II Tetap menjaga integritas dan
. (Nilai selalu bertanggung jawab serta
Penyebaran Informasi BerAKHLAK): menerapkan nilai-nilai
terhadap Layanan | Berorientasi BerAKHLAK dalam keh1dupap
sehari-hari dengan Menemui
Informasi Nilai Tanah Pelayanan dengan sopan dan hormat
o Akuntabel (Berorientasi Pelayanan);
atau Nilai Aset EIC;TIECEI; Bertanggung jawab terhadap
Properti melalui Loy(e)ﬂ proses kegiatan (Akuntabel);
. menambah wawasan (Kompeten);
Media Sosial Adaptif . Menjaga hubungan baik
Kolaboratif (Harmonis); Melaksanakan saran
Agenda III dan arahan dengan penuh
(Manajemen | dedikasi (Loyal); Mengembangkan
ASN & Smart | gagasan (Adaptif); Berkonsultasi
ASN) dan berkoordinasi dengan pihak

lain (Kolaboratif).

Berkaitan dengan Tugas, Fungsi
dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan
dengan menggunakan teknologi
infomasi
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Pangkalpinang, 26 Agustus 2022

Menyetujui

Mentor, Peserta Pelatihan,
ﬁz Hast a Herbowo, SH

NIP. 198610262009031002 NIP. 199401252022041001
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama Lengkap : Hari Jaya Herbowo, S.H.

NIP : 199401252022041001

Pangkat/Gol : Penata Muda / III a

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang
Instansi : Kementerian Agraria Tata Ruang/

Badan Pertanahan Nasional
Menyatakan bahwa:

1. Saya adalah peserta Pelatihan Dasar Calon Pegawai
Negeri Sipil (CPNS) Golongan III Angkatan X Tahun 2022;

2. Berkomitmen untuk melaksanakan pembiasaan diri dalam
melaksanakan tugas jabatan di tempat kerja, dengan
mengaktualisasikan substansi mata-mata pelatihan nilai-
nilai dasar PNS yang dilandasi oleh kedudukan dan peran
PNS untuk mendukung terwujudnya Smart Governance;

3. Bertanggung Jawab dalam melaksanakan tugas dan jabatan.
Demikian pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Pangkalpinang, 26 Agustus 2022

Mengetahui Yang Menyatakan,

Hary Lesmana, S.H. H ava Herbowo, SH
NIP. 198610262009031002 NIP. 199401252022041001
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BAB IV
KESIMPULAN

Kesimpulan

Penyediaan Informasi dapat memudahkan dalam mencari
kebutuhan akan tanah karena pembangunan sebagian besar
dilaksanakan di perkotaan. Tanah sangat dibutuhkan oleh banyak
orang sedangkan jumlahnya tidak bertambah atau tetap, sehingga tanah
yang tersedia tidak mampu lagi memenuhi kebutuhan yang terus
meningkat terutama kebutuhan akan tanah untuk membangun
perumahan sebagai tempat tinggal, untuk pertanian, serta untuk
membangun berbagai fasilitas umum dalam rangka memenuhi tuntutan
terhadap kemajuan di berbagai bidang kehidupan. Di tengah
pertumbuhan ekonomi, masyarakat setiap waktu selalu menuntut
pelayanan publik yang berkualitas dari pemerintah. Salah satu upaya
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik adalah dengan
modernisasi pelayanan publik pada setiap lembaga pemerintahan.

Realisasi aktualisasi ini sebuah alat yang membantu masyarakat
dalam menerima keterbukaan informasi layanan yang selama ini
diharapkan masyarakat dalam mendapatkan pelayanan publik yang
berkualitas dari pemerintah, sehingga realisasi aktualisasi ini harus
benar-benar dirancang dan dilaksanakan sebaik-baiknya. Beberapa
kegiatan dilakukan penulis selama masa habituasi yang menghasilkan
output berupa Standing Banner, yaitu:
1. Mempersiapkan bahan-bahan tentang informasi nilai tanah atau

nilai aset properti;

Pembuatan Standing Banner;

Sosialisasi Standing Banner;

Pemberian Informasi/Sosialisasi terhadap layanan informasi nilai

tanah atau nilai aset properti;
5. Pengarsipan hasil dari layanan informasi nilai tanah atau nilai aset

properti.
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Hasil yang dicapai berupa output sebagaimana tersebut diatas,
berkaitan dengan penerapan nilai-nilai dasar PNS nilai dasar
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif, Kolaboratif), Kedudukan dan Peran PNS untuk
mendukung terwujudnya Smart Governance yang diharapkan mampu
menyelenggarakan pelayanan publik bagi masyarakat serta mampu
menjalankan peran penting Aparatur Sipil Negara (ASN) dalam
pembangunan nasional sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas
penyelenggaraan tugas umum pemerintahan melalui pelaksanaan
kebijakan dan pelayanan publik yang profesional, bebas dari intervensi
politik, serta bersih dari praktik korupsi, kolusi dan nepotisme
berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik

Indonesia Tahun 1945.

Rekomendasi

Rekomendasi dari beberapa kegiatan dan tahapan
kegiatan aktualisasi ini, terdapat beberapa saran dan masukan
untuk menyempurnakan kegiatan yang telah dilakukan, yaitu:
Penyebaran Informasi dapat dilaksanakan di tempat umum
dan bisa dilaksanakan dengan melakukan kerjasama dengan
instansi pemerintah maupun swasta sehingga Kantor
Pertanahan Kota Pangkalpinang terus memberikan Pelayanan
yang baik bagi masyarakat serta selalu menerapkan nilai-nilai

Dasar ASN ber-AKHLAK.
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI
CPNS KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke-: 1 (satu)

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP : 199401252022041001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Judul Aktualisasi  : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah

Atau Nilai Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota
Pangkalpinang

. . Hasil/ Hari/
Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Tanggal Keterangan
Mengumpulkan bahan-bahan )
mengenai informasi Senm,.
11 Juli | Terlaksana
2022
Selasa,
12 Juli | Terlaksana
Berkas fisik dan berkas 2022
— Digital mengenai bahan-
Berkoordinasi dengan sesama bahan informasi dan ]
: rekan dan pegawai yang i i Rabu,
Mempers|apkan membidangi Catatan hasil konsultasi 13 Juli Terlaksana
bahan-bahan dengan mentor 2022
tentang
informasi nilai
tanah atau nilai _ .
aset properti =05 Kamis,
3 14 Juli | Terlaksana
: 2022
Jum’at,
15 Juli | Terlaksana
2022
Peserta,
Herwjnsyah, S.SiT., M.H. Harr-Faya Herbowo, S.H.
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI
CPNS KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke-: 2 (dua)

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP 1 199401252022041001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Judul Aktualisasi
: Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah

Atau Nilai Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota
Pangkalpinang
. . Hasil/ Hari/
No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Tanggal Keterangan
Membuat Konsep/Draft
Desain Standing Banner Senin, 18 Juli
- e Terlaksana
e e e = 2022
s
Selasa, 19 Juli Terlaksana
2022
Konsep/Draft
Berkoordinasi dengan sesama | D€sain Standing _
rekan dan pegawai yang Banner Rabu, 20 Juli | o oo
membidangi 7 2022
Pembuatan f’"fjfsi
1 Standing by Kamis. 21 Juli
Banner amis, uli
2022 Terlaksana
Jum’at, 22 Juli
2022 Terlaksana
Mentor, Peserta,
Hary Lesmana., S.H. H erbowo, S.H.
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI
CPNS KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke-: 3 (Tiga)

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP : 199401252022041001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Judul Aktualisasi  : Optimalisasi Informasi Terhadap Layvanan Informasi Nilai Tanah
Atau Nilai Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

s . Hasil/ Hari/
No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Tanggal Keterangan
Menyiapkan dan Pencetakan Y2 X
Media Reklame Senin, 25 Juli
2022
Terlaksana
Selasa, 26 Juli
2022
Memasang dan Mengatur Media
Reklame .
Sosialisasi Media Reklame
Media Reklame {Standing Banner) Rabu, 27 Juli ; ;
: (Standing 2022 l'erlaksana
Banner)
Men_vumpniknn]nfommsi ' _
tentang Media Reklame Kum;.)s‘? Juli Terlaksana
* " :
Aum g:)2~29 Jali Terlaksana
Mentor, Peserta,
Hary Lesmana, S.H. aya Herbowo, S.H.
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LAPORAN MINGGUAN AKTUALISASI
CPNS KEMENTERIAN ATR/BPN TAHUN 2022

Laporan Minggu ke-: 4 (Empat)

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH
NIP : 199401252022041001
Jabatan : Analis Hukum Pertanahan
Unit Kerja : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang
Judul Aktualisasi  : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah
Atau Nilai Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota
Pangkalpinang
. . Hasil/ Hari/
No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Tanggal Keterangan
Membuat Kuisioner Senin, 01 Terlaksana
Sosialisasi Agustus 2022
Selasa, 02
Agustus 2022 Terlaksana
Kuisioner Edukasi
Pemberian TR
Informasi/ = .
Sosialisasi = =
terhadap - SUltasi dengan Ment Senin, 01
1 Layanan onsultasi dengan Mentor —sane A enln,2022 Terlaksana
Informasi gustus
Nilai Tanah
atau Nilai
: Selasa, 02
Aset Properti Agustus 2022 Terlaksana
Edukasi dan Sosialisasi
Kepada Masyarakat dan
Seluruh Pegawai
Rabu, 03
Agustus 2022 Terlaksana
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Mengumpulkan Berkas-
Berkas Fisik dari Permohonan
Pengajuan sampai dengan
Hasil Layanan
Setiap Hari
Persiapan dan penyusunan
Berkas Fisik Map/Bindex dan
Lemari Penyimpanan/Arsip
Bindex Arsip dan
Pengarsipan Folder Digital Arsip
Hasil Layanan
Informasi = Setiap Hari
Nilai Tanah
atau Nilai
Aset Properti
Mengumpulkan Berkas-
Berkas Digital dari
Permohonan Pengajuan
sampai dengan Hasil Layanan
| Setiap Hari
Mentor, Peserta,
Hary Lesmana, S.H. Har erbowo, S.H.
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH
NIP - 199401252022041001
Jabatan . Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau

Nilai Aset Properti

Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai
Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Kegiatan 1  : Mempersiapkan bahan-bahan tentang Informasi Nilai Tanah Atau Nilai

Aset Properti

Penyelesaian Kegiatan

Catatan

Paral

Tahapan Kegiatan :

1. Mengumpulkan  Bahan-Bahan  Mengenai
Informasi Layanan

2. Berkoordinasi dengan sesama rekan pegawai
yang membidangi

3. Berkonsultasi dengan mentor

-

Hasil/Output :

Bahan-Bahan Informasi Layanan dan Catatan Hasil
Mentor

/")/

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :

Agenda I (Nilai BerAKHLAK):

Menemui dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan). Bertanggung jawab terhadap proses
kegiatan  (Akuntabel); menambah  wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh dedikasi
(Loyal), Mengembangkan  gagasan  (Adaptif);
Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan pihak lain
(Kolaboratif),

Agenda II (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan ASN
&  Menambah  Literasi/Pengetahuan  dengan
menggunakan teknologi infomasi
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Kontribusi terhadap Visi- Misi Organisasi :

Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap Visi dan
Misi Kementerian ATR/BPN  yaitu  Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar dunia.

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mewujudkan catur tekad Kementerian ATR/BPN
Sikap jujur, adil, transparan, akuntabel, tepat waktu,
cerdas, kreatif, dengan filosofi senang memudahkan
pelayanan pertanahan.
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP : 199401252022041001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau
Nilai Aset Properti

Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai

Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Kegiatan 2 : Pembuatan Standing Banner

Penyelesaian Kegiatan Catatan Paraf

Tahapan Kegiatan :
1. Membuat Konsep/Draft Desain #

Standing Banner
2. Berkoordinasi dengan sesama rekan
pegawai yang membidangi
3. Berkonsultasi dengan mentor
Hasil/Output : . .
Konsep/Draft Desain Standing Banner Tampilkan Inovasi -L
Keterikatan Substansi Mata Pelatihan : j
Agenda II (Nilai BerAKHLAK):
Menemui dengan sopan dan hormat
(Berorientasi Pelayanan); Bertanggung
jawab terhadap proses kegiatan
(Akuntabel); menambah  wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik
(Harmonis); Melaksanakan saran dan
arahan dengan penuh dedikasi (Loyal);
Mengembangkan gagasan (Adaptif);
Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan
pihak lain (Kolaboratif).
Agenda III (Manajemen ASN & Smart ‘f

ASN):

Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan
Kedudukan ASN & Menambah
Literasi/Pengetahuan dengan
menggunakan teknologi infomasi
Kontribusi terhadap Visi- Misi
Organisasi :

Kegiatan ini memberikan kontribusi
terhadap Visi dan Misi Kementerian f

ATR/BPN yaitu Terwujudnya Pengelolaan
Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar dunia.
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Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :
Mampu melayani dengan kejelasan
prosedur, biaya dan ketepatan waktu serta
bersikap sopan, ramah cermat dan teliti
serta peduli terhdap lingkungan pelayanan
(Melayani)

Mampu bekerja sama, bekerja cerdas,
tuntas dan memberikan nilai tambah serta
senantiasa mengembangan diri untuk
peningkatan kompetensi pendidikan
(Profesional)

Mampu bekerja dengan integritas, dapat
dipercaya dan diandalkan, menjaga
martabat, tidak melakukan hal tercela
serta patuh dan taat pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas dan tanggung
jawab yang diberikan (Terpercaya)
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP : 199401252022041001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Arau
Nilai Aset Properti

Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai

Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Kegiatan 3 : Sosialisasi Media Reklame (Standing Banner)

Penyelesaian Kegiatan Catatan Parafl
Tahapan Kegiatan :
1. Menyiapkan Media Reklame
2. Memasang dan Mengatur Letak Media Reklame
3. Menvampaikan Informasi tentang Media Reklame ,/

Hasil/Output :
Media Reklame (Sranding Banner)

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :

Agenda IT (Nilai BerAKHLAK):

Menemui  dengan  sopan  dan  hormat  (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses kegiatan
(Akuntabel): menambah wawasan (Kompeten): Menjaga
hubungan baik (Harmonis); Melaksanakan saran dan arahan
dengan penuh dedikasi (Loyal); Mengembangkan gagasan
(Adaptif): Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan pihak
lain (Kolaboratif).

Agenda ITT (Manajemen ASN & Smart ASN):

Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan
teknologi infomasi

Kontribusi terhadap Visi- Misi Organisasi :
Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap Visi dan Misi
Kementerian ATR/BPN yaitu Terwujudnya Pengelolaan
Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya dan Berstandar
dunia.

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mampu melayanmi dengan kejelasan prosedur, biaya dan
ketepatan waktu serta bersikap sopan, ramah cermat dan
teliti serta peduli terhdap lingkungan pelayanan (Melayani)
Mampu bekerju  sumu. bekerja  cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah serta senantiasa mengembangan
dirt untuk peningkatan kompetensi pendidikan (Profesional)
Mampu bekerja dengun integritas, dapat dipercaya dan
diandalkan, menjaga martabat, tidak melakukan hal tercela
serta patuh dan taat pada peraturan vang ditetapkan sesuai
tgas dan tanggung jawab yang diberikan (Terpercaya)
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Nama

NIP
Jabatan
Unit Kerja
Isu

Gagasan

Kegiatan 4

Kegiatan 5

Kartu Bimbingan Aktualisasi Mentor

- Hari Jaya Herbowo, SH

: 199401252022041001

: Analis Hukum Pertanahan

: Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

: Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau
Nilai Aset Properti

: Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai
Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

: Pemberian Informasi/ Sosialisasi terhadap Layanan Informasi Nilai
Tanah atau Nilai Aset Properti.

. Pengarsipan Hasil Layanan Informasi Nilai Tanah atau Nilai Aset
Properti

Penyelesaian Kegiatan Catatan Paraf

Tahapan Kegiatan :
Kegiatan 4:
1. Membuat Kuisioner Sosialisasi
2. Konsultasi dengan Mentor
3. Edukasi dan Sosialisasi Kepada Masyarakat
dan Seluruh Pegawai

Kegiatan 5:
1. Mengumpulkan Berkas-Berkas Fisik dari
Permohonan Pengajuan sampai dengan Hasil

Layanan.

2. Persiapan dan penyusunan Berkas Fisik f
Map/Bindex dan Lemari Penyimpanan/Arsip

3. Mengumpulkan Berkas-Berkas Digital dari
Permohonan Pengajuan sampai dengan Hasil
Layanan

Hasil/Output :
Kegiatan 4 :

Kuisioner Sosialisasi
Kegiatan 5 : f

Bindex dan Folder Digital

kegiatan

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :
Agenda Il (Nilai BerAKHLAK):

Menemui dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses

(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh

(Akuntabel); menambah  wawasan ‘},
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dedikasi  (Loyal); Mengembangkan gagasan
(Adaptif); Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan
pihak lain (Kolaboratif).

Agenda Il (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan
ASN & Menambah Literasi/Pengetahuan dengan
menggunakan teknologi infomasi

Kontribusi terhadap Visi- Misi
Organisasi :

Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap Visi
dan Misi Kementerian ATR/BPN yaitu Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar dunia.

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mampu melayani dengan kejelasan prosedur, biaya
dan ketepatan waktu serta bersikap sopan, ramah
cermat dan teliti serta peduli terhdap lingkungan
pelayanan (Melayani)

Mampu bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah serta senantiasa
mengembangan diri untuk peningkatan kompetensi
pendidikan (Profesional)

Mampu bekerja dengan integritas, dapat dipercaya
dan diandalkan, menjaga martabat, tidak melakukan
hal tercela serta patuh dan taat pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas dan tanggung jawab yang
diberikan (Terpercaya)
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH
NIP : 199401252022041001
Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau

Nilai Aset Properti

Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai
Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Kegiatan I : Mempersiapkan bahan-bahan tentang Informasi Nilai Tanah Atau Nilai

Aset Properti
Waktu dan
Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Media
Coaching |
Tahapan Kegiatan :

I. Mengumpulkan  Bahan-Bahan  Mengenai
Informasi Layanan

2. Berkoordinasi dengan sesama rekan pegawai
yang membidangi

3. Berkonsultasi dengan mentor

-

Hasil/Output :

Bahan-Bahan Informasi Layanan dan Catatan Hasil
Mentor

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses
kegiatan  (Akuntabel); menambah  wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh
dedikasi  (Loyal); Mengembangkan  gagasan
(Adaptif); Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan
pihak lain (Kolaboratif).

Agenda III (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan
ASN & Menambah Literasi/Pengetahuan dengan
menggunakan teknologi infomasi

o
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Kontribusi terhadap Visi- Misi Organisasi :

Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap Visi
dan Misi Kementerian ATR/BPN yaitu Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar dunia.

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mewujudkan catur tekad Kementerian ATR/BPN
Sikap jujur, adil, transparan, akuntabel, tepat waktu,
cerdas, kreatif, dengan filosofi senang memudahkan
pelayanan pertanahan.
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP : 199401252022041001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau
Nilai Aset Properti

Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai

Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Kegiatan 2 : Pembuatan Media Reklame (Standing Banner)

Penyelesaian Kegiatan

Catatan
Coaching

Waktu dan Media

Coaching

Tahapan Kegiatan :
1. Membuat Konsep/Draft Desain Media Reklame
2. Berkoordinasi dengan sesama rekan pegawai yang
membidang:
3. Berkonsultasi dengan mentor

e

Selasa, 19 Jul
dan WhatsApp

2022

Hasil/Output :
Konsep/Draft Desain Media Reklame (Standing
Banner)

Jum’at, 22 Juli
dan WhatsApp

2022

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :

Agenda II (Nilai BerAKHLAK):

Menemui  dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses kegiatan
(Akuntabel): menambah wawasan (Kompeten): Menjaga
hubungan baik (Harmonis); Melaksanakan saran dan
arahan dengan penuh dedikasi (Loyal); Mengembangkan
gagasan (Aduptl). Berkonsultasi dan  berkoordinasi
dengan pibak lain (Kolaboratif).

Agenda ITI (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas. Fungs: dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan
teknologi infomasi

e

Jum’at, 22 Juh
dan WhatsApp

19
=
1~
(5 )

Kontribusi terhadap Visi- Misi Organisasi :

Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap Visi dan
Misi  Kementerian ATR/BPN  yaitu  Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar dunia.

Jum’at, 22 Juli
dan WhatsApp

2022

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mampu melayani dengan kejelasan prosedur, biaya dan
ketepatan waktu serta bersikap sopan, ramah cermat dan
teliti. serta peduli  terhdap  lingkungan  pelayanan
(Melayam)

Mampu bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah serta senantiasa mengembangan
din untuk  pemngkutun  kompetenst  pendidikan
{Profesional)

Mampu bekerja dengan integritas, dapat dipercaya dan
diandalkan, menjaga martabat, tidak melakukan  hal
tercela serta patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan
sesuai tugas dan tanggung jawab yang diberikan
(Terpercaya)

Jum’at, 22 Juh
dan WhatsApp

2022
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama : Hari Jaya Herbowo, SH

NIP + 19940125202204 1001

Jabatan : Analis Hukum Pertanahan

Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau
Nilai Aset Properti

Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai

Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang

Kegiatan 3 : Sosialisasi Media Reklame (Standing Banner)
Penyelesaian Kegiatan Catatan Waktu dan Media
= s Coaching Coaching
Tahapan Kegiatan :

1. Menyiapkan Media Reklame
2. Memasang dan Mengatur Letak Media Reklame
3. Menyampaikan Informasi tentang Media Reklame

Sabtu, 30 Juli 2022
dan WhatsApp

Hasil/Output :
Media Reklame (Standing Banner)

Sabtu, 30 Juli 2022
dan WhatsApp

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :

Agenda I (Nilai BerAKHLAK):

Menemui  dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanun): Bertanggung jawab terhadap proses kegiatan
(Akuntabel); menambah wawasan (Kompeten): Menjaga
hubungan baik (Harmonis); Melaksanakan saran dan
arghan dengan penuh dedikasi (Loyal); Mengembangkan
ide (Adaptif); Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan
pihak lain (Kolaborutif).

Agenda I (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan ASN &
Menambah Literasi/Pengetahuan dengan menggunakan
teknologi infomasi

I
=
3]
tJ

Sabtu, 30 Juli
dan WhatsApp

e

Kontribusi terhadap Visi- Misi Organisasi :

Kegiatun ini memberikan Kontribusi terhadap Visi dan
Misi  Kementerian ATR/BPN vyaitu Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya dan
Berstandar dunia.

Sabtu, 30 Juli 2022
dan WhatsApp

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mampu melayani dengan kejelasan prosedur, biaya dan
ketepatan waktu serta bersikap sopan. ramah cermat dan
telin serta peduli terhdap lingkungan pelayanan
(Melayini)

Mampu bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
membenkan nilai tambah serta senantiasy mengembangun
diri  untuk  peningkatan  kompetensi  pendidikan
(Profesional)

Mampu bekerja dengan integntas, dapat dipercaya dan
diandalkan, menjaga martabat, tidak melakukan hal
tercela serta patuh dan taat pada peraturan yang ditetapkan
sesual tugas dan tanggung jawab vang diberikun
(Terpercaya)

Sabtu, 30 Juli 2022
dan WhatsApp
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Kartu Bimbingan Aktualisasi Coach

Nama - Hari Jaya Herbowo, SH
NIP : 199401252022041001
Jabatan : Analis Hukum Pertanahan
Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang
Isu : Kurangnya edukasi masyarakat terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau
Nilai Aset Properti
Gagasan : Optimalisasi Informasi Terhadap Layanan Informasi Nilai Tanah Atau Nilai
Aset Properti di Kantor Pertanahan Kota Pangkalpinang
Kegiatan 4 Pemberian Informasi/ Sosialisasi terhadap Layanan Informasi Nilai
Tanah
atau Nilai Aset Properti.
Kegiatan 5 Pengarsipan Hasil Layanan Informasi Nilai Tanah atau Nilai Aset
Properti
Penyelesaian Kegiatan Catatgn Wakiu dan_ Media
Coaching Coaching

Tahapan Kegiatan :
Kegiatan 4:
1. Membuat Kuisioner Sosialisasi
2. Konsultasi dengan Mentor
3. Edukasi dan Sosialisasi Kepada Masyarakat
dan Seluruh Pegawai

Kegiatan 5:

1. Mengumpulkan Berkas-Berkas Fisik dari
Permohonan Pengajuan sampai dengan Hasil
Layanan.

2. Persiapan dan penyusunan Berkas Fisik
Map/Bindex dan Lemari Penyimpanan/Arsip

3. Mengumpulkan Berkas-Berkas Digital dari
Permohonan Pengajuan sampai dengan Hasil
Layanan

Sabtu, 06 Agustus
2022 dan WhatsApp

Hasil/Output :
Kegiatan 4 :
Kuisioner Sosialisasi

Kegiatan 5 :
Bindex dan Folder Digital

Sabtu, 06 Agustus
2022 dan WhatsApp

Keterikatan Substansi Mata Pelatihan :

Agenda Il (Nilai BerAKHLAK):

Menemui dengan sopan dan hormat (Berorientasi
Pelayanan); Bertanggung jawab terhadap proses

Sabtu, 06 Agustus
2022 dan WhatsApp
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kegiatan  (Akuntabel); menambah  wawasan
(Kompeten); Menjaga hubungan baik (Harmonis);
Melaksanakan saran dan arahan dengan penuh
dedikasi  (Loyal); = Mengembangkan gagasan
(Adaptif); Berkonsultasi dan berkoordinasi dengan
pihak lain (Kolaboratif).

Agenda Il (Manajemen ASN & Smart ASN):
Berkaitan dengan Tugas, Fungsi dan Kedudukan
ASN & Menambah Literasi/Pengetahuan dengan
menggunakan teknologi infomasi

Kontribusi terhadap Visi- Misi Organisasi :
Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap Visi
dan Misi Kementerian ATR/BPN yaitu Terwujudnya
Pengelolaan Ruang dan Pertanahan yang Terpercaya
dan Berstandar dunia.

Sabtu, 06 Agustus
2022 dan WhatsApp

Penguatan Nilai-Nilai Organisasi :

Mampu melayani dengan kejelasan prosedur, biaya
dan ketepatan waktu serta bersikap sopan, ramah
cermat dan teliti serta peduli terhdap lingkungan
pelayanan (Melayani)

Mampu bekerja sama, bekerja cerdas, tuntas dan
memberikan nilai tambah serta senantiasa
mengembangan diri untuk peningkatan kompetensi
pendidikan (Profesional)

Mampu bekerja dengan integritas, dapat dipercaya
dan diandalkan, menjaga martabat, tidak melakukan
hal tercela serta patuh dan taat pada peraturan yang
ditetapkan sesuai tugas dan tanggung jawab yang
diberikan (Terpercaya)

Sabtu, 06 Agustus
2022 dan WhatsApp
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KUESIONER SOSIALISASI KEGIATAN AKTUALISASI

OPTIMALISASI INFORMASI TERHADAP LAYANAN INFORMASI NILAI TANAH
ATAU NILAI ASET PROPERTI DI KANTOR PERTANAHAN
KOTA PANGKALPINANG

1. Apakah Kegiatan Sosialiasi ini bermanfaat untuk Anda?

(a) Sangat Bermanfaat

b. Bermanfaat

c. Kurang Bermanfaat

d. Tidak Bermanfaat

Apakah dengan diadakannya Kegiatan Sosialisasi ini Anda dapat lebih

memahami mekanisme dan prosedur PINTAS (Pelayanan Informasi Nilai Tanah

Atau Nilai Asct Properti) ?

a.) Sangat Mengerti

b. Mengerti

. Kurang Mengerti

d. Tidak Mengerti

yang belum dipahami tersebut?

Jika terdapat hal-hal yang belum dipahami, bagian manakah menurut Anda

Tahap Pengajuan Dokumen

b. Tahap Pembavaran

['c. Tahap Manfaat Kegunaan

d. Tahap Pengambilan Hasil

4. Saran dan masukan Anda terhadap Sosialiasi Kegiatan ini. Uraian:

Jelaskan:

Mpe eawm  fjor B (ddn medola chprtaran

Nama

weus f Galtvivdin

L OMPH ook
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KUESIONER SOSIALISASI KEGIATAN AKTUALISASI

OFTIMALISASI INFORMASI TERHADAP LAYANAN INFORMAS! NILAI TANAH
ATAU NILAI ASET PROPERTI DI KANTOR PERTANAHAN
KOTA PANGKALPINANG

L. Apakah Kegintan Sosialiasi ini bermanfaat untuk Anda?

a. Sangat Bermanfaat

¢. Kurang Bermanfaat

B Bermanfaar )
d. Tidak Bermanfaat

2. Apakah dengan diadakannya Kegiatan Sosialisasi ini Anda dapat lebih
memahami mekanisme dan prosedur PINTAS (Pelayanan Informasi Nilai Tanah

Atau Nila: Aset Properti) ?

(&, Sangat Mengeru

Mengerti

| €. Kurang Mengerti

d. Tidak Mengerti

3. Jika terdapat hal-hal yang belum dipahami, bagian manakah menurut Anda

yang belum dipahami tersebut?

(8. Tahap Pengajuan Dokumen

By Tahap Pembayaran

¢. Tahap Manfaat Kegunaan

‘d._Tahap Pengambilan Hasil

4. Saran dan masukan Anda terhadap Sosialiasi Kegiatan ini. Uraian:

Jelaskan:

Prlacyge Bohalises Mals Vb dan Tk
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KUESIONER SOSIALISASI KEGIATAN AKTUALISASI

OPTIMALISASI INFORMASI TERHADAP LAYANAN INFORMASI NILAI TANAH
ATAU NILAI ASET PROPERTI! DI KANTOR PERTANAHAN
KOTA PANGKALPINANG

1. Apakah Kegiatan Sosiahasi i bermanfaat untuk Anda?

@ Sangat Bermanfaat b. Bermanfaat
c. Kurang Bermanfaat d. Tidak Bermanfaat

2. Apakah dengan diadakannya Kegiatan Sosialisasi ini Anda dapat lebih

memahami mekanisme dan prosedur PINTAS (Pelayanan Informasi Nilai Tanah
Atau Nilai Aset Properti) ?

‘ Sangat Mengerti b. Mengerti
c. Kurang Mengerti d. Tidak Mengerti

3. Jika terdapat hal-hal yang belum dipahami, bagian manakah menurut Anda
yang belum dipahami tersebut?

a. Tahap Pengajuan Dokumen b. Tahap Pembayaran
¢. Tahap Manfaat Kegunaan d. Tahap Pengambilan Hasil

€ Tikde Ady o Jerty Lo arn)
4. Saran dan masukan Anda terhadap Sosialiasi Kegiatan ini. Uraian:

Jelaskan:
Lo, &"q(ua) Ji’gmn#ﬂ' pergseanya Ehumen vaFub dogre i
korrie s dan pengouns Rervsaha

Nama - F‘(I‘L '&'

Jabatan C BN
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