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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah,
dalam Ketentuan Umum pasal 1 menyebutkan Pendaftaran tanah pertama kali adalah
rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh Pemerintah secara terus menerus, berkesinambungan
dan teratur, meliputi pengumpulan, pengolahan, pembukuan, dan penyajian serta
pemeliharaan data fisik dan data yuridis, dalam bentuk peta dan daftar, mengenai
bidang-bidang tanah dan satuan-satuan rumah susun, termasuk pemberian surat tanda bukti
haknya bagi bidang-bidang tanah yang sudah ada haknya dan hak milik atas satuan rumah

susun serta hak-hak tertentu yang membebaninya.

Kegiatan Pendaftaran Tanah Pertama Kali yang dilaksanakan oleh Kantor Pertanahan
baik melalui proses Konversi, Pengakuan, dan Penegasan Hak merupakan merupakan
pelayanan pendaftaran tanah untuk bidang tanah yang belum pernah dilekati hak, sesuai
dengan Peraturan Menteri Agraria /Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 1 Tahun 2010
tentang standar pelayanan dan Pengaturan Pertanahan. Waktu penyelesaian pendaftaran

tanah untuk penerbitan sertipikat ialah 98 (Sembilan puluh delapan ) hari.

Untuk pendaftaran tanah pertama kali melalui Pemberian Hak baik perorangan
maupun Badan Hukum untuk tanah pertanian yang luasnya tidak lebih dari 2 Ha, dan tanah
non pertanian yang luasnya tidak lebih dari 2.000 M2, waktu penyelesaiannya 38 (tiga puluh
delapan) hari. Tanah pertanian yang luasnya lebih dari 2 Ha, dan tanah non pertanian yang
luasnya lebih dari 2.000 s.d 5.000 M2 waktu penyelesaiannya 57 hari, sedangkan tanah non
pertanian yang luasnya lebih dari 5.000 M2 waktu penyelesaiannya 97 (Sembilan puluh
tujuh) hari.

Sementara pendaftaran tanah pertama kali melalui Pemberian Hak Guna Bangunan
untuk perorangan maupun Badan Hukum dengan luasan tidak lebih dari 2.000 m2, waktu
penyelesaiannya 38 (tiga puluh delapan) hari, luasan lebih dari 2.000m2 sampai dengan
150.000 m2 waktu penyelesaiannya 57 hari , sedangkan tanah luasan lebih dari 150.000 M2
waktu penyelesaiannya 97 (Sembilan puluh tujuh) hari.



Namun demikian berdasarkan data Komputerisasi Kegiatan Pertanahan (KKP) pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok untuk pelayanan Pendaftaran Tanah Pertama Kali
penyelesaiannya rata-rata melebihi SOP bahkan belum selesai sampai sekarang dengan
berbagai macam hambatan kendala dan permasalahannya. Hal ini disebabkan karena jumlah
Pegawai yang ada sebanyak 69 orang terdiri dari Aparatur Sipil Negara (ASN) sebanyak 42
orang dan Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri ( PPNPN) sebanyak 27 orang.
Kemudian jumlah permohonan rutin setiap bulan rata rata berjumlah 2.553 berkas
permohonan. Sehingga tinggi volume pekerjaan dibandingkan dengan jumlah pegawai tidak
sebanding, maka dengan demikian penulis mempunyai pemikiran/terobosan untuk
melakukan perubahan mengurangi tunggakan yang sudah ada sejak tahun 2018 sampai

dengan tahun 2022.

Terkait hal tersebut maka dapat dilakukan optimalisasi pelayanan Pertanahan efektif
dan kreatif dengan menggunakan fasilitas teknologi yang ada untuk memperbaiki kondisi
yang sekarang sehingga terbangunlah layanan publik yang berstandart dunia. Maka perlu
adanya rencana aksi perubahan yang dirancang yaitu “Optimalisasi Pelayanan Pertanahan
Berbasis Kinerja dalam Penyelesaikan Tunggakan (Residu) pada Kantor Pertanahan

Kabupaten Lombok Barat”.
. Tujuan Aksi Perubahan

Tujuan dari aksi perubahan ini adalah pengaktualisasian materi-materi Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas terhadap peningkatan peningkatan pelayanan publik di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat yang berkontribusi pada nilai-nilai Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/ Badan Pertanahan Nasional yaitu Melayani, Profesional, dan
Terpercaya. Agar kegiatan ini dapat terimplementasi secara terus menerus, maka tujuan aksi

perubahan ini dibagi menjadi tiga jangka waktu, yaitu:

1. Jangka Pendek
a. Penyelesaian 13 berkas Tunggakan (Residu) yang ada di Loket pendaftaran,
dimana terdapat kendala pada pembayaran PNBP oleh Pemohon.
b. Penyelesaian 5 berkas Tunggakan (Residu) yang ada pada Bidang Seksi Survei

dan Pemetaan hingga terselesaikannya Peta Bidang.



c. Penyelesaian 5 berkas Tunggakan (Residu) yang ada pada Panitia, dimana
terselesaikan DI201 dan keluar Risalah.

d. Penyelesaian 5 berkas Tunggakan (Residu) dengan Proses Pengumuman dan
muncul DI 201A.

e. Penyelesaian 4 berkas Tunggakan (Residu) dengan Proses Penyerahan dan terbit
daftar isian 301A.

f. Penyelesaian 4 berkas Tunggakan (Residu) dengan Proses Pengesahan sertipikat
dan terbit daftar isian 208.

2. Jangka Menengah
a. Penyelesaian 100 berkas Tunggakan (Residu) dalam jangka waktu 6 bulan.
b. Pelaksanaan layanan Drive Thru menuju ATR/BPN Profesional dan berstandar
dunia.
3. Jangka Panjang
a. Penyelesaikan semua berkas Tunggakan (Residu) sehingga zero (nol) Tunggakan
(Residu)
b. Tidak ada tunggakan dikemudian hari pada Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat.

C. Ruang Lingkup Aksi Perubahan
Ruang Lingkup aksi perubahan merupakan pembatasan permasalahan, subjek, materi,
maupun variabel yang terlibat di dalam aksi perubahan. Dalam judul yang diangkat dalam
tulisan ini, ruang lingkup yang membatasi adalah pengawasan terhadap jalannya berkas
tunggakan (Residu) mulai dari Loket hingga menuju Panitia. Dimana produk yang dihasilkan
mulai dari keluarnya Billing terbaru untuk pembayaran PNBP, terbitnya Peta Bidang pada
Seksi Survei dan Pemetaan, terbitnya Risalah oleh Panitia, Pengumuman berkas tunggakan

(Residu) selesai hingga Penyerahan Sertipikat kepada pemohon.

D. Analisis Masalah
Berdasarkan kondisi yang terjadi dalam penyelenggaraan tugas pada Subbag Tata Usaha ,
dapat diidentifikasi beberapa isu dan permasalahan yang dihadapi. Pemilihan isu strategis
yang akan dipilih dalam penyusunan laporan aksi perubahan pada area tugas dan fungsi

jabatan penulis pada Sub Bagian Tata Usaha pada Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
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Barat dilakukan dengan menggunakan metode ASTR yaitu dengan menggunakan

pembobotan total nilai 100. Terhadap isu strategis atau permasalahan yang menjadi prioritas

adalah isu atau permasalahan yang mempunyai poin paling tinggi dari keempat isu strategis

tersebut, yang kemudian menjadi prioritas utama untuk segera

perubahan dalam rangka penyelesaian isu strategis dimaksud

dilakukan upaya aksi

NO KRITERIA BOBOT ISU ISU STRATEGIS KET
KRITERIA | STRATE
GIS
A C
1 Aktual 30 30 25 20 25 20
2 | Spesifiki 20 20 15 10 15 10
3 Transformasi 20 20 10 10 15 15
4 Relevan 30 20 20 20 30 20
TOTAL 100 90 70 60 85 65

Sumber: Olah Data LAP, 2023

Tabel 1.1 Pemilihan Isu Strategis menggunakan Metode ASTR

Keterangan :

A. Tingginya Tunggakan Permohonan Sertipikat Hak Atas Tanah, banyak Permohonan

Sertipikasi HAT yang belum terselesaikan khususnya PDDM Rutin dan masalah ini

sudah menjadi temuan inspektorat sejak tahun 2016.

B. Belum adanya website formulir/blangko yang disiapkan oleh Kantor Pertanahan Petugas

Loket, yang bisa diakses langsung oleh masyarakat/pemohon sehingga tidak perlu

dateng ke Kantor hanya untuk mendapatkan blangko/formulir.

C. Sering terjadinya gangguan/error sistem pada aplikasi e office sehingga menyebabkan

pegawai males untuk melakukan absensi lewat Aplikasi E Office karena memakan

waktu lama yang menyebabkan waktu absensi terlambat

D. Pengelolaan blangko masih manual, blangko yang sudah di boking tidak terkontrol

dengan baik sehingga blangko yang sudah digunakan maupun rusak tidak dapat




diketahui. Hal ini berdampak pada penyalahgunaan blangko disamping itu balngko yang
sudah diboking sering mengendap di Seksi Teknis.

E. Penyusunan anggaran seksi sengketa belum mengakomodir kebutuhan seksi sengketa

sehingga anggaran yang tersedia di Dipa tidak sesuai dengan realisasi fisik

Berdasarkan hasil Analisa dengan menggunakan metode ASTR, maka ditetapkan isu
utama sebagai permasalahan yaitu Masih banyaknya sisa Tunggakan (Residu) Permohonan
Sertipikat Hak Atas Tanah, banyak Permohonan Sertipikasi HAT yang belum terselesaikan
khususnya PDDM. Untuk mengetahui lebih dalam penyebab — penyebab permasalahan
tersebut, maka penulis menggunakan analisis dalam beberapa elemen dengan menggunakan
diagram fishbone. Elemen- elemen inilah nantinya yang akan digunakan sebagai dasar
penggalian inovasi untuk menjadi solusi dari permasalahan yang ditetapkan. Elemen —

elemen tersebut dapat digambarkan dalam diagram fishbone sebagai berikut:
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Gambar 1.1 M Fishbone

Berdasarkan analisa isu dengan menggunakan metode ASTR dan analisis penyebab masalah
dengan menggunakan diagram Fishbone, diketahui bahwa terdapat 5 (lima) penyebab
masalah “Belum optimalnya penyelesaian tunggakan (residu) Pendaftaran Tanah Pertama
Kali di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat” diambil dari kategori Man, Methods,

Machine, Money, dan Material. Penyebab tersebut antara lain :



. Man

Penyebab:

Integritas ASN yang belum patuh terhadap SOP dapat dilihat dengan keterlambatan

proses berjalannya berkas yang clean and clear.

Pegawai/pejabat yang lama sudah pindah dan pension sehingga kesulitan untuk

melakukan kordinasi berkas tunggakan.

. Methods

Penyebab:

Ketidakpatuhan terhadap SOP meliputi beberapa hal antara lain karena ketidaktahuan
pelaksana terhadap SOP, kelalaian pelaksana sehingga menimbulkan keterlambatan

penyelesaian pekerjaan, dan sosialisasi yang belum optimal.

Kelemahan pada fungsi loket dalam menjalankan fungsi filter pada berkas
permohonan yang masuk mengakibatkan terhambatnya berkas permohonan

dikarenakan kekurangan berkas.

. Machine

Penyebab:

Belum optimalnya fungsi kontrol dan monitoring evalusi pada pelaksanaan pelayanan

pengukuran dan pemetaan.

Berkas permohonan yang tidak ditemukan merupakan suatu hambatan bagi
penyelesaian tunggakan. Dikarenakan akan menemuhi kesulitan untuk melakukan

identifikasi dan menemukan solusi yang tepat.

. Money

Penyebab:

Kegiatan penyelesaian tunggakan tidak disediakan dalam DIPA merupakan suatau

hambatan untuk kegiatan lapang

. Materials

Penyebab:



- Ditemukannya hambatan, kendala, dan masalah pada saat pengukuran maupun
kegiatan Panitia di lapangan diakibatkan oleh beberapa hal antara lain sengketa
batas, sengketa kepemilikan, tumpang tindih dengan kawasan hutan, pemilik tidak

bisa menunjuk batas

- Kekurangan berkas yang diperlukan akibat dari penambahan persyaratan yang dibuat
oleh instansi lain, misalkan peta telaah kawasan hutan yang dibuat Dinas Kehutanan

atau BPKH.

E. Strategi Penyelesaian Masalah

Sesuai dengan nilai-nilai Kementerian ATR/BPN adalah melayani, profesional dan
terpercaya, serta hasil Rapat Kerja Nasional (Rakernas) tanggal 6-9 Maret 2023 dengan
tema “Peningkatan Investasi melalui Transformasi Digital dan Kepastian Hukum di Bidang
Tata Ruang dan Pertanahan” maka inovasi yang akan dilaksanakan dalam optimalisai

pelayanan pertanahan berbasis Kinerja adalah

1. (BERUGAK) Bersihkan Berkas Tunggakan/Residu.
Berugak ini merupakan sistem pelayanan pertanahan berbasis kinerja yang akan
mengelola Permohonan pendaftaran Tanah Pertama Kali mulai dari posisi macet/tertahannya

masing-masing berkas permohonan sampai dengan penyerahan sertipikat.

2. Drive Thru

Inovasi pelayanan yang memberikan kemudahan bagi masyarakat yang sibuk atau tidak
memiliki banyak waktu untuk menunggu di Lobi hanya sekedar untuk mengambil sertipikat.
Dan sebagai rasa simpati dan tanggungjawab moral lembaga atas terlambatnya penyelesaian
sertipikat maka disiapkan media pengambilan sertipikat tanpa turun dari mobil, dengan

cukup menandatangani surat tanda terma dan sertipikat langsung bisa diterima pemohon.

F. Pemetaan Sikap Perilaku

a. Integritas

Berkaitan dengan integritas ASN (Aparatur Sipil Negara) pemerintah mewajibkan
setiap pegawai negeri wajib setia dan taat kepada Pancasila, Undang-Undang Dasar

1945, negara, dan pemerintah, serta wajib menjaga persatuan dan kesatuan bangsa



dalam Negara Kesatuan Republik Indonesia. Membangun integritas pegawai dalam
melaksanakan tugas pelayanan pertanahan dengan pendekatan sosial melalui
penyuluhan/sosialiasi, penugasan dan bimbingan kerja sehingga pegawai memiliki
pengetahun/knowledge mengenai tanggung jawab selaku Aparatur Sipil Negara serta
mempunyai komitmen dalam mejalankan tugas pelayanan sesuai Standar Opersional

Prosedur (SOP) yang sudah ditentukan.
. Kerja sama

Dalam sebuah lembaga yang besar tentu akan memiliki tugas yang besar juga
sehingga tugas yang besar ini harus dikerjakan oleh sumber daya yang banyak dan
bermutu. manusia sebagai sumberdaya yang dibutuhkan dengan latarbelakang yang
berbeda beda maka diperlukan pemimpin yang mampu memenej SDM yang ada agar
mampu bekerjasama dalam mewujudkan tujuan yang akan dicapai. dengan demikian
untuk menyelesaikan tunggakan pelayanan pertanahan Kantro Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat Project Leader bersama Stakeholder internal telah membangun persepsi
yang sama mengenai konsep Berugak dan apa tujuan serta manfaatnya baik bagi
lembaga dan masyarakat, kemudian kami telah membuat Tim Efektif serta pembagian
tugas, membangun suasana harmonis antara pegawai dengan melakukan komunikasi
yang intensip agar setiap kendala yang ditemukan dapat segera diketahui dan dapat di

berikan solusinya, dan melakukan kontrol pada setiap proses pekerjaan.

Mengelola Perubahan

Dalam menjalankan tugas pelayanan di era digitalisasi dan pekembangan tehnologi
yang selalu mengalami kemajuan dengan cepat maka Aparatur Sipil Negara yang
bertugas pada lembaga pelayanan publik dituntut untuk mengikuti perkembangan yang
ada baik kualitas maupun kuatitas maka harus menghadir suatu pelayanan profesional

transparan dan akuntabel baik dari segi waktu biaya dan produk pelayanan.

Untuk mengelola perubahan tersebut Project Leader telah menyusun Sumber Daya
Manusia yakni tim efektif yang akan melaksanakan Program Berugak serta Job
Deskripsinya masing-masing agar setiap tahapan pekerjaan bisa di selesaikan dengan
baik dan benar. dalam melaksanakan tugas tim afektif bekerja sesuai dengan Surat

Keputusan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat Nomor 92/ SK-52.0



1.UP.02.03 /VIII/2023 tentang Pembentukan Tim Aksi Perubahan untuk Optimalisasi
Pelayanan Pertanahan Berbasis Kinerja dalam Penyelesaian Tunggakan Pendafatraan

Tanah Pertama Kali di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATARUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIHINAL
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK BARAT

PROVIME] NUSA TENGGARA BARAT
n Bubkan - Fislim (54 Maseey Garung Telp [ 0300 | SEIET - S1610 Erral - S lobsrf@igrad com

KEPUTUSAN KEPALA EANTOR PERTANAHAN HABUPATEN LOMBOK BARAT
NOMOR ; #2/8K-52.01 UP.03.08 VI, 2033

TENTANG

FEMBENTUKAN TIM AKSL PERUBAKAN UNTUK OFTTMALISAS] FELAYANAN
FERTANAHAN HERRASIE HINERJA DALAM FENVELESATAN TURNGGARAR
PENDAFTARAN TANAN PERTAMA KALI
0l HANTOR FERTANAHAN HABUPATEN LOMBOE BARAT

HEFALA IANTOR FERTANAHAN HABUTPFATEN LOMBIK DARAT

Menimlsig W, Halvam dalom ngkn mennginten ualitas Lo
perianahiun  kepesdn  mosyarsked  digeiinkan  ovasl
mptlmslingsl  peliyanien  peranahan  bertusis  oneoas
dalnm  penyelesainn  inggekan  prslafemn e
et Ll

. Werdamarknin Diamil o0 dlevias  dan  dalans  rengin
pelaknannnn - akal prnil s s el Prlnibime
Kepenibmplnsn Peigiwas (PP Aoygkoion |l Tablien 2040
mhin i Fakvkan opimalisesl poliyaiin  Eetanekong
harimias  lanara dalnE  pemVelsolan  (UREERakn
pendnfinran laneh periims kel 0 Waaar Pertmmiling
Kabvlputen Lansw iame;

Hephangan  deagen husud o dan b odistos periu
diswisphan  demgan Kepulismng  Bepwin  Kaokor
Prrtaislssin Kaniipaten Lambal Hons

Mgt 1. Umising Umidnng  Nomar 0 Tadiun L0 ieivinng
Pyrgiirpian Thisir Pokob-Tobok Apewn e {LamnTeemn Nigsis
Rrpabtil lidaoesis Tahun 19040 Mammear 104, Tambahan
Laim i Mo Rupaldik Inidoieals Mumoe 20435

4, lerudiiia Memertinbily Momor 29 Taline 9T enilaig
Porlafiginn Tonah  |Leimbarsn Negam ekl
Ifiibenpdal, Takien 17 Mosior 50, Tesiiluileos Liinlasmsin
Negam Repabill Indanealn Masar S

& Perwiunn Poadshlen Hepablii Indoineabs Namod 1T Tabin
JOES ieniang Kemenbeoasn Apnerln den Tala Ruaosg
[femibaimn  Megarn Kepubllh  indonesin Tahun  J015
Mexdnor [8);

& Peradunen Presiden Repallil Buloesds Noior B0 Tabiin
MG peniang Badan Perinsinfuin Namonal |Lembaran
Feysm Bepulilik Dindooesin Tulive 2005 Ronsor 20)

o

Hepuiiuinen Proseden Mosner | 33/F Telian 2009 il
Pembentukan Kementerion dan Pengnngloatan Menteri
Kaldnicl Keijn Periinde Taluin 20004- 31120,

. Permiurnn Memters ...
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. Peruiumn  Meoterl  Negarn AgraninKopaks  Redan
Perinonhnn Masionn! Nemes 3 Tahun 1997 fenisng
Ketentuan Pelaksannnn Perntumn Pemerintnh Nomor 24
Tahun 1997 (siilang Petwlafarmn Tamih;

7. Pesstsrnn Menderd Agrargs  dan Tais Ruang/HKepaiz
Badan Permnahan Nosiomal Nomor 4 Tahun 2007
tendnng Simndor Operasiaial Kementerban Ageasia dan
Tata BuangyBatan Perinnabon Nassonal;

A, Pemstursn  Meoteri Agrurla don Tata  Rusangf Kopais
Badnn Perinnoiinn  Nasicnal Nomor 38 Talbon 2006
tentang Oogandsasi dam Tatn Hunnghantor Wiloyah
Badan Perthoahan Naskoml  Proviesl  daie  Kenoor
Pertanahan:

9. Pemiuman Kepaln Bodan Pertnnnhnn Masional Bepubiik
Imlomesia Nemor | Tahun 20040 (eoisng  Stendan
Pelnvanan dan Pengatumn Perfanahan;

0. Pemiumn Kepaln Bodan Perinnohinn Nasiooal Repiabiik
Indomesin Womer 3 Taben 3013 tesang Pelimpahan
Krwenangan Pemberion Hak Atas Tanah dan Kegaian
Penclaftarnn Tanah:

MEMLFTLISKAN
Menetapkan . KEPUTUSAN HEPALS KANTOR  TERTANAHAN
EABUPATEN LOMBOK BARAT TENTANL

PEMEENTUKAN TIM AKS] FERUBAHAN  UNTUK
OFTIMALISAS] PELAYANAN PEHTANAHAN HEHBASIS
KINEEIA  DAlAM . PENYELESAIAN  TUNOGAKAN
FEDAFTARAN TANAH PERTAMA KALL IH KANTOR
PERTANAHAN EABUPATEN LOMBOK BARAT

KESATU 3 Membentuk dan menetnpkan pegawns yung Nama, MNP
dan Panghkat! Oolenganova tersebaf pada kolom 2 fdaal,
yang jobatan don ugasoys tersebirt pade kolom 3 fg)
dan 4 [empat) sehagnimonn tersetot pada lompimn §
Surni Keputiesan ini sebopai Tim Ak Perababon aniuk
OptiEnalisssi Pelayanan Perlanahan Herbasss Kinegsa
dalom  Pergelrssion Tunggakan  Pemlaflaran Taanh
Fertama Kali @l Linglungan  Kantar  Pertanabse
Eabupaten Lombok Boarat,

KEDLIA Tugas dard Tim Aks Perubaban untuk Optimalisasi
Prlivanan  Peranahan  Berbasis Kmerjn dalam
Penyelesainn Tungeakan Perelafbarin Tanah Peciaims
Kall antans lnin @

. Mengmyeninnsssi Beckas Tunpeakan;

. Mengontrol Berkas Tanggalmn;

. Mendomng Penyelessin Pelerdann sesusi SO

Melakukan Eoonlinasl dengan Selosl Terkals;

. Melnkukon Monitoring dan Evalsinst ierhadap Kinera

Tina;
6, Melaporkam lissdl

O L K

HETIGA 1 Segnla  biryn  vang  Gimbal  akfhal  ditetaplannya
keputuson iml,  ditebankasn pada | Dwdtar Dssan
Pelnksanson  Anggnman  |[3IPA]  Kontor  Perisnahan
Kadngpain Lammiliik Barml [ [ETTE BF  TNPA-
0, 0L 2402 150 30X Tamggal W) Movember 2022

KEEMEPAT ...

<3

WEEMPAT = Kepatusan ind mubsi berlsky sfjak taigsal dietnphkan
dengan ketentuan  opabdls dikemnudion har ierdapat
hekeliruan nkan dilokssmakan peribalsn sehagimana
st inwve.
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LAMPIRAN KEFUTURAN KEPALA KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK BARAT
HEMOE T2 ER-52.01 UP.G2, 03,V 2020
TARGOAL 1 04 Agusius 2023
TIM PELAKBANA PERYELESALAN TUNGGARAN PELATYANAN FENDAFTARAN
TANAH FERTAMA HALL (PPDM) TAHUN 2018 8/1 2022
FADA EANTOR FERTANAHAN HABUFATEN LOMBOR BARAT
Mama :-q--l
Ha Jebwandubm | Ditusjuk sebaged
i | _w_ atfGel. | - 1 _— = o
I 3 | A
1| T MADE ARTA R\M.-\M"'. BN, M Hepiln Hasiog Pengarak
HIF. 190905 1 155303 | 002
|| Pembinn Tie | {1v/ 1 | |
a APRDLUL RASYIE, 55T M, I-.fpi|||| ‘Q.lllhn, TR ] mpel Lowder
I TETRI 230 19003 1 T Liscikui
| Pembin (Vi) 1 ]
3 'I.IM'rAN BULIAWTHA, 58T, WH Eepnln Beks Suevet dun Anggots Tem
Pransisn
] Wik Repaln Seksl Penetapan Anggota Tim
' 1S -HI Prd 1SRl | I'BI:IJ‘ Fink dan Procaftimn
I I\'mm\ Tic. | 7]
A MUHASMAD BUSOIN RANCGES PLTRA, Ergmin Sekn Penatan Anggots Tim
| BT, MWK, dan Pemberdaypuan
| WP 19621238 300003 L 00l
| Penata T | [1/d) TEIRE L ONT P el
T | JOTRE) MALIE, 5.5 Annlis Pengelninan Anggota Tim
| KAP, T9RBEDS 2301402 1 o0 Erunngan APEN Perinma
I'\rrxl.t HIENE]
H.IU.II YA SR AUGUSTIA 8.1, Fenants Kndastrsl leriamsy | Angpetn Tim |
| WP 19BGOETE 201101 2 010 | |
| {venmeaveorgme | 0l 0000
B | LALL ILHAM Pengadministras Anggota Thn |
| RO, 1S6FEEL] 190HE) § D0 Ferinnakan |
_ | Penata Muda The {101 : |
o | Wik I-IAHI_II_I N Yengretminimirmes | Apggema Tim
VOTTOTIE 201408 § OO et rsiussin
.. M A e |
L h MADE ANDANT WIDWASARI, BH. Anulis Huboom Peruiiilias | Asgges Tim
KIP, |1 0004. 220 3 0]
Lo Pt it L/ B |
T | ASTAI IDAYATI, AN, Arggonn Tim
| ¥ |u-u:-uuxna,m:—-ma |
| Pewsass Muda 131 | N
i3 | AEHYAR SUYADI, '- il Pengrinly Kepogimaian | Asgyenn Tim |
| EBIF. 19730311 20070 1 004
| Prean Musa Tic 1184 |
19 | EAHROTUES BARINAH WISUAWATL AMa. | Pengeioln Infivmas| Azggein Tim |
| Hom Perinnahan |
| RO, L0 s 20220 & 002
| |remvormyg | | |
15 | TIKA MAYA KAFSLIMA WARDANL [ Awiien Fengubministral | Asggoin Tim
: LR T !
ln- h'-Llh: h’.‘.E'HM.'I.I_ﬁN'l' "! h.u| o _l:.ljlp_ul.!x J_._ll_lllllp_'u-. | Asggeetn Tim
17 | Nl.lh"ll.l'.'#.'.rl Ammten Verifik fieriosn | Angmotn Tim |
| IH- WAHYL BLIT |'1|HU.'.'|.h"\tI EH Pengrinin Apkicui | Arggotn Tim |
0 | RAT I Lin WM A, = b Ciprrator Knmp | Angpoin | r||||
JI.I I YERI INDSRAY AN ORTAVIANA, B diprrator Knmpm | Anggoin Tim |
| il | Tl |,II.'I|‘|.I."I M  iprmator Knmpuier Angpotn Tim
JJ | ROMAMG DIAT] ATL KARTIKA PUTHI, E.Pd._ | Resepsionis. | Arggota Tim
JI 1|'II |.'.h."'| | Pragmubakid — a_mgm.. Tim

Kemudian dalam melaksanakan tugas harus ada target yang akan seselesaikan secara
jelas dan terukur untuk memastikan bahwa beban pekerjaan dapat terselesaikan dalam
jangka waktu yang di tentukan. dengan demikian Project Leader menyusun Standar
Operasional Prosedur (Berugak) Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat melalui
Surat Keputusan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat Nomor
93/SK-5201.UP.02.03/VIII/2023 tanggal tentang Standart Operasional Prosedur
Kegiatan Optimalisasi Pelayanan Pertanahan dalam Penyelesaian Tunggakan Pelayanan

Pendaftaran Pertama Kali di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATARUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
RANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOR BARAT

PFROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
i Bubamad - Hki {50 Merang Seveng Taip, | (600 ) BE1ET — R AT Frved : bpdboban@mel oom

KEMUTUSAN HEFALA KANTOR FERTANAHAN HABTFATEN LOMBOH BARAT
FOMOR 1 93/ BH-52. 01,09, 02, 03 / VI A 2023

TENTANG
BTANDAR OFERASIONAL PROSEDUR EEGIATAN OFTIMALISAST
FELAYANAN FERTANAIIAN DALAM PENTYELESAIAN TUNGOARAN
PELAYANAN FENDAFTARAN TANAH PEETAMA HALT
DI KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOR BARAT

EEPALA HANTOR PERTANAHAN EARUPATEN LOMBOK DARAT

Menimhang i o EBahwan dnfam  mngkn  opdbmal penyel 1
tunggakan  peloynnon  perinmabhan perla @ swsun
stnmlnr opermsional prosediar untik menjadi | acuan
dalam perneleanian peherjaan;

h, Bendasaskan el & diatas  den dalam  tangka
optimalisasi  penyeksalan  tunggakan  pelayEnan
pendafinman tanah  perinma knd nkan diteenplan
stnndan] operasionnl prossdiar pemelesamn ungeakan
periaEban dF Kanlor Perasaban Kabonpeten Lombak
Haral,

. Sehubongan dengan bamf & dan bodletes perhs
ditetaplean  deogan Keputusan  Kepaln  Kantor
Pertanaban Enbupaten Lombok Bamd.

W rsginggat i I, Undang-Uplang Nomor 5 Tahon 1960 ety
Perangmn Dasar Pokok-Poekok Agraska (Lenbaran Negara
Republik Indonesin Tabnm W40 Nomor 104, Tamibslan
Lembamn Negom Republik indonesis Mamar -3

4, Permtigmn Pemerintah Nomor 24 Tohon 1997 ieniang
Proudafiaran  Tanah  [Lembaman Negama  Ropgiblik
Iwlonesia Tabun 1997 Nomor 59, Tapbahan Lembamai
Megarn Kepahlik Indonesin Nomor 3606);

A, Pemiumn Presiden Repablik indooesia Bomor 17 Tabun
2015 tondang Kemeoberian Agrarn don Toin Ruang
flemtmran  Megam  Repuabilik [ndonesin Tahun 2015
Houmor 183

4 Peratumn Presiden Republik Indooesia Nomor 20 Tabion
2015 lentang Oadan Perionahan Masionnl (Lembaran
Negara Repabilik Indanesia Taliin 2005 Nomor $1);

i

Keputusan Presiden Nomor | 13/# Tahun 2019 ientang
Praibeniukan Kemenberinn dan Progangkaion Merteri
Kabinet Kerja Periode Talwn 2014- 2020

. Peraturan Menten ...
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Menciaghkean

RESATL

KEDUA

2

f. Pemiumn  Menterd MNogarm  AgrosiafEepala Dadan
Pertnnnbnn Mosionnd Momor 3 Tabun 1997 bentang
Kotrmtuan Peiaksannan Perataran Pemerintal Nomos 24
Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tonah;

7. Permmtumn Menien Agmria don Taim  Ruang/Kepala
Badon  Pertanalmn  Nesiomal Nonor 4 Talun 2007
ntang Staidanr Opemeionnl Bemeiiermn Agmiin dan
Tets R Radan Pertasahnn Masinal)

B, Permiuman Menteri Agria dan Tatn  Runng)Kepaln
[Bwdnon Perinnonban Nasionnl Momor 58 Tabin 2006
wentaryy  Organidesi don Tals FriangKantor  Wilayad
Biadan Pertanaban  Nasiooal Provios  dan Bantor
Pertanahan;

49, Permiuran Kepain Badan Pertnnabhnn Masional Repubiik
hidoseasa Momior | Tahun - 2000 ieoteng  Standnr
Pebyazan dan Feagatismn Perlanaluan:

1k Permturan Kepaln Badan Permnnhan Sdasionnl Repablik
Indonesia Nomor 2 Tabum 2001 tentang  Pelimpahan
Kewenangan Pemberian Hak Atas Tansh dan Kegininn
Pendalnnan Tanali.

MEMUTLEIKCAN

EFPLITLISAN KEPALA HANTOR PERTANAHAN
KABUPATEN LOMBOK BARAT TENTANG BTANDAR
OFERASIDONAL PROSEOUR KEGIATAN OFPTIMALISAS]
PELAYAMAN PERTAMAHAN [MUAM PENYELESAIAN
UNGOAKAN PELAYANAN PEMNDAFTARAN TANAH
PERTAMA KALI TH KANTOR FERTANARAN KARLIPATEN
LOMAQK AARAT

Menetnpkan Standor Cpermsional Prosedor Peoveleaasan
Tumggnkan dengan Posisd berkas ierscbat poda kolom 2,
Humbmtan Eeminly dan masaiah pedn Kolom ), Upnya
Penyelenaian pala Kolom 4, Wakni Penyelesainn pexin
Kalans 5 an Tiodak lanjor pade Koboan 6, Sela g inand
iersehut padn Lampimn 1 Surst Kepurusan el Sehagal
Pedomon dalam  Peoyelesicin Tanggakcan  Pendofinamn
Tamah Pertama Enli di Lingkungan Eavior Pertanahan
Kabupaben Lomlusk Barni

Segaln  binya  yang  Hmbul  akibot  ditetaploannye
keputissan i, dibebankan  poda Daftor  fslan
Pelaksanagi  Anggaran  [DIPA)  Kaitor  Pertanatan
Kabuparen  Lombok Bt Noqiw  HP  DIPA
056,01.2,432 150,/ 3023 Tanggad 3 Movember 122,

KETIGA,. ...

KETIGA

Kepoiussan ol mulal berlalos sejok tanggal ditetnpknn
dengan ketentann apabila dikemudion hori terdapat
kekelimunn akan dilnfesnakan perofmban sebagamans
meskinys.

Derteplonn di @ Gerng
14 Apusiis 2023

§ A, B.H,; BLEH,

o !
NEE] LI 99303 2 002
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LAMPTRAN KEPUTUSAN KEFALA KANTOR PERTANAHAN KAHUPATEN LOMBOK BARAT
NOMOR 53/8K-52.01.UF.02.03, VI 2023
TANGOGAL 14 Agustus 3023
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR KEGIATAN OPTIMALISAE] PELATANAN PERTANAHAN DALAM PENYELESAIAN TUNGGAKAN
PELAYANAN PENDAFTARAN TANAY PERTAMA IALI DI KANTOR PERTANAHAN KANUPATEN LOMBOK BARAT

Urnian Hegiatan/ Upeyn |
Pouslal Berkas | HIM | Pesyeicanisa | wu.n- ™
4

Mo
T
1

Loket Pendnafinenn | [y e ——

—

| Bevlas Belam Lenglap
_| vl du Pemetamn

| Pussicin & Berkis Lenghag Think Ads Massiuh

Adn Masalah

1 Har

3 Jum

| I |- 1 Hari
- Penyeralian Seiiipiiat [ = 1 Har

| Kepaln Kendar Periadnban &

Lengieapi

[ Penyeranan

KEFALA RANTOR PERTANAHAN
/EABUFATEN LOMBOK BARAT

iy | |
7 ] i
i J

| MADE ARYA SANJAYA, 5.5, M.
WIP. 18480810 199300 1 002

Dalam rangka mengetahui proses penyelesaian Berkas Tunggakan ( Berugak )
berjalan secara efektif maka Projact Leader bersama Kepala Seksi terkait melakukan
kordinasi mengenai berkass tunggakan serta melaksanakan monitoring terhadap berkas
Tunggakan BERUGAK yang berada pada masing-masing Pelaksana baik di Seksi Survey
Pengukuran maupun Seksi Penetapan Hak dan Pemdaftaran, sehingga setiap berkas yang

didapati kendala dalam prosesnya segera mendapatkan solusi penyelesaian.

dalam waktu dua bulan pelaksanaan Aksi Perubahan pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat menghasilkan beberapa kemajuan yang signifikan. antara lain
berkas tunggakan yang selama ini tidak tersentuh mengalami pergerakan dalam proses
sehingga dari 476 berkas yang sudah terinventarisir 143 berkas sudah selesai Surat
Ukurnya, 29 berkas sudah selesai risalah panitia A, 23 berkas penyerahan Sertipikat, dan
25 berkas tutup berkas.

disamping itu juga selama dua bulan ini Project Leader bersama Stakeholder internal
dan tim efektif melakukan konsolidasi secara rutin untuk membangun komunikasi dalam
rangka menghadirkan solusi terhadap beberapa berkas yang tidak bisa terselelsaikan
secara biasa / normal, sehingga dengan dukungan Mentor dan Kepala Seksi Teknis

mendukung beberapa solusi penyelesaian berugak antara lain.
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I.

terhadap BPHTB yang belum bisa dibayarkan oleh pemohon maka akan
dilanjutkan prosesnya dengan memberikan catatan pada buku tanah baik secara
fisik maupun KKP bahwa pemohon mempunyai kewajiban untuk membayar
tunggakan BPHTB.

terhadap bidang tanah yang Surat Ukurnya belum di tandatangani oleh pejabat
yang lama maka proses dilanjutkan sampai penerbitan sertipikat dan bilamana
sertipikat sudah selesai baru melakukan komunikasi dengan pejabat lama untuk
menandatangani Surat Ukurnya.

setiap tahapan proses harus dilaksanakan dengan baik dan benar, selama subyek
dan obyek benar dan meyakinkan panitia dan Kepala Kantor maka kelengkapan

berkas yang tidak prinsip tidak menjadi Syarat untuk penyelesaian tunggakan.
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BABII
DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN

A. Pembangunan Integritas

1.

Tanggung Jawab

Lembaga Pelayanan Publik mempunyai tanggungjawab dalam melaksanakan
tugas secara profesional dan akuntabel dengan melaksanakan pekerjaan secara
prosedural dan memenuhi Standar Operasional Prosedur serta tidak melanggar
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. dalam melaksanakan tugas
dan kewajibannya sebagai ASN akan bertanggungjawab kepada negara dan
masyarakat Pengguna terkait dengan produk yang dihasilkan sehingga apabila dalam
melaksanakan tugasnya terjadi kesalahan maka negara bisa memberikan sangsi

terhadap pelanggaran yang dilakukan ASN.

Sebagai wujud dari rasa tanggungjawab lembaga dalam hal ini Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat maka Project Leader membangun sebuah terobosan untuk
percepatan penyelesaian tunggakan pelayanan Pertanahan (Residu PPDM) Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. sebagai mana kita ketahui bahwa setiap
pelayanan Publik yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam rangka mendukung
program pembangunan pemerintah tidak terkecuali Program pembangunan dibidang

pertanahan untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat.

Gambar 2.1 Mengontrol Jalannya Berkas Tunggakan
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2. Komitmen

Dalam melaksanakan tugas pelayanan publik tidak terlepas dari ketentuan yang
ada sebagai dasar pijakan dalam menjalankan tugas sehingga apa yang telah
dilaksanakan baik menyangkut prosedur administrasi dan tehnik pelayanan akan
sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Dengan demikian
dibutuhkan kesadaran  seluruh pegawai agar komitmen untuk bekerja dan
melaksanakan tugas sesuai SOP yang sudah ada. Untuk itu Project Leader telah
melaksanakan kegiatan Bimbingan Tehnis kepada petugas loket dan pelaksana tehnis
sebagai garda terdepan dalam menerima pelayanan kepada masyarakat agar memiliki

kesadaran, kemampuan dan kemauan untuk bekerja sesuai SOP.

Gambar 2.2 Rapat Evaluasi Kinerja

3. Kedisiplinan

Program Kerja Kementerian Agraria dan Tata Ruang di tingkat Pusat maupun
Daerah mempunyai target yang sangat tinggi baik kegiatan Rutin maupun Program
Setrategis Nasional, hal ini dalam rangka memberikan jaminan kepastian hukum
kepada masyarakat mengenai hak atas tanah yang dimilikinya. Target Lembaga yang
besar jika tidak diimbangi dengan kedisiplinan baik disiplin waktu maupun disiplin

kerja maka mustahil tujuan tersebut bisa tercapai. Dengan demikian Project Leader
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sebagai Kasubag Tata Usaha sudah membangun Budaya Disiplin Pegawai Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat dengan melaksanakan Apel Pagi untuk
mengontrol kehadiran pegawai, memotivasi, mengevaluasi dan memberikan
informasi terkait perkembangan program lembaga. kemudian mendorong pegawai
untuk memiliki target yang terukur sebagai langkah akselerasi terhadap capaian

realisasi kegiatan.

Gambar 2.3 Selalu mengikuti Apel pagi setiap hari Senin dan Kamis

4. Kejujuran

Pegawai sebagai manusia yang memiliki nilai ketuhanan yakni sebagai makhluk
ciptaan Tuhan akan tunduk dengan aturan dan pedoman yang diyakininya.
Keberadaan Tuhan cukup menjadikan dirinya sadar bahwa setiap tindak tanduknya
akan diawasi secara melekat di mana pun, kapan pun. Namun demikain seperti yang
kita ketahui banyak ASN terperangkap dalam tindakannya yang tidak mampu berbuat
jujur walapun dia sadar atau tidak bahwa ada tuhan yang mengawasi setiap
perbuatannya. kondisi inilah harus diantisipasi agar pegawai memelihara kejujuran
dalam setiap bekerja, sehingga Project Leader dalam mengantisifasi hal demikian

telah melakukan pendekatan sosial untuk mengetahui kondisi sosial pegawai baik
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dilingkungan kantor maupun keluarganya dengan sering melakukan intraksi dan

komunikasi dengan staf dari level paling bawah sampai Kepala Seksi.

it -

Gambar 2.4 Memberikan Arahan kepada staff

5. Konsistensi

Konsisten adalah sikap positif yang dibutuhkan dalam melaksanakan aktivitas
sehari hari, menurut Cambridge Dictionary sikap konsisten adalah sikap yang tidak
berubah, selalu berbuat atau terjadi dengan cara yang serupa, terutama dalam hal
positif. orang yang konsisten bekerja dengan hati hati, pendiriannya tidak goyah,
sulit terpengaruh ucapan orang lain dan dapat diandalkan. untuk membangun
konsistensi pegawai dalam melaksanakan tugas pelayanan maka Project Leader telah
melakukan monitoring dan pengawasan melekat kepada Tim Efektif dan seluruh
pegawai yang terlibat dalam mendukung program Berugak agar target mingguan dan

target bulanan Berugak bisa tercapai.

Gambar 2.5 Pengarahan mengenai BIMTEK
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B. Pengelolaan Budaya Pelayanan (Pemanfaatan Teknologi Informasi)

1.

Penerapan Teknologi Digital

Semakin pesatnya perkembangan teknologi yang memudahkan kita dalam bekerja
untuk mencapai tujuan yang diharapkan maka dalam pengendalian kegiatan ini
menggunakan aplikasi Google Spreadsheet yang dapat diakses oleh seluruh user
dengan kendali seorang pegawai untuk mengetahui tahapan proses permohonan
masyarakat. Yang dievaluasi setiap minggu apabila ada keterlambatan dalam satu
organ yang harus segera diberikan solusi penyelesaian masalahnya. Selain itu,
Kabupaten Lombok Barat juga memiliki banyak akses dengan penerapan Teknologi
Digital. Beberapa contoh lainnya yaitu, Link Blanko Permohonan yang diakses secara
online (https://shorturl.at/EKSZ5), Link Kartu Persediaan Blanko yang bisa diakses
oleh semua Kepala Seksi maupun Korsub (https://shorturl.at/vQWO1), Fasilitas
Media Sosial lainnya yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
(linktr.ee/medsoskantahkablobar), dan Link Kartu Kendali Perjalanan Berkas
Tunggakan bisa di cek di link berikut ini (https://bit.ly/AKPER PAK RASYID)

Dalam kartu kendali tersebut yang sesuai dengan waktu penyelesaian maka
ditandai dengan warna hijau apabila ada warna merah maka ada keterlambatan yang
perlu diperbaiki baik secara teguran kepada pelaksana maupun memperbaiki kinerja

baik secara teknik maupun knowledge.

2. Penerapan Komunikasi dalam Pelayanan Publik

Komunikasi yang dibangun dalam pelayanan public ini dilakukan secara terbuka
dengan memanfaatkan fasilitas dan media yang sudah ada di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat seperti: Hotline Pengaduan, Sentuh Tanahku, WhatsApp
Kantor, dan Medos Kantor ( Instagram, Facebook dll ). Hal ini kami lakukan untuk
memberikan informasi secara massif sehingga masyarakat bisa lebih paham serta

mengetahui progress berkas permohonan yang mereka ajukan.

Komunikasi dilakukan secara intensif ketika pembahasan Rencana Tehnis
Penerapan Aksi Perubahan penyelesaian tunggakan (Residu) akan mengundang

Instansi terkait, Kepala Desa, PPAT dan perwakilan masyarakat secara daring/
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langsung untuk mengetahui apa penyebab terjadinya tunggakan (Residu) dan apa
tugas dan peran masing-maing dalam mendukung kegiatan penyelesaian tunggakan
(Residu) tersebut. Hal tersebut memberikan keterbukaan informasi sehingga semua
Stakeholder baik internal maupun eksternal dapat memahami kegiatan penyelesaian
tunggakan (Residu) secara utuh dan dapat bekerja sama dengan tim untuk
menyelesaikan Tunggakan (Residu) PDDM tahun 2018 sampai dengan 2022.

NO KEGIATAN TUJUAN KEGIATAN ALOKASI | JUMLAH DAN PROFIL | WAKTU DAN | METODE DAN PENANGGUNG INDIKATOR EVALUASI
KOMUNIKASI KOMUNIKASI WAKTU AUDIENS TEMPAT MEDIA JAWAB KOMUNIKASI KOMUNIKASI
KOMUNIKASI EFEKTIF
1 Rapat - Membentuk 1 5 orang: Kantor Tatap Muka Mentor Undangan, Berkala
Koordinasi tim efektif Minggu - Kepala Seksi Pertanahan Notulen
- Membentuk sekali Survei dan Kabupaten Rapat, Draft
tim kerja Pemetaan lombok SK
- Untuk - Kepala Seksi Barat
membuat SK
Tim Penetapan Hak
- Membuat dan
kesepakatan Pendaftaran
- Menyatukan - Kepala Seksi
persepsi Penataan dan
terkait Pemberdayaan
penyelesaian - Kepala Seksi
tunggakan Pengadaan
(residu)
- Membahas Tanah dan
SOP ekselerasi Pengembanga
- Membahas n
Kendala - Kepala Seksi
- Monitoring Pengendalian
kegiatan dan
Penanganan
Sengketa
- Koordinator
Kelompok
Subtansi
Survei dan
Pemetaan
Dasar dan
Tematik
- Koordinator
Kelompok
Subtansi
Penetapan Hak
Tanah dan
Ruang
- Koordinator
Kelompok
Subtansi
Pemeliharaan
Hak Tanah,
Ruang dan
Pembinaan
PPAT
- Petugas Loket
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Rapat Membahas 1Bulan | 4 orang: Kantor Tatap Muka Project Leader Undanagan Berkala
Koordinasi syarat sekali - Kepala Pertanahan Notulen Bulanan
/kelengkapan Dispenda Kabupaten Rapat,
berkas - Notaris lombok Berita Acara
. . Barat
Tugas dan - Kasi Survei dan
peran Pemetaan
Stakeholder - Kasi
Membahas Penetapan dan
berkas Pendaftaran
tunggakan/re
sidu
Membuat
komitmen
Rapat Evaluasi Membahas 1bulan | 6orang: Kantor Tatap Muka Mentor Undangan Berkala
capain sekali - Kepala Kantor Pertanahan Notulen bulanan
kinerja tim - KabagTU Kabupaten Rapat,
Membuat - Kasi SP ::aTathk
solusi dan - Kasi SP
gagasan - Kasi SKP
- Korsup
-Brosur Menginform 2 bulan Loket Media Cetak Project Leader Informasi 2 bulan
-Pamflet asikan Pelayanan kegiatan
kepada penyelesaian
masyarakat residu/tungg
terkait akan sampai
penyelesaian kepada
Tunggakan/ masyarakat/
residu pemohon

Tabel 2.2 Rencana Kegiatan Komunikasi Efektif

C. Pengelolaan Tim

Optimalisasi Pelayanan Pertanahan Berbasis Kinerja Dalam Penyelesaian

Tunggakan (Residu) Pendaftaran Tanah Pertama Kali yang menjadi fokus disini

1. Sumber Daya

merupakan pembenahan dari

penggeraknya bukan berasal dari pihak luar atau eksternal pada Kantor Pertanahan

Kabupaten Lombok Barat. Stakeholder yang dimaksud dalam upaya meminimalisir

dalam

tunggakan (Residu) PDDM dibedakan menjadi

Monitoring dan Evaluasi yang sengaja dibentuk dengan fokus tugas pada

optimalisasi pelayanan proses pendaftaran tanah berbasis kinerja adalah sebagai

berikut:
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sehingga pihak-pihak yang menjadi

Tim Pengarah, Pelaksana,




1. Stakeholder adalah individu, kelompok, maupun komunitas yang memiliki
kepentingan dalam suatu organisasi. Stakeholder memiliki kemampuan
memengaruhi atau dipengaruhi dari kegiatan-kegiatan pada organisasi tersebut.
Stakeholder bisa terdiri dari pegawai atau karyawan, pelanggan atau konsumen,
masyarakat, dan sebagainya. Masing-masing dari mereka memiliki kepentingan
dan maksud yang berbeda-beda satu sama lain.

Kepentingan stakeholder harus bisa diselaraskan dengan tujuan dan proses
menjalankan kegiatan dalam organisasi. Artinya organisasi harus mampu
menemukan cara untuk menyelaraskan kondisi ini, sebab kehadiran stakeholder
diperlukan untuk memberikan bantuan guna mengembangkan tujuan dari
organisasi tersebut. Meskipun pada kenyataannya, tidak seluruh stakeholder akan
memberikan dampak positif terhadap organisasi. Di dalam penyelesaian isu yang
menjadi pembahasan dalam tulisan ini, stakeholder beserta keterkaitannya dalam
penyelesaian isu belum optimalnya pelayanan pertanahan pada proses pendaftaran
tanah pertama kali di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat berasal dari

komponen internal atau karyawan/ pegawai itu sendiri.
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LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA KANTOE PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK BARAT
NOMOR : T @ J8x-52.01.UP02.03/1V/2023
TANGGAL = 17 Apeil 2023

TIM FELAKSANA BERSIHHAN BERKAS TUNGGAKAN [BERUGAK)
PADA EANTOR PERTANAHAN HABUPATEN LOMBOK BARAT

Nama Pn.;l'-d
Ho | o engome Ditunjuk schagnd
rniht.r-:}u:
I 3 ¥
1 (I MADE ARYA WAT’:L SH., M.H. | Kepala Kantine Pembina f Penaogiang
NIP, 19600510 1959303 1 002 Jawalb
Pembing The 1 {IV/ ) =
ARDLL RASYID, 5.8T,, M.H. Kepaln Subbngian Ketun
MIP. 19761231 199803 1 (07 Tata Usnhn
__| Pembing [IV/a)
2 | DARMAWAN WIBOWD, 5.5T. Kepala Sekal Anggota
NIP. 19700312 1994903 1 (02 Penetapan Hak dan
Penata Th 1{1fd) | Pendaftaran
3 |[NURDAN Koordinator Keloanpok Mgg,ﬂm
NIP, 18651231 196701 1 003 Subtansi Pemelapan
Penata Muda Th. | [TE/ 1 Hak Tangh dan Buang
| 4 | LuEA MAYANTI FAMALDIANA, 8.H., | Keondinator Kelompok | Anggota
MK Bubtansi
NP, 19920520 208503 2 006 Pemeliharaan Hak
Penata {[I1/c) Tanah, Ruang dan
| [N Pembinaan PPAT
5 | NURMANUDDIN | Pengadministrast AngEoia
NIP, 19770728 201408 1 002 Pertanahan
|| Pemgatur Muda Tk, 1 {11/ S I ]
6 | NI MADE ANDIANT WIDYASARL S.H. | Annlis Hukum Angpota
MIP, 19940604 202201 2001 Pertamnhan
Penate Muda (I11/a)
7 | ASTRI HIDAYATL, A Md. Verifikator Berkas Angpota
NIF. 199009:2% 201402 2 003 | Permohonan Hak
| Pemta Muda (11 fa)
& | AKHYAR SUYADIL, A M Pengeloly Anggota
NIP. 10730311 200701 1 004 Eepegawaian
| Penate Musta Tk. 1 (017 |
9 | NUR RACHMALIANY, 8 Kom. Crperator Kgmputer Anggodn
10 | TIEA MAYA KUSUMA WARTIAN] Asisten Anggota
Pengadmintsirssd
] — Umum
11 | NURMAWATI Asisten Verifikator Arggols
Berkas
12 wmu BUDI PUEWANTO, 8.H. Pengelela Apliknsi Anggota
11 | SATRIA UNGGANA, S0 | Dperator Komputer—| Anggnta

EEPALA EANTOR PERTANAHAN
EUBUPATEN IGTDJ! BARAT

8.H., M.H.
NIP. ]Qﬁﬂﬂﬁlﬂ 199303 2 002

Gambar 2.3 Tim pelaksana Bersihkan Berkas Tunggakan (BERUGAK) pada Kantor Pertanahan
Kab. Lombok Barat

Berikut Susunan Tim Pengarah, Pelaksana, Monitoring dan Evaluasi yang ada di Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat:
a. Tim Pengarah
Tim ini bertugas untuk mengarahkan, membimbing dan memberi bahan-bahan yang
menjadi dasar untuk pelaksanaan kegiatan:

- Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat;
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b.

No.

- Akhmad Misbakhul Munir, S.T.,M.Sc., Widyaiswara pada Pusat Pengembangan

Sumber Daya Manusia pada Kementerian ATR/BPN (Coach).

Tim Pelaksana
Jabatan

Kepala Seksi Survei dan
Pemetaan

Kepala Seksi Petapan Hak dan
Pendaftaran

Koordinator Kelompok
Substansi Survey dan Pemetaan
Dasar dan Tematik

Koordinator Kelompok
Substansi Penatapan Hak Tanah
dan Ruang

Koordinator Kelompok
Substansi Pendaftaran Tanah
dan Ruang Tanah Komunal dan
Hubungan Kelembagaan.

Staf Seksi Survey dan Pemetaan
Penataan dan Pemberdayaan

Staf Seksi Penetapan Hak dan
Pendaftaran

Kepala Seksi Penataan dan
Pemberdayaan

Petugas loket layanan

Tugas

Bertanggung jawab terhadap layanan pengukuran dan pemetaan

Bertanggung jawab terhadap layanan Panitia Pemeriksaan Tanah

Koordinator pelaksanan layanan Pengukuran dan Pemetaan

Koordinator pelaksanaan kegiatan pemeriksaan Berkas Yuridis
dan penetapan Hak

Koordinator pelaksanaan kegiatan Pendaftaran Tanah dan Ruang

Melaksanakan kegiatan Pelayanan Pengukuran Tanah dan
Ruang

Melaksanakan kegiatan Pelayanan penetapan hak tanah dan
ruang, menyiapkan Risalah dan SK

Melaksanakan kegiatan Pemeriksaan Tanah dan menandatangani
Risalah Panitia A

Melakukan komunikasi dengan pemohon untuk melengkapi

berkas dengan bukti pembayaran SPS, serta melakukan

penutupan berkas yang tidak memenuhi SOP

Tabel 2.3 Tugas Tim Pelaksana Aksi Perubahan
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¢. Tim Monitoring dan Evaluasi

Kepala Bidang Penetapan Hak dan Pendaftaran Kanwil BPN Propinsi NTB;
Kepala Bagian Tata Usaha Kanwil BPN Provinsi NTB;

Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat;

Kepala Seksi Survey dan Pemetaan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
Barat;

Kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaaran Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat;

Kepala Sub Bagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat dan

Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa.

MENTOR

1 Made Arya NARASUMBER
SanjayaSH. M.H Kepala Baginn Tata Usaha
Kepala Kantor Pertanahan Kanwil BPN Propinsi
Jawn Timur
I
PROJECT LEADER
Abdul Rasyid, 5.5T., M_H
Kepala Sub Bagian Tata MITRA
Ugaha - FPAT
-Dispenda
-Pemnohan

/" TIM KENDALI ‘\

PELAKSANA
KEGIATAN KEGIATAN
. Petugas Loket ) .
Ln}ifnun Kabag TU  Kanwil
b, Stafl seksi Prop.NTH
Penataan dan .
Pem berdayann Kasubag HKO

&\' Kepala Seksi PPS _,/

Bagan 1 Struktur Tim Efektif

Aksi perubahan ini diakui membutuhkan dan melibatkan stakeholder yang merupakan

setiap pihak baik itu individu atau organisasi, yang terkena dampak baik positif atau negatif dari

suatu proyek, atau menjadi pihak yang mempengaruhi pelaksanaan proyek. Pada umumnya
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Stakeholder biasanya diartikan sebagai orang yang akan mengambil peran aktif dalam eksekusi
sistem mutu atau orang yang akan merasakan dampak signifkan dari penggunanya.

Identifikasi pandangan dan karakteristik dari setiap stakeholder ini sangat penting, yang
merupakan dasar untuk pelaksanaan tahap berikutnya. Dalam melakukan pemetaan terhadap
Stakeholder diperlukan 3 (tiga) langkah, yaitu : bagaimana mengidentifikasi siapa Stakeholder
dalam rencana aksi perubahan yang bertujuan untuk mengetahui kekuasaan, pengaruh dan
kepentingan mereka, langkah selanjutnya adalah setelah mengetahui dan mengidentifikasi
Stakeholder, maka kepada siapa aksi perubahan harus difokuskan serta yang terakhir adalah
mengembangkan pemahaman yang lebih baik tentang Stakeholder yang paling signifikan dan
diperlukan peta Stakeholder. Berdasarkan uraian diatas, maka berikut diuraikan analisis
Stakeholder pada aksi perubahan dimaksud.

Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini ada beberapa stakeholders yang terlibat, agar
dapat berjalan dengan efektif dan efisien maka perlu adanya analisis stakeholders. Berdasarkan
kelompok kecenderungan dukungan, maka pengelompokan stakeholder tersebut dapat dibuat

sebagaimana berikut:

INFLUENCE
Sk b lisaas i kosnrdimasi
FROMOTORS
LATENS
— b Watwt] SFA Frow. WNTE
Dinas Dukcapil kA T
Dinas Dirmpanda Pkl
' kampela Mactor Partarahan
Perangkal Decx
Masyarakal mrkan S e ekt
winguakan BHTIPOCM ' T Pelalcsana
Imieresd
APATHETICS DEFENDER
LEM o t g Surem tan Pesnalpan
Wariasan © Kagi Panglapan Hak dan
Caka Mafia Tarsh ! i
Kasi Panalaan i
Pembesdayan

* Hasi Pengandalian dan
Peranganan Sengkela
v Lokel Pelyanan

Fizai Panalsar cdan
Pendafiaran

Bagan 2 Analisis Stakeholder

Penjelasan masing-masing kelompok stakeholder sebagaimana gambar di atas dapat diuraikan

sebagai berikut:
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. Promoters yaitu memiliki pengaruh yang tinggi atau besar terhadap aksi perubahan dan
juga mempunyai tingkat kepentingan atau kekuatan yang besar untuk mempengaruhi
keberhasilan terhadap aksi perubahan;

. Defenders yaitu memiliki kepentingan yang besar namun tidak mempunyai pengaruh
yang besar terhadap kegiatan aksi perubahan;

. Latens yaitu tidak mempunyai kepentingan yang besar namun mempunyai pengaruh yang
besar terhadap aksi perubahan;

. Apathetics yaitu kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh terhadap aksi

perubahan.
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A. Capaian dan Bukti Perbaikan Kualitas Pelayanan Publik

Dengan adanya penerapan aksi perubahan BERUGAK mampu menghadirkan
beberapa perubahan baik kualitas, sistem kerja, komunikasi yang efektif dan kerja sama
yang baik dengan tim efektif maupun stakeholder yang memiliki konsep/pemikiran sama

dalam mewujudkan pelayanan yang prima untuk menyelesaikan tunggakan pelayanan

DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN

pertanahan antara lain

1. Adanya data tunggakan yang sudah terinventarisir secara valid baik secara fisik
maupun secara KKP, sehingga tim efektif mempunyai gambaran dan data yang jelas

terkait data berkas tunggakan yang akan menjadi target penyelesaian baik jangka

BAB III

pendek, jangka menengah dan jangka panjang.

JUMLAH BERKAS SUDAH
MO.| TAHUN BERKAS | BERKAS DI KKP|  YANG DITEMUKAN C'::E::U SU[;E;E::AK TUTUP ::L[;::I JUMLAH SISA
Sudah Stampel Berugak BERKAS
1 2018 24 0 12 2 2 2 18 B|
2 2019 39 25 27 3 5 1 36 3
3 2020 53 32 29 2 1 35 18
4 2021 101 51 36 13 3 10 62 39
5 2022 340 B4 39 B 13 9 69 271
Jumiah 557 192 143 29 25 23 220 337

2. Adanya Standar operasioanl Prosedur yang akan dijalanakan oleh tim efektif dalam
menyelesaikan tunggakan sehingga ada standar yang jelas mengenai waktu yang harus
dipenuhi dalam menyelesaikan tunggakan sehingga tim efektif akan bisa melakukan

upaya akselerasi agar bisa memenuhi waktu yang telah ditentukan.
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_!f

KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATARUANG/
ADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK BARAT
PFROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
Eubaro - Hatta Tep | =~ BA1T Frved

KEPUTUSAN KEFALA KANTOR PERTANAHAN HABUFATEN LOMEOKE BARAT

WOMOR 1 93/ 8H-53.01.0P.02.08 VIl 2033
TENTANG

ESTANDAR CPERASIONAL PROSEDUR EEGIATAN OPTIMALISBAST
PELATANAN PERTARAIAN DALAM PENVELESALAR TUNGOARAN

PELAYANAN PENDAFTARAN TANAH FERTAMA HALT
DI KANTOR PERTANAHAN KABUFATEN LOMBOR BARAT

EEPALA KANTOR PERTANAHAN EABUPATEN LOMBOE DARAT

Menimhang,

Mengingat

6. Hobwn difam  mngkn optimalisasi  penyelesainn
tunggakan peliyanon  periamahan perda di  swsin
stamedar opermsional prosedur untuk menjadi acian
dalim pergelesosai peieraan;

=

Berdasaskan  bursl & diams  dan dalun  snghe
optimalisnst  penvelesalan  funggakan  pelayrnan
pendafinran tanah  perinmn kol nkan  ditetnpkan
stnndani operasionnl prosediar prnyslesaimn Danpeskan
periamalan d Kanior Perasaban Kabogesen Lombak
Harat

Sehubungan dengan bural A dan b odiains peri
ditetaplan  dengan Keputusan  Kepaln  Kantoo
Pertanatan Kabupaten Lombok Bamt.

Usndang-Undang  Nomer 5 Tahon 1060 fertang
Feraturan Dasr Pokok-Pokok Agraria (Lembargn Negars
Repubiik Indnaesis Tabum 1960 Nomor 104, Tasitalsn
Lembaran Megore Repubiik ndonesis Samar S

=

Feratisrun Pemerintah Nomor 24 Tohon 1997 teniang
Pendafiare  Tonah  [Lembarmn  Negara  Rupublik
Indonesia Talun 1997 Nomor 59, Tambahan Lembasmn
Negamn Hepuhlik Indoneain Nomor 2606);

w

Prraturan Presiden Republic indooesia Bomoe 17 Tabun
2015 wmiang Kementerian Agrarian dan Tein Ruang
[embarmny Negam Repablik ndoossia Tahun 2015
Nowmor 18);

-

Prraturnn Fresiden Kepublik ndonesia Bomor 20 Tahon
15 teotang Badan Pertanahon Nasisonl (Lembaran
Megarn Repubilik [ndonesia Talun 2015 Nomer 21);

@

Keputirssn Presicen Nomosr 1131 Tuhun 5019 tentang
P e inn dan Peo o Menteri
Kabriner Kerja Periode Tohun 20 14- 2020,

. Peraturan Menter ...

Merictagplan

KESATU

KEDUIA

2

=

Periturnn  Menteri  Nogarn  Agroria/Kepala  Dadan
Pertnonban Hosional Bemor 3 Tabun 1997 tentang
Krtentuan Priskaanmsn Perataran Femerintah Nomor 24
Tahan 1997 ientang Pendaltarn Tanak;

7. Pemtumn Menteri Agrris dan Tats Huang/Kepala
Bodan  Pertanelan Nasional Homor 4 Tabun 2017
tentang Staridar Opersionnl Kedesiern Az din
Tata Fan g Badan Pertnaahnn Masionsl)

B Perntumn Menteri Agmrin dan Tatn Reang/Kepals
Badan Perinnnban Nasionnl Momor 38 Tabiun 206
tentrg Orgariensi don Tats  FuangRantor Wilayah

Preithniban  Nasional Provios  dan Rantor

Fertanahan;

o

Permtiran Kepsin Badan Pertnnahan Basional Republik
ficdoresia Nomor | Tahwn 2010 teotang  Standar
Febayarsn o Pengatimn Perisnalane

Uk Permturan Kepaln Haden Pertnnnhnn Masionnl Repubiic
Indonesia Nomor 2 Tabum 2013 fentang $elimpahan
Kewonangan Pemberian Hak Atas Tanah dan Kegiotan
Penitaltarn Tanadi.

MEEMUTLSKAN

KEFUTUSAN  KEFALA  HANTOR = PERTANAHAN
KABUPATEN LOMHOK HBARAT TENTANG STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR KECIATAN OPTIMALISAS
PELAYANAN PERTANAHAN DALAM PENYELESAIAN
TUNGOAKAN PELAYANAN PENDAFTARAN TANAH
PERTAMA KALI TH KANTOR PERTANANAN KABUPATEN
LOMBCK AARAT

pknn Standar ( Frosedur

Tumggsknn dengan Fosisi berkas tersebat poda kolom 2,
Humbaban Kol dan masalh podn Kelom 3, Upeya
Praycicsainn pada Kolom 4, Wik Peoyelossinn peda
Kolom 5 dan Tindak njur pada Keboan 6, Sebagninns
tersehut pada Lampémn 1 Surst Keputisan {el Schagal
Pedoman dalam Peovelesaian Tunggakan Pendofiran
Tunah Pertamn Kali di Lingkingan Kantor Pertanahan
Habupaien Lombek Barnt

Segaln  biays  yang  tmbul  akiboi  diicleplennye
boputsan  mi,  dibebankan  pado  Daftor  fsdan
Pelaksanasn  Anggarsn  [DIPA) Kintor  Pertanahan
Kabupaten  Lombok  Harsi  Nomer 8P DIPA
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3. Adanya Kontrol yang melekat dan kontinu terhadap berkas yang berada pada masing
masing seksi untuk menjamin bahwa berkas tersebut sudah di lakukan treatment/
dikelola agar bisa di dorong prosesnya ke tahap berikutnya, hal ini memberikan
semangat bagi staf pelaksana dalam menyelesaikan tugasnya masing-masing sehingga

timbul komitmen pegawai untuk melaksanakan tugas sesuai SOP.
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4. Adanya komunikasi dan kerjasama yang baik antar tim efektif dan stakeholder terkait
yang dilakukan dalam sebuah kegiatan rapat koordinasi untuk melakukan konsolidasi

dan menyatukan pendapat terkait konsep penyelesaian tunggakan sesuai dengan

tipologi masing msaing berkas.
1

U 31l

5. Untuk kegiatan publikasi Berugak kami lakukan kegiatan sosialisasi langsung dengan
mengundang Stake holder eksternal maupun internal sedangkan pihak pihak yang

belum bisa hadir kami lakukan kordinasi dengan stakeholder terkait.

6. Untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam proses pengambilan sertipikat
tanpa harus antri, tidak pake lama dan tidaak perlu turun dari mobil, maka Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat telah menghadirkan salah satu inovasi

pengambilan sertipikat melalui loket Drive Thru.
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Dalam kegiatan aksi perubahan dalam kurun waktu dua bulan tim efektif sudah
menyelesaikan kegiatan opname fisik berkas tunggakan dengan 220 berkas fisik dari
jumlah target sebanyak 537 berkas. kemudian jumlah berkas yang sudah di ekekusi
sampai dengan loket penyerahan sebanayak 23 berkas dan berkas yang tidak bisa
dilanjutkan prosesnya dan telah di tutup sebanyak 25 berkas sehingga jumlah berkas
yang sudah di close dalam KKP sebanyak 48 berkas.

Adanya aparatur yang profesional dengan sikap atau budaya melayani dengan
setulus hati sehingga diharapkan tidak ada lagi keluhan-keluhan dari stakeholder atas
pelayanan yang diberikan. Satu hal yang perlu dicermati dalam upaya peningkatan
pelayanan publik melalui peningkatan kualitas sumber daya aparatur dan keprofesionalan
pegawai terkait masalah atfitude atau perilaku. Yaitu, diperlukan sikap mental yang baik
dari setiap aparatur pemerintah yang langsung berhadapan dengan stakeholder dalam
pemberian layanan. Dengan demikian peningkatan sumber daya manusia dan
profesionalitas pegawai menjadi suatu aspek yang patut diperhatikan dalam upaya
peningkatan pelayanan publik. Kondisi birokrat yang memiliki kompetensi, kecakapan,
ketrampilan, perilaku yang patuh pada hukum dan peraturan yang berlaku, serta
penempatan posisi yang sesuai dengan bidangnya, tentunya akan memberikan dampak
yang positif kepada terciptanya pelayanan publik yang andal.

Selain itu, untuk Inovasi yang penulis sudah rancang dan kerjakan terdapat 3 jenis
inovasi yaitu sebagai berikut:

1. BERUGAK

Launching Layanan BERUGAK yang seharusnya dilaksanakan pada hari Jum’at,

18 Agustus 2023, namun terkendala dikarenakan terdapat Rapat Penataan kembali

tanah berkas Hak Guna Bangunan di Kanwil BPN Provinsi NTB Nomor:

B/HT.03/2379/VIIl/2023 perihal Penataan Kembali tanah berkas Hak Guna

Bangunan Nomor 2/Sekotong Tengah atas nama PT Lingga Permata Utama.

Sehingga Launching dilakukan pada hari Selasa, 22 Agustus 2023. Launching

Layanan dilakukan pada Aula Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat pukul

10.00 WITA. Pembukaan acara dilakukan oleh Penulis, Abdul Rasyid, S.ST.,

M.H. Dan pidato dilanjutkan oleh Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok

Barat, I Made Arya Sanjaya, S.H., M.H. dimana disampaikan bahwa inovasi ini

harus benar-benar dilaksanakan. Untuk memudahkan dalam penentuan WBK dan
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WBBM. lJika kantor bisa melaskanakan zero tunggakan, maka kemungkinan
besar, Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat bisa mendapatkan predikat
WBK dan WBBM. Launching dibuka langsung oleh Kepala Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat, dan dilanjutkan dengan beberapa pertanyaan yang

diajukan oleh para undangan. Dimana Stakeholder terkait yaitu Kepala Seksi 1-5,
PPAT, Kepala Desa, DISPENDA, dan BPKAD.
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2. Launching Drive Thru

Dikarenakan banyaknya pemohon yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat, membuat beberapa pekerjaan sedikit terhambat dengan hanya 2 orang
petugas loket yang melakukan pengambilan sertifikat. sehingga penulis ber inisiatif
untuk memudahkan pemohon agar tidak perlu mengantri dalam hal pelayanan loket di
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat salah satunya yaitu dalam pengambilan
Sertipikat

Drive Thru merupakan inovasi Layanan Pertanahan dari penulis untuk Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Barat. Hal ini ditujukan kepada masyarakat untuk
mempermudah dan mempercepat proses bagi masyarakat dalam menerima sertipikat.
Drive Thru sendiri memiliki sistem kerja yaitu pengambilan sertipikat oleh
Masyarakat dengan cara tidak perlu turun dari mobil/motor, tidak perlu antre, tidak

perlu menunggu lama. Selain itu, untuk tanda tangan sertipikat penerima cukup dari
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mobil. Kantor akan menghubungi pemohon dua hari sebelum pengambuan sertipikat.

Inovasi ini akan membuat Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat hadir untuk

memudahkan dan memuaskan Masyarakat.

Gambar 3.1 Pengambilan Sertipikat melalui Drive Thru

3. Blanko Permohonan (Online)

Sesuai dengan peraturan terbaru dari Kepala Kantor Pertanahan

Kabupaten Lombok Barat, membuat peraturan terbaru untuk memudahkan dan

mempercepat akses pelayanan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Dimana semua pelayanan di Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

sekarang sudah tidak diperbolehkan lagi untuk mencetak blanko permohonan.

sehingga semua pemohon sekarang diwajibkan untuk menggunakan aplikasi

online yaitu bisa mengakses semua blanko permohonan sesuai di barcode atau

link yang sudah diberikan oleh Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

Kebijakan pelayanan terkait perolehan dan pengisian blanko permohonan

sebagai berikut:

1.

Setiap pemohon mengakses blanko permohonan melalui akun blanko (

https://shorturl.at/EKSZ5)

atau bisa mengakses instagram Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
(@kantahkablombokbarat) dan  di  bagian  Profile = akan ada

linktr.ee/medsoskantahkablobar nanti akan diarahkan ke berbagai pilihan

menu. Pilih saja bagian menu Blanko Permohonan. Selanjutnya, akan
diarahkan ke Google Drive. Dan pemohon akan bisa dengan mudah

mengakses blanko permohonan yang dibutuhkan.
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https://shorturl.at/EKSZ5

kantahkablombokbarat  Edit profile Vview Archive

2,895 posts 1,047 followers m following

Kantor Pertanahan Lombok Barat

KANTOR PERTANAHAN Government Website

et Official Account of Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat
IKAWAT! @ikawati_lombek_barat

Layanan Pengaduan dan Info Media Sosial Lainnya :

& linktr.ee/medsoskantahkablobar

Ad tools

O

‘, Drive

@medsoskantahkablobar

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat

Blanko Permohonan

BLANKO PERMOHONA... > blanko (1) > blanko

Mame

fpErEFEERDE®

+ Owner Lastmo.. v
1. k dan t: kad, 1| Couldn't lnad user Sep 15, 2023
2 an ulang dan | " kadastral Couldn't load user Sep 18,2023
3. pengukuran untuk mengetahul luas Couldn't load user Sep 18, 2023
4. pemecahan bidang Couldn't laad user Sep 18,2023
5. penggabungan bidang Couldn't lnad user Sep 18, 2023
6. pelepasan sebagian bidag Couldn't laad user Sep 18, 2023
7. rek uksl atau gembalian batas Couldn't laad wser Sep 18, 2023
B. roya Couldn't laad user Sep 18,2023
9. perubahan hak Couldn't lnad user Sep 8, 2023
10. surat keterangan pendaftaran tansh Couldn't load user Sep 15,2023

M malanasnn hal i masbadan bal Paiildat laad asas T TS T

Gambar 3.2 Blanko Permohonan Loket (online)
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3. Blanko juga bisa di akses dengan barcode sebagai berikut

Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat

s://shorturl.at/EKSZ5
R B ST e

i

Gambar 3.3 Link Blanko Permohonan (loket pelayanan)
B. Manfaat Aksi Perubahan

1. Manfaat bagi lembaga:
a. Terwujudnya pelayanan PTPK menjadi transparan, cepat, tepat, realtime, akurat,
mudah dan murah menuju God Gavermant.kantor modern/ paperless;
b. Terwujudnya Zero Tunggakan (Residu) pelayanan pertanahan; dan
c. Meningkatkan kepercayaan masyarakat pelayanan publik di Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Barat.
2. Manfaat bagi masyarakat:
a. Pelayanan PTPK menjadi transparan, cepat, tepat,real time, akurat, mudah dan
murah; dan
b. Meningkatkan efisiensi dan efektifitas bagi masyarakat dalam memperoleh

sertipikat haknya pada Kantor Pertanahan.
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3. Manfaat bagi Pemerintah Daerah
a. Mempercepat pelayanan PTPK untuk meningkatkan program legalisasi asset dan
mendongkrak perekonomian masyarakat; dan
b. Mengurangi konflik pertanahan baik masyarakat dengan masyarakat, masyarakat

dengan badan hukum, maupun masyarakat dengan pemerintah.
C. Implementasi Pengembangan Kompetensi Dalam Aksi Perubahan

Strategi pengembangan potensi diri yang telah penulis identifikassi dalam
rancangan aksi perubahan yakni kemampuan mengelola sumber daya manusia dan
kemampuan mengembangkan diri dan orang lain. Dalam penerapan pada kegiatan aksi
perubahan ini penulis mampu mempengaruhi, mengajak, dan meyakinkan seluruh
stakeholder internal dan eksternal serta meyakinkan Kepala Kantor selaku Mentor terkait
program aksi perubahan dan bagaimana manfaatnya bagi internal lembaga, masyarakat
dan pemerintah.

Dengan usaha dan tindakan nyata dalam membangun tim yang solid serta aksi
perubahan yang sudah penulis implementasikan pada Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Barat mendapat dukungan penuh baik Stakeholder internal, Mentor dan
Stakeholder eksternal yakni PPAT, Kepala Desa, Kepala Dinas terkait dan Masyarakat
selaku pengguna. Project Leader mewajibkan setiap semua staff yang terlibat dalam tim
aksi perubahan untuk mengembangkan Kompetensi Diri dalam rangka mendukung
Kinerja Penyelesaian Tunggakan dengan melaksanakan belajar mandiri melalui kanal
Youtube PPSDM.

Terhadap staff seksi survei dan pemetaan melaksanakan belajar mandiri melalui

kanal Youtube PPSDM dengan link berikut ini (https:/voutu.be/GlcMIL56moE)

sementara seksi Penetapan Hak dan Pendafataran melaksanakan belajar mandiri melalui

kanal Youtube PPSDM dengan link berikut ini (https:/voutu.be/YbEY119eEwI)

sedangkan untuk staff subbagian Tata Usaha belajar mandiri melalui kanal Youtube

PPSDM dengan link Berikut (https://youtu.be/abJO7T3ma90)
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Gambar Melakukan Koordinasi dengan Stakeholder terkait

42



D. Keterkaitan dengan Mata Pelatihan Pilihan

Di dalam Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) yang dilaksananakan oleh Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) Kementerian Agraria dan Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang dilaksanakan melalui Learning Management
System (LMS) terdapat 3 (tiga) mata pelatihan kompetensi sebagai berikut :

a. Kompetensi Dasar

b. Kompetensi Pilihan

c. Kompetensi Inti
Dari ketiga kompetensi ini, salah satu mata pelatihan dalam kompetensi pilihan yang

penulis dipilih dan berkaitan dengan aksi perubahan adalah

No | Judul Aksi Mata Jalur Hubungan dengan Sumber
Perubahan Pelatihan pembelajaran | Aksi Perubahan Pembela
jaran
1 Optimalisasi 1. Strategi dan | E- Learning Pegawai Kantor PPSDM
Penyelesaian Bentuk Pertanahan terdiri dari
Berbasis Kinerja implementasi berbagai Suku Ras dan
Dalam Penyelesaian dalam Agama maka Mata
Tunggakan mengelola Pelatihan ini penulis
Pendaftaran Tanah keberagaman anggap penting sebagai
Pertama Kali di modal dalam
Kantor Pertanahan membangun kerjasama
Kabupaten Lombok dengan tim efektif.
Barat
2. Membangun Bahwa untuk PPSDM
Kerjasama menyelesaikan berkas

tunggakan perlu adanya
hubungan kerja sama
yang baik dengan
stakeholder terkait maka
dibutuhkan suatu
komunikasi untuk
membangun kerjasama.

3. Mengambil Dalam pengambilan PPSDM
Keputusan keputusan harus
mempertimbangkan

risiko yang akan timbul
di kemudian hari,
sehingga sebekum
mengambil keputusan
harus menguasai
substansi yang dilengkapi
dengan data-data valid.
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E. Pelaksanaan Pengembangan Potensi Diri

Adopsi sebuah inovasi atau perubahan memiliki konsekuensi munculnya kebutuhan

kompetensi baru yang harus dikuasai siapapun yang terdampak atas inovasi tersebut.

Pada bagian ini dijelaskan kebutuhan pengembangan kompetensi bagi pegawai pada unit

kerja dimana perubahan dilakukan atau stakeholders yang terdampak atas proyek

perubahan peserta pelatihan. Identifikasi dan penjelasan ini disertai dengan strategi untuk

meningkatkan kompetensi yang dibutuhkan tersebut. Rencana strategi pengembangan

potensi diri kompetensi untuk adopsi aksi perubahan paling tidak memuat siapa pihak

yang terdampak proyek perubahan, kompetensi baru apa saja yang dibutuhkan, dan

bagaimana cara (strategi) pengembangannya. Poin-poin tersebut dapat dirangkum ke

dalam tabel seperti berikut:

harus mempu mengambil
keputusan dengan
mengedepankan
manjemen resiko

No | Judul Aksi Mata Jalur Hubungan dengan Sumber
Perubahan Pelatihan pembelajaran | Aksi Perubahan Pembela
jaran
1 Optimalisasi 1. Building E- Learning Pegawai Kantor PPSDM
Penyelesaian Learning Pertanahan terdiri dari
Berbasis Kinerja Commitment berbagai Suku Ras dan
Dalam Penyelesaian Agama maka Mata
Tunggakan 2. Konsep Dasar Pelatihan ini penulis
Pendaftaran Tanah Keberagaman anggap penting sebagai
Pertama Kali di modal dalam
Kantor Pertanahan 3. Proses membangun kerjasama
Kabupaten Lombok Pengembanga dengan tim efektif
Barat n SDM
dalam menjadi SDM yang
lingkungan unggul dalam PPSDM
yang beragam menyelesaikan berbagai
macam HKM dalam
4. Pengantar berugak
Adversity
Quotient
dalam setiap bidang
5. Model pekerjaan pasti akan
Adversity ditemukan permasalahan
Quotient untuk di carikan PPSDM
solusinya dan sebagai
project leader dituntut
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BAB IV
DESIMENIASI, PUBLIKASI, DAN KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

A. Penerapan Strategi Komunikasi

Dalam melaksanakan komunikasi dengan stakeholder dilingkungan internal
penulis lakukan secara langsung maupun tidak langsung (media), secara langsung
dilakukan dengan cara tatap muka melalui rapat koordinasi, baik secara formal maupun
non formal. Dengan cara tidak langsung penulis memanfaatkan media WhatsApp Group
dan via telpon. Sedangkan komunikasi dengan pihak eksternal penulis lakukan secara
langsung dan tidak langsung. secara langsung penulis mengundang stakeholder terkait
dalam rapat koordinassi dan sosialisai Aksi Perubahan bahkan penulis melakukan
koordinasi dengan mendatangi stakeholder yang tidak sempat hadir dalam undangan
rapat. untuk komunikasi Program secara tidak langsung penulis lakukan dengan
memerintahkan staf untuk membuat brosur Berugak yang akan diedarkan melalui loket

dan Medsos Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Barat.

AH KABUPATEN LOMBOK BARAT

LOLIAEUAVAN DA ST e

. Birl Munamy - Garung, TeipFas [BI70) 81

__:.'g'_

KP<NL

MATARAM
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B. Keberhasilan mendapat dukungan adopsi/replikasi Aksi Perubahan

Implementasi Aksi Perubahan sudah berjalan selama dua bulan sejak dilakukan
Launching Berugak pada tanggal 22 Agustus 2023. Pelaksanaan Aksi Perubahan Berugak
ini secara langsung maupun tidak langsung sudah dirasakan oleh stakeholder maupun
masyarakat pengguna. dan respon masyarakat sangat tinggi terhadap hadirnya inovasi
Berugak yang mempu memberikan jawaban atas harapan masyarakat terkait kepastian
hak atas tanahnya. selain stakeholder eksternal aksi perubahan inovasi Berugak juga
mendapat dukungan penuh dari seluruh pegawai dan Kepala Kantor karena dengan
Berugak ada semangat baru dari para pegawai untuk menyelesaiakan tunggakan yang

selama ini kurang maksimal.

C. Keberlanjutan Aksi Perubahan

Project Leader dalam melaksanakan aksi perubahan ini telah mampu meyakinkan semua
eleman kantor dari petugas pelaksana sampai dengan Kepala Kantor selaku mentor,

sehingga terbangun suatu sinergitas yang bagus dan nilai kepercayaan yang tinggi bahwa
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dengan sistem kerjsama yang sudah terbangun dalam aksi perubahan ini oleh Mentor dan
Para Kepala Seksi akan melanjutkan inovasi berugak untuk menyelesaikan tunggakan
pelayanan yang lain sampai tidak ada lagi tunggakan pelayanan pertanahan yang akan
muncul di kemudian hari. kinerja berugak selama dua bulan ini masih terlihat kecil
karena massih fokus pada kegiatan konsolidasi, koordinasi, dan evaluasi untuk
menghadirkan sebuah sistem yang kuat, sehingga dalam menyelesaikan sisa tunggakan
kedepan sudah tersistem dengan baik dan terhadap kendala kendala yang muncul diawal
sudah disiapkan solusinya. kemudian uraian tugas pelaksanakan Berugak akan dimuat
dalam SKP pegawai yang terlibat dalam inovasi Berugak. hal ini penting dalam rangka

mendongkrak semangat pegawai dalam bersinergi menyelesaikan tunggakan PDDM.

No | Kegiatan Rencana Realisasi Penangg | Portofolio | Ket
un
Output | Tanggal | Output | Tanggal |(J agab /
Pelaksa
na
Jangka Pendek
1 a. Koordinasi | Notulen, | Minggu | Notulen, |7 Project Notulen, sesuai
dan Dokume | 1 Bulan | Dokume | Agustus | Leader, Dokumenta | 100%
konsultasi ntasi Agustus | ntasi 2023 Tim si Rapat
dengan Rapat 2023 Rapat Aksi
mentor dan Perubaha
coach n
b. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 7 Project Undangan, | sesuai
Koordinasi | n, Daftar | 1 Bulan | n, Daftar | Agustus [ Leader, Daftar 100%
dan hadir, Agustus | hadir, 2023 Tim hadir,
Pembentuka | Notulen, | 2023 Notulen, Aksi Notulen,
n tim Dokume Dokume Perubaha | Dokumenta
BERUGAK | ntasi ntasi n si Rapat
Rapat Rapat
c. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 8 Project Undangan, | sesuai
penyusunan | n, 1 Bulan |n, Agutsus | Leader Notulen, 100%
kertas kerja, | Notulen, | Agustus [ Notulen, |2023 Dokumenta
jadwal Dokume | 2023 Dokume si Rapat
kegiatan ntasi ntasi
BERUGAK | Rapat Rapat
d. Sosialisasi Undanga | Minggu | Undanga |9 Project Undangan, | sesuai
Aksi n, Daftar | 1 Bulan | n, Daftar | Agustus | Leader, Daftar 100%
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Perubahan Hadir, Agustus | Hadir, 2023 Tim Hadir,
kepada Dokume | 2023 Dokume Akper, Dokumenta
seluruh ntasi ntasi Stakehol | si
pegawai, Sosialisa Sosialisa der Sosialisasi
pihak ketiga | si si
&
stakeholder
. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 10 Project Undangan, | sesuai
Koordinasi | n, Daftar | 1 Bulan | n, Daftar | Agustus | Leader, Daftar 100%
dengan Hadir, Agustus | Hadir, 2023 Tim Hadir,
Stake Dokume | 2023 Dokume Akper, Dokumenta
Holder ntasi ntasi Stakehol | si
Terkait der
f. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 10 Project Undangan, | sesuai
Pembahasan | n, 1 Bulan |n, Agustus | Leader Notulen, 100%
Tahapan, Notulen, | Agustus | Notulen, | 2023 Daftar
Strategi dan | Daftar 2023 Daftar Hadir,
waktu Hadir, Hadir, Schedule
pelaksanaan | Schedule Schedule
g. Pendamping | Brosur, Minggu | Brosur, 11 Project Brosur, sesuai
an TIM Pamflet | 1 Bulan | Pamflet | Agustus | Leader Pamflet 100%
BERUGAK | layanan | Agustus [ layanan | 2023 layanan
di Loket BERUG | 2023 BERUG BERUGA
layanan AK AK K
Tahap Implementasi
a. Pelaksanaa | Menyiap | Minggu | Menyiap | 14-18 Project Menyiapka | sesuai
n kan 2 Bulan | kan Agustus Lfeader, n Berkas 100%
Berkas | ABUSWUS | Berkas 2023 Tim Tunggakan
BERUGA Tunggak 2023 Tunggak Akper (Residu)
K berbasis | an an dan
kinerja 36 (Residu) (Residu) tipologinya
berkas d.an . d.an .
tipologin tipologin
tunggakan ya. ya. 36 Dberkas
(Residu) sertipikat
36 36
selesai
berkas berkas
sertipikat sertipikat
selesai selesai
b. Monitoring | Data Minggu | Data 14-18 Project Data Base | sesuai
Pelaksanaan | Base 2 Bulan | Base Agustus | Leader, | Kartu 100%
Kartu Agustus | Kartu 2023 Tim Kendali/Bu
Akper
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TIM Kendali/ | 2023 Kendali/ ku saku
BERUGAK | Buku Buku pelaksanaa
saku saku n
pelaksan pelaksan
aan aan
c. Launching | Dokume | Minggu | Dokume |22 Project Dokumenta | sesuai
Layanan ntasi dan | 2 Bulan | ntasi dan | Agustus Lfeader, si dan 80%
BERUGA |laporan | Agustus [laporan [2023 Tim laporan
K dan 2023 Akper
Drive Thru
Pertanahan
Tahap Monitoring dan Evaluasi
a. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 23-24 Project Undangan, | sesuai
. 3 Bulan Agustus | Leader, 100%
monitoring | n, Daftar Agustus n, Daftar 2023 Tim Daftar
dan hadir, 2023 hadir, Akper hadir,
evaluasi Notulen, Notulen, Notulen,
Dokume Dokume Dokumenta
ntasi ntasi si Rapat
Rapat Rapat
b. Laporan Laporan | Minggu | Laporan |25 Project Laporan sesuai
Monitorin 3 Bulan Agustus | Leader 100%
& Agustus 2023
dan 2023
Evaluasi
c. Opname Daftar Minggu | Daftar 29 Project Daftar sesuai
0,
Fisik Hasil | 4Bulan | g |Asustus fLeader, 0 o 100%
Agustus -1 Tim
Opname | 2023 Opname | Septemb | Akper Opname
Fisik Fisik | 202 Fisik
Berkas Berkas Berkas
Tunggak Tunggak Tunggakan
an an
d. Koordinasi | Dokume | Minggu | Dokume |29 Project Dokumenta | sesuai
dengan ntasi 4 Bulan ntasi Agustus | Leader si Kegiatan 100%
& Agustus 2023 dan &
KPKNL Kegiatan | 2023 Kegiatan Stakehol
der
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e. Koordinasi | Dokume | Minggu | Dokume |29 Project Dokumenta | sesuai
denean ntasi 4 Bulan ntasi Agustus | Leader si Rapat 100%
& Agustus 2023 dan p
Kepala Rapat 2023 Rapat Stakehol
Desa der
f. Pelaksanaan | Nota Minggu | Nota 31 Project Nota Dinas, | sesuai
. . 4 Bulan . Agustus | Leader 100%
Bimtek Dinas, Agustus Dinas, 2023 Daftar
(Bimbingan | Daftar 2023 Daftar Hadir, Foto
Teknis) Hadir, Hadir, Kegiatan
Petugas Foto Foto
Loket Kegiatan Kegiatan
g. Penyediaan | Dokume | Minggu | Dokume |1 Project Dokumen sesuai
Aneearan n 1 Bulan n Septemb | Leader, rencana 100%
g8 Septemb er 2023 Tim
sarana dan | rencana | er 2023 rencana Akper anggaran
prasarana anggaran anggaran
pelayanan
Drive Thru
h. Melaporkan | Dokume | Minggu | Dokume |4 Project Dokumenta | sesuai
kegiatan ntasi 2 Bulan ntasi Septemb | Leader si Rapat 100%
& Septemb er 2023 P
BERUGAK | Rapat er 2023 Rapat
kepada
Kepala
Kantor/Men
tor yang
baru
i. Pelaksana SU, Peta | Minggu | SU, Peta | 4-8 Project SU, Peta sesuai
. 2 Bulan . Septemb | Leader, . 100%
an Bidang, Septemb Bidang, or 2023 Tim Bidang,
BERUGAK | Dokume | er 2023 Dokume Akper Dokumen
berbasis n n
kinerja Pada
kegiatan
pengukuran
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j. Pelaksanaan | Risalah, | Minggu | Risalah, [ 4-8 Project Risalah, sesuai
2 Bulan Septemb | Leader, 100%
BERUGAK | SK, Septemb SK, er2023 Tim SK,
berbasis dokumen | er 2023 | dokumen Akper dokumen
kinerja Pada
kegiatan
Panitia A
k. Launching | Dokume [ Minggu | Dokume | 11 Project Dokumenta | sesuai
. . 3 Bulan . Septemb | Leader . . 100%
Drive Thru | ntasi Septemb ntasi er 2023 si Kegiatan
Kegiatan | er 2023 Kegiatan
1. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 13 Project Undangan, | sesuai
monitorin n 3 Bulan n Septemb | Leader, Dokumenta 100%
& ’ Septemb ’ er 2023 Tim
Dokume | er Dokume Akper si Rapat
ntasi ntasi
Rapat Rapat
m.Inventarisas | Daftar Minggu | Daftar 14-15 Project Daftar sesuai
i Lanjutan Inventari 3 Bulan Inventari Septemb | Leader, Inventarisa 100%
J Septemb er 2023 Tim
sasi er sasi Akper si Surat
Surat Surat Ukur dan
Ukur dan Ukur dan Risalah
Risalah Risalah Panitia A
Panitia A Panitia A
n. Evaluasi Notulen | Minggu | Notulen | 15 Project Notulen sesuai
3 Bulan Septemb | Leader, 100%
Septemb er 2023 Tim
er Akper
0. Rapat Undanga | Minggu | Undanga | 18-22 Project Undangan, | sesuai
Koordinasi | n 4 Bulan n Septemb | Leader, Dokumenta 100%
’ Septemb ’ er 2023 Tim
dan Dokume | er Dokume Akper si Rapat
Persiapan ntasi ntasi
Rapat Rapat
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p- Rapat Undanga | Minggu | Undanga |26 Project Undangan, | sesuai
oo 5 Bulan Septemb | Leader, 100%
monitoring | n, Daftar Septemb n, Daftar or 2023 Tim Daftar
dan evaluasi | Hadir, er Hadir, Akper Hadir,
Dokume Dokume Dokumenta
ntasi ntasi si Rapat
Rapat Rapat
g. Laporan Laporan | Minggu | Laporan |29 Project Laporan sesuai
Monitorin 5 Bulan Septemb | Leader, 100%
g Septemb er2023 | Tim
dan er Akper
Evaluasi
Jangka Menengah
a. Opname Daftar Minggu | Daftar Project Daftar
.. . 1 Bulan . Leader, .
Fisik Hasil Oktober Hasil Tim Hasil
Opname Opname Akper Opname
Fisik Fisik Fisik
Berkas Berkas Berkas
Tunggak Tunggak Tunggakan
an 100 an ada ada 220
berkas 220 berkas
berkas
b. Evaluasi Notulen | Minggu | Notulen Project Notulen
1 Bulan Leader,
Oktober Tim
Akper
c. Rapat Undanga | Minggu [ Undanga Project Undangan,
. 1 Bulan Leader,
Koordinasi | n, Oktober | ™ Tim Dokumenta
dan Dokume Dokume Akper si Rapat
Persiapan ntasi ntasi
Rapat Rapat
d. Rapat Undanga | Minggu [ Undanga Project Undangan,
. 1 Bulan Leader,
monitoring | n, Daftar Oktober n, Daftar Tim Daftar
dan evaluasi | Hadir, Hadir, Akper Hadir,
Dokume Dokume
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ntasi

Rapat

ntasi

Rapat

Dokumenta

si Rapat

Jangka Panjang

a. Menyelesa
ikan
tunggakan
sebanyak
557 - tidak
ditemukan
tunggakan
di
masa-masa
yang akan
datang,
karena
inovasi ini
akan
penulis
adopsi
pada
penyelesai
an
tunggakan
untuk
penyelesai
an
tunggakan
pada
pelayanan

lainnya

Berkas

Selesai

Hingga 2
tahun

Berkas

Selesai

Hingga 2
Tahun

Project
Leader,
Tim
Akper

Berkas

Selesai
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah
Peraturan Menteri Agraria /Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 1 Tahun 2010 tentang
standar pelayanan dan Pengaturan Pertanahan

https://shorturl.at/EKSZ5

https://shorturl.at/vOWO01

https://bit.ly/AKPER _PAK RASYID

linktr.ee/medsoskantahkablobar

https://youtu.be/GlcMIL56moE

https: t YbEY119eEwl

https://youtu.be/abJO7T3ma90
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