
Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 LAPORAN AKSI PERUBAHAN  OPTIMALISASI STRATEGI KOMUNIKASI (STRAKOM) MELALUI TAWA SI HUMAS PADA KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN WAJO           Oleh :  Nama  : ABD.SALAM, S.E.  NIP.    : 197409061993031002 No. Absen  :  01 Jabatan  : Kepala Sub Bagian Tata Usaha Unit Kerja  : Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo        PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN I  PUSAT PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/ BADAN PERTANAHAN NASIONAL  2022  



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 i 

 
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL  

 
 
 
 
 
 
 

OPTIMALISASI STRATEGI KOMUNIKASI (STRAKOM) 
MELALUI TAWA SI HUMAS 

DI KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN WAJO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disetujui di Sengkang,         Maret  2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coach, 
 
 
 
 
 
 
 

Eldl, S.H., M.H. 
NIP. 196202201989101001 

Mentor, 
 
 
 
 
 
 
 

Syamsuddin K, S.SiT., M.H. 
NIP. 197308011995031001 

 
 

            
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 ii 

LEMBAR PENGESAHAN 
 

 
 
Rancangan Aksi Perubahan ini diajukan oleh: 
Nama Abd. Salam, S.E. 
Jabatan Kepala Subbagian Tata Usaha 
NIP 19740906 199303 1 002 
Pelatihan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 
Angkatan I / 2022 
Unit Kerja Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo 
Judul Rancangan Aksi 
Perubahan 

OPTIMALISASI STRATEGI KOMUNIKASI 
(STRAKOM) MELALUI TAWA SI HUMAS 
PADA KANTOR PERTANAHAN 
KABUPATEN WAJO 

  
Telah diseminarkan dan diterima sebagai salah satu persyaratan 
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas untuk selanjutnya di implementasi 
aksi perubahan pada saat Off Class mulai tanggal tiga puluh Bulan Maret 
Tahun Dua Ribu Dua Puluh Dua (30-03-2022). 
 
  

Coach, 
 
 
 
 
 
 
 

Eldl, S.H., M.H. 
NIP. 196202201989101001 

Mentor, 
 
 
 
 
 
 
 

Syamsuddin K, S.SiT., M.H. 
NIP. 197308011995031001 

 
               



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 iii 

KATA PENGANTAR 
 
 
 
 Puji dan Syukur senantiasa kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan Rahmat dan Hidayahnya, sehingga penyusun dapat menyelesaikan Laporan Aksi Perubahan yakni Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tawa Si Humas pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo. Penyusunan Laporan Aksi Perubahan  ini  dimaksudkan  sebagai  salah  satu syarat dan kewajiban peserta untuk mengikuti Seminar Rancangan Aksi Perubahan pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan I Tahun2022 yang dilaksanakan secara virtual di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Selesainya Rancangan Aksi Perubahan ini tentunya tak lepas dari dukungan dan arahan serta bimbingan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, saya menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu baik secara materil maupun moril sehingga penyusunan Rancangan Aksi Perubahan ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar terutama kepada : 
 1. Syamsuddin K, S.Sit., M.H. selaku Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo  yang sekaligus menjadi Mentor/Sponsor dalam penyusunan Rancangan Aksi Perubahan ini ; 2. Eldi S.H.,M.H. selaku Widyaiswara Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia   Kementerian   Agraria   dan   Tata   Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang sekaligus menjadi Pembimbing/Coach dalam penyusunan Laporan Aksi Perubahan ini ; 3. Seluruh Widyaiswara yang telah memberikan ilmu pengetahuan berupa materi pembelajaran, informasi dan motivasi selama pelaksanaan Diklat PKP Angkatan I Tahun 2022; 4. Seluruh teman peserta diklat PKP Angkatan I Tahun 2022 yang bersama – sama berjuang dalam pelaksanaan kegiatan ini ;   



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 iv 

 5. Keluarga Besar Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo atas segala dukungannya sehingga  Rancangan  Aksi  Perubahan  ini  dapat tersusun dengan baik.   Saya menyadari sepenuhnya bahwa dalam rancangan ini masih jauh dari kesempurnaan serta banyak ditemukan kekurangan disana-sini sehingga masih butuh penyempurnaan lebih lanjut. Semoga rancangan aksi perubahan ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 
 

 

 Sengkang,     Maret 2022 
 

 Penyusun, 
 

 
 
 Abd. Salam, S.E. NIP. 197409061993031002                         



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 v 

DAFTAR ISI   LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL  ..........................................................  i LEMBAR PENGESAHAN  ........................................................................  ii KATA PENGANTAR ................................................................................  iii  DAFTAR ISI ...........................................................................................  v DAFTAR GAMBAR .................................................................................  vi DAFTAR TABEL .....................................................................................  vii BAB I PENDAHULUAN  .......................................................................  1 A. LATAR BELAKANG  ...............................................................  1 B. TUJUAN AKSI PERUBAHAN  .................................................  3 C. MANFAAT AKSI PERUBAHAN ................................................  3 BAB II PROFIL PELAYANAN  ................................................................  5 A. TUGAS DAN FUNGSI PELAYANAN  ........................................  5 B. SUMBER DAYA INSTANSI  ....................................................  7 BAB  III ANALISIS MASALAH .................................................................  10 A. IDENTIFIKASI MASALAH PADA AREA TUGAS DAN FUNGSI YANG BERMASALAH  ............................................................  10 B. PENETAPAN MASALAH ISU UTAMA ......................................  11 C. ANALISIS KELAYAKAN INOVASI ...........................................  15 BAB IV STRATEGI MENGATASI MASALAH  ...........................................  17 A. TEROBOSAN INOVASI ..........................................................  17 B. TAHAPAN KEGIATAN DAN ANGGARAN .................................  19 C. HASIL DAN MANFAAT INOVASI .............................................  20 D.PEMANFAATAN SUMBER DAYA ............................................  21 E. PENGAWASAN DAN PENGENDALIAN PEKERJAAN ...............  26 F. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN PUBLIK .  27       



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 vi 

DAFTAR GAMBAR  Gambar 1 Peta Administrasi Kabupaten Wajo …………………………….  5 Gambar  2 Struktur Organisasi Kantor Pertanahan Kab. Wajo ............  7 Gambar 3 Diagram SWOT ..................................................................  14 Gambar 4 Kanvas Inovasi ..................................................................  18 Gambar 5 Struktur Tim Efektif  .........................................................  21 Gambar 6 Posisi Stakeholders Berdasarkan Tingkatan  ......................  25 Gambar 7 Net Map Stakeholders ........................................................  25 Gambar 8 Flowchart SOP ...................................................................  27                        



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 vii 

DAFTAR TABEL  Tabel 1     Sumber Daya Manusia di Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo  7 Tabel 2     Fasilitas Kantor .......................................................................  8 Tabel 3     Identifikasi Isu Pada Area Tusi Bermasalah .............................  10 Tabel 4     Analisis Isu ASTRID  ................................................................  11 Tabel 5     Pemilihan Isu prioritas dengan metode analisis USG  ..............  12 Tabel 6     Jadwal Pelaksanaan Aksi Perubahan  ......................................  19 Tabel 7     Perencanaan Anggaran Kegiatan Utama ..................................  20 Tabel 8     Identifikasi Stakeholders Aksi Perubahan ................................  23 Tabel 9     Unsur-unsur SPIP Aksi Perubahan ..........................................  26                        
 



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 1 

BAB I 
PENDAHULUAN   

A. Latar Belakang Kementerian ATR/BPN sebagai pelaksana kebijakan pemerintah dibidang tata ruang dan pertanahan saat ini memiliki beberapa kegiatan yang termasuk dalam program prioritas nasional, program prioritas kementerian dan program prioritas bidang. Dalam rangka memastikan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan serta keberhasilannya, tentu saja tidak hanya diperlukan dukungan sumberdaya manusia, finansial, infrastruktur serta metode pelaksanaan secara teknis yang telah mengakomodir kemajuan teknologi, namun juga harus didukung dengan strategi komunikasi yang efektif, masif, terpola dan memiliki standar serta melibatkan partisipasi pemangku kepentingan yang lain sebagai key person. Sebagai instansi vertikal, Kementerian ATR/BPN memiliki satuan kerja di tingkat provinsi (Kantor Wilayah BPN Provinsi) dan di tingkat kabupaten/kota (Kantor Pertanahan). Masing-masing satuan kerja tersebut menjalankan Program Pengelolaan Pertanahan Daerah sebagai bagian dari Program Strategis Nasional, Program Prioritas Kementerian/Lembaga (K/L) maupun Program Prioritas Bidang yang menjadi mandat Kementerian ATR/BPN. Pelaksanaan Program Pengelolaan Pertanahan Daerah oleh masing-masing satuan kerja, membutuhkan dukungan dari berbagai pemangku kepentingan terkait agar bisa dilaksanakan. Untuk itu diperlukan strategi komunikasi dalam menjalankan program-program tersebut.  Model Komunikasi dirancang guna meningkatkan kesadaran (awareness) dan pemahaman akan pentingnya pelaksanaan Program Strategis Nasional, Program Prioritas K/L maupun Program Prioritas Bidang. Kementerian ATR/BPN menargetkan seluruh bidang tanah di Indonesia terdaftar pada tahun 2025. Percepatan pendaftaran tanah dilaksanakan melalui berbagai macam program, baik program strategis nasional maupun program prioritas kementerian. Untuk itu dalam rangka menyongsong tahun 2025, dilaksanakan percepatan pendaftaran 
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tanah melalui Program Strategis Nasional, PTSL, Redis, Lintor program prioritas kementerian. Dan salahsatu program prioritas Kementerian ATR/BPN dalam rangka percepatan tersebut adalah pendaftaran tanah-tanah wakaf. Setelah kesadaran terbangun, hal penting yang diharapkan kemudian adalah dorongan keterikatan (engagement) serta partisipasi masyarakat dari seluruh lini: dari tingkat masyarakat umum, pengambil keputusan di tingkat daerah hingga pemangku kepentingan lainnya. Model komunikasi membutuhkan pesan kunci untuk disampaikan. Pesan kunci dan communication tools tersedia guna mencapai keluaran (outcome) sesuai segmentasi Dalam rangka mengatasi permasalahan tersebut, dapat ditentukan dengan metode apa strategi komunikasi publik diimplementasikan. Berbekal metode implementasi strategi komunikasi publik dalam ilustrasi berikut, metode strategi komunikasi publik dapat dipilih dengan memperhatikan prinsip SMART: a. Simple and clear, pesan yang ingin disampaikan ringkas dan jelas serta disesuaikan dengan target audiens yang disasar. b. Measurable, efektivitas metode strategi komunikasi publik dapat terukur. Salah satu ukuran yang dapat dipakai adalah oplah jika menggunakan metode penerbitan di media massa. c. Achievable, metode yang dipilih dipastikan dapat terlaksana dengan memperhitungkan risiko dan asumsi yang mungkin muncul.  d. Reasonable, metode yang dipilih masuk akal tidak saja dari segi pembiayaan tetapi juga dari dukungan sumber daya manusia. e. Time and location specific, penjadwalan waktu dan tempat untuk melaksanakan metode strategi komunikasi sudah ditentukan secara jelas. Salah satu aplikasi dalam membangun strategi komunikasi publik adalah dengan membuat sebuah portal website yang berisi informasi yang dibutuhkan masyarakat sekaligus berfungsi sebagai media dalam pelayanan publik.   
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B. Tujuan Aksi Perubahan Tujuan penyusunan Laporan Implementasi Aksi Perubahan secara umum adalah mengaktualisasikan materi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas ke dalam inovasi peningkatan  kualitas pelayanan pertanahan dan citra instansi yang berintegritas, maju dan modern. Agar aksi perubahan ini dapat terimplementasikan secara berkesinambungan  maka   tujuan   aksi   perubahan   ini   dapat diuraikan sebagai berikut : a. Jangka Pendek - Membangun Aplikasi berbasis WEB yang memuat informasi  layanan yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna layanan dalam mempercepat program pendaftaran tanah wakaf,  - Bertambahnya informasi dan pengguna layanan sentuh tanahku,  b. Jangka Menengah - Tercapainya percepatan pendaftaran tanah wakaf  - Meningkatnya Survey Indeks Kepuasaan Masyarakat  (IKM) dan  Indeks Persepsi Korupsi (IPK) c. Jangka Panjang - Terbangun data base dari layanan pendaftaran tanah wakaf - Tercapainya tujuan Reformasi Birokrasi  dengan peningkatan  nilai Zona Integritas - Meningkatnya trust dan pemberitaan postif media terhadap layanan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo. 
C. Manfaat Aksi Perubahan  a. Manfaat bagi Internal 1) Aksi   Perubahan   ini   memberikan   manfaat   untuk   melatih aktualisasi kepemimpinan      Pejabat      Pengawas      dalam pengendalian   pelaksanaan   kegiatan   dengan   pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. 2) Aksi Perubahan ini memberikan manfaat untuk melatih dan meningkatkan   kemampuan   Pejabat   Pengawas   untuk membangun jejaring sosial dan melakukan kolaborasi baik secara 
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internal maupun eksternal dalam mengelola tugas-tugas pelayanan secara efektif dan efisien. 3) Meningkatkan indeks    kepuasan    dan    kepercayaan masyarakat terhadap   pelayanan      pertanahan       yang diselenggarakan. 4) Efisiensi   terhadap   waktu,   tenaga   dan   biaya   dalam penyelenggaraan pelayanan pertanahan. 5) Mendukung peningkatan optimalisasi strategi komunikasi pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo. b. Manfaat bagi Eksternal 1) Mendapatkan informasi layanan secara cepat, tepat, akuntabel serta memudahkan dalam mengakses informasi dan layanan pertanahan; 2) Mendapatkan  layanan  pertanahan  yang  efisien  secara  waktu, tenaga dan biaya.                   
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BAB II 
PROFIL PELAYANAN 

 

A. TUGAS DAN FUNGSI PELAYANAN 1. Tugas dan Fungsi Instansi Sebelum masuk kepada tugas dan fungsi instansi disampaikan terlebih dahulu gambaran umum wilayah kerja Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo.. Kabupaten Wajo dengan ibu kotanya Sengkang, terletak dibagian tengah Provinsi Sulawesi Selatan dengan jarak 242 km dari Makassar Ibukota Provinsi Sulawesi Selatan, memanjang pada arah laut tenggara dan terakhir merupakan selat, dengan posisi geografis antara 3º 39º - 4º 16º LS dan 119º 53º-120º 27 BT.2. Luas wilayahnya adalah 2.506,19 Km² atau 4,01% dari luas Propinsi Sulawesi Selatan dengan rincian Penggunaan lahan terdiri dari lahan tegal/kebun 38.769,4 Ha, ladang/huma 11.780 Ha, perkebunan 29.914,1 Ha, tanah tanaman kayu-kayu hutan 7.226,5 Ha, dan lainnya 62.575 Ha. Batas wilayah Kabupaten Wajo sebagai berikut : 
� Sebelah Utara : Kabupaten Luwu dan Kabupaten Sidrap.  
� Sebelah Selatan : Kabupaten Bone dan Soppeng. 
� Sebelah Timur : Teluk Bone.  
� Sebelah Barat : Kabupaten Soppeng dan Sidrap. Gambar 1 Peta Administrasi Kabuaten Wajo          Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Wajo, 2018 
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Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi Dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Dan Kantor Pertanahan, Kantor Pertanahan mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan Pertanahan Nasional di kabupaten/kota yang bersangkutan yaitu: a. penyusunan rencana, program, anggaran dan pelaporan; b. pelaksanaan survei dan pemetaan; c. pelaksanaan penetapan hak dan pendaftaran tanah; d. pelaksanaan penataan dan pemberdayaan; e. pelaksanaan pengadaan tanah dan pengembangan pertanahan; f. pelaksanaan pengendalian dan penanganan sengketa pertanahan; g. pelaksanaan modernisasi pelayanan pertanahan berbasis elektronik; h. pelaksanaan reformasi birokrasi dan penanganan pengaduan; dan i. pelaksanaan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi Kantor Pertanahan. 2. Tugas dan Fungsi Unit Kerja Berdasarkan Peraturan  Menteri Agraria  dan  Tata  Ruang/ Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi Dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional Dan Kantor Pertanahan, tugas dan fungsi pada Subbagian Tata Usaha yaitu melakukan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi Kantor Pertanahan,pelaksanaan pengelolaan modernisasi pelayanan pertanahan berbasis elektronik, dan pelaksanaan fasilitasi reformasi birokrasi di Kantor Pertanahan. Sedangkan tugas dan fungsi dari kementerian yang melekat dan di breakdown ke Kantor Pertanahan pada Subbagian Tata Usaha yaitu Strategi Komunikasi dan Layanan Humas.   
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3. Area Bermasalah Pada Sub Bagian Tata Usaha area bermasalah berada pada tugas dan fungsi strategi komunikasi (Strakom) bagian humas yaitu tidak terdapatnya layanan informasi berupa portal website yang bisa diakses dan menjadi sarana komunikasi publik. Komunikasi publik yang tersedia hanya berupa akun medsos dan call centre. 
B. Sumber Daya Instansi 1. Sumber Daya Manusia Sumber Daya Manusia yang ada di Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo berjumlah 66 orang. Data Sumber Daya Manusia tersebut dapat di lihat pada table berikut ini. Tabel 1. Sumber Daya Manusia di Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo 

 No  Uraian                              Sub Bagian / Seksi   Jumlah TU SP PHP PP   PTP PPS 1 Total PNS 8 6 6 2 2 3 27 2 Jabatan - - - - - - - A Eselon II - - - - - - - B Eselon III 1 - - - - - 1 C Eselon IV 1 1 1  1 1 5 D Korsub JF 3 1 1 2 1 2 10 E Fungsional Umum 4 4 3 - - - 11 3 PPNPN 8 8 14 4 3 2 39 Jumlah Total ASN dan PPNPN 66  Sumber : Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo   
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2. Sarana dan Prasarana Adapun fasilitas sarana prasarana kantor yang dapat menunjang kinerja pegawai pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo secara umum dapat dilihat pada tabel berikut. Tabel 2. Fasilitas Kantor  No  Uraian  Jumlah Kondisi B RS RB 1 Personal Komputer 21 12 10 - 2 Notebook/Laptop 10 7 3 - 3 Printer 18 12 6 - 4 Pc Work Station 2 2 - - 5 AC Split 6 - 6 - 6 Genset 1 1 - - 7 GPS Receiver  18 18 - - 8 Theodolite 3 1 - 2  Sumber : Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo  3. Struktur Organisasi Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Rebublik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan  Tata  Kerja  Kantor Wilayah  Badan  Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan, Struktur Organisasi Kantor Pertanahan terdiri dari: a. Subbagian Tata Usaha terdiri atas koordinator dan kelompok jabatan fungsional: b. Seksi   Survey   dan   Pemetaan   terdiri   atas   Kelompok   Jabatan Fungsional. c. Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional. d. Seksi Penataan dan Pemberdayaan terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional. e. Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional. 
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f. Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional.  Gambar 2. Struktur Organisasi Kantor Pertanahan                   Sumber : Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo           
BAB III 
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ANALISIS MASALAH  
A. Identifikasi  Masalah  pada  Area  Tugas Pokok  dan   Fungsi 

Bermasalah Dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi unit kerja Subbagian Tata Usaha Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo, ditemukan ada beberapa gap atau isu antara keadaan saat ini dengan kondisi yang diharapkan. Beberapa isu yang  dapat diidentifikasi dan perlu mendapat perhatian dikaitkan pada area tugas pokok dan fungsi (tusi) bermasalah   yang   telah   disebutkan   pada   Bab   II   Huruf A angka   3 sebagaimana dijelaskan pada tabel berikut : Tabel 3. Identifikasi Isu Pada Area Tusi Bermasalah 
No Uraian ISU  A ISU  B ISU  C 

1 isu strategis 
satuan kerja  

Belum Efektif dan Optimalnya 
Strategi Komunikasi (Strakom) 
dan layanan Humas 
pendaftaran tanah wakaf  pada 
Kantor Pertanahan kabupaten 
Wajo 

Belum maksimalnya Fungsi 
Kehumasan dan Administrasi 
Pertanahan pada System 
pelaporan Pejabat Pembuat Akta 
Tanah Sementara (PPATS)  
 

Lemahnya Fungsi Humas pada 
Pelayanan Pertanahan yang belum 
menjangkau desa dan kelurahan di 
Kabupaten Wajo 

2 kondisi saat ini Kondisi saat ini adalah bahwa 
Strategi Komunikasi pada Kantor 
Pertanahan Kab.Wajo masih 
lemah dan terbatas hanya pada 
Komunikasi Media Sosial dan 
Call Centre (WA)  
Belum ada Media Layanan 
berupa portal website yang bisa 
diakses untuk memudahkan 
layanan percepatan program 
pertanahan misalnya pada 
pensertipikatan tanah wakaf. 

Kondisi saat ini adalah bahwa 
belum ada media sarana 
komunikasi Humas antara Kantor 
Pertanahan dan PPATS sehingga 
data yang ada pada Kantor 
Pertanahan Kabupaten Wajo, tidak 
signifikan terkait pelaporan Pejabat 
Pembuat Akta Tanah (PPATS) 
yang dijabat oleh Camat. Baik 
rutinitas pelaporannya maupun 
batas waktu pelaporan yang ada. 
 

Kondisi saat ini adalah bahwa 
Strategi Komunikasi dan Sistem 
Informasi pada Kantor Pertanahan 
belum maksimal  dimana  
masyarakat belum memanfaatkan 
layanan informasi pertanahan 
secara maksimal, Sosialisasi masih 
terbatas pada layanan Program 
Strategis Nasional 
(PTSL/Redis/Lintor).Dan untuk 
layanan rutin hanya sebagian yang 
memanfaatkan informasi dan 
masih banyak menggunakan jasa 
calo. 

3 Kondisi yang 
diharapkan 

Kondisi yang diharapkan adalah 
adanya Strategi Komunikasi 
yang efektif melalui layanan 
portal website khusus melayani 
kegiatan percepatan sertipikasi, 
misalnya pendaftaran tanah 
wakaf  
 

Kondisi yang diharapkan adalah 
adanya media komunikasi 
Kehumasan yang digunakan untuk 
tertib administrasi dan pelaporan 
yang dilakukan oleh Camat selaku 
Pejabat Pembuat Akta Tanah 
Sementara (PPATS) ke Kantor 
Pertanahan Kabupaten Wajo  
 

Kondisi yang diharapkan adalah 
bahwa masyarakat bisa melakukan 
pendaftaran tanah dan mengakses 
informasi pertanahan dapat 
dilakukan melalui pemerintah 
desa/kelurahan di kantor desa dan 
kelurahan 

4 Mengapa kondisi 
saat ini terjadi apa 
saja yang menjadi 
penyebabnya 

Kondisi ini terjadi karena belum 
Optimalnya Strategi Komunikasi 
dan belum efektifnya Tim Kerja 
pada Sub Bagian Tata Usaha 
dalam mengelola Strategi 
Komunikasi pada Kantor 
Pertanahan Kab.Wajo 
 

Kondisi ini terjadi karena belum 
adanya system komunikasi berupa 
layanan untuk memudahkan 
pelaporan pejabat pembuat akta 
tanah sementara (PPATAS) 
 

Kondisi ini terjadi karena luasnya 
wilayah dan jauhnya lokasi Kantor 
Pertanahan dengan desa dan 
kelurahan sehingga masyarakat 
enggan melakukan pendaftaran 
tanah secara rutin.Masyarakat 
belum terbiasa memanfaatkan 
layanan online yang disiapkan oleh 
Kantor Pertanahan. 

5 Apa akibatnya jika 
kondisi saat ini 

Apabila kondisi ini tidak 
diselesaikan maka akan 

Apabila kondisi ini tidak 
diselesaikan maka kewajiban 

Apabila kondisi ini tidak 
diselesaikan maka masyarakat 
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tidak diselesaikan memperlambat proses 
penyelesaian kegiatan yang ada 
pada Kantor Pertanahan, 
masyarakat tidak  mendapatkan 
informasi yang akuntabel dan 
berakibat persepsi public yang 
buruk terhadap layanan 
pemerintah. 
 

PPATS melaporkan akta yang 
dibuat tidak akuntabel dan 
berakibat persepsi publik yang 
buruk terhadap layanan 
pemerintah. 
 

akan terus melakukan pendaftaran 
tanah melalui calo dimana 
informasi bisa menjadi bias terkait 
prosedur pendaftaran, waktu 
penyelesaian, kelengkapan berkas 
dan biaya 

6 Apa manfaat jika 
kondisi yang 
diharapkan 
tercapai 

Manfaat yang tercapai dari 
kondisi yang diharapkan yaitu 
adanya informasi yang kredibel 
diterima pengguna layanan, 
adanya  akuntabilitas terhadap 
penyelenggaraan pemerintah 
berupa keterbukaan informasi 
publik, serta tercapainya kualitas 
data yang memadai dan menjadi 
data yang akurat yang bisa 
digunakan dalam perencanaan 
untuk pencapaian tujuan 
organisasi 

Manfaat yang tercapai dari kondisi 
yang diharapkan yaitu adanya 
akuntabilitas terhadap 
penyelenggaraan pemerintah, 
tercapainya kualitas data yang 
memadai dan menjadi data yang 
akurat yang bisa digunakan dalam 
perencanaan untuk pencapaian 
tujuan organisasi 

Manfaat yang tercapai dari kondisi 
yang diharapkan yaitu masyarakat 
menjadi mudah dan terbantu dalam 
akses informasi pelayanan 
pendaftaran tanah dan informasi 
lain terkait layanan pertanahan 
yang dibutuhkan masyarakat 

7 Gagasan 
perubahannya 

Mengoptimalkan Strakom berupa 
Sistem Informasi Layanan 
Kehumasan berupa Portal 
Website pendaftaran tanah 
wakaf 

Membuat Sistem Informasi 
Pelaporan PPATS yang tertib 
dalam pelaporan dan data tersaji 
secara baik dan benar 

Membuat system informasi humas 
layanan pertanahan yang bisa 
diakses di tingkat desa dan 
kelurahan untuk memudahkan 
komunikasi dan informasi terkait 
layanan yang dibutuhkan 
masyarakat. Sumber : Pengolahan Data 

B. Penetapan Masalah Isu Utama Berdasarkan identifikasi isu strategis pada Subbagian Tata Usaha, penulis menggunakan Teknis  Analisa Metode ASTRID (Aktual, Spesifik, Transformasi, Relevan, Inovatif, dan dapat diterapkan/ diimplementasikan)  sesuai  dengan  pembobotan masing-masing. Setelah  dianalisa dengan Metode ASTRID tersebut, maka akan muncul isu dengan bobot tertinggi  sebagai isu yang paling mungkin untuk dilaksanakan aksi perubahan. Tabel . 4 Analisis Isu ASTRID No Kriteria Bobot Kriteria Isu Strategis Ket. 
A B C  1 Aktual 15 15 14 14  2 Spesifik 10 8 8 8  3 Transformasi 10 8 8 8  4 Relevan 15 14 13 13  5 Inovatif 20 20 19 19  6 Dapat dilaksanakan sesuai masa pelatihan 30 30 28 28   100 95 90 90  sumber : Pengolahan data Huruf A mewakili isu strategis Belum Efektif dan Optimalnya Strategi Komunikasi (Strakom) dan layanan Humas pendaftaran wakaf  
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pada Kantor Pertanahan kabupaten Wajo. Huruf B mewakili isu strategis pada Isu Belum maksimalnya Fungsi Kehumasan dan Administrasi Pertanahan pada System pelaporan Pejabat Pembuat Akta Tanah Sementara (PPATS), dan Huruf C mewakili isu strategis pada Isu Lemahnya Fungsi Humas pada Pelayanan Pertanahan yang belum menjangkau desa dan kelurahan di Kabupaten Wajo. Indikator  Aktual  dan  Relevan  diberikan  bobot  yang  lebih tinggi dibanding  Spesifik dan Transformasi karena isu strategis yang  akan  diatasi  dengan  aksi  perubahan   masih  aktual  dan relevan  dengan  kondisi  terkini.  Bobot  yang  berada  lebih  tinggi dari  Aktual dan Relevan adalah Inovatif dengan alasan bahwa penanganan isu strategis harus  memberikan warna yang inovatif sebagai perubahan baru yang lebih baik. Bobot   tertinggi   Dapat   Diimplementasi   mendapat   bobot tertinggi   dikarenakan   penanganan   masalah/isu   tidak   hanya bersifat rencana akan tetapi dapat dilaksanakan sesuai masa pelatihan dengan tetap memperhatikan  keterkaitan di antara tiap indikator penilaian. Metode analisis lain yang digunakan dalam penyelesaian ketiga isu permasalahan di atas untuk mendapatkan prioritas adalah menggunakan kriteria USG sebagai berikut : Tabel 5. Pemilihan Isu prioritas dengan metode analisis USG  
 No.  Kriteria  Bobot                   Isu strategis    Keterangan          A  B  C   1 Urgency (Mendesak) 5 5 4 3  Isu strategis A yang memiliki bobot tertinggi 2 Serioussness (waktu) 5 5 4 4 
 3 Growth (Keadaan menjadi lebih buruk)  5  4  4  4 
 Jumlah 15 14 12 11   sumber : Pengolahan data   
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Keterangan : a) Belum Efektif dan Optimalnya Strategi Komunikasi (Strakom) dan layanan Humas pendaftaran wakaf  pada Kantor Pertanahan kabupaten Wajo. b) Belum maksimalnya Fungsi Kehumasan dan Administrasi Pertanahan pada System pelaporan Pejabat Pembuat Akta Tanah Sementara (PPATS c) Huruf C mewakili isu strategis pada Isu Lemahnya Fungsi Humas pada Pelayanan Pertanahan yang belum menjangkau desa dan kelurahan di Kabupaten Wajo Isu strategis pada huruf A mendapat penilaian tertinggi berdasarkan analisa penulis dari setiap komponen/indikator penilaian dengan pemberian bobot pada masing-masing  indikator isu strategis. Isu strategis pada Huruf A yakni belum Efektif dan Optimalnya Strategi Komunikasi (Strakom) dan layanan Humas pada Kantor Pertanahan kabupaten Wajo tersebut disebabkan oleh beberapa faktor yang akan dianalisis dalam beberapa elemen menggunakan analisis  SWOT.  Elemen-elemen  inilah  nantinya   yang   akan digunakan sebagai dasar dalam melakukan inovasi. Adapun Faktor Eksternal dan Internal  dari   permasalahan  yang  timbul  dapat  dilihat  dalam gambar  model diagram SWOT sebagai berikut :   
Faktor Eksternal    

 
Faktor Internal 

Peluang (Opportunities) 1 Data mudah didapatkan 2 Komunikasi mudah diakses 3 Kebutuhkan informasi stakeholder 4 Kerjasama strategis 5 Dukungan yang luas Ancaman (Threats) 1 Luas wilayah kabupaten 2 Respon masyarakat rendah 3 Persepsi Biaya mahal 4 Data pendukung tidak memadai 5 Waktu terbatas 
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Gambar 3. Diagram SWOT  Sumber : Pengolahan Data  Dari   diagram  tersebut   diatas   dapat  diperoleh  analisa sebagai berikut : 1. Strategi S-O Gunakan kekuatan untuk mengambil peluang 1) Bangun Aplikasi berbasis WEB 2) Buat Kerjasama saling menguntungkan 3) Jalin komunikasi intensif 2. Strategi W-O Tutupi kelemahan dengan peluang yang ada 1) Peningkatan apasitas SDM 2) Mengolah data Valid 3) Usulan Anggaran 3. Strategi S-T Gunakan kekuatan untuk menghindari ancaman 1) Pemanfaatan Teknologi 2) Sosialisasi ke Stakeholder 3) Maksimalkan peran Stakeholder  4. Strategi W-T Kekuatan (Strengths) 1 Data Base KKP 2 Struktur Organisasi lengkap 3 Pemanfaatan & Penguasaan IT 4. Ketersediaan Anggaran 5 SOP jelas dan mudah Alternatif Strategi (S-O)  1 Bangun Aplikasi berbasis WEB 2 Buat Kerjasama saling menguntungkan 3 Jalin komunikasi intensif  Aternatif Strategi (S-T)  1 Pemanfaatan teknologi 2 Sosialisasi ke stakeholder 3 Maksimalkan peran stakeholder  
Kelemahan 
(Weaknesses) 1 Validasi data 2 Trust rendah 3 Peralatan minim 4 SDM kurang Alternatif Strategi (W-O)  1 Peningkatan kapasitas SDM 2 Mengolah data valid 3 Usulan anggaran  Aternatif Strategi  

(W-T) 1 Manfaatkan fasilitas yang ada 2 Bangun kepercayaan dengan komunikasi yang baik  
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Tutupi kelemahan dan hindari ancaman 1) Manfaatkan fasilitas yang ada 2) Bangun kepercayaan dengan komunikasi yang baik  
C. Analisis Kelayakan Inovasi Solusi alternatif merupakan upaya yang akan dilakukan terhadap  isu strategis  atau  permasalahan prioritas yang  telah ditetapkan untuk ditangani. Solusi alternatif dapat dilakukan dengan menerapkan cara berpikir kreatif dan adaptif melalui pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. Hal ini sebagai langkah menggagas ide perubahan sebagai bentuk inovasi dalam pelayanan publik. Adapun kelayakan inovasi ini apabila dilihat dari  beberapa unsur: 1. Kelayakan Administrasi Secara administrasi, rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan masih dalam ranah Tugas Pokok dan Fungsi dari Subbagian Tata Usaha. 2. Kelayakan Sumber Daya Kelayakan Sumber daya dalam mendukung aksi perubahan ini sangat layak karena adanyan dukungan dan komitmen baik dari Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo, Pejabat Pengawas, Aparatur Sipil Negara (ASN) maupun Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN). 3. Kelayakan Teknis Secara Teknis aksi perubahan ini dapat dilaksanakan mengingat besarnya manfaat strategi komunikasi (strakom) ini, karena dampak yang diberikan akan sangat mempengaruhi kinerja kantor kedepannya. 4. Kelayakan Regulasi Secara kelayakan regulasi pelaksanaan inovasi sudah memenuhi kelayakan karena sudah ada landasan hukumnya yaitu : a. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
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b. PP Nomor 128 Tahun 2015 tentang Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang berlaku pada Badan Pertanahan Nasional c. Peraturan  Kepala  BPN  Nomor  1 Tahun 2010 tentang Standar Pelayanan dan Pengaturan Pertanahan  d. Peraturan   Kepala   Badan   Pertanahan   Nasional   Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2013 tentang Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia. e. Permen  ATR/Kepala  Badan  Pertanahan  Nasional  Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2020 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor Pertanahan              
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BAB IV 
STRATEGI MENGATASI MASALAH  

A. Terobosan Inovasi 

1. Deskripsi  Inovasi adalah proses mengubah ide-ide kreatif menjadi produk atau metode kerja yang berguna (Stephen P. Robin dan Mary Coulter). Ahli lain berPendapat bahwa inovasi adalah merupakan suatu kreasi, pengembangan dan implementasi suatu produk, proses ataupun layanan baru dengan tujuan meningkatkan efisiensi, efektifitas ataupun keunggulan bersaing. Dari ke dua pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa inovasi dihasilkan oleh pemikiran kreatif. Dalam perkembangannya suatu inovasi awalnya dapat berupa penemuan metode atau cara baru untuk memangkas tahapan tanpa mengurangi keabsahan suatu metode. Namun pada masa kini dimana teknologi informasi berkembang dengan cepat, maka suatu inovasi dapat lahir hanya dengan pemanfaatan teknologi informasi tersebut. Pada rancangan aksi perubahan ini, penulis mencoba mengoptimalkan strategi komunikasi (strakom) berupa Sistem informasi kehumasan  yang akan membantu proses percepatan layanan berupa portal website dengan memanfaatkan teknologi informasi dalam bentuk aplikasi. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan efektifitas dan keefisienan sehingga diharapkan dapat melancarkan sumbatan – sumbatan yang timbul dari  kondisi nyata saat ini dengan kondisi yang diharapkan. Gagasan aksi perubahan yang akan dilakukan yaitu 
“Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tawa Si Humas 
pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo”. 
2. Kanvas Inovasi Kanvas model adalah sebuah strategi dalam manajemen yang berupa visual chart yang terdiri dari 13 (tiga belas) eleman. Pada tiap elemen, diisi sesuai dengan gagasan ide perubahan, yaitu siapa saja mitra kerja, apa saja kegiatan utama yang menjadi fokus, nilai apa saja yang ditawarkan dalam kegiatan tersebut, seperti apa hubungan sebagai 
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project leader terhadap klien, Target apa saja yang akan dicapai, Berapa/apa saja unsur biaya yang diperlukan, Imbalan apa yang didapatkan dari ide gagasan perubahan tersebut, Resiko apa saja yang ditemukan/diidentifikasi, Legalitas apa saja yang sudah tersedia untuk mendukung ide perubahan tersebut, akuntabilitas apa saja yang akan diperoleh melalui ide gagasan yang ditawarkan serta bagaimana keberlanjutan (Sustainabilitas) dari gagasan ide perubahan tersebut dalam jangka mengah ataupun jangka panjang Adapun model kanvas inovasi kegiatannya yaitu sebagai berikut : Gambar 4. Kanvas Inovasi 
Mitra Kerja  Kantor Kementerian Agama Kabupaten Kantor Urusan Agama  Cmat Pemerintah Daerah Kepala Desa / Lurah  Kegiatan Utama  Sistem Informasi Kehumasan Layanan Sertipikasi Wakaf  Sosialisasi dan Publikasi Layanan Sentuh Tanahku  Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Nilai Yang Ditawarkan 

 Transparan dan Akuntabel - Kemudahan mengakses informasi pelayanan - Kemudahan mengakses formulir layanan  - Kemudahan sinkronisasi dan rekonsiliasi data Responsif - Survey Kepuasan Masyarakat Hubungan 
Klien  Informasi Kerjasama Konsultasi Rekonsiliasi/Sinkronisasi Target Klien  Kementerian Agama Pesantren Madrasah Masjid/Mushallah Pemerintah Daerah Swasta LSM NGO 

Unsur Biaya  Belanja Bahan Belanja Barang Belanja Jasa Sumber Daya 
 Komitmen Pimpinan Dukungan Staf Teknologi Informasi (Web Based) Pelayanan 

 Pelayanan Langsung Pelayanan On Line Resiko 
 Retensi dari oknum pelaku KKN dan Calo Imbalan 

 Tidak ada imbalan jasa pelayanan  PNBP 
Legalitas  
Undang-
Undang Nomo
r 41 Tahun 
2004 
tentang Wakaf Peraturan Kepala BPN RI No.1 Tahun 2010  Permen ATR No.2 Tahun 2017  MOU  Sustainabilitas / 

Keberlanjutan 
  Pelayanan Prima Equity (modal) Akuntabilitas  Transparansi dalam Pelayanan Pembayaran Non Tunai (Bank/ATM/EDC) Kualitas Pelayanan dapat dipertanggungjawabkan dan dipublikasikan Sumber : Pengolahan Data 
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B. Tahapan Kegiatan Dan Anggaran Dalam hal penyelenggaran kegiatan aksi perubahan perlu dilakukan   perencanaan    yang   jelas   pertahapannya   mulai tahapan  persiapan,  pengumpulan  data, tahapan pelaksanaan/uji coba,  dan  monitoring dan evaluasi kegiatan serta pelaporan. Berikut tabel jadwal pelaksanaan aksi perubahan selama 60 (enam puluh) hari off class : Tabel 6. Jadwal Pelaksanaan Aksi Perubahan Sumber : Pengolahan Data Disamping   perencanaan   terhadap   tahapan   kegiatan   perlu juga dilakukan perhitungan terhadap pembiayaan muncul didalam   penyelenggaran   aksi   perubahan   pertahapan   yang sudah disusun sebagaimana tabel diatas. Perencanaan Keuangan ini sangat dibutuhkan Kegiatan Tahapan Pelaksana Waktu Output Kegiatan 

Persiapan 1. Koordinasi dan 
Konsultasi 
dengan Mentor 

Project Leader 1 hari 
(30/3/2022) 

Dokumen Rancangan 

2. Rapat Persiapan 
dan 
Pembentukan 
Tim Efektif 

Project Leader 1 hari 
(1/4/2022) 

Undangan, daftar 
hadir, notulen 

3. Penerbitan SK 
Tim Efektif 

Mentor 1 hari 
(4/4/2022) 

SK Tim Efektif 

Pelaksanaan 1. Rapat Agenda  
Tim Efektif 

Project Leader 1 hari 
(5/4/2022) 

Undangan, daftar 
hadir, notulen 

2. Pengumpulan 
dokumen dan 
data pendukung 

Tim IT 3 hari 
(6 s.d.8 
/4/2022) 

Peraturan, SK, 
Juknis, modul 

3. Membuat 
Rancangan dan 
Pembuatan 
Aplikasi 

Tim IT 12 hari 
(11/4/2022  

s.d. 
22/4/2022) 

Desain Aplikasi 

4. Uji Coba Aplikasi Project Leader 20 hari 
(18/4/2022  

s.d. 
7/5/2022) 

Laporan uji coba 
Aplikasi 

5. Perbaikan/ 
Penyempurnaan 
Aplikasi 

Tim IT 5 hari 
(9 s.d. 

13/5/2022) 

Aplikasi siap 
digunakan 

6. Sosialisasi 
Aplikasi 

Project Leader 12 hari 
(19 s.d. 

20/5/2022) 

Undangan, daftar 
hadir, notulen 

Pelaporan 1. Monitoring Project Leader 2 hari 
(23 s.d. 

24/5/2022) 

Laporan 

2. Laporan Hasil 
Kegiatan 

Project Leader 1 hari 
(25/5/2022) 

Laporan 

3. Penyusunan 
Laporan 

Project Leader 3 hari 
(26 s.d. 

28/5/2022) 

Laporan 
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untuk  membantu  kelancaran  kegiatan yang   membutuhkan   biaya   dalam   pelaksanaannya. Untuk rincian kegiatan utama ini dapat dilihat pada tabel berikut : Tabel 7. Perencanaan Anggaran Kegiatan Utama Kode Program/ Kegiatan/ KRO/ RO/ Komponen Volume Harga Satuan Jumlah 431802.056.01.WA.5527.EBA Layanan Hubungan Masyarakat 1 Layanan 38.530.000 Pengelolaan Pengaduan Masyarakat 12.843.000 PERSIAPAN 12.843.000 521211 Belanja Bahan 3.408.000 - Konsumsi Rapat 142,00 OK 24000 3.408.000 521811 Belanja Barang Persediaan Barang Konsumsi 9.435.000 - ATK 1,00 PKT 8.235.000 8.235.000 - Bahan Penunjang Komputer 1,00 PKT 1.200.000 1.200.000 pengelolaan informasi publik 12.843.000 TANPA SUB KOMPONEN 12.843.000 521211 Belanja Bahan 3.105.000 - Konsumsi Rapat 129,00 OK 24000 3.096.000 - Fotocopy 4500 Lbr 200 900.000 521811 Belanja Barang Persediaan Barang Konsumsi 9.738.000 - ATK dan Bahan Penunjang Komputer 1,00 PKT 9.738.000 9.738.000 pengelolaan kehumasan dan pemberitaan 12.844.000 TANPA SUB KOMPONEN 12.844.000 522191 Belanja Jasa Lainnya 12.844.000 - Pembuatan Publikasi Dalam dan Luar Ruang (Spanduk, Banner dan Umbul-umbul) 12,00 PKT 820000 9.840.000 - Pembuatan Konten Grafis 2,00 PKT 500000 1.000.000 - Brosur 2,00 PKT 1.002.000 2.004.000 Sumber : Pengolahan Data  
C. Hasil Dan Manfaat Inovasi a. Jangka Pendek - Membangun Aplikasi berbasis WEB yang memuat informasi  layanan yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna layanan dalam mempercepat program pendaftaran tanah wakaf, - Bertambahnya informasi dan pengguna layanan sentuh tanahku. b. Jangka Menengah - Tercapainya percepatan pendaftaran tanah wakaf  - Tersedianya informasi dan  link survey Indeks Kepuasaan Masyarakat  (IKM) dan  Indeks Persepsi Korupsi (IPK) 
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c. Jangka Panjang - Terbangun data base dari layanan pendaftaran tanah wakaf - Pencapaian tujuan Reformasi Birokrasi  dengan peningkatan  nilai Zona Integritas - Meningkatnya trust dan pemberitaan positif media terhadap layanan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo   
D. Pemanfaatan Sumber Daya 1. Membentuk dan Memberdayakan Tim Kerja Struktur Tim Efektif Aksi Perubahan Pembuatan Portal Website Layanan Kehumasan pada Pendaftaran Tanah Wakaf dapat diilustrasikan dalam Gambar dibawah ini: Gambar. 5 Struktur Tim Efektif            Sumber : Pengolahan Data Peranan  masing-masing  individu  dalam  Tim  Aksi Perubahan sebagaimana struktur di atas diuraikan sebagai berikut : 

a. Mentor Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo pembimbing dan pengarah Aksi Perubahan. 
b. Project Leader Kepala Subbagian Tata Usaha selaku Ketua Tim Aksi Perubahan.  
c. Coach 
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Widyaiswara,  selaku  pendamping  dan   fasilitator  pada Project 

Leader  agar  Aksi   Perubahan  dapat  terlaksana dengan baik dan sukses. d. Tim Efektif Terdiri dari yang terdiri dari tim yang melaksanakan aksi perubahan sesuai tugas pokok dan fungsi masing-masing serta dipimpin  oleh  Project Leader.  Tim  efektif ini terdiri dari: 
• Kepala Subbagian Tata Usaha Project Leader ; 
• Pejabat Fungsional/Koordinator  
• Staf pada Subbagian Tata Usaha 
• Programmer 

e. Stakeholder 1. Identifikasi Stakeholder 
Stakeholder didefinisikan sebagai perorangan maupun kelompok-kelompok  yang  tertarik,  baik  yang  berasal  dari dalam maupun dari luar organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan tindakan- tindakan   sebuah   Tim. Dalam   organisasi   publik,   sangat penting untuk mengetahui stakeholder yang memiliki kepentingan  dan  pengaruh  terhadapprogram  yang  dimiliki oleh organisasi. Pihak-pihak yang berpengaruh (positif/negatif) dan berkepentingan (kuat/lemah) serta hubungan kerja, baik secara  kelompok  maupun  perorangan  dalam  pelaksanaan aksi perubahan ini diuraikan pada tabel dibawah ini : Tabel 8. Identifikasi Stakeholders Aksi Perubahan 

No Stakeholder Peran Pengaruh Hubungan 
Kerja 

1 Kepala Kantor Memberikan 
arahan, membina 
dan memantau 
setiap progress 
dari aksi 
perubahan 

Positif (+) Mentor 

2 Kepala Seksi Survey dan 
Pemetaan 

Memberikan 
dukungan penuh 
terlaksananya 
aksi perubahan 

Positif (+) Rekan Kerja 
Tim Aksi 
Perubahan 

3 Kepala Seksi Penetapan 
Hak dan Pendaftaran 

Memberikan 
dukungan penuh 

Positif (+) Rekan Kerja 
Tim Aksi 
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terlaksananya 
aksi perubahan 

Perubahan 

4 Kepala Seksi Penataan dan 
Pemberdayaan 

Memberikan 
dukungan penuh 
terlaksananya 
aksi perubahan 

Positif (+) Rekan Kerja 
Tim Aksi 
Perubahan 

5 Kepala Seksi Pengadaan 
Tanah dan  Pengembangan 

Memberikan 
dukungan penuh 
terlaksananya 
aksi perubahan 

Positif (+) Rekan Kerja 
Tim Aksi 
Perubahan 

6 Kepala Seksi Pengendalian 
dan Penanganan Sengketa 

Memberikan 
dukungan penuh 
terlaksananya 
aksi perubahan 

Positif (+) Rekan Kerja 
Tim Aksi 
Perubahan 

7 Tim Efektif Aksi Perubahan Pendukung 
Terlaksananya 
Aksi Perubahan 

Positif (+) Anggota Tim 
Aksi Perubahan 

8 Kantor Kementerian Agama  Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

9 Kantor Urusan Agama 
Kecamatan  

Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

10 Pemerintah Daerah Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

11 Camat Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

12 Lurah / Kepala Desa Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

13 Masjid/Mushallah Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

14 Madrasah/Pesantren Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

15 Ormas Penerima 
Manfaat Layanan 
Pertanahan 

Positif (+) Pengguna 
Layanan 

16 Media / LSM Memberi 
dukungan 
keterbukaan 
informasi publik 

Positif (+) Komunikasi dan 
Informasi Sumber : Pengolahan Data Masing-masing stakeholder ditempatkan dalam 4 (empat) kelompok berdasarkan analisis kuadran dengan mempertimbangkan ciri-cirinya sebagai berikut : 
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a. Promoters  memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau menggagalkannya),  antara  lain  :  Kepala  Kantor  Pertanahan Kabupaten Wajo dan Seluruh anggota Tim Efektif Aksi Perubahan. b. Defenders    memiliki    kepentingan    pribadi    dan    dapat menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan, antara lain: Pengguna  Layanan  (perorangan,  badan hukum, instansi), Kementerian Agama/KUA, Petugas Loket). c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam kegiatan,  tetapi  memiliki     kekuatan   besar   untuk mempengaruhi program  jika mereka menjadi tertarik, antara lain : Kepala Seksi Survey dan Pemetaan, Kepala Seksi Hak dan Pendaftaran,   Kepala   Seksi   Penataan   dan   Pemberdayaan, Kepala  Seksi  Pengadaan  Tanah  dan  Pengembangan,  Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa serta Koodinator/Pejabat Fungsional di lingkungan Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo d. Apathetics     kurang      memiliki      kepentingan      maupun kekuatan,bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan, antara lain : LSM dan Media. 
 Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder yang  dibagi  ke  dalam  4  (empat)  kuadran tersebut, maka  analisis  stakeholders  dalam  rangka  aksi perubahan ini adalah sebagai berikut :  Gambar 6 Posisi Stakeholders Berdasarkan Tingkatan 
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LATENS  Kasi Survei dan Pemetaan Kasi Penetapan Hak dan Pendaftaran Kasi Penataan dan Pemberdayaan Kasi Pengadaan Tanah dan Pengembangan Kasi Pengendalian dan Penanganan Sengketa Pejabat Fungsional   P e n g a r u h   PROMOTERS  Kepala Kantor Tim Efektif      Kepentingan  Media LSM       APATHETICS    Kementerian Agama Kantor Urusan Agama (KUA Camat Kepala Desa/Lurah Madrasah Pesantren Masjid/Musallah  DEFENDERS  Sumber : Pengolahan Data Hubungan antar stakeholders pada Laporan aksi perubahan ini dapat dilihat dari Net Map berikut ini : Gambar 7 Net Map Stakeholders             Sumber : Pengolahan Data 

E. Pengawasan dan Pengendalian 
 

 
Project Leader 
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Pengawasan   dan   pengendalian   pekerjaan   merupakan tindak  lanjut  dari  kegiatan  manajemen resiko yang bertujuan untuk meminimalsir penyimpangan yang terjadi dalam  kegiatan yang dapat menghambat dan menggagalkan tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Pengendalian pengawasan dilakukan manajerial dengan menggunakan metode dan sistem pengorganisasian, perencanaan, kebijaksanaan, prosedur, pembinaan personil, pencatatan terhadap pengawasan, pelaporan hasil pengawasan, dan evaluasi terhadap hasil pengawasan. Berikut   Unsur-unsur   SPIP   dalam   Pelaksanaan   Aksi 
 Perubahan:  Tabel 9. Unsur-unsur SPIP Aksi Perubahan 

 

No Lingkungan 
Pengendalian 

Identifikasi 
Penilaian Resiko 

 

Resiko Pengendalian 
dan pengawasan 

Monitoring 
dan evaluasi 

1 Melakukan 
perencanaan 
yang       matang 
sebelum 
dibuatnya 
aplikasi portal 
website 

Kurangnya sumber data 
dan referensi  
 

Informasi tidak 
maksimal dan 
tujuan portal 
website tidak 
informatif 

Rapat persiapan, 
Koordinasi 
dengan      pihak 
yang terlibat 

Laporan  dan 
dokumentasi 

2 Pembentukan 
dan      persiapan 
Tim Kreatif 

Belum dibuatnya tim 
kerja, alat dan bahan, 
dan rincian anggaran 
dana 

Target 
penyelesaian 
aksi perubahan 
jadi lambat 

Pembagian 
petugas  sesuai 
tusi pekerjaan 
dalam tim 

SK tim, 
Laporan dan 
dokumentasi 

3 Pembuatan 
Desain  Aplikasi 
Strakom Tawa Si 
Humas 

• Memasukan 
template design data 
ke aplikasi susah 

• Programmer belum 
memahami 
sepenuhnya konten 
aplikasi 

Desain dan 
konten aplikasi 
tidak aplikatif 
dan informatif 

Monitoring dan 
evaluasi dengan 
duduk bersama 
tim kreatif dan 
programmer 

Laporan  dan 
dokumentasi 

4 Demo    Aplikasi 
Strakom Tawa Si 
Humas 

•  Aplikasi mengalami 
gangguan/kerusaka 
n teknis 

 

Terdapat 
kesalahan 
dalam     system 
aplikasi Tawa S 
i Humas 

Perbaikan 
bersama tim 
kreatif dan 
programmer 
 

Laporan  dan 
dokumentasi  Sumber : Pengolahan Data   



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 27 

F. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Publik 
 Aksi Perubahan ini akan membuat sebuah system Strategi Komunikasi (Strakom) sebagai salah satu tugas dan fungsi kehumasan. Pembuatan aplikasi berupa system informasi dan layanan kehumasan terkait dengan pendaftaran tanah wakaf berbasis online. Aplikasi ini akan memudahkan pengguna laysanan untuk dapat mempercepat proses pendaftaran tanah wakaf di Kantor Pertanahan. Dalam penerapannya diharapkan dapat meningkatkan efisiensi terhadap penyampaian informasi dan layanan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo sehingga percepatan pendaftaran tanah wakaf dan meningkatnya kinerja pelayanan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo bisa dilaksanakan sesuai perencanaan yang ada. Standar Operasional Prosedur (SOP) yang akan dilaksanakan dalam layanan informasi Sebagai gambaran tata cara penggunaan aplikasi ini dapat dilihat dalam flowchart berikut ini : Gambar 8 Flowchart SOP            Sumber : Pengolahan Data   Download  

Informasi layanan & 
 Formulir 

Admin KUA 
 

Verifikasi 
berkas 

Admin Kantah 

Selesai teruskan ke 
pendaftaram 

Verifikasi 
berkas 

Tidak Lengkap 

Tidak Lengkap 
 Lengkap 

 Lengkap 

Nadzir/Wakif 
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Tabel 10. Time Schedule Aksi Perubahan    Sumber : Pengolahan Data      
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BAB V 
LAPORAN AKSI PERUBAHAN  

A. Deskripsi Proses Kepemimpinan 

1. Membangun Integritas Integritas Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, adalah mutu, sifat, dan keadaan yang menggambarkan kesatuan yang utuh, sehingga memiliki potensi dan kemampuan memancarkan kewibawaan dan kejujuran. Sedangkan menurut Ir.Kurdinanto Sarah, MSc dalam paparan materi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Kementerian ATR/BPN Angkatan I Tahun 2022 menyebutkan bahwa Integritas adalah sikap yang teguh mempertahankan prinsip yang benar sesuai paham sosial yang berlaku.  Sistem integritas dimulai dengan terciptanya iklim etika yang kuat, yaitu kondisi organisasi dimana kode etiknya telah terinternalisasi dengan kuat pada individu, sehingga penyelarasan dan pengendalian organisasi dapat dijalankan dengan baik, tujuan organisasi maupun pribadi tercapai dengan cara-cara yang bermoral/berakhlak. Sistem integritas yang kuat sebagai pengendalidan penyelaras akan berjalan secara efektif ketika diikuti kesediaan seluruh elemen organisasi untuk membuka mata lahir dan mata bathinnya, yang didasari kejujuran serta penerimaan secara sepenuhnya atau utuh bukan sebagian-sebagian atau bukan tergantung tempat dan waktu, apalagi berbasis kepentingan, baik kepentingan individu ataupun kelompok, hal tersebut sesuai dengan arti dari kata integritas, yaitu “utuh”. Dalam Aksi Perubahan Strategi Komunikasi Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) telah dibuat komitmen awal terhadap Tim Efektif yang dipimpin oleh Project Leader dengan bimbingan Mentor untuk pelaksanaan Aksi Perubahan mengedepankan integritas anggota tim. Project Leader setelah berkonsultasi dan mendapat arahan dari Mentor selanjutnya meneruskan ke Tim efektif untuk menjaga komitmen tersebut sehingga hasil yang diharapkan menjadi maksimal sesuai rencana kerja.  
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2. Pengelolaan Budaya Pelayanan Pemimpin-pelayan berorientasi pada pelayanan, bukan untuk mencari pujian atau penghormatan diri. Sikap melayani terutama ditujukan untuk mereka yang paling membutuhkan pelayanan. Ia harus berpihak kepada mereka yang secara sosial ekonomi, pendidikan dan sosial budaya membutuhkan pelayanan lebih besar. Pelayanan sejati didorong oleh rasa cinta kasih, bukan untuk mencari popularitas atau mendapatkan pamrih tertentu. Pelayanan sejati adalah buah dari cinta kasih. Seorang pemimpin dengan gaya kepemimpinan melayani (Servant 

Leadership), dapat diketahui melalui ciri-ciri yang salahsatunya adalah kemampuan melayani (stewardship), yaitu memegang sesuatu dengan kepercayaan orang lain. Kepemimpinan pelayan memiliki komitmen untuk melayani kebutuhan orang lain. Hal ini tentunya menekankan adanya keterbukaan dan kejujuran, bukan pengendalian atau pengawasan. Pelayanan masyarakat dapat dikategorikan efektif apabila masyarakat mendapatkan kemudahan pelayanan dengan prosedur yang singkat, cepat, tepat dan memuaskan. Keberhasilan meningkatkan efektifitas pelayanan umum dipengaruhi oleh pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. Secara konseptual, konsep dasar dari e-

Government sebenarnya adalah bagaimana memberikan pelayanan melalui elektronik (e-service), seperti melalui internet, jaringan telepon seluler dan komputer, serta multimedia. Inovasi layanan strategi komunikasi (strakom) sistem informasi tanah wakaf pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo pada konsep e-

government didasarkan data tanah wakaf yang disampaikan oleh Direktorat Jenderal Penetapan Hak dan Pendaftaran Tanah Kementerian Agraria dan Tata Ruang yang menjadi Calon Peserta dan Calon Lokasi (CPCL) Pensertipikatan Tanah Wakaf Tahun Anggaran 2022, Ada sebanyak 106 bidang tanah wakaf. Data dari Kementerian Agama Kabupaten Wajo sendiri mencatat ada 582 bidang tanah lokasi kepemilikan masjid/mushollah belum bersertipikat. 
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Melihat besarnya jumlah bidang tanah wakaf yang belum bersertipikat di Kabupaten Wajo menjadi hal yang sangat penting bila bagian Humas pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo mengambil peran lebih besar dalam mendorong percepatan pendaftaran tanah wakaf. Lahirnya inovasi Layanan Strategi Komunikasi (Strakom) Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) menjadi bagian dari solusi terhadap percepatan pendaftaran tanah wakaf di Kabupaten Wajo. 
3. Pengelolaan Tim Sebuah tim dapat saja menjadi tim yang efektif atau sebaliknya. Tim yang efektif tentu akan memberikan pencapaian hasil yang lebih baik berupa target kinerja tim yang dapat dicapai. Demikian pula sebaliknya, tim yang tidak dapat mencapai tujuannya dapat dikatakan sebagai tim yang tidak efektif. Tim efektif memiliki struktur dan tata laksana tim yang mendorong terjadinya: Pembagian peran yang jelas dan pertanggungjawabannya; Sistem komunikasi yang efektif; Pengendalian kinerja personil tim dan mekanise pemberian umpan balik, dan Pengambilan keputusan berbasis Fakta. Komitmen bersama dalam tim efektif menjadi “team 

spirit”/semangat kerja bagi individu dan juga tim secara keseluruhan. 
“Team spirit” ini melahirkan “sense of loyalty”, “sense of excitement”, antusiasme dan dedikasi untuk pencapaian tujuan tim. Pada Aksi Perubahan Strategi Komunikasi (Strakom) Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) telah dibentuk sebuah Tim Efektif dimana Tim Efektif telah bekerja dengan baik sesuai dengan jabatan dan tugas yang telah diamanahkan. Keberhasilan pelaksanaan Aksi Perubahan sangat dipengaruhi oleh faktor kinerja tim yang berfungsi dengan baik, Kepala Kantor selaku Mentor tak henti-hentinya memberikan motivasi, bimbingan dan arahan. Kepala Sub Bagian Tata Usaha sebagai Poject Leader sebagai Pemimpin Aksi Perubahan bisa mengendalikan dengan baik anggota tim dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya. Para anggota tim sendiri dapat mengerti dan memahami tugas dan tanggungjawabnya sehingga hasil yang didapatkan sesuai dengan yang diharapkan. 
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B. Deskripsi Hasil Kepemimpinan 
1. Capaian Tahapan Inovasi Pada implementasi pelaksanaan Aksi Perubahan, pencapaian pelaksanaan Inovasi yang dilakukan tergambar dalam tahapan sebagai berikut : Tabel 10. Capaian Tahapan Inovasi  

No Nama Evidence 
dalam Setiap 

Tahapan 

Selesai Tgl. 
Bulan/ 
Tahun 

Ada dan 
Terlampir 

Tidak 
Ada 

Kesesuaian 
dengan 

RAP    1   2.  3. 4. 5.  6.    7. 8. 9. 10  11    12  13   14.    
PERSIAPAN  Konsultasi dengan Mentor / Foto  Undangan Rapat (Nota Dinas) Notulen Rapat Daftar Hadir Foto Rapat  SK Tim Efektif  
PELAKSANAAN  Undangan Rapat  Notulen Rapat Daftar Hadir Foto Rapat  Nota Dinas (Pengumpulan dokumen)   Foto pengumpulan dokumen Membuat Rancangan dan PembuatanAplikasi Uji coba Aplikasi    30 Maret 2022  31 Maret 2022 1 April 2022 1 April 2022 1 April 2022  4 April 2022    4 April 2022 5 April 2022 5 April 2022 5 April 2022  6 April 2022    6-8  April 2022 11-17  April 2022  18-24  April 2022    Ada    Ada  Ada Ada Ada  Ada     Ada Ada Ada Ada  Ada    Ada  Ada   Ada    -   -  - - -  -    - -  -  -    -  -   -     Sesuai   Sesuai  Sesuai Sesuai Sesuai  Sesuai    Sesuai Sesuai  Sesuai  Sesuai    Sesuai  Sesuai   Sesuai  
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 Pada capaian tahapan inovasi Aksi Perubahan diatas terbagi dalam 3 (tiga) tahapan dengan uraian sebagai berikut : 1.1 PERSIAPAN  No Nama Evidence 
dalam Setiap 

Tahapan 

Selesai Tgl. 
Bulan/ 
Tahun 

Ada dan 
Terlampir 

Tidak 
Ada 

Kesesuaian 
dengan 

RAP . 15.   16.    17.     18.    19.   20.   21     22.   23 24  25   26  Uji coba Apliksi   Perbaikan/ penyempurnaan aplikasi  Sosialisasi Aplikasi Surat Tugas/ Persiapan Sosialisasi  Sosialisasi Aplikasi Foto / Persiapan Sosialisasi  Undangan Sosialisasi  Sosialisasi Aplikasi (Foto)  Sosialisasi Aplikasi (Foto)  
PELAPORAN 
 Monitoring/ Undangan Rapat (Nota Dinas) Notulen Rapat Foto Rapat  Laporan Hasil Kegiatan /Berita Acara Penyusunan Laporan   24 April s.d. 1 Mei 2022  09 s.d. 13 Mei 2022   09 Mei 2022     10 Mei 2022    11 Mei 2022   13 Mei 2022   17 s.d 20 Mei 2022    23 Mei 2022   23 Mei 2022 23 Mei 2022  25 Mei 2022   26-28 Mei 2022  Ada   Ada    Ada     Ada    Ada   Ada   Ada     Ada   Ada Ada  Ada   Ada  -   -    -     -    -   -   -     -   - -  -   -  Sesuai   Sesuai    Sesuai     Sesuai    Sesuai   Sesuai   Sesuai     Sesuai   Sesuai Sesuai  Sesuai   Sesuai  
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a. Konsultasi dengan Mentor Pada tanggal 30 Maret 2022, dilaksanakan Konsultasi dengan Mentor terkait dengan Rencana Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas). Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo selaku Mentor sangat mengapresiasi inovasi layanan Aksi Perubahan ini dengan memberikan arahan dan motivasi untuk kelancaran pelaksanaan Aksi Perubahan. Gambar 9 Konsutasi dengan Mentor           b. Rapat Pembentukan Tim Efektif Tanggal 1 April 2022 telah dilaksanakan rapat pembentukan Tim Efektif yang merupakan tim yang akan bekerja bersama dalam Aksi Perubahan yang dipimpin oleh Project Leader. Dimulai dengan membuat undangan berupa nota dinas kepada seluruh staf Sub Bagian Tata Usaha, dan saat pelaksanaan membuat notulen rapat disertai daftar hadir. Gambar 10 Rapat Pembentukan Tim Efektif   



Rancangan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan I Tahun 2022 35 

c. Penerbitan SK Tim Efektif Surat Keputusan Tim Efektif ditandatangani oleh Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo pada tanggal 4 April 2022 sebagai dasar bagi seluruh anggota tim untuk memulai bekerja dalam Aksi Perubahan yang dipimpin oleh Project Leader. Gambar 11 SK Pembentukan Tim Efektif          
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1.2 PELAKSANAAN a. Pada pelaksanaan Aksi Perubahan dilaksanakan rapat pada Tanggal 5 April 2022 sebagai langkah awal Tim Efektif memulai Aksi Perubahan. Rapat yang dipimpin oleh Project Leader menjelaskan maksud dan tujuan Aksi Perubahan, tugas dan tanggung jawab masing-masing anggota tim, time schedule dan apa manfaat yang diperoleh bila Aksi Perubahan berhasil dilaksanakan. Undangan rapat yang disebar dihadiri oleh Tim Efektif, dan saat pelaksanaan dibuat notulen rapat disertai daftar hadir. Gambar 12 Rapat Tim Efektif         b. Pengumpulan dokumen dilaksanakan guna mendapatkan informasi yang sebanyak-banyaknya terkait Aksi Perubahan yang dibangun. Nota dinas dikeluarkan kepada Tim Efektif untuk pengumpulan dokumen yang dilaksanakan tanggal 6 sampai dengan 8 April 2022. Gambar 13 Pengumpulan Dokumen   
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c. Membuat Rancangan dan Pembuatan Aplikasi dimulai pada tanggal 11 sampai dengan 17 April 2022. Rancangan awal dibangun dengan menggunakan konsep strategi komunikasi (strakom) sebagai tupoksi subbagian tata usaha. Gambar 14 Membuat Rancangan Aplikasi          d. Uji Coba Aplikasi mulai dilakukan tanggal 18 April sampai dengan 1 Mei 2022. Dalam rangkaian uji coba didapatkan menu-menu dan beberapa perubahan tampilan website. Link Website dapat diakses pada laman https://www.atrbpnwajotawaf.com Gambar 15 Uji coba Aplikasi          
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Gambar 16 Uji coba Aplikasi Menu Beranda           Gambar 17 Uji coba Aplikasi Menu Download Formulir 
           Gambar 18 Uji coba Aplikasi Menu Data Base Peta Lokasi    
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e. Perbaikan/Penyempurnaan Aplikasi dilakukan pada tanggal 9 sampai dengan 13 Mei 2022. Sebagaimana telah dijelaskan pada bab sebelumnya bahwa Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) Aplikasi Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) tidak hanya menampilkan sebuah informasi tentang pendaftaran tanah wakaf secara paripurna di Kabupaten Wajo, tapi juga menampilkan informasi penting dalam menu layanan dalam percepatan pendaftaran tanah wakaf. Informasi layanan terkait kelengkapan berkas dapat dilihat dalam Flowchart dibawah ini :  Gambar 19 Flowchart SOP Tawa Si Humas            Gambar 20 Download formulir dari website Tawa Si Humas             
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Gambar 21 Upload formulir ke website Tawa Si Humas            Gambar 22 Verifikasi admin Tawa Si Humas           Gambar 23 Verifikasi/Aprove  admin Tawa Si Humas           
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Gambar 24 Pemberitahun approve melalui email           f. Sosialisasi Aplikasi Sosialisasi dimulai dengan koordinasi dan persiapan dengan melakukan kunjungan silaturrahim kepada stakeholder terkait yakni Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Wajo(10 Mei 2022). Pelaksanaan Aksi Perubahan selanjutnya adalah Sosialisasi terhadap stakeholder defenders selaku pengguna layanan yang punya kepentingan besar (interest) namun pengaruh (influencer) kecil.  Sosialisasi dilaksanakan pada Tanggal 13 Mei 2022. Sosialisasi dipimpin langsung oleh Project Leader menjelaskan inovasi layanan Optimaliasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui aplikasi Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas).   Undangan rapat yang disebar dihadiri oleh Kepala Kantor Kemeneterian Agama Kabupaten Wajo, Ketua Badan Wakaf Indonesia Kab. Wajo, Kepala Kantor Urusan Agama (KUA) se Kabupaten Wajo, Penyuluh Agama se Kecamatan Wajo dan para admin yang ada di Kementerian Agama dan KUA Kecamatan serta Tim Efektif Tawa Si Humas Dan saat pelaksanaan sosialisasi dibuat notulen rapat disertai daftar hadir.   
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 Gambar 25 Silaturrahim ke Stakeholder Kakan Kemenag Kab.Wajo         Gambar 26 Sosialisasi/Penyuluhan dihadiri oleh Kakan Kemenag Kab.Wajo         Gambar 27 Sosialisasi melalui X-Banner di Kantor Kemenag/KUA               
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1.3 PELAPORAN a. Monitoring Untuk memastikan keberhasilan Aksi Perubahan Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) dilaksanakan monitoring terhadap kinerja Tim Efektif, monitoring melalui Rapat Monitoring dilaksanakan dengan undangan/nota dinas kepada Tim Efektif, pelaksanaan rapat monitoring tanggal 23 Mei 2022, notulen rapat dibuat saat pelaksanaan rapat. Gambar 28 Rapat Monitoring Pelaksanaan Aksi Perubahan         b. Laporan Hasil Kegiatan Tim efektif merampungkan tahapan Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) dengan Berita Acara Laporan  tanggal 25 Mei 2022. Gambar 29 Berita Acara Laporan Hasil Kegiatan            
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  c. Penyusunan Laporan Mengakhiri tugas Tim Efektif pada Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) dilakukan penyusunan laporan tanggal 26 sampai dengan 28 Mei 2022. Laporan yang disusun merupakan Laporan Akhir Aksi Perubahan yang selanjutnya siap untuk diseminarkan pada pelaksanaan on class. Gambar 30 Penyusunan Laporan         
2. Capaian Dalam Perbaikan Sistem Pelayanan Capaian dalam perbaikan system pelayanan dengan adanya Website Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas)  pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo yang dicapai dalam aksi perubahan ini dapat dilihat dalam 4 (empat) indikator perbaikan sistem layanan, yaitu: 

 
Tabel 11 Indikator Perbaikan Sistem Pelayanan 

 
 No. Indikator Perbaikan Sistem Layanan Sebelum Aksi Perubahan Setelah Aksi Perubahan  1.  Kejelasan             dan Kemudahan Informasi    Tidak adanya suatu informasi layanan terkait tanah wakaf   Info layanan tersedia dan dapat diakses dengan mudah melalui Tawa Si Humas https://www.atrbpnwajotawaf.com   
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2. Kejelasan dan Kemudahan prosedur  Prosedur kegiatan pemeriksaan berkas   belum dibuatkan SOP Prosedur          kegiatan Pemeriksaan berkas pendaftaran tanah wakaf telah diatur dalam SOP 3. Peningkatan Pengguna Layanan Sentuh Tanahku Jumlah Pengguna Layanan Sentuh Tanahku di Kabupaten Wajo sebesar 83 pengguna Jumlah Pengguna Layanan Sentuh Tanahku di Kabupaten Wajo naik menjadi sebesar 101 pengguna 4. Kesederhanaan proses Proses pemeriksaan berkas tanah wakaf dilakukan secara langsung di loket pelayanan. Proses pemeriksaan kelengkapan berkas dilaksanakan       dalam satu aplikasi.  Sumber : Pengolahan Data dan Statistik.atrbpn.go.id (April – Juni 2022)  
Tabel 12 Pengguna Layanan Sentuh Tanahku sebelum Aksi Perubahan                 
Tabel 12 Pengguna Layanan Sentuh Tanahku setelah Aksi Perubahan                  
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3. Manfaat Aksi Perubahan Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) sesuai dengan target jangka pendek yang direncanakan telah membawa manfaat baik terhadap internal organisasi maupun pihak eksternal atau 
stakeholder. 1. Manfaat bagi internal Pencapaian tujuan terhadap Aksi Perubahan yang dilakukan membawa manfaat bagi pihak internal yaitu penyampaian informasi layanan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo menjadi semakin meluas dan menjangkau berbagai kalangan. Aplikasi yang dibangun dapat tersosialisasi dengan baik sehingga pencapaian tujuan organisasi juga bisa didapatkan sesuai harapan. 2. Manfaat bagi eksternal (Stakeholder) Manfaat bagi pihak eksternal sendiri dalam hal ini stakeholder juga sangat dirasakan. Informasi dapat diakses dengan mudah, komunikasi bisa dijalin dengan baik dan kemudahan akses layanan juga dirasakan sangat membantu bagi pihak-pihak yang berkepentingan terhadap informasi tanah wakaf.  

C. Keberlanjutan Aksi Perubahan 
1. Legalitas Penerapan Inovasi Legalitas Penerapan Inovasi atas Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) sangat diperlukan dalam rangka inovasi terus bisa dimanfaatkan oleh banyak pihak. Legalitas Aksi Perubahan ini terkait dengan pengembangan aplikasi dan dukungan pihak yang berkepentingan. Terkait Pengembangan aplikasi legalitas ada pada Tim Efektif dalam hal ini Tim IT yang telah mencantumkan Hak Cipta (Copyright). Untuk Legalitas Aksi Perubahan sendiri menjadi amanat dari Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Pasal 1 ayat (9) “Sistem informasi pelayanan publik yang selanjutnya disebut 
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Sistem Informasi adalah rangkaian kegiatan yang meliputi penyimpanan dan pengelolaan informasi serta mekanisme penyampaian informasi dari penyelenggara kepada masyarakat dan sebaliknya dalam bentuk lisan, tulisan Latin, tulisan dalam huruf Braile, bahasa gambar, dan/atau bahasa lokal, serta disajikan secara manual ataupun elektronik” .Tentu harapan lebih besar lagi bila didukung dengan aspek legal formal berupa dokumen Surat Keputusan atau dokumen lain yang dapat memperkuat legalitas penerapan inovasi ini dari lembaga Kementerian ATR/BPN. 
2. Perencanaan Keberlanjutan Inovasi Inovasi Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) tentunya tidak akan berhenti sampai tercapainya target jangka pendek saja. Kedepan Aksi Perubahan ini terus akan berlanjut menjadi sebuah Aplikasi yang terus digunakan dan dikembangkan baik melalui 
maintenance, penambahan fitur-fitur yang dibutuhkan maupun hosting 

website. Peran dan masukan berbagai pihak juga akan terus dilakukan dalam rangka perbaikan dan penyempurnaan aplikasi. Disamping itu tetap memastikan bahwa Aplikasi ini terus diakomodir dalam perencanaan anggaran yang tertuang dalam Rencana Kerja Anggaran Kementerian/Lembaga (RKAKL) pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo.           
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BAB VI 
PENUTUP  

A. Kesimpulan Membangun Strategi Komunikasi (Strakom) dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan pada Kantor Pertanahan tidak hanya merupakan suatu tanggungjawab semata, tapi juga merupakan kewajiban yang harus dilaksanakan untuk memenuhi kebutuhan informasi terhadap pengguna layanan. Terobosan inovasi dibutuhkan untuk memudahkan berbagai pihak mengakses informasi yang ada, menilai kualitas pelayanan publik dan ikut serta berperan dalam peningkatan kualitas layanan yang ada di Kantor Pertanahan. Lahirnya Inovasi Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo adalah bagian dari usaha tersebut di atas. Aksi Perubahan ini juga merupakan indikator dipahaminya maksud dan tujuan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan 1 Tahun 2022 oleh Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. Dan yang paling penting adalah Aksi Perubahan ini bermanfaat bagi banyak pihak baik stakeholder eksternal maupun stakeholder internal di lingkungan Kementerian ATR/BPN khususnya pada Kantor Pertanahan Kabupaten Wajo. 
 

B. Rekomendasi Dalam keberlangsungan Aksi Perubahan sangat diharapkan keterlibatan berbagai pihak, dan beberapa Rekomendasi disampaikan hal-hal sebagai berikut : 1. Kepada Pihak Pusat Pengembangan Sumberdaya Manusia (PPSDM) Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional terus mendorong pengembangan Sumber Daya Manusia melalui Pendidikan dan Pelatihan dalam rangka melahirkan lebih banyak lagi Inovasi dan Aksi Perubahan jajaran Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional. 
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2.  Kepada para Pimpinan pengambil kebijakan di Kementerian Agraria dan Tata Ruanng / Badan Pertanahan Nasional dari Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten/Kota, Kepala Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional sampai kepada pejabat di tingkat pusat untuk mengakomodir penganggaran terkait Aksi Perubahan dalam Rencana Kegiatan Anggaran Kementerian/Lembaga (RKAKL) serta mendorong setiap Aksi Perubahan menjadi bagian dari produk layanan yang paten di Kementerian. 3. Kepada para Stakeholder pengguna layanan khususnya Inovasi Aksi Perubahan Optimalisasi Strategi Komunikasi (Strakom) melalui Tanah Wakaf Sistem Informasi Humas (Tawa Si Humas) menggunakan dan memanfaatkan inovasi layanan ini dengan terus menerus memberi masukan, koreksi dan usulan dalam rangka perbaikan inovasi kea rah yang lebih baik lagi.                    
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