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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan atas kehadirat Allah Azza Wa Ja’la, atas
berkat dan rahmat-Nya kami dapat menyelesaikan rancangan aksi
perubahan ini tepat pada waktunya dengan judul Percepatan Penyelesaian
Dan Monitoring Berkas Tunggakan Pada Layanan Seksi Survei Dan
Pemetaan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur Melalui Aplikasi
Berbasis Web “Taskan”

Tujuan penulisan laporan aksi perubuhan ini secara umum adalah
mengaktualisasikan materi Pelatihan Kepemimpinan Pengawas ke dalam
inovasi peningkatan kualitas pelayanan pertanahan dan citra instansi yang
berintegritas, maju dan modern, khususnya yang terkait dengan tugas dan
fungsi penulis sebagai pejabat pengawas di Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Timur. Dengan aksi perubahan ini yang akan diimplementasikan di
tempat tugas dapat memberikan sumbangsih dalam menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur.

Pada kesempatan ini kami ingin menyampaikan rasa hormat, terima
kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Agustyarsyah, S.SiT., S.H., M.P. selaku Kepala Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian ATR/ BPN.

2. Bapak Nandang Isnandar, S.SiT.,M.T selaku Coach yang senantiasa
memberikan arahan dan bimbingan penyusunan rancangan dan
laporan aksi perubahan.

3. Bapak Harun, A.Ptnh., M.H selaku mentor yang yang senantiasa
memberikan arahan dan bimbingan penyusunan rancangan aksi
perubahan.

4. Para Widyaiswara PPSDM Kementerian ATR/BPN, seluruh Narasumber
pada PKP Angkatan [ tahun 2022 dan jajaran Panitia Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian ATR/BPN;

5. Rekan-rekan peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan I
Tahun 2021;

6. Jajaran Seksi Survei dan Pemetaan di Kantor Pertanahan Kabupaten

Lombok Timur serta pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu
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yang telah membantu dalam dalam penyusunan rancangan aksi
perubahan ini.

Kami menyadari bahwa laporan aksi perubahan masih banyak

kekurangan, untuk itu kami mengharapkan masukan demi

penyempurnaan laporan aksi perubahan ini.

Cikeas, 08 Juni 2022

Project Leader,

Taufikurrahman, S.ST
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2020 tentang
Kementerian Agraria dan Tata Ruang dan Peraturan Presiden Nomor 48
Tahun 2020 tentang Badan Pertanahan Nasional, Kementerian Agraria
dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN) mempunyai
tugas menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang
agraria/pertanahan dan tata ruang. Tugas dimaksud selanjutnya
diwujudkan dalam bentuk penyelenggaraan pelayanan dan pengelolaan
pertanahan dan tata ruang secara menyeluruh di seluruh wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia. Kementerian ATR/BPN di tingkat
pusat mempunyai tugas dan fungsi utama yang berkaitan dengan
perumusan dan pelaksanaan kebijakan pertanahan secara nasional.

Kantor Pertanahan merupakan instansi vertikal Kementerian
Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional yang
berkedudukan di kabupaten/kota. Kantor Pertanahan mengemban tugas
dan fungsinya melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan
Pertanahan Nasional di kabupaten/kota. Kantor Pertanahan sebagai
ujung tombak pelayanan publik di bidang pertanahan yang berinteraksi
secara langsung dengan masyarakat dan stakeholder lainnya.

Dalam rangka meningkatkan kualitas dan menjamin penyediaan
pelayanan publik sesuai dengan asas-asas umum pemerintahan yang
baik serta untuk memberi perlindungan bagi setiap warga negara dan
penduduk dari penyalahgunaan wewenang di dalam penyelenggaraan
pelayanan publik, maka pada tanggal 18 Juli 2009 Indonesia
mensahkan Undang-Undang No 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik. Sejalan penerapan pelaksanaan reformasi birokrasi pada unit
kerja di lingkungan Kementerian ATR/BPN melalui Pembangunan Zona
Integritas dengan menerapkan instrumen Zona Integritas berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 10 tahun 2019 tentang Perubahan Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52
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tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju
WBK/WBBM di lingkungan Instansi Pemerintah, yang meliputi 6 area
perubahan bidang Manajemen Perubahan, Penataan Tatalaksana,
Penataan Sistem Manajemen SDM, Penguatan Pengawasan, Penguatan
Akuntabilitas Kinerja dan Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik.

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok  Timur telah
mencanangkan deklarasi zona integritas secara internal dan eksternal
pada tanggal 19 Februari 2019, dalam perjalanannya terdapat kendala
yang dihadapi diantaranya adalah masih banyaknya tunggakan layanan
pertanahan atas permohonan langsung dari masyarakat pada Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Timur yang belum diselesaikan.

Pada kantor pertanahan terdapat dua jenis tunggakan secara
umum yakni tunggakan jatuh tempo dan tunggakan penerimaan
dimuka. Tunggakan jatuh tempo adalah seluruh berkas permohonan
yang telah didaftarkan dan dibayarkan oleh pemohon melalui kegiatan
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) belum terselesaikan melewati
waktu sesuai Standart Operasional Prosedur (SOP) sedangkan
tunggakan penerimaan dimuka adalah seluruh berkas permohonan yang
telah didaftarkan dan dibayarkan oleh pemohon melalui kegiatan
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) belum terselesaiakan baik yang
sudah jatuh tempo ataupun belum jatuh tempo. Berikut tabel tunggakan
jatuh tempo dan tunggakan penerimaan dimuka pada dari seluruh

layanan pada Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur :

No Tahun Tunggakan Penerimaan dimuka
Pendaftaran |Jumlah Berkas| Biaya Pendaftaran
1 2015 62 Rp 47.991.820
2 2016 72 Rp 47.680.220
3 2017 115 Rp 107.243.080
4 2018 58 Rp 46.233.620
S 2019 100 Rp 74.032.632
6 2020 144 Rp 151.020.082
7 2021 684 Rp 441.733.327
8 2022 470 Rp 223.589.766
Total 1705 Rp 1.139.524.547
Sumber: Data Dashboard PTSL tanggal 24-03-2022

tabel 1 : Tunggakan penerimaan dimuka



Tunggakan Jatuh Tempo

No Posisi Berkas Jumlah
2015|2016/ 2017|2018|2019(2020| 2021|2022
1 |Kepala Kantor Pertanahan 2 1 2 3] 11 19
2 |Loket Pelayanan Penyerahan 9 2 2 13
3 |Kepala Seksi Survei dan Pemetaan 1 4 2 7
Pelaksana Kelompok Substansi Pengukuran
* Dan Pemetan Kadastral + 2 2 10 20 3 0 63
5 |Petugas Pemetaan 3 3 8 6 4] 17 2 40
6 |Petugas Ukur 14 4] 19| 11| 19| 18] 103| 42 216
7 |Kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran 1 1 3] 28 4 37
8 Pelaksana Kelompok Substansi Penetapan Hak 6 sl 14 | 49 9
Tanah dan Ruang 73
Pelaksana Kelompok Substansi Pendaftaran
9 |Tanah dan Ruang, Tanah Komunal dan 1 2| 171 10
Hubungan Kelembagaan 30
10|Petugas Kontrol Pengumuman 2 4 1 2 4] 19 30
11|Tim Panitia 13] 20| 38| 12f 10/ 31] 79 9 199
Total 62| 72 115] 58| 100] 144| 507 187| 1183

Sumber: Data KKP tanggal 24-03-2022

tabel 2 : Tunggakan jatuh tempo

Pada seksi Survei dan Pemetaan menyumbang tunggakan dimuka
sebesar 415 berkas sedangkan tunggakan yang sudah jatuh tempo
sejumlah 327 berkas kondisi ini tentu mempengaruhi kepercayaan
publik dan indeks kepuasaan masyarakat terhadap layanan pertanahan
dimana faktor ini merupakan salah satu penilaian zona integritas. Untuk
itu dalam hal menjawab permasalahan tersebut diperlukan adanya
pemikiran kreatif dalam bentuk inovasi aksi perubahan sehingga mampu
mempercepat penyelesaian tunggakan dan mencegah bertambahnya
tunggakan yang bermuara pada peningkatan kualitas pelayanan

pertanahan kepada masyarakat.

B. Tujuan Aksi Perubahan
Tujuan penyusunan Laporan Implementasi Aksi Perubahan secara
umum adalah mengaktualisasikan materi Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas ke dalam inovasi peningkatan kualitas pelayanan pertanahan
dan citra instansi yang berintegritas, maju dan modern.
Agar aksi perubahan ini dapat terimplementasikan secara
berkesinambungan maka tujuan aksi perubahan ini dapat diuraikan

sebagai berikut :



1. Jangka Pendek
a. Tersedianya sistem pengelolaan tunggakan dan monitoring
tunggakan pada pelayanan pengukuran yang lebih praktis dan
efektif serta user friendly;
b. Tersedianya persuratan jadwal pengukuran dan persuratan
pemberitahuan permasalahan berkas kepemohon secara online;
c. Terbentuknya tim khusus pengelola berkas tunggakan;
d. Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) secara detil.
2. Jangka Menengah
Melalui penerapan aplikasi sistem pengelolaan tunggakan dan
monitoring tunggakan pada pelayanan pengukuran, persuratan
jadwal pengukuran, persuratan pemberitahuan permasalahan berkas
secara online dan tim pengelola berkas tunggakan secara
kesinambungan tercapai penyelesaian permohonan pengukuran tepat
waktu sesuai ketentuan dalam rangka pelaksanaan tugas pelayanan
secara efektif dan efisien sehingga mampu mewujudkan zero
tunggakan.
3. Jangka panjang
Melalui penerapan aplikasi sistem pengelolaan tunggakan dan
monitoring tunggakan pada pelayanan pengukuran, persuratan
jadwal pengukuran, persuratan pemberitahuan permasalahan berkas
secara online dan tim pengelola berkas tunggakan yang terintegrasi
dengan kkp sebagai bisnis proses yang dikembangkan Kementerian
ATR/BPN sehingga tercapai kinerja layanan berkualitas menuju
institusi maju dan modern dengan nilai-nilai melayani, profesional,

terpercaya.

C. Manfaat Aksi Perubahan
1. Manfaat bagi Team Leader
a. Aksi Perubahan ini memberikan manfaat untuk melatih
aktualisasi kepemimpinan Pejabat Pengawas dalam pengendalian
pelaksanaan kegiatan dengan pemanfaatan teknologi informasi

dan komunikasi;



b. Aksi Perubahan ini memberikan manfaat untuk melatih dan
meningkatkan kemampuan Pejabat Pengawas untuk membangun
jejaring sosial dan melakukan kolaborasi baik secara internal
maupun eksternal dalam mengelola tugas-tugas pelayanan secara
efektif dan efisien;

c. Aksi Perubahan ini memberikan manfaat untuk melatih dan
meningkatkan kapasitas Pejabat Pengawas untuk melakukan
adaptasi dan transformasi kepemimpinan yang solutif dan
visioner.

2. Manfaat bagi Unit Kerja Instansi

a. Meningkatnya kinerja pelayanan masyarakat secara optimal,

b. Meningkatnya tingkat kepercayaan masyarakat dan citra Kantor
Pertanahan;

c. Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam bentuk
inovasi dalam layanan terintegrasi dengan bisnis proses
komputerisasi yang dikembangkan Kementerian ATR/BPN.

3. Manfaat bagi Lembaga Pelatihan

a. Mendapatkan informasi mengenai kondisi unit kerja peserta
pelatihan (Pejabat Pengawas) yang memerlukan perbaikan melalui
aksi perubahan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan;

b. Memperoleh masukan dalam pengembangan pelaksanaan
pelatihan dengan materi yang mendukung kebutuhan organisasi
Kementerian ATR/BPN.

4. Manfaat Bagi Masayarakat/Pemohon

a. Masyarakat/pemohon dapat menerima layanan selesai sesuai
ketentuan waktu yang berlaku;

b. Masyarakat/pemohon dapat menerima persuratan jadwal
pengukuran dan persuratan pemberitahuan permasalahan berkas

secara online.



BAB II
PROFIL PELAYANAN

A. Tugas dan Fungsi Pelayanan
1. Tugas dan Fungsi Instansi

Kabupaten Lombok Timur merupakan salah satu Kabupaten
yang ada di Provinsi Nusa Tenggara Barat berada di antara 116°- 117’
Bujur Timur dan 8°- 9’ Lintang Selatan. Kabupaten Lombok Timur
memiliki batas wilayah berdasarkan posisi geografisnya, yaitu batas
wilayah sebelah barat adalah kabupaten lombok utara dan lombok
tengah, batas wilayah sebelah timur berupa selat alas, batas wilayah
sebelah utara adalah laut jawa dan batas wilayah Kabupaten Lombok
Timur sebelah selatan adalah samudera hindia. Kabupaten Lombok
Timur memiliki luas 2.679,88 km?2 yang terdiri dari daratan seluas
1.605,55 km?2 (59,91 persen) dan lautan seluas 1.074,33 km?2 (40,09
persen). Luas daratan Kabupaten Lombok Timur mencakup 33,88
persen dari luas Pulau Lombok atau 7,97 persen dari luas daratan
Provinsi Nusa Tenggara Barat. Wilayah administratif Kabupaten
Lombok Timur terdiri dari 21 kecamatan, 15 kelurahan, dan 239
desa. (Sumber : Kabupaten Lombok Timur Dalam Angka 2021).

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur merupakan
instansi vertikal yang berada di bawah dan bertanggung jawab
kepada Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan
Nasional yang melaksanakan sebagian tugas Kementerian Agraria
dan Tata Ruang/BPN di daerah, mempunyai tugas pokok dan fungsi
sebagaimana dengan berpedoman pada Peraturan Kepala Badan
Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nasional dan Kantor
pertanahan.

Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud di atas,
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur menyelenggarakan
fungsi:

a. Penyusun rencana, program, anggaran dan pelaporan.



b. pelaksanaan survei dan pemetaan.

c. pelaksanaan penetapam hak dan pendaftaran tanah.

d. pelaksanaan penataan dan pemberdayaan pelaksanaan pengadaan
tanah dan pengembangan pertanahan.

e. pelaksanaan pengendalian dan penanganan sengketa pertanahan

f. pelaksanaan modernisasi pelayanan pertanahan Dberbasis
elektronik.

pelaksanaan reformasi birokrasi dan penanganan pengaduan.
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h. pelaksanaan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh
unit organisasi Kantor Pertanahan.

Kementerian Agraria Dan Tata Ruang Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Timur dipimpin oleh seorang Kepala Kantor
Pertanahan yang dibantu oleh seorang Kepala Sub Bagian Tata Usaha
dan 5 (lima) orang Kepala Seksi.

Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur mempunyai
tugas melaksanakan sebagian tugas dan fungsi Badan Pertanahan
Nasional di Kabupaten dengan susunan organisasi Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok Timur dengan Susunan sebagai
berikut:

a. Sub Bagian Tata Usaha, terdiri dari:
a) Analis Anggaran.
b) Analis SDM Aparatur.
c) Analis Pengelola Keuangan APBN
b. Seksi Survei dan Pemetaan, terdiri dari:
a) Penata Kadastral (Substansi Pengukuran dan Pemetaan
Kadastral).
b) Penata Kadastral (Substansi Pengukuran dan Pemetaan Dasar
dan Tematik).
c. Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran, terdiri dari:
a) Penata Pertanahan (Substansi Penetapan Hak Tanah dan

Ruang Pada Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran).

b) Penata Pertanahan (Substansi Pendaftaran Tanah dan Ruang,

Tanah Komunal, dan Hubungan Kelembagaan).



c) Penata Pertanahan (Substansi Pemeliharaan Hak Tanah, Ruang
dan Pembinaan PPAT).
d. Seksi Penataan dan Pemberdayaan, terdiri dari:
a) Penata Pertanahan (Substansi Penatagunaan Tanah).
b) Penata Pertanahan (Substansi Landreform dan Pemberdayaan
Tanah Masyarakat)
e. Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan, terdiri dari:
a) Penata Pertanahan (Substansi Konsolidasi Tanah dan

Pengembangan Pertanahan).

b) Penata Pertanahan (Substansi Penilaian Pengadaan dan

Pencadangan Tanah).

f. Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa terdiri dari:
a) Penata Pertanahan (Substansi Sengketa, Konflik dan Perkara

Pertanahan).

b) Penata Pertanahan (Substansi Pengendalian Pertanahan)

Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan
pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi
Kantor Pertanahan, pelaksanaan pengelolaan modernisasi pelayanan
pertanahan berbasis elektronik, dan pelaksanaan fasilitasi reformasi
birokrasi dan penanganan pengaduan di Kantor Pertanahan.

Seksi Survei dan Pemetaan mempunyai tugas melaksanakan
pengukuran dan pemetaan bidang dan ruang, pemeliharaan kerangka
dasar kadastral nasional dan pengukuran batas administrasi dan
Kawasan, pengukuran dan pemetaan dasar, survei dan pemetaan
tematik bidang dan kawasan pertanahan dan ruang serta pembinaan
tenaga teknis dan surveyor berlisensi.

Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran mempunyai tugas
melaksanakan, inventarisasi, identifikasi, pengelolaan data dan
penyajian informasi kegiatan penetapan hak tanah dan ruang dan
pendaftaran tanah dan ruang, pemeliharaan hak atas tanah dan
ruang, penatausahaan tanah ulayat dan hak komunal, penetapan
dan pengelolaan tanah pemerintah, hubungan kelembagaan serta

pembinaan dan pengawasan mitra kerja dan PPAT.



Seksi Penataan dan Pemberdayaan mempunyai tugas
melaksanakan landreform, pengelolaan dan analisis penguasaan,
pemilikan, penggunaan dan pemanfaatan tanah, redistribusi tanah,
pemberdayaan tanah masyarakat, penatagunaan tanah, penataan
tanah sesuai rencana tata ruang, fasilitasi penyusunan rencana tata
ruang dan pemanfaatan ruang di daerah, dan penataan wilayah
pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan wilayah tertentu.

Seksi Pengadaan Tanah dan Pengembangan mempunyai tugas
melakukan pelaksanaan pengadaan dan pencadangan tanah,
konsolidasi tanah, pengembangan pertanahan dan pemanfaatan
tanah, serta penilaian tanah dan ekonomi pertanahan.

Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengketa mempunyai
tugas melaksanakan pengendalian hak tanah, alih fungsi lahan,
wilayah pesisir, pulau-pulau kecil, perbatasan dan wilayah tertentu,
penertiban penguasaan, pemilikan dan penggunaan, pemanfaatan
tanah, dan penanganan sengketa dan konflik, serta penanganan

perkara pertanahan.
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2. Tugas dan Fungsi Unit Kerja

Berdasarkan Pasal 24 Peraturan Menteri Agraria dan Tata
Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 17 Tahun 2020,
Seksi Survei dan Pemetaan mempunyai tugas melaksanakan
pengukuran dan pemetaan bidang dan ruang, pemeliharaan kerangka
dasar kadastral nasional dan pengukuran batas administrasi dan
kawasan, pengukuran dan pemetaan dasar, survei dan pemetaan
tematik bidang dan kawasan pertanahan dan ruang serta pembinaan
tenaga teknis dan surveyor berlisensi. Sedangkan uraian tugas Seksi
Survei dan Pemetaan masih menggunakan Peraturan Menteri Agraria
dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 13 Tahun
2019 Tentang Uraian Tugas Jabatan Struktural di Lingkungan
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional,
karena uraian tugas yang merupakan turunan dari Peraturan Menteri
Agraria dan Tata Ruang/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor
17 Tahun 2020 belum ada.

Berdasarkan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Kepala
Badan Pertanahan Nasional Nomor 13 Tahun 2019 Tentang Uraian
Tugas Jabatan Struktural di Lingkungan Kementerian Agraria dan
Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, Kepala Seksi Infrastruktur
Pertanahan selanjutnya disebut Kepala Seksi Survei dan Pemetaan
mempunyai tugas melakukan pengoordinasian dan pelaksanaan
pengukuran dan pemetaan dasar, pengukuran dan pemetaan
kadastral, survei dan pemetaan tematik, serta supervisi surveyor
kadaster berlisensi dan Kantor Jasa Surveyor Kadaster Berlisensi.
Uraian tugas dan fungsi Kepala Seksi Survei dan Pemetaan adalah
sebagai berikut, antara lain :

a. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan bimbingan teknis,
koordinasi,dan pemantauan kegiatan pada seksi infrastruktur
pertanahan;

b. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pengukuran dan pemetaan
dasar, pengukuran batas administrasi, kawasan dan wilayah

tertentu;
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. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pembinaan tenaga teknis dan
surveyor;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pengelolaan dan
pemutakhiran peralatan teknis serta teknologi pengukuran dan
pemetaan;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pemeliharaan Kerangka
Dasar Kadastral Nasional (KDKN);

Menyiapkan bahan dan pelaksanaan koordinasi dan pengelolaan
basis data geospasial pertanahan dan Komputerisasi Kegiatan
Pertanahan (KKP) berbasis data spasial;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan supervisi surveyor kadaster
berlisensi dan Kantor Jasa Surveyor Kadaster Berlisensi (KJSKB);

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pengukuran dan pemetaan
kadastral,

Menyiapkan bahan dan pelaksanaan validasi pemetaan satuan
rumah susun;

Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pembukuan serta
pengelolaan basis data dan informasi batas bidang tanah, ruang
dan perairan;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pengukuran dan pemetaan
graphical index mapping (GIM) atau pengumpulan informasi
bidang tanah;

Menyiapkan bahan dan pelaksanaan survei tematik pertanahan,
tata ruang, perbatasan dan wilayah tertentu, agraria dan sosial
ekonomi;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pemetaan tematik
pertanahan, tata ruang, perbatasan dan wilayah tertentu, agraria
dan sosial ekonomi;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pengelolaan basis data dan
informasi geospasial tematik;

. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan pembinaan tenaga teknis dan

petugas survei dan pemetaan tematik; dan
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p. Menyiapkan bahan dan pelaksanaan evaluasi dan pelaporan

kegiatan seksi infrastruktur pertanahan.

3. Area Tugas dan Fungsi Unit Kerja Bermasalah

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi pada Seksi Survei dan

Pemetaan, tidak terlepas dari kemungkinan adanya kendala atau

masalah yang berpotensi menghambat kelancaran dan keberhasilan

pelaksanaan pelayanan baik terhadap berkas permohonan yang

sudah terdaftar maupun berkas permohonan yang belum terdaftar.

Potensi kendala atau masalah dalam pelaksanaan tugas dan fungsi

Seksi Survei dan Pemetaan pada Kantor Pertanahan Kabupaten

Lombok Timur antara lain terjadi pada area tugas poko dan fungsi

sebagai berikut :

a. Banyaknya tunggakan pelayanaan pengukuran

Jumlah Jumlah
No Nama Profile Berkas Berkas
1 |Kepala Seksi Survei dan Pemetaan 8 8
2 |Koordinator Kelompok Substansi Pengukuran Dan Pemetan Kadastral 4 4
3 |Pelaksana Kelompok Substansi Pengukuran Dan Pemetan Kadastral 47 47
4 |Petugas Pemetaan 45 45
5 |Petugas Ukur 311 311
Total 415 415
Sumber : Berdasarkan data KKP tanggal 21-03-2022
tabel 3 : Tunggakan pelayanan pengukuran
b. Belum terpetakannya seluruh bidang tanah terdaftar
KW4 KW5 KW6
Aabupaten Lombok | o\ rane | kWt | kw2 [ws |— . . Persentase
Timur (Blokir Internal / Jumlah) | (Blokir Internal / Jumlah) | (Blokir Internal / Jumlah)
Total data : 234066 [193.544| 3217 | 165 2/14.701 7116410 39/6.020 84.15%
Sumber : Berdasarkan data KKP tanggal 21-03-2022
tabel 4 : Kualitas Data
c. Minimnya Jumlah Deklarasi desa lengkap
Kabupaten Jumlah Desa/Kel Jumlah Desa Jumlah Desa Sudah
P Keseluruhan Memilik NDL Deklarasi Desa Lengkap
Lombok Timur 254 20 2
Sumber : Dashboard PTSL

tabel 5 : Jumlah Desa Sudah Deklarasi Desa Lengkap

12




No Tusi Isu Kondisi Saat ini Kondisi yang diharapakan

1 Menyiapkan bahan dan | Banyaknya 1. Terdapat tunggakan penerimaan 1. Zero Tunggakan
pelaksanaan bimbingan | tunggakan dimuka pada seksi Survei dan 2. Meningkatnya indeks
teknis, koordinasi,dan pelayanan Pemetaan sejumlah 415 Bidang kepuasaan masyarakat
pemantauan kegiatan pengukuran sejak tahun 2015 sampai dengan
pada seksi infrastruktur tahun 2022 berdasarkan data KKP.
pertanahan 2.Adanya Komplain Masyarakat

terkait tunggakan pengukuran
melalui Ombudsman, surat,
Whatsapp, aplikasi pengaduan dan
datang langsung ke Kantor
Pertanahan Kabupaten Lombok
Timur.

2 Menyiapkan bahan dan | Belum Jumlah bidang tanah belum Seluruh bidang tanah
pelaksanaan terpetakannya terdaftar sejumlah 37.131 bidang terpetakan seluruhnya
pengukuran dan seluruh bidang
pemetaan graphical tanah terdaftar
index mapping (GIM)
atau pengumpulan
informasi bidang tanah

3 Peningkatan Desa Minimnya Masih rendahnya jumlah desa Terpenuhinya
Lengkap melalui Jumlah yang telah memiliki NDL dan kabupaten/kota lengkap
penyelenggaraan PTSL Deklarasi desa memenuhi syarat Deklrasi Desa tahun 2024
secara efektif, akuntabel | lengkap Lengkap

dan transparan

tabel 6: Diagnosa Organisasi
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B. Sumber Daya Instansi
Dalam rangka pelayanan kepada masyarakat dan pemangku
kepentingan lainnya, Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur
menggunakan Sumber Daya untuk mendukung pelaksanakan tugas dan
fungsinya, meliputi:
1. Sumber Daya Manusia Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur
didukung oleh 80 (delapan puluh) orang pegawai dengan rincian

sebagamana diuraikan dalam tabel berikut:

ESELON PENDIDIKAN JENIS KELAMIN
PEJABAT
NO| ESELON | ESELON JAFUNG |JUML S1/ SM [JUMLA JUML
I v FUNZ’S ION STAFF AH 52 DIV D3 1Db2| D1 A H L P AH
1 5 11 13 30 3 14 |20 [ 7]4 30 19 | 11 30

tabel 7 : Jumlah Aparatur Sipil Negara

JABATAN TEKNIS JABATAN NON TEKNIS JUMLAH
Asisten .
.| Asisten
NO |Resep| Petugas | Operator | Pengelola |Pengadmi .
L . o . | Verifikator |SATPAM|PRAMU BAKTI |SOPIR
sionis| Teknisi | Komputer [ Aplikasi nistrasi
Berkas
Umum
2 1 8 8 9 10 4 6 2 50

tabel 8 : Jumlah pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri

2. Peralatan yang digunakan untuk menunjang pelaksanaan pekerjaan
pelayanan, meliputi peralatan ukur, komputer grafikal, laptop,
printer, plotter, scanner, ATK dan jaringan internet.

3. Loket Pelayanan yang dilengkapi dengan sarana dan prasarana yang
memadai meliputi ruang konter layanan, customer service, ruang
tunggu, ruang informasi pelayanan dilengkapi, CCTV, monitoring

berkas selesai, survei IKM, ruang konsultasi.
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BAB III
ANALISIS MASALAH

A. Identifikasi Masalah Pada Area Tugas dan fungsi Yang Bermasalah
Dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi (tusi) unit kerja pada
Seksi Survei dan Pemetaan Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok
Timur, ditemukan ada beberapa gap atau isu antara keadaan saat ini
dengan kondisi yang diharapkan, sebagaimana telah diuraikan dalam
bab sebelumnya. Permasalahan-permasalahan dalam area tugas tusi
harus dicarikan jalan keluar agar pelayanan pertanahan kepada
masyarakat berjalan dengan baik. Beberapa isu yang dapat diidentifikasi
dan perlu mendapat perhatian dikaitkan pada area tusi bermasalah
adalah sebagai berikut:
1. Banyaknya tunggakan pelayanan pengukuran
2. Belum terpetakannya seluruh bidang tanah terdaftar

3. Minimnya Jumlah Deklarasi desa lengkap

B. Penetapan Masalah Utama
Berdasarkan identifikasi isu strategis pada Seksi Survei dan
Pengukuran, penulis menggunakan Teknis Analisa Metode ASTRID
(Aktual, Spesifik, Transformasi, Relevan, Inovatif, dan dapat diterapkan
/diimplementasikan) sesuai dengan pembobotan masing-masing. Setelah
dianalisa dengan Metode ASTRID tersebut, maka akan muncul isi
dengan bobot tertinggi sebagai isu yang paling mungkin untuk

dilaksanakan aksi perubahan.

N Kriteria Bobot Isu Strategis Ketr
0 Kriteria 7 5 3 anga
n

1 | Aktual 15 15 10 15

2 | Spesifik 10 10 8 7

3 | Transformasi 10 10 8 7

4 | Relevan 15 15 10 13

5 | Inovatif 20 20 15 14
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6 | Dapat diterapkan sesui 30 25 20 20
masa pelatihan

Total 100 95 71 76

tabel 9 : Penetapan masalah utama dengan metode ASTRID

Indikator Aktual dan Relevan diberikan bobot yang lebih tinggi
dibanding Spesifik dan Transformasi karena isu strategis yang akan
diatasi dengan aksi perubahan masih aktual dan relevan dengan kondisi
terkini. Bobot yang berada lebih tinggi dari Aktual dan Relevan adalah
Inovatif dengan alasan bahwa penanganan isu strategis harus
memberikan warna yang inovatif sebagai perubahan baru yang lebih
baik.

Bobot tertinggi Dapat Diterapkan Sesuai Masa Pelatihan mendapat
bobot tertinggi dikarenakan penanganan masalah/isu tidak hanya
bersifat rencana akan tetapi dapat dilaksanakan sesuai masa pelatihan
dengan tetap memperhatikan keterkaitan di antara tiap indikator
penilaian.

Isu strategis pada angka 1 mendapat penilaian tertinggi
berdasarkan analisa penulis dari setiap komponen/indikator penilaian
dengan pemberian bobot pada masing-masing indikator isu strategis.

Bahwa berdasarkan Analisa diatas maka isu yang terpilih adalah
terkait dengan Banyaknya Tunggakan Pelayanan Pengukuran
selanjutnya diidentifikasi dan ditetapkan sebagai masalah utama
dianalisis penyebab akar masalahnya dengan menggunakan Analisis
Fishbone. Analisis “tulang ikan” ini dikenal juga dengan cause and effect.
Analisis ini untuk mencari penyebab permasalahan tingginya tunggakan
penerimaan dimuka. Analisis dalam diagram fishbone dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :
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gambar 2 : Diagram Fishbone
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Dari diagram tersebut diatas dapat diperoleh penyebab dari

adanya isu permasalahan tersebut yaitu :

1. Man
Dari faktor SDM, Pertama belum adanya petugas khusus yang
ditunjuk sebagai pengelola berkas tunggakan sehingga berkas
tunggakan tidak tertangani dengan baik dan tidak responsive
(tanggap) terhadap aduan masyarakat terkait tunggakan. Kedua
pemilik tanah tidak kooperatif dalam menyelesaikan setiap
permasalahan berkas tunggakan.

2. Methode
Dari faktor methode, Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/
Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia No. 1 tahun
2010 tentang Standar Pelayanan Dan Pengaturan Pertanahan terkait
waktu pelaksanakan masih diatur secara umum dan SOP belum
diatur secara detil dari tiap tahap pelaksanaan kegiataanya sehingga
petugas tidak mengetahui alokasi waktu yang dimiliki masing-masing
petugas dari tahap pelakasanaan kegiatan tersebut sehingga
penyelesaian pekerjaan melebihi waktu yang sudah ditentukan.

3. Money
Dari faktor money, Belum adanya kepastian biaya Akomodasi,
Transportasi dan Konsumsi dan biaya pengukuran ulang jika terjadi
pengukuran berulang-ulang atas bidang tanah yang sama sehingga
sebagian petugas ukur ogah-ogahan melaksanakan pengukuran
tersebut.

4. Material
Dari faktor material, Berkas permohonan terdapat masalah antara
lain permasalahannya berkas hilang, sengketa, tumpang tindih,
masuk kawasan hutan, dan terjadi perubahan fisik untuk
permasalahan ini Kepala Kantor Wilayah BPN Prov NTB sudah
mengeluarkan Surat Edaran Kakanwil Prov NTB No. 615/SE-
52.IP.01.01/XI/2020 Tentang Pedoman dan Alur Kegiatan

Penyelesaian Masalah Pengukuran dan Pemetaan Di Prov NTB
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sedangkan masalah Peta Pendanfatran belum lengkap terpetakan
sedang ditangani melalui kegiatan PTSL.

5. Machine
Dari faktor machine, pertama Dashboard KKP tidak user friendly
untuk monitoring dan belum tersedia flowchart khusus untuk
pengelolaan berkas tunggakan sehingga menyulitkan untuk
mengadministrasikan berkas tunggakan tersebut. Kedua pembuatan,
pengiriman surat pemberitahuan berkas bermasalah dan
pengiriman surat pemberitahuan jadwal pengukuran masih
manual mengakibatkan surat tersebut tidak tersampaikan kepada
pemohon.

6. Policy
Dari faktor peraturan, Pertama Belum adanya penerapan Punishment
dan Reward bagi pegawai sehingga tidak menimbulkan efek jera bagi
pegawai yang melanggar ataupun semangat bagi pegawai yang
berprestasi. Kedua Belum adanya perlindungan hukum bagi pegawai
dari kriminalisasi dan premanisme mengakibatkan munculnya
keragu-raguan bagi petugas melaksanakan pekerjaannya.

Dengan melihat permasalahan tersebut, dibutuhkan sebuah
inovasi sistem yang mampu menjawab permasalahan banyaknya
tunggakan pelayanan pengukuran sehingga tunggakan tersebut dapat
terselesaikan dan tidak terjadi lagi penambahan tunggakan yang tidak
tertangani penyelesainnya sehingga bermuara pada kepuasaan

masyarakat terhadap pelayanan pertanahan.

. Analisis Kelayakan Inovasi

Solusi alternatif merupakan upaya yang akan dilakukan terhadap
isu strategis atau permasalahan prioritas yang telah ditetapkan untuk
ditangani. Solusi alternatif dapat dilakukan dengan menerapkan cara
berpikir kreatif dan adaptif melalui pemanfaatan teknologi informasi dan
komunikasi. Hal ini sebagai langkah menggagas ide perubahan sebagai

bentuk inovasi dalam pelayanan publik
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Bentuk inovasi yang akan dibuat harus dapat menjawab
tantangan isu atau permasalahan prioritas yang dihadapi. Dalam hal ini,
inovasi dibuat bertujuan meningkatkan efektifitas pengelolaan dan
monitoring berkas tunggakan pada pelayanan Seksi Survei dan
Pemetaan dalam bentuk pembuatan aplikasi berbasis web yang diberi
nama “TASKAN” (Tuntas Tunggakan) sebagai media untuk pengelolan
dan monitoring berkas tunggakan.

Beberapa akibat yang dapat terjadi apabila permasalahan tersebut
diabaikan dan tidak segera ditangani, antara lain :

1. Indeks kepuasaan masyarakat dan kepercayan publik terhadap
pelayanan pertanahan akan menurun

2. Tidak terwujudnya pelaksanaan reformasi birokrasi melalui
pembangunan zona integritas.

Inovasi yang dibuat harus memperhatikan unsur kelayakan
meliputi :

1. Kelayakan administratif, artinya inovasi secara administrasi telah
sesuai tugas dan fungsi Seksi Survei dan Pemetaan didukung
administrasi ketatausahaan dalam Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Timur.

2. Kelayakan sumber daya, artinya bentuk inovasi dapat dibangun
dengan dukungan ketersediaan sumber daya seperti sumber daya
manusia, komputer, laptop, ATK dan jaringan internet.

3. Kelayakan teknis, artinya bentuk inovasi secara teknis dibangun
dengan penguasaan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan
penerapan aplikasinya praktis dan mudah dioperasikan (user
friendly).

4. Kelayakan regulasi, artinya bentuk inovasi didukung dengan regulasi
formal yang mengatur antara lain:

a. Surat Sekretaris Jendral Kmentrain ATR/BPN No. 3538/3.3-
100/1X/2017  Perihal Inventarisasi Tunggakan Pelayanan

Pertanahan
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b. Surat Edaran Kakanwil Prov NTB No. 615/SE-
52.IP.01.01/XI/2020 Tentang Pedoman dan Alur Kegiatan

Penyelesaian Masalah Pengukuran dan Pemetaan Di Prov NTB
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BAB IV
STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH

A. Terobosan inovasi
1. Deskripsi Inovasi

Setelah mengetahui isu strategis atau permasalahan prioritas
organisasi, langkah selanjutnya adalah dengan menentukan solusi
sebagai terobosan inovatif. Penentuan solusi harus memperhatikan
penyebab-penyebab utama timbulnya isu atau permasalahan agar
tepat mengatasi permasalahan.

Dalam mencari solusi atas permasalahn ini Project Leader
menggunakan Teknik-teknik berpikir kreatif dalam menghasilkan
gagasan inovasi dengan metode pemecahan masalah secara kreatif,
Pemecahan masalah secara kreatif (Creative Problem Solving
Processes) dikembangkan oleh Parnes, Presiden dari Creative Problem
Solving Foundation (CPS). Proses ini mencakup lima tahapan, yaitu
menemukan fakta, menemukan masalah, menemukan gagasan,
menemukan solusi, dan menemukan penerimaan (Munandar,
1995:225).

Selanjutnya setelah melewati tahapan tersebut diatas
ditemukan solusi pemecahan permasalahan sebagai berikut :

a. Pembuatan aplikasi berbasis web yang diberi nama “TASKAN”
(Tuntas Tunggakan) sebagai media wuntuk pengelolan dan

monitoring berkas tunggakan.

DASHBOARD

_USER e T, o~ ™, e Y T v

-ANGGOTA ] ( ] ) ( \ ( \
PETUGAS
| PETUGAS UKUR KODRDINATOR iE ET
200 BERKAS FELET PENGUKURAN 5 BERKAS
30 BERKAS SEL e

-PROGRES
HISTORY
-LAPORAN

BERKAS
-GRAFIK

PELAKSANA SP

_EETes 35 BERKAS

-PELAKSANA

-PROGRES

NP

BERKAS TUNGGAKAMN
415 BERKAS

gambar 3 : Flowchart aplikasi
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Dalam mendesain aplikasi yang diberi nama “TASKAN” (Tuntas

Tunggakan akan fokus pada Pengelolaan Tunggakan dan

Monitoring Tunggakan

a) Pengelolaan tunggakan

e Persuratan online

Pada chart PELAKSANA SP dapat membuat dan mengirim

secara langsung surat pemberitahuan jadwal pengukuran

secara langsung dalam bentuk PDF yang terintegrasi

dengan whatsaap

e Database tunggakan

Pada chart BERKAS TUNGGAKAN akan menampilkan
seluruh  berkas tunggakan Dbeserta kronologis
masalahnya.

Pada chart BERKAS TUNGGAKAN dapat membuat dan
mengirim secara langsung surat pemberitahuan
permasalahan berkas tunggakan secara langsung

dalam bentuk PDF yang terintegrasi dengan whatsaap.

b) Monitoring Tunggakan

pada chart PELAKSANA SP, PETUGAS UKUR, PETUGAS
PEMETAAN, KOORDINATOR PENGUKURAN, KASI SP DAN
BERKAS TUNGGAKAN akan ditampilkan secara langsung

jumlah dan daftar berkas tunggakan masing-masing petugas.

b. Membentuk Tim Pengelola Tunggakan yang bertugas secara

kshsus mengelola berkas tunggakan

aplikasi

Admin taskan yang akan memonitor berkas tunggakan pada

Mengkomunikasikan dan mengkoordinasikan kepada pihak
terkait ketika ada permasalahan berkas

Menyimpan secara fisik berkas tunggakan.

c. Mendetilkan SOP pelayanan pengukuran sebagai acuan pegawai

dalam melaksanakan tugas.
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2. Model Inovasi

Adapun bentuk atau model inovasi yang akan dilaksanakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini :

a. Canvas Inovasi

KEGIATAN UTAMA [ _ | NILAI YANG DITAWARKAN HUBUNGAN KUEN |m3§£uum >
L ft
N > . of® N v
Membentuk tim khusus
ggisis eb*’l‘AS;KAI"’ Konsultasi
W L J } i
Untuk mengslols berkss o e . W.
bunseaien. e Kerjasama intal
SUMBER DAVA e Pelaksana Tugas
-
== ® Responsif
® Akuntabel
e Webbased \ \ /
e Komitmen v
UNSUR BIAYA s PELAYANAN ") | rResiko :
UNSURBIAYA pimpinan PELAVANAN ) 3
e Belanja Web pelaksana e Pelayanan langsung e Keberatan dari
Service e Persuratan pemohon karna
e Belanja Bahan / penutupan berkas
IMBALAN \; LEGALITAS I SUSTAINABILITAS I AKUNTABILITAS
o W sumat seaetans JmsralkmentanaTR/BEN N0, (o kebutubanakan Y I
* Nihillmbalan 3538/3.3-100/1X/ 2017 Perihal Inyentarisasi D gl e * Meminimalisir tunggakan
dasslapaisn.  Pelavanan Petanshan pengadministrasia  Kualitaspelayagandapal
: W ® Surat Edaran Kakanwil Prov NTB No.515/SE- nberkas dipertanggung jawabkan
funggakan 521P.01.01/X1/2020 Tentans dan Alur tunggalkan yang
Kegiatan Penyelecaian Masslah Pengularan dan mudah dan
Pemetaan Di Prov N1B teratur

gambar 4 : Canvas Inovasi



B. Tahapan Kegiatan dan Rencana Anggaran Biaya

1. Tahap Jangka Pendek

dilakukan perencanaan yang jelas pertahapannya mulai

Dalam hal

penyelenggaran kegiatan aksi

perubahan perlu

tahapan

persiapan, tahapan pelaksanaan/uji coba, dan evaluasi kegiatan serta

pelaporan. Berikut tabel jadwal pelaksanaan aksi perubahan :

No | Kegiatan Waktu Output Penanggung Jawab
Persiapan
{ KoorQinasi dan konsuttasi dengan mentor 1 Api Data&Dokoen Projct Leader
terkait pelaksanaan RAP
2 | Pembentukan Tim Efeketif RAP 2 Apil SK TIM Efektif Koordinatro PPK
Pemhentukan Tim Pengelola Tunggakan 3 April SK TIM Pengelola Koordinatro PPK
4 A Panduan Pembagian Tugas | Project Leader&Ketua Tim
Penyusunan joh desciption dan rencana kerja dan Rencana Kerja Pengelola Tunggakan
Pelaksanaan
5 Inventarigasi berkas tunggakan jatuh tempo 6 Apri Data&Dokormen Ketua Tim Pengelola
data dari KKP Tunggakan
Opname fisik berkas tunggakan 7 April-11 April | Data&Dokumen Ketua Tim Pengelola
Pemhuatan aplikasi
- Pembuatan desain Aplikasi 2 April12 April | Flowchart Aplikasi Programer
- export data tunggakan dalam aplikasi 13 Apri-4 April | Data&Dokomen Programer
- Uji coba aplikasi 15 April-25 April | Prototype Aplikasi Programer
- Sosialisasi Aplikasi 26 April-30 April | Data&Dokomen Kasubag TU
- Soft Launching Aplikasi 2 Mei Dokomen Kasubag TU
7 | Koordinasi dengan Kakanwil dan Kabid SP |4 Mei Data&Dokomen Project Leader
8 Pelaksang en pengunaan aplkesi et 10% 5Mei-20 Mei | Data&Dokomen Project Leader
penyelsaian tunggakan
Evaluasi
9 | Rapat evaluasi hasil implementasi Aplikasi |21 Mei-25 Mei | Notulen rapat Project Leader
10 | Penyusunan Laporan dan Dokumentasi 26 Mei-27 Mei | Data&Dokomen Project Leader

tabel 10 : Perencanaan tahapan kegiatan

2. Tahap jangka Menengah

Tujuan pentahapan lanjutan aksi perubahan jangka menengah

adalah menghasilkan outcome (manfaat), yaitu melalui Melalui

penerapan aplikasi sistem pengelolaan tunggakan dan monitoring

tunggakan pada pelayanan pengukuran, persuratan jadwal

pengukuran, persuratan pemberitahuan permasalahan berkas secara
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online dan tim pengelola berkas tunggakan secara kesinambungan
tercapai penyelesaian permohonan pengukuran tepat waktu sesuai
ketentuan dalam rangka pelaksanaan tugas pelayanan secara efektif
dan efisien sehingga mampu mewujudkan zero tunggakan. Pada
tahap ini ditargetkan pada bulan Desember tahun 2022 akan tercapai
zero tunggakan artinya seluruh tunggakan akan terselesaikan 100%
dan akan dilaksanakan evaluasi hasil tiap bulan.
. Tahap Jangka Panjang

Pada tahap jangka panjang ditargetkan setelah dua tahun
dilaksanakan setidaknya oleh S kantor pertanahan lain di wilayah
kerja BPN Prov NTB dapat menghasilkan impact (dampak) bagi
institusi, yaitu melalui pemanfaatan sistem ini secara
berkesinambungan, dapat tercapai efektifitas pengelolaan tunggakan
dan monitoring tunggakan pelayanan yang terintegrasi mendampingi
aplikasi official Kementerian ATR/BPN sebagai bisnis proses yang
dikembangkan sehingga tercapai kinerja layanan berkualitas menuju
institusi maju dan modern dengan nilai-nilai melayani, profesional,
terpercaya.
. Rencana Anggaran Biaya
Disamping perencanaan terhadap tahapan kegiatan perlu juga
dilakukan perhitungan terhadap pembiayaan muncul didalam
penyelenggaran aksi perubahan yang sudah disusun. Perencanaan
Keuangan ini sangat dibutuhkan untuk membantu kelancaran
kegiatan yang membutuhkan biaya dalam pelaksanaannya. Untuk

rincian kegiatan utama ini dapat dilihat pada tabel berikut :
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KEGIATAN / OUTPUT /

No SUBOUTPUT / KOMPONEN / \(/)%I'Jrg%'}l? é{:TTJiAN BIAYA
SUBKOMPONEN / AKUN / DETIL
A [Persiapan
Konsumsi Rapat makan 30| Rp 30.000 | Rp  900.000
Konsumsi Snack 30| Rp 15.000 [ Rp  450.000
B |Pelaksanaan
Pembuatan Aplikasi 1| Rp 15.000.000 | Rp 15.000.000
Sewa hoasting 1| Rp 1.500.000 | Rp 1.500.000
Paket data internet 1| Rp 100.000 | Rp  100.000
C |Konsumsi Rapat makan 30| Rp 30.000 | Rp  900.000
Konsumsi Snack 30| Rp 15.000 [ Rp  450.000

Total

Rp 19.300.000

tabel 11 : Rencana anggaran biaya

C. Sumber Daya (Peta dan Pemanfaatan)
1. Struktur Tim Aksi Perubahan diilustrasikan dalam Gambar berikut

ini:

Kepala Kantor Pertanahan

(Mentor/Sponsor)

Widyaswara
| Stakeholder

(Coach) ‘

._._.+._._._._._

Tim Efeketif

Pembangunan Aplikasi “Taskan”

"
Petugas pengelola
' Programer i Petugas Loket Pelaksana
berkas Tunggakan (2 sp
orang)

Koordinator

Seksi SP

gambar 5 : Struktur Tim efektif
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2. Identifikasi Stakeholders

Stakeholder

didefinisikan

sebagai

perorangan

maupun

kelompok-kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam

maupun dari luar organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh

oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan sebuah Tim. Dalam

organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui stakeholder yang

memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program yang dimiliki

oleh organisasi. Pihak-pihak yang berpengaruh (positif/negatif) dan

berkepentingan (kuat /lemah) serta hubungan kerja, baik secara

kelompok maupun perorangan dalam pelaksanaan aksi perubahan

ini diuraikan sebagai berikut :

No. NEDTE! Peranan Pengaruh DGR
Stakeholder Kerja
= Memberikan Positif
Arahan kegiatan
Kepala Kantor aksi perubahan Sebagai Mentor
Pertanahan secara langsung Aksi Perubahan
1 | Kabupaten - Mendukung dan (Atasan
Lombok Memfasilitasi Langsung
Timur kegiatan aksi Project Leader)
perubahan secara
penuh
» Mengesahkan
dokumen surat
menyurat
) Kepala Seksi Pemimpin Aksi - Project Leader
Pemetaan
Memberikan
3 Kep_ala Sub dukungan penuh - Rekan kerja Tim
Bagian Tata . Positif .
terlaksananya aksi Aksi Perubahan
Usaha
perubahan
i Memberikan
4 Kepala Seksi dukungan penuh -\ Rekan Tim Aksi
Penetapan Hak . Positif
terlaksananya aksi Perubahan
dan Pendaftaran
perubahan
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Kepala Seksi Memberikan
Sengketa dukungan penuh Positif Rekan Tim Aksi
Konflik dan terlaksananya aksi Perubahan
Perkara perubahan
Koordinator Memberikan Anggota Tim
6 | pada Seksi dukungan penuh Positif Aksi Perubahan
Survei dan terlaksananya aksi
Pemetaan perubahan
Pelaksanadi Memberikan
7 | luar Seksi dukunganpenuh Positif Anggota Tim
Survei dan terlaksananyaaksi AksiPerubahan
Pemetaan perubahan
Memberikan i
g Kelompok dukungan penuh N * Eg:ﬁﬁ,ﬁAkS'
Petugas terlaksananyaaksi Positif
Pejabat « Rekan Kerja
- . TimAKksi
Fungsional Memberikan Perubahan
Umumdi duk h
9 ukunganpenun Positif « Pelaksana
lingkungan terlaksananyaaksi harianTim
SeksiSurveidan | perubahan Aksi
Pemetaan Perubahan
Memberikan arahan
10 | Kakanwil BPN | 93N membantu " Koordinasi
Provinsi NTB tercapainya Positif
keberlanjutan aksi dan pelaporan
perubahan
Kepala Memberikan arahan
Bidang dan membantu Koordinasi
11 glejrrr\{etl d%n tercapainya Positif danpelaporan
Kanveviell%PN keberlanjutan aksi pelap
ProvinsiNTB perubahan
Memberikan
12 dukunganpenuh » Koordinasi
Petugas loket terlaksananya aksi Positif
perubahan
Memberikan
13 | PPAT dukunganpenuh Positif Koordinasi
terlaksananya aksi
perubahan
« Rekan Kerja
14 | SKB&KJISB Memberikan Positif TimAKsi
osit Perubahan

dukungan penuh

tabel 12 : Identifikasi Stakeholder
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Pengaru

Masing-masing stakeholder ditempatkan dalam 4 (empat)

kelompok berdasarkan analisis kuadran dengan mempertimbangkan

ciri-ciri sebagai berikut:

a.

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program dan juga
kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil atau
menggagalkannya.

Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan.

Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
program jika mereka menjadi tertarik.

Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan,
bahkan mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.

Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder

yang dibagi kedalam 4 (empat) kuadaran tersebut maka analisis

stakeholders dalam rangka aksi perubahan ini sebagai berikut:

Latens
1. Kakanwil
2. Kepala Bidang Promotors
3. Petugas Loket Kepa|a Kantor
4. 4. Programer
5. 5. Kasubag Tata Usaha
A Kahid QD

Defender
1. Pemohon :Perorangan, Instansi
Apathetics Pemerintah, BUMN,BUMD, PPAT
2. Seksi HHP, Seksi Sengketa
3. Petugas Ukur, SKB& KISB

KEPENTINGAN

gambar 6 : Kedudukan Stakeholder
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Untuk menggambarkan hubungan antar stakeholders dalam
aksi perubahan ini digambarkan dalam Net Map Stakeholders pada

Gambar di bawah ini:

L
&

gambar 7 : Net map Stakeholder

Strategi Komunikasi :

= = = =» = Pembimbingan

> = Instruksi

&> = Koordinasi Internal

€2 = Koordinasi dan Pelaporan Pejabat Kanwil BPN Provinsi NTB
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D. Manajemen Pengendalian Mutu Pekerjaan
Metode yang umum diterapkan dalam pengendalian mutu adalah
dengan siklus Plan, Do, Check dan Act atau sering disingkat PDCA. Pada
rancangan aksi perubahan ini, penulis akan menerapkan pengendalian
mutu pekerjaan dengan menggunakan metode PDCA tersebut yang
dijelaskan sebagai berikut:
1. Plan
Pada tahapan ini penulis memetakan semua kebutuhan dan metode
pembuatan aplikasi berikut tools yang diperlukan.
2. Do
Setelah tahapan perencanaan selesai, tahapan selanjutnya adalah
membuat aplikasi pengelolaan warkah (IWAK) dengan segala tools
yang mendukung pengguna aplikasi
3. Check
Dalam periode waktu tertentu, perlu dilakukan pengendalian dan
pemeriksaan terhadap implementasi aplikasi tersebut berikut dengan
kendala maupun hambatan yang muncul dalam proses implementasi.
4. Act
Dari tahapan sebelumnya, penulis mengetahui potensi masalah yang
muncul. Maka selanjutnya, masalah-masalah tersebut perlu
diselesaikan dengan membuat rencana tindak lanjut. Sampai di sini,
tahapan Act dan Kembali lagi pada tahapan Plan. Begitulah siklus

PDCA dilakukan sampai permasalahan terselesaikan.

Konsultasi dan
Evaluasi masalah-masalah Koordinasi )
terhadap pembuatan Rapat Persiapan
aplikasi Kegiatan
Pembentukan Tim
Pengumpulan Data
Pendukung oleh Tim
Uji Coba Aplikasi Pembuatan Aplikasi

gambar 8 : : Siklus pengendalian mutu pekerjaan
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E. SOP Pelayanan Publik

Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah dokumen yang
berkaitan dengan prosedur yang dilakukan secara kronologis untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan yang bertujuan untuk memperoleh hasil
kerja yang paling efektif dengan biaya yang serendah- rendahnya. Dapat
pula disebut sebagai sistem yang disusun untuk memudahkan,
merapihkan dan menertibkan pekerjaan. Tujuannya adalah untuk
menjelaskan perincian atau standar yang tetap mengenai aktivitas
pekerjaan yang berulang-ulang yang diselenggarakan dalam satu
organisasi. Mampu menjadikan arus kerja yang lebih baik, menjadi
panduan bagi pegawai, penghematan biaya, kemudahan pengawasan
dan terkoordinasi dengan baik antar bagian-bagian yang berlainan
dalam satu organisasi.

SOP merupakan penetapan tertulis mengenai kegiatan apa saja
yang dilaksanakan, kapan, dimana dan oleh siapa, dan dibuat untuk
menghindari terjadinya variasi dalam proses pelaksanaan kegiatan oleh
pegawai yang tentunya akan mengganggu kinerja organisasi.

Berikut ini bagan alir Standar Operasional Prosedur (SOP)

DASHBOARD

PETUGAS UKUR [ xooroiNATOR |

- ( 2 KEPALA SEKSI
_zzmm E ~ “ Petugas Pemetaan PENGUKURAN
5 i A tungzakan - Raftar ~ - = o MM_ _gan
PROGRES : = pars — e SGMM ) verfikasi
masing, - Daftar
-PROGRES getuzas ukur e

tungzakan
HISTCRY —

-LAPORAN
BERKAS

-GRAFIK

- Kronologi masaiah berkas
- Membuat dan mengirim. sucat pemebritabuan

PENGELOLA BERKAS TUNGGAKAN )
masaiah berkas J

gambar 9 : Flowchart SOP

33



STANDART OPERASIONAL PROSEDUR LAYANAN PENGUKURAN PENGUKURAN ULANG DAN PEMETAAN KADASTRAL DURASI WAKTU 18 HARI

elaksana Mty Balou
Ma Kegiatan o o - - P Kaardin
elaksana elaksana elaksana 2fugas
s Pemeta afor Has Wkt Oufput
1 2 3 Ulour oo
an K

Menerima Berkas dar Loket,
i Memenisa kelzngkapan bekas dan | 1 Jam | Regisier berkas dalam aplikasi Taskan

menginputdalam aplkasi Taskan
2 | Menentukan nama petugas ubur _ 1jam | Nama Petugas Ukur

Menjadwalkan pelaksanaan
3 : -_' | Jjam | Jadwal Penguiuran

penguiuran
£ | Parafsuratiugas | -.l_\ 1jam | SwraiTugas
5 | Tamda Tamgam SwuraiTugas - 1jam | SuratTugas

WA kepemohon uniuk pembeniahuan WA pembesiiahasan jadeal pengukaran
51 adwal penguluran, distibusi berkas ke + 3 has ) i ; o

sbg surairesmi pembernithuan

n=tugas ubur s
¥ Penguluran bidang dan pemetaan | 4har | GU, PBT,dan BA Penguluran Ulang

Pemeriisaan kelengkapan doumen

penguiuran +
9 | Memerisa dan memvalidasi pemeataan | - 1 hari | Bidang dan 5U fervalidas

Memeriksa dan memvalidasi has -
10 -'|—| 1 hari | paraf

penguiuran

¥

Tanda tangan PBT dan BA
11 1 har

Panguluran Ulang
12 | Menyerahkan PET ke Pemaohon + | 1jam | PET
13 | Pengelclaan Berkas Tunggakan Thari | SuraiPembertahuan Permasalahan

tabel 13 : Standar Operasional Prosedur
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BAB V
LAPORAN AKSI PERUBAHAN
A. Deskripsi Proses Kepemimpinan
1. Membangun Integritas

Integritas adalah sikap yang teguh mempertahankan prinsip
yang benar menurut paham sosial yang berlaku secara normal.
Integritas adalah konsistensi dan keteguhan yang tak tergoyahkan
dalam menjunjung tinggi nilai-nilai luhur dan keyakinan pengertian
lain dari integritas ialah suatu konsep yang menunjuk konsistensi
antara perbuatan dengan nilai dan prinsip.

Dalam etika, integritas ditafsirkan sebagai kejujuran dan
kebenaran dari perbuatan seseorang. Lawan dari integritas ialah
hipocrisy (hipokrit atau munafik). Mudahnya, ciri seorang yang
berintegritas ditandai oleh satunya kata dan tindakan bukan seorang
yang kata-katanya tidak bisa dipegang. Seorang yang memiliki
integritas bukan tipe insan dengan tidak sedikit wajah dan
penampilan yang dicocokkan dengan motif dan kepentingan
pribadinya. Integritas menjadi karakter kunci untuk seorang
pemimpin. Seorang pemimpin yang memiliki integritas bakal
mendapatkan keyakinan (trust) dari pegawainya. Pimpinan yang
berintegritas diyakini karena apa yang menjadi ucapannya pun
menjadi tindakannya.

Membangun sikap integritas dalam pelaksanaan aksi
perubahan dapat melalui beberapa kegiatan. Adapun kegiatan yang
dapat membangun nilai integritas dapat ditemukan dalam kegiatan
melapor dan berkoordinasi dengan Kepala Kantor Pertanahan
Kabuputaen Lombok Timur selaku mentor dan juga meminta
dukungan kepada Bapak Kepala Kantor Wilayah BPN Prov NTB

terkait inovasi pelaksanaan aksi perubahan.
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Gambar 10 : Laporan dan koordinasi dengan Kepala Kantor Pertanahan
Selaku Mentor

Gambar 11 : Meminta dukungan dan arahan dari Bapak Kakanwil BPN Prov
NTB
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Selain itu Dalam mengimplementasikan aksi perubahan
memerlukan komitmen bersama seluruh jajaran Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Timur khususnya tim aksi perubahan. Dalam
membangun integritas, diperlukan sebuah komitmen dalam
pelaksanaannya yang diwujudkan dalam sebuah Pakta Integritas.
Pakta Integritas menjamin setiap anggotanya menjalankan peran
sebagaimana semestinya. Hal tersebut diwujudkan ke dalam sebuah
Pakta Integritas yang ditandatangani oleh seluruh anggota Tim

(terlampir).

/@ s,
—

KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR
JLN. MT. HARYONO NO, 3 SELONG
Telp. (0376) 21509 SELONG

Herl Kumiswan

M. Zaxsq) lrsyadi

Asasten Surveyor Kadastral
(Petugas ukur)

Asisten Swveyor Kadairal |

(Petugas wkur)

M. Haerul Hofizn

Asksten Sueveyce Kadastral

(Petupas wkur)

PAKTA INTEGRITAS 16 M. Faisal Haris | Asisten Serveyor Kadastral
(Petugas wkur)

Kami yang terscbut dan bertanda tangan dibawah ini, secars bersama-sam dengan ini meyatakan 7 1. Rabmt Amisurys Asiston Serveyor Kadastral
schagai berikut : - (Petugas skur)

1. Aksn melaksanakan tugas dalam penuyusunan aplikasi berbasis web TASKAN (Tuntas
T sesusi dengan yang telah di guna kan kinerja
pelayanan.

Anggaria Jumaika Privatasa

Asiston Sarveyor Kndastral
(Petugas skur)

2. Akan meyelesaikan tugss dan tanggung jawsb sesusi dengan jadwal yang tclah ditetapkan. L ede Qubiye Julo Asigion Barreree Kot
3. Akso saling membantu anggota tim lsin dalam penyelessian pekegoan sesusi dengan [ | . otage sk}

kepasitas yang says miliki. 20 | Zaki Fatonl Asisten Surveyor Kadstrnl
4. Bersedia untuk dievaluasi kinerja saya dan apabila saya tidak dapst mencapai target saya siap = (Petnges wiax)

diberikan sanksi sesusi dengan ketentuan yang berlaku, 21 | Syamsul Hideym Asistca Surveyoe Kndssiral
5. Apabila saya melanggar ketentuan yang telah saya nyatskan dalam pakis integritas ini saya (Potogas ukur)

bersedia dikenai sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundangan.

Lombok Timur, 05 Apeil 2022

No Nama ASN Jubatan Tanda Tangan

Tiidzyat Marsasjam

Asisten Surveyor Kadastral
(Petugans ukur)

M. Kharidhir Zarkawi

Asisten Surveyor Kadastal
(Pesugss ukur)

24| Taln Mulsmmad Sysifoddin Asisten Surveyor Kadaseal
Jaubari (Peseses ukur)
I Tafaarabmin, 55T Kepals Seksi Surver dan 1 [ 2| Apus Ssharyadi Asivten Surveyor Kadwsl
Pemetann 'b“ (Peseges ukur)
= " Ao
2 Fiens Suryans, S. ST. Koordinator 26 | Inda Ramdani Askaien Surveyor Kadsaral
(Pecegas uker)
3 T2 Pranggans Pengeiota Dokumen das 27 Herman Mubadi Asksien Surveyor Kadssoesd
Alat Pengukuran dan P (Petugas uker)
Pemutnsn . { 2% | Vheri Arzn Asisten Surveyor Kadastrad
] Zarriyntan Solihah Pengelola Dokumen dan (Petugas uker)
Alst opilocs da I | Aciesd Thaomi Asisien Surveyor Kadasiral
3 Tier: Prisata § Pengumpel Data Survel Ve | (Pategan ko)
Pengukuran dan Peasetnan 0 Edwin Firmansyah Asgar Asisien Surveyor Kadastral
6 Andri Bagus Rahma Kennandy, Pengumpel Dats Servei / red. - m,m"“ i)
AP Pengukuran dan Pemetasn 31| Afiusni Sastra Negses Asisen Surveyor Kadastral
7| Ahwad Fadil AR Pengumpul Data Surver | B romecadimes ]
Pengukuran dan Pemetnsa EH Abmind Bintang Ronkl Asismen Susveyor Kadastral
Petuy ukur’
¥ | Zubijeh AP Pengoiols Dokmmen dan i ez |
Alst Pengukuran dan 33 Mubammod Abroc Habibl Al Askszen Surveyor Kadastral
Potiviess Muzskki (Petugas ukur)
9 Faciz Fadli Radenan Petugas Loket 7 3| Nirwana Asisten Surveyor Kadastral
= ’] (Petugss ukur)
10 Rudi Martapati Asisten Surveyor Kadestral l’ L( £ Acas Farkaturrizks Asaten Surveyor Kadastral
(Petugas whour) \ 6) e (Petugas ukur)
1 Tantowi Hardi Asisten Surveyor Kadastral pux < \ 36 Hikda Ginseti Asisten Surveyor Kadastral
(Petugas ki) (Petugas wkur}
2 “Athfl Matie Wardl ‘Asisten Surveyor Kodastral l 3 Jaau Syahwallyan Ruskda Asisten Suveyor Kadastral
(Petugss wkur} | (Petugas wkur)

3% Ronands Gpremadans Asisnen Surveyor Kadesiral ToE
(Petugas ukse) [ Tasf>
39 S Maryam Maulids Asisen Surveyor Kadastral
(Petugas ukse) a4

Gambar 12 : Pakta Integritas

MENGETAHUI

KEFALARANTOR PERTANAHAN
KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Fasuio, A Prsih., M
NIP 1 19651231 198603 1 036
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2. Pengelolaan Budaya Layanan

Pelayanan publik merupakan rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa
atau pelayanan administrasi sebagaimana definisi pada Undang-
Undang No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
dibutuhkan pengelolaan budaya pelayanan yang menuju kepada
budaya pelayanan prima. Pelayanan Prima tersebut adalah proses
membantu orang lain dengan cara-cara tertentu dimana sensitivitas
dan kemampuan interpersonal dibutuhkan untuk menciptakan
kepuasan dan loyalitas yang ditentukan oleh keakraban, kehangatan,
penghargaan, kedermawanan, dan kejujuran yang dilakukan oleh
penyedia layanan.

Risal Badudu dalam bukunya Service Excellence : Pelayanan
Pelanggan yang Prima oleh Perusahaan di Indonesia, terdapat
beberapa tahapan dalam pembentukan budaya pelayanan prima.
Pertama adalah tindakan, yang kemudian menjadi kebiasaan, lalu
berangsur-angsur menjadi kebudayaan. Budaya pelayanan prima
dapat menjadi keunggulan bersaing yang menjadi ciri khas suatu
perusahaan atau organisasi.

Berkaitan dengan aksi perubahan ini, maka diharapkan :

a. Alat bantu berupa aplikasi yang dibuat dengan interface yang user
friendly sehingga dapat memudahkan monitoring tunggakan bagi
pimpinan dan petugas dapat mengetahui secara real time beban
tugas masing-masing .

b. Alat bantu berupa aplikasi ini juga memudahkan dalam
pengelolaan tunggakan karna sudah memanfaatkan teknologi
digital baik dari sisi database tunggakan maupun administrasi
persuratannya.

c. Implementasi aplikasi TASKAN diharapkan dapat membawa

perubahan pola kerja pelaksana pelayanan dan menjadi suatu
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budaya kerja yang akan berdampak pada peningkatan kinerja dan
kualitas pelayanan kepada masyarakat.

d. Adanya petugas pengelola tunggakan yang akan membantu kepala
seksi mengontrol penyelesaian, mengantisipasi penambahan
berkas tunggakan dan mengkoordinasikan serta
mengkomunikasikan berkas-berkas tunggakan dengan pihak

terkait.

3. Pengelolaan Tim
Aksi Perubahan tidak dapat dilakukan secara sendirian
melainkan harus melibatkan orang lain yang tergabung dalam sebuah
tim kerja. Dalam pelaksanaannya, diperlukan kerja sama dan
pengelolaan tim yang baik untuk mencapai tujuan aksi perubahan.

Terkait hal tersebut, langkah-langkah yang dilakukan antara lain :

a. Menjalin komunikasi yang baik Setiap anggota tim perlu
mengetahui perkembangan dan informasi terbaru mengenai
project, tujuan dan deadline yang telah ditetapkan. Setiap progress
yang dilakukan anggota tim perlu diberikan umpan balik untuk
menjaga semangat dan kekompakan tim. Komunikasi dilakukan
dengan memberikan kesempatan kepada anggota tim untuk saling
berkoordinasi atau menyampaikan masukan terkait pelaksanaan
tugasnya sehingga Leader dapat mengambil alternatif penanganan
apabila terjadi permasalahan.

b. Membangun hubungan kerja yang positif salah satu cara
mengelola tim kerja yang efektif adalah dengan mengenal anggota
tim kerja sehingga hubungan kerja akan terarah lebih baik. Dalam
hal ini, Leader perlu mengenal anggota dan kompetensinya dalam
rangka memberikan penugasan terkait dengan aksi perubahan
dalam unit kerja Seksi Survei dan Pemetaan.

c. Menghargai pekerjaan pegawai/anggota tim Leader tidak hanya
memberikan umpan balik hanya ketika terjadi ketidaksesuaian
pelaksanaan kegiatan, namun juga memberikan umpan balik atas

apa yang telah dilakukan anggota tim dalam upaya mengelola tim

39



kerja yang efektif. Upaya yang telah dilakukan anggota tim atau
pegawai dalam pelaksanaan tugasnya harus diapresiasi untuk
membangun kepercayaan diri dan memberikan semangat untuk
lebih terlibat dalam project. Leader juga harus terus mendorong
kreativitas dan memastikan semua anggota tim mengetahui
ekspektasi dari upaya yang telah dilakukannya.

d. Mendelegasikan tugas kepada orang yang tepat Seorang Leader
harus mampu mengenal anggota tim secara personal untuk
mengetahui kemampuan dan “kekuatan” masing-masing
anggotanya. Setiap anggota tim dapat bekerja secara maksimal
jika pekerjaan yang diemban sesuai dengan minat dan
kemampuannya. Dengan demikian Leader harus dapat
mendelegasikan tugas kepada orang yang tepat sesuai dengan
kemampuan atau kompetensinya agar tim dapat bekerja secara
produktif.

e. Mengatasi konflik Apabila dalam pelaksanaan aksi perubahan
terjadi konflik, maka harus dicari akar permasalahannya secara
bersamasama. Konflik yang diabaikan dapat membawa pengaruh
negatif pada kantor dan tim kerja.

Dengan demikian,Leader dituntut untuk segera dapat
mengatasi masalah dan konflik dalam timnya maupun di lingkungan
kerjanya.

Aksi Perubahan Pembuatan aplikasi yang diberi nama
“TASKAN” (Tuntas Tunggakan) dilaksanakan oleh Tim yang dibentuk
berdasarkan Keputusan Kepala Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Timur Nomor 68.C/SK-21.71.IP.01.01/V/2022 tanggal 02
April 2021 tentang Penunjukan Dan Penetapan Susunan Tim Efektif
Dalam Rangka Aksi Perubahan Kinerja Pelayanan Publik Pada
Kantor Pertanahan Kabupaten Lombok Timur Tahun Anggaran 2022

Sebagai langkah awal, setelah diterbitkannya Surat Keputusan
terkait Tim Aksi Perubahan, maka diadakan rapat koordinasi tim
yang dihadiri juga oleh seluruh petugas ukur ASN maupun ASK.

Beberapa hal yang menjadi pokok bahasan antara lain :
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a. Leader menjelaskan maksud dan tujuan aksi perubahan yaitu
pada intinya akan menyusun dan menyiapkan suatu alat bantu
berupa aplikasi untuk memudahkan memonitoring dan mengelola
berkas tunggakan.

b. Leader menjelaskan manfaat kegiatan bagi penyelesaian
tunggakan pekerjaan dan antisipasi agar tidak terjadi lagi
tunggakan pekerjaan pada seksi survei dan pemetaan.

c. Pembagian tugas dalam aksi perubahan.

W — il ‘1
Gambar 13 : Rapat Pembentukan Tim Efeketif
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B. Deskripsi Hasil Kepemimpinan
1. Capaian Tahapan Inovasi

Seperti telah diuraikan pada Sub Bab sebelumnya Deskripsi Proses
Kepemimpinan merupakan tahapan persiapan dalam aksi perubahan
dengan membentuk tim efektif aksi perubahan dan penunjukan
petugas pengelola tunggakan, selanjutnya aksi perubahan yang
dilaksanakan pada tahap pelaksanaan antara lain :
a. Inventarisasi dan opname fisik berkas tunggkan

Hasil inventarisasi tunggakan berdasarkan data tunggakan jatuh

tempo pada KKP tanggal 06 April 2022 sebagai berikut :

No Posisi Berkas Jumlah Berkas
1 Kepala Seksi Infrastruktur Pertanahan 5
2 Kepala Seksi Survei dan Pemetaan 2
3 Kepala Sub Seksi Pengukuran dan Pemetaan 7
4 Kepala Subseksi Pengukuran dan Pemetaan Kadastral 4
5 Pelaksana Kelompok Substansi Pengukuran Dan Pemetan Kadastral 7
6 Pelaksana Sub Seksi Pengukuran dan Pemetaan 13
7 Pelaksana Subseksi Pengukuran dan Pemetaan Kadastral 27
8 Pelaksana Subsi Pengukuran dan Pemetaan 4
9 Petugas Pemetaan 45
10 Petugas Ukur 294

Total 408

Gambar 13 : Tunggakan berdasarkan posisi berkas

No Posisi Berkas Jumlah Berkas
1 2011 16
2 2012 23
3 2013 11
4 2014 27
5 2015 17
6 2016 9
7 2017 42
8 2018 21
9 2019 33
10 2020 29
11 2021 101
12 2022 79

Total 408

Gambar 14 : Tunggakan berdasarkan tahun berkas
Selanjutnya setelah dilakukan ineventarisasi tunggakan adalah

melakukan opname fisik berkas tunggakan tersebut untuk
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mengetahui kondisi sebenarnya dari berkas-berkas tunggakan

tersebut, adapun hasil opname fisik tunggakan :

No Permasalahan berkas Jumlah berkas
1 Berkas tidak ditemukan 64
2 Indikasi masuk kawasan hutan 12
3 Pengecekan ulang dilapangan 12
4 kekurangan kelengkapan dokumen 21
5 Sengketa 30
6 Tumpang tindih 25
7 Belum menjalankan aplikasi 15
8 Pemohon tidak dapat dihubungi 10
9 Masuk lokasi PTSL 14
10 Dapat dilanjutkan 172
11 Masuk lokasi PTSL 3
12 Lain-lain 30
Total 408

Gambar 15 : Tunggakan berdasarkan permasalahan berkas
Kondisi berkas tunggakan disimpan sembarangan oleh para
petugas bahkan banyak berkas sudah tidak ditemukan lagi
kondisi ini berlarut-larut sejak tahun 2011 dan tidak tertangani

dengan baik.

j

1

Gambar 16 : Opname fisik berkas tunggakan
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b. Pembuatan Aplikasi
Penyusunan aplikasi yang diberi nama “TASKAN” (Tuntas
Tunggakan) sebagai media untuk monitoring dan pengelolan
tunggakan. Berikut beberapa fungsi dalam penggunaan aplikasi
TASKAN :
1) Monitoring Tunggakan

= Home Berkas Q F @ x

n B

Ahmad Fadli A Athfi Matin Wardi lu Muh S, : ifuddi Zaki Fatoni
Pelaksana SP Petugas Ukur Pet. Pemetaan Koor. Pengukuran

38 Berkas L4 217 Berkas @) 37Berkas ' 1 4Berkas

Top 5 Tunggakan Petugas Ukur

,‘)

\M

="y
/
o

U

4
Ab

Kasi SP

L' 3 6 Berkas

Detail ©

Detail @ Detail @ Detail @ Detail @

Berkas Proses Berkas Selesai Berkas Tunggakan

129 Berkas

302 Berkas 107 Berkas

Detail © Detail © Detail ©

gambar 17 : Tampilan menu utama aplikasi

- Tampilan menu utama dibuat interface yang user friendly
sehingga dapat memudahkan monitoring tunggakan bagi
pimpinan dan petugas dapat mengetahui secara real time beban
tugas masing-masing.

- Pada bagian atas terdapat top 5 tunggakan petugas ukur
sehingga dapat mengetahui secara langsung S5 petugas ukur
yang memiliki tunggakan terbanyak agar dapat menjadi bahan
evaluasi pekerjaan petugas ukur secara personal,

- Selanjutnya pada kolom dibawahnya dapat diketahui secara
langsung beban pekerjaan di masing-masing tiap tahapan
dalam seksi Survei dan pemetaan antara lain : jumlah berkas di
Pelaksana SP, Petugas Ukur, Pet. Pemetaan (Petugas
Pemetaan), Koord Pengukuran, dan Kasi SP.

- Di kolom paling bawah dapat terlihat jumlah berkas dalam

tahapan yaitu berkas yang masih dalam proses (Berkas Proses),
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berkas yang telah selesai dikerjakan (Berkas Selesai) dan
berkas yang belum selesai namun melewati batas waktu SOP
(Berkas Tunggakan).

- Selain itu, petugas ukur juga dimudahkan memonitoring
sendiri beban pekerjaannya tanpa membuka aplikasi karena
aplikasi TASKAN akan mengirimkan secara otomatis melalui
pesan whatsapp mengenai jumlah berkas yang belum

diselesaikan oleh petugas setiap hari Senin.

e
et BPN Lombok Timur

Berikut disampaikan daftar berkas untuk
segera di selesaikan sejumlah © berkas :
84377/2019, 64824/2020, 79061/2020,
59751/2020, 86377/2020, 29485/2021,
1529/2022, 1235/2022, 885/2022
(2022-06-03 15:25:59)

Gambar 18 : Tampilan pesan whatsapp diterima

petugas ukur

2) Pengelolaan Tunggakan
Fungsi selanjutnya pada aplikasi TASKAN yaitu pengelolaan
tunggakan. fungsi pengelolaam tunggakan ini antara lain:
a) Database tunggakan
Dalam aplikasi ini petugas dapat menginput permasalahan

berkas tunggakan sehingga terbangun database tunggakan
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berikut dengan permasalahan dalam masing-masing berkas

tunggakan.

=  Home Berkas Q xF 08 X

Detail Berkas fote | Detail Berleas

Informasi Berkas Process osis Berkas Bermasalah

& Pemohon
Jenis Masalah Dokumen Kurang had

Deskripsi terdapat perpedaan signifikan antara hasil pengukuran dengan sertipikat.

Taufikurrahman

@ Master 087852440155

8 Monitoring Berkas

Q Kelurahan/Desa

B Persuratan Kalijaga
Aikmel
® Laporan
[ Setting B Permohonan
No: PKP1415
User Information Tgl : 04-06-2022

Hal : Pemecahan Bidang
Profile

E& Status [@ Permasalahan Berkas

an sigr

D viewtv

Gambar 19 : Tampilan input permasalahan berkas
Selanjutnya setelah data permasalahan berkas terinput data

tersebut dapat diexport dalam bentuk excel.

LR LS Uses + SAIF + Downlossh

e

o Wharuigg bmage 2030624

Gambar 20 : Tampilan database tunggakan dalam bentuk excel
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b) Persuratan digital permasalahan berkas tunggakan
Setelah berkas-berkas tunggakan terinput dalam aplikasi,
selanjutnya berkas-berkas yang memerlukan konfirmasi
atau klarifikasi dari pemohon dan juga berkas yang kurang
administrasi /dokumen dari pemohon maka petugas dapat
mengirimkan surat digital dalam bentuk pdf melalui aplikasi
TASKAN kepada pemohon yang diterima langsung pada
pesan whatsapp hendphone pemohon sehingga pemohon
dapat melengkapi kekurangan yang diminta maupun

mengklarifikasi permasalahannya.

Gambar 21 : Proses pengiriman surat digital kepada pemohon
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Monmor SPA LV D0E2
Perikail Pemberitshuan Portama

Kepada
W eh. Tamufikurrakmsan

D4 - Tempar

smudara ajukan
Herkas : PEP 141

Mo Tip/ Wa - (123K 1
Diemikian yang dapat kaomi sampaikan. terima kasib atas kenjassomaen ya.
An. Kepals Bantar Pertanakan

Kabupaten Lombok Tamur
Kepala Seksi Survei dan Permsctaan

TTI»

Taulikurraboen, S ST
MNIP - I9E403 1700502 1001

Gambar 22 : Surat digital yang diterima oleh pemohon

3) Jadwal Pengukuran
Fungsi selanjutnya pada aplikasi TASKAN adalah mengirimkan

surat digital kepada pemohon yang berisi jadwal pengukuran
untuk berkas baru yang akan diukur. Dalam surat digital
tersebut menjelaskan kewajiban-kewajiban pemohon
menghadirkan tetangga yang berbatasan serta jadwal
pengukuran. Secara bersamaan Petugas ukur juga mendapat
pemberitahuan jadwal pengukuran dari aplikasi TASKAN
berupa pesan whatsapp yang langsung diterima dalam
handphone petugas ukur. Berikut cara pengiriman surat digital

pemberitahuan jadwal pengukuran kepada pemohon:
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Home Berkas

Top 5 Tunggak# Petugas Ukur

Berkas
Data Information 23

was
222 Home
WO T wOBLRRAS TANGGAL TN FanomON PETUCAS URUR

@ Master - " A o b Koty A « 08
s . At g Ribma oA « 00

3 —

Waktu Pengukuran

Tanggal 202 (=]

Lo

Gambar 23 : Cara pengiriman jadwal pengukuran

No Surat

Petugas

116

&% BPN Lombok Timur S o Lombok Timur

Lombok Timur dengan

kepada Andri B ahn

Gambar 24 : Tampilan jadwal pengukuran kepada pemohon

dan petugas ukur dalam handphone
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KEMENTRIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR
JLN. MT. HARYONO NO. 3 SELONG
Telp. (0376) 21509 Fax 21809

Nomor - ST/011/2022 Selong, 4 June 2022
Lampiran  :-
Perihal “Pemberitahuan akan dilaksanakannya Kepada

Penetapan batas bidang tanah Yth: Sdr.  Taufikurrahman

Di Desa Kalijaga

Schubungan dengan adanya Pemeceahan Bidang yang diajukan olch Saudara’i Taufikurrshman dengan No
Berkas PKP1415/2022 yang terlctak di Desa Kalijaga Kecamatan Aikmel Kabupaten LOMBOK TIMUR

Memenuhi ketentuan Pasal 19 ayat (2) Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaflaran
Tanah Jo Pasal 200 Peraturan Menteri Negara Agraria/Kepala Badan Pertanahan Nasional Nomor 2 Tahun
1996 tentang dan untuk p tanah, kami harapkan kehadiran

Saudara dan scluruh tetangga yang berbatasan langsung dengan tanah dimohon untuk menghadiri penctapan
batas dan pengukuran bidang tanah diatas pada tanggal 07-06-2022.

Jika dalam waktu 10 (scpulub) hari scsudah tanggal terscbut Saudara tidak hadir. maka kami akan
batas dan bidang tanah terschut tanpa kehadiran Saudara schagai pemilik

yang berbatasan. Untuk informasi Icbih lanjut dapat menghubungi Saudari Zulhijjah, AP (No Telp/WA :

081238110001).

Demikian untuk menjadi perhatian.

An. Kepala Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Timur
Kepala Seksi Survei dan Pemetaan

\_ - _

Gambar 25 : Tampilan surat jadwal

pengukuran kepada pemohon

Selain jadwal pengukuran dikirimkan kepada pemohon dan

petugas ukur informasi jadwal pengukuran juga ditampilkan

pada monitor TV pada loket secara real time jadwal pengukuran

INFORMASI

dwal Pengukuran Petugas Ukur

No Kelurahan

1 Seriwe

2 Nyaka Santri

3 Lendang Nangka Utara
4 Pringgajurang Utara

5 Labuhan Lombok

No Berkas Nama Pemohon Petugas Ukur Tanggal Pengukuran
2983 SITIMALIKAH Lalu Muhammad Syaifuddin Jauhari 2022-06-10
16286 IBRAHIM Tantowi Hardi 2022-06-10
17322 H. MUH. SUBKI Syamsul Hidayat 2022-06-10
16075 FAUZAN, SH M. Khaidir Zarkawi 2022-06-09
14099 H. ABDUSSYAHRIM M. Haerul Hofizin 2022-06-08

Status

Proses

Proses

Proses

Proses

Proses

——

_——

O

Gambar 26 : Tampilan jadwal pengukuran dimonitor TV
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c. Petugas Pengelola Tunggakan

Salah satu penyebab banyaknya tunggakan tidak tertangani

adalah tidak adanya petugas khusus yang mengelola tunggakan,

sehingga pada aksi perubahan ini tidak saja dibutuhkan aplikasi

sebagai alat bantu tapi dibutuhkan juga petugas yang konsen

menangani berkas tunggakan. melalui nota dinas kepala sesksi

survei dan pemetaan mengeluarkan nota dinas petugas pengelola

tunggakan :

KEMENTERIAN ACRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR FPERTANAHAN KABULPATEN LOMBOK TIMUR
FROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
S VT, Hueyore M. § Badong, Tebepon SX78 £30) B0 Ersad bory oo yaios cor

Daurs

Targpnl
Perihal

NOTA DIRAS
NOMOR & JND-52. o Av /2o

Seluruh Pegawnl padae Selcsl Survel dan Pemetaan di Xantor Pertanahan
Kab. Loenbok Timus

Kegala Seksi Surved dan Pemetaan Kantoe Pert han Ksb. L bk
Tsmaar

QS April 2022

Pengelcdaan Tusgeeloan pada Selosi Survei dan Pemetaan

Dalesn

rangka pepingkatan kinegfa pefayaman puoblik dan pentingoea

penycleaaian tanggaican sewual dengun Smndart Pelayunen yeng Derladoa di Noghusgan
Runtor Pertasaban Kabug L bak Timur kbusgenys puds Scke Surves dan
Pemetsan. Maka ditunjuk Petugns Pengelolian Tunggnkan pods Seksi Survel dan

Pemessan anatars lam @

L. Zulhijjah. A P

NIP: 19000405 201801 2001

PFengeloix Dokumen duan Alat Penpukursn den Pemetaan
2, Zurrpatan Solihah

NIP: 19981012 202012 2 004

Pengelola Dokumen dan Alat Pengukuran dan Pessetloan

Tim Pengelon Tunggalown terscbut memiliki (ugges unbars less:

1. Admin Aplicam Taskan

2. Mengomumnikasikan dan mengkoordmasican berkas tungeaikan kepoda pthak

teckain
3. Petuges call contre pengedusn permuasalaiies pengukosun,

Demikinn disampalkan untuk dilaksanakan

Kepuks Sckai Survei Dun Poemctann
WWM Kab. Lombok Timus
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Gambar 27 :Nota Dinas penunjukan petugas pengelola tunggakan
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. Soft Launching dan sosialiasi Aplikasi

soft launching Aplikasi dengan mengenalkan dan meresmikan
penggunaan aplikasi TASKAN pada kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Timur yang dilauching langsung oleh Bapak Kakanwil
BPN Prov NTB Bersama Bapak Kepala Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Timur yang dihadiri oleh seluruh Pejabat
Administror Lingkungan Kanwil BPN Prov NTB, Seluruh Petugas
Ukur, pemerintah Daerah Lombok Timur, Ombudsman RI

Perwakilan NTB dan karyawan karyawati BPN Prov NTB maupun

Lombok Timur.

SOFT LAUNCHING
| IKONMAS (INFORMASI, KONSULTASI DAN PENGADUAN MAS
&

APLIKAS| TASKAN (TUNTAS TUNGGAKAN)
AHUN 2022

Gambar 28 : Soft Launching Aplikasi TASKAN
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2. Capaian dalam Perbaikan Sistem Pelayanan
a. Penyelesaian berkas tunggakan
Melalui aksi perubahan berkas tunggakan yang telah

ditindaklanjuti sebagai mana diagram dibawah ini :

Jumlah Berkas Tunggakan 408 Berkas

Proses Lanjut
172 Berkas
42%

Gambar 29 : diagram penyelesaian tunggakan

b. Persuratan Digital merupakan transformasi digital persuratan
jadwal pengukuran dan permasalahan berkas yang selama ini
dibuat secara konvensional melalui aksi perubahan ini dapat
dibuat secara digital sehingga memudahkan proses pembuatan
dan pengiriman.

c. Pengaduan permasalahan pengukuran bisa tertangani dengan
baik dengan adanya petugas khusus pengelola tunggakan dan call

centre pengaduan masalah pengukuran.

3. Manfaat Aksi Perubahan
Manfaat penting dari pelaksanaan Aksi Perubahan ini adalah sebagai
berikut:
a. Manfaat bagi Peningkatan Kinerja Organisasi (Unit Kerja)
1) Peningkatan kualitas kinerja pelayanan pengukuran dengan
adanya pemanfaatan teknologi.
2) Mempercepat dalam proses penyelesaian tunggakan dan

mencegah bertambahnya tunggakaan pelayanan pengukuran;
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3) Membuat pekerjaan lebih sistematis sehingga petugas dapat
terpantau lebih detalil,

4) Dapat menyusun report tunggakan pekerjaan dan kinerja
petugas;

5) Memudahkan dalam melakukan kontrol pekerjaan pengukuran.

b. Manfaat bagi penerima layanan (tangible & Intangible)
1) Jaminan untuk penyelesaiaan pekerjaan yang tepat waktu.
2) Tersedianya sarana komukasi yang interaktif melalui call centre

pengaduan masalah pengukuran.

C. Keberlanjutan Aksi Perubahan
1. Legalitas Penerapan Inovasi

Penerapan inovasi diharapkan dapat terus berlangsung guna
tercapainya tujuan dari Aksi Perubahan yang telah direncanakan.
Untuk memastikan hasil terobosan inovasi dapat mengikat semua
orang yang terlibat dalam kegiatan dan pemanfaatan hasil inovasi,
perlu dibuatkan legalitas pemberlakuannya serta membuat komitmen
bagi para pejabat ataupun pelaksana yang terlibat dengan sistem
agar dapat mentaati dan menggunakan hasil terobosan inovasi ini
serta menjaga keberlangsungan operasional/keberlangsungan hasil
terobosan inovasi hingga tujuan jangka menengah dan jangka
panjang dari Aksi Perubahan ini dapat tercapai.

Penggunaan dan pemanfaatan Aplikasi TASKAN kedepannya
akan dituangkan dalam Keputusan Kepala Kantor Pertanahan
Kabupaten Lombok Timur, sehingga penggunaan dan pemanfaatan
Aplikasi TASKAN tersebut memiliki legalitas atau memiliki payung
hukum.

2. Perencanaan keberlanjutan Inovasi.

Inovasi dari aplikasi ini akan terus dikembangkan sebagai
model dalam bentuk aplikasi yang pendekatannya sebagai sebuah
project dalam penyelesaainan pekerjaan rutin terutama pada seksi
Survei Dan Pemetaan kemudian juga dapat di kembangkan pada

seksi lain bahkan Kantor-Kantor Pertanahan lainnya. Aplikasi
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TASKAN ini kedepan secara berkala akan dilakukan manintanace
(pemelihartaan) serta evaluasi untuk menemukan kekurangan,
kedalan dan hambatan dalam pelaksanaannya. Dan terus
berkembang dengan meberi fitur-fitur yang uptodate sehingga dapat

lebih cepat, nyaman digunakan dan tepat guna.
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BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan

Inovasi dalam aksi perubahan yang dilakukan oleh peserta
pendidikan dan pelatihan kepemimpinan pengawas diharapkan
memberikan kontribusi yang positif dan terobosan yang senantiasa
meningkatkan kinerja pelayanan baik itu pelayanan terhadap internal
unit kerja maupun eksternal unit kerja. Implementasi rancangan aksi
perubahan yang dilakukan dalam kurun waktu kurang lebih 60 (enam
puluh) hari telah berhasil mewujudkan inovasi berupa aplikasi TASKAN
Tuntas Tunggakan).

Aplikasi TASKAN yang berfungsi sebagai media monitoring dan
pengelolan tunggakan sangat memudahkan bagi petugas mapun
pimpinan dalam pelaksanaan pekerjaan, selain pembuatan aplikasi
tersebut keberhasilan penyelesaian tunggakan dan pencegahan
penambahan tunggakan perlu ada pengelola khusus tunggakan yang
konsen menangani tunggakan baik sebagai admin aplikasi dan maupun
petugas yang mengkoordinasikan dan mengkomunikasikan berkas
tunggakan dengan pihak terkait baik secara internal maupun eksternal.

Inovasi itu penting dan dituntut untuk selalu berkembang lagi,
akan tetapi tidak cukup dengan itu saja hal yang perlu dilakukan
perubahan besar adalah menanamkan budaya melayani karna
pelayanan yang diberikan dirasakan langsung efeknya oleh penerima
layanan maupun penyedia layanan. Dalam pelaksanaanya, komitmen
bersama, respon yang baik dari semua pegawai pada unit kerja baik
ASN, PPNPN, maupun ASK yang disertai dengan perubahan mind set
sangat dibutuhkan untuk mewujudkan perubahan tersebut.

B. Rekomendasi

Aplikasi TASKAN (tuntas Tunggakan) dirancang untuk dapat
memudahkan para petugas pada seksi Survei dan Pemetaan dalam
memonitor pekerjaan maupun mengelola tunggakan. Rekomendasi yang
disampaikan untuk penyempurnaan hal aplikasi tersebut adalah sebagai

berikut:
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1. Integrasi dengan KKP mutlak dilakukan untuk menjamin kebaruan
data dan validitas data yang tinggi serta bisang menggunakan
hoasting remi dari ATR/BPN.

2. Produk inovasi ini dapat diduplikasi dan diimplementasikan di Kantor
Pertanahan lain, dengan tetap masukan untuk penyempurnaan
sesuai kebutuhan dan kondisi pelayanan.

3. Perlunya dukungan anggaran untuk maintenance dan pengembangan

aplikasi serta keberlanjutan aplikasi.
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
Juian MT. Maryoes No. 3 Selong, Teiaoon 0673 6247 5020 Emal bon_oén@iyarco.com

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR
NOMOR: ©f¢ SK.s202P01aviaen

TENTANG
FENINJUKAN DAN PENETAPAN SUSUNAN TIM EFEKTTF
DALAM RANGEA AKSI PERUBAHAN KINERIA FELAYANAN FUBLIK
PADA KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOKX TIMUR
TAHUN ANGGARAN 2022

KEPALA KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR

Memmmbang © A  bohwa &dam mrgks mesdubusg pelaksanoos  keglstan Implemernosd skt

Meorgngd

pershoduan olch Susdan Taskambmm, SST sbogal pewrn pelatibon
kepersinpisen pesgrwas scwusi jadwal das agends kogistes peds suest Kepals
150 Orponisosd dan Kepegawalan Kemererian Agraria dan Tets RussgBade
Pertarshan Nasional Nomor K1.01,01/356- 100202022 tanggal 31 Jeosen 2022
perdaal Ponasggilan Calon Peserts Pelatibon Kepermmpinem  Adminsstrator
Asghatan | den Pelaten Kepomisipinas Pesgrwes Anglates | Talun 2022
dongan Metode Blended Loarning:

h  bebwa sk kelancaess pebdksazaan aksd persbahan kinegs pelayanan pebli
Sergan inovsi melald pembustan spikas TASKAN (Terts Tumggaksn)
wehags modin prageioleas den monilovisg Degpalen sesadi defges seniieu
tabapon dan |adeal inovesl dipmdang pecle dbenrok tm ofektll dolam magka
Akai Poruledian Kiners Pelayseran Pobik;

¢ bedvwa Benducebon pertindanges schagaistars dalass barul & dan b & stse, periu
menenghon keputasan Kepale Kantor Perumahas Kadupasen Lombok Tiesur,

I Usdesg-LUlndeng Noeur 5 Talran 1950 scatarg Peratizan Dvoar Pokok-Pokok
Agreea,

2 Usdmg-ladng Republik Iadonesls Nomor 11 Tahen 2008 termang informesi
dan Trmsaknl Flebtonk (Lembeoran Negam Repehlk bdoresis Telun 248
Nomor 58, Tambuben Lembuess Negan Repoblit Indosesia Noour &343),
schaguines teleh dubeh denpn Undarg Undarg Nomee 19 Taun 2016
Sentang Pervhaan Atas Usdongl/ndang Nomor 11 Tahua 2008 teosmg informeasi
dan Trmsiksi Elekmonk (Lemboran Negara Repshik Indonesia Yahen 2016
Nomuoe 251, Tambudun Lonbarn Negars Repahlik bndonces Nemor $952)

X Usdwg-Ladmg ..o
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KESATU

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tabus 2009 temang Pelayonan
Publik (Lersharan Negarn  Republit Indoossis Tabum 2009 Nomor 112,
Tombehon Lenebaran Negass Repabik ladorcsia Normur S03K);

Permunn Pemermtah Republlh Indoaesia Nomor 56 Taun 2012 tertung
Pelabxarsem Undmg-Undang Nomor 25 Talum 2009 tentang Pedayanon Publik;
Perstusan  Presiden Republik bdosesia Nomor 47 Tabum 2000 tereng
Kememenan Agrariz dan Toos Reang:

Perstuman Prodden Repoblik ladonosia Nomor 48 Tabun 2000 weotog Badas
Pertarsitan Nasioessl Republit Indonessc

Perstieas Kepoln Baden Pertanaben Nasiorad Nomeoe | Taun 2010 jentang
Standar Pefayanan dan Peeganuran Perunabern;

Perstiean Monteri Agraces dan Tats Reang/Kepola Badan Persahen Nasionel
Neenoe 16 Tadn 2000 tertang Onpetised dan Tats Kerja Kemesterion Agraria
o Tats Rusng Badan Pertsraban Nasdoral,

Perstuess Merncrl Agraesn das Tate Rasrg/Kepals Badan Pertmalan Nasdiossl
Nomar 17 Tabren 2000 1eomng Organisast dae Tom Kede Komor Wiliseh Badn
Pertaradian Nasiorad dn Kamtor Peranaban:

Sert Selsctaris Jenderdd Kancstriin ATREPN No. 3153853 1001X2017
Peribad Inversarses! Tenggeican Pelayeanas Peranelus,

Sere Edwan Kepaln Kaosor Wilayeh Proving Nos Tenggem Barm No,
SISSES2IP 01012020 Teontarg Pedomss dw Al Kegistan Peooyebesson
Masakih Penguluesn din Ponetass Di Proviesé Nusa Terggan Buarl.

MEMUTUSKAN :

¢ KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOX

TIMUR TENTANG PENUNJUKAN DAN PENETAPAN SUSUNAN TIM
EFEXTIF DALAM RANGKA AKS] PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN
PUBLIK PADA XANTOR PERTANAHAN XABUPATEN LOMBOK TIMUR
TAHUN ANGGARAN 2022

¢ Menapuk mens-oens schagemass lercansam daben bmpens Serat Keputsan im

sebegai sumsen Tis ESl Delass Rasghs Al Perubalem Kiserjn Pelaywan
Publk mefelul persboatan Aplikes) Tumas Turggekas (TASKAN) pada Kamor
Pertansdian Kabupeoon Lombok T

¢ T Efeialf sebegaisan Smoksaed dedan dikoam KESATU bervmggungjowsh

penuh terhadop selureh tahopan proses skl perubehan dan mengendalilon setiap
tahopan aksi penidahon sert berkoordmasi de berkerjassma dengan skehobder
intereal dan chotormal.
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KETGA : Dalam melsksanakcan miges sebogaimans dimeksad dalam diknus KEDUA, Ketoa
Tim dibardu ok anggoen dalam mclakxarsdcan bogiatan sersebun

KEEMPAT  © Sore Keputusan ind malal derdakn sook maggal diictphas dun apaléle Glemodizn
Gperteeki schoggairan mesinys.

P

S st A b, MH
NP ST965 1281 198803 1056

| Kepals Pust Pesgembengan Sumber Daya Maounds Kemerservm ATREPN, & Clkeas;
2 Kepals Kemor Wiiyah Badan Pertaudan Nesiooal Provird Ness Tesguans Bt Ji Matears,
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P R KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA

KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR
JLN. MT, HARYONO NO. 3 SELONG
Telp. (0376) 21509 SELONG

PAKTA INTEGRITAS

Kami yang terseben dan beranda tangan dihavwad Inh, socarn benaima-sam dengan ini meyvatnkan

schagai beriios

L. Akan melsksanskan tugas dalam penuyusunsn splikasi berbasis web TASKAN (Tuntas

T\r:phn)muddumn%nwnukﬂ:dib@kmmunﬁndmbkm

pelayanas

Akan meyelesalken tugas dan tnggung jawab sesusi dengan jodwal yong selah ditetapkun.

mmmmmhMmWMMMm

Kapasitas yung says miliki.

4, Bersedin untuk dievalussi kinera saya dan apabila sayn tidak dapat mencapai target sayn siap
diberikan sinksi seswi dengan ketentuan yang berfaku,

5. Apsbela siys melinggsr ketentuan yung telah smya nystakan dalam pakta integritas ind sayn
bersedin dikenmi sanks sesuai dengan Xetentuan peraturan perundangan.

Lombok Timur, 05 April 2022

w

No Nama ASN Jaratan Tands Tangas
1| Yaullkermhman, S.5T Kepals Sehai Surves dan &\/
Pemetaan
2 Hess Suryanl, S. ST. Keordinusoe o
) Ira Pranggana Peagelola Dokueses dan
Alsl Pesgukurm dan -~
Pometsan
1 Zurrtyatan Soliluh Pengelol Dokumen dan
Alxt Posgakursn dan
Pomnetaon
5 Herl Prihatin S Penguempul Data Serves
Progukeran den Pemetasn
6 Andri Bagus Rabems Kesnandy, Pengummpul Dista Surves )
AP, Pengukeran dan Pemetasn
7 Ahmad Fadll AR Pengumpul Dats Survet
Pengukuran dan Pemetasn
8 Zulbggah AP, Pengelols Doksnen don
Al Pengekuran don
Pemetann
9 Fariz Folli Rehuras Petuges Loket
10| Rodi Mamapai Asisien Surveyor Kadastral
(Petagas wkar)
1" Tantow! Hardi Asivien Surveyoe Kadastral
(Petugas ukar)
12 Athdl Matin Wardi Astoen Surveyor Kadtasind
(Petugas ukar)
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13 Heri Kemizwas Axisten Surveyer Kadearsd
(Petugas ubarr)
14 M. Zaegi lrsyodi Asiden Surveyor Kackedral |7
(Peaugas uhue) Fir
I3 M. Fiserul Pofizin Asiden Surveyor Kadvstral LA
(Petugas ukir) :
16 M. Faisal Harss Aslsten Surveyor Kadestrel y
(Petugns ukir)
17 L. Rabenust Armsurya Axiden Surveyor Kadastral
(Petuggas uker) ml'li
3 Asgzaria daresiba Priyonena Astden Surveyor Kadastral s
(Petugas ukur) A
19 | Lale Dede Cabayn Juio Asten Sunveyor
{Petugas vk} p
20 Zak Fxtorn Asiten Surveyor Kadasinl
(Petugas vker)
2 Syarasd Hidaywt Astden Surveyor Kadastal
{Petuges uker) @;E
22 Hidayes Marsarjeni Assicn Surveyor Kadastnal
{Petgas vker)
WM Khendie Zarkawd Asisten Serveyor Kodaswl
{Petugns wikar) -
24| Lake Mohammad Sywifeddin Aswien Serveyor Kadaswal
Juidari (Petogas wker)
s Ages Suberyad Asstce Serveyue Kadasral
(Pefopus shar) -
36| Tades Ramdani Asistes Survey e Kadasral
(Petugas whour)
27 | Heeman Mubsd Austies Ssrverce Kodasral ’[
{Petugas shour)
28 | Weri Arom Asxeter Surveyoe Kadaeral ‘@
(Petagps whar) 49
29 Axtau! Woroe| Asistes Sarveyor Kalawral
(Petapes shuar) %
30 | Edwin Vemansyoh Aspar Asisien Surveyor Kadasral
(Potages shur)
N Sadra Negea Asisten Sarveyoe Radasral
. Pt A
32 | Aleniad Bartasg Reviks Asivan Surveyor Kadwaral
33 Mubaromad Abcor Halibi Al Asision Surveyor Kadutral ﬁ,
Muszakhs (Pemages ukur)
H Nirwana Asison Surveyor Kedestrd “’_
(Pemugan wkur) o
3 Aceis Fardstierizha Avimen Surveyor Kadwarad
(Petagas ubus)
36 | Hibde Gissess Asisten Surveyer Kadkotral :
(Pensgas ukur) (‘%
37 | Jasu Syshwaliyan Reske Asisin Surveyor Kadestral :
(Petugas ubur)
A\
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Roeands Ispeemistarm Asiien Surveyor Kadaswal &
{Petugas vker) IM%
S Maryan Masdick Asmtzn Surveyor Kadaweal
(Petiggas vker) M
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG!
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
— Jusen MT. Hayoec Ne. 3 Sekoeg, Tatepon D673 £347 510 Ervd bpn_otrai@pdee com

NOTA DINAS
NOMOR & 4 ND-52. 08 Av /2022

Kaub Lombok Timur

Kepada . Seluruh Pegawsi pada Sckai Survei dan Pemetunn & Kantor Pertannhan
Diuri : Kepals Seksi Surves dan Pemetonn Kantor Pertanahon Kab Lombok

Temur
Tanggal - 03 Agpril 2022
Perihual ¢ Pengelobesn Turggakun pada Scksd Survel dun Pemetaun

Dalawm  rangka  peningkatan  kinemga pelmanan publik dan pentmgnys
peryeleaninn tungmion sesuni dengan Standart Pelayunan yang berlaku di lingkungan
Kuntor Pertanabhan Kabupaten Lombok Timur khususnys pads Scks Sureei dan
Permetian. Maks ditunguk Petugas Pergrelolean Tunggaksn pads Seks Surves dan
Permetiun anatasn lain ©

. Zulhijjab. A P.

NIP: 19000405 201801 2 001
Pengelols Doloumen dan Alat Pengukunen dan Peme laan
2. Zurriyatan Salihak
NIF: 19981012 202012 2 004
Pengelola Doltumen dan Alar Pengukuran dan Pemetaan
Tim Pengelola Tunggakan tersebur memilild nugas antam Sain:

1. Admin Aplilcasi Taskan

2. Mengiwoenunikasikan dan mengkoordinasikan bericas munggakan kepada pibak

terioast,

3. Petugas call centre pregaduan permasalahan penguicuran,

Demiician disampaikon untuk dilaksanakan,

—— 85T
NIP. 1984031 72003021001
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KEMENTRIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/S
BADAN PERTANAHAN NASIONAL

KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR
JLN. MT. HARYONO N, 3 SELONG
Telp. (0376) 2050% Fax 21504

SELONG
Nomaor : Tl VA2 Sebong, 4 Jume X2
Lampimn  :-
Pienibal ‘Pembeniabuan akan dilaksanakannya Eepada
Pemetapan batas bidang tanah Yih:&dr.  Taufikurahman

[h Desa Kalnaga

Schubungan dengan adamya Pemecahan Bidang yang diajukan oleh Saudara@ Taulikurmahman demgan Mo
Berkas PEP14152022 vang terletak di Desa Ealijaga Kecamatan Alkmel Kabupaten LOMBOK TIMUR

Memenuh: kelentuan Pasal 19 ayat (2} Peraturan Pemeniniah Nomor 24 Tahun (997 tentang Pendaftaram
Tamzh Jo Pasal 20 Peraturan Menten Negarm Agrana’Kepala Badsn Pertanaban MWasional Nomor 2 Tahun
1946 tentang pengukuran dan pemetaan uniuk penyelenggaran pendaftaran tanah, kamo harapkan kebadiran
Saudara dan seluruh ietangga yang berbatasam langsung dengan tanah dimobon untuk menghadm penclapan

hatas dan pengukuran bidang tanah dialas pada tanggal 07=06=2072.

lika dalam waktu 100 {sepuluh) han sesudsh tangpal terscbul Saudara tdak hache, maka kamo

akan

mizlakukan penetapan batas dan pengukuran badang tanah tersebul fanpa kehadimn Sandars sebaga pemalik
yang berbatasan. Untuk mformasi lebih bBnput depat mengbubungs Sasdan Zulhnph, AF (Mo TelpWA :

OR1 2381 10001 ).
Dlemiken untuk menjadi perhatian.,

Amn. Kepala Kantor Pertanahan
Eabupaten Lombok Timur
Kepala Seksi Surver dan Pemelaan

o

Taufikurrabiman, 8.5T
MIP - 19H403 1 7200502 100
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KEMENTRIAN AGRARILA DDAN TATA RUANGS
BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPFUBLIK INDONESLA
EANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR

FROVINSI NUSA TENGLARA BARAT
JLM. MT. HARYONO NO. 3 SELONG
Telp. (ET6) 21509 SELONG

Selong. 4 Jume M2

Momor - SO L 2
Lampiran =

Penbal - Pembenizhuam Pertama
Kepada

¥th. Tauhkurrabhman

[ = Tempat

Schubungan permohonan yang saudara ajukan pada Kanter Pertamshan Kabupaten Lombaok Temur

pada amggal (4 Fune 2022 Nomor Berkas @ PEP14152022, vang terletak di Desa Kahprga Kecamatan
Aikmel Kabupaten Lombok Timur, merupakan BEREAS TUNGGAKAN PEKERJIAAN, dengan im

desampaikan sebagan benkul :

1.

2

Bahwa bwlang tanah yang ssudsra mohon terdapst perpedaan signifikan antam hasi]l pengukuran
dengan serigpikat..

. Sebagaimana poant | di atas, dimohon kehadiran Sandara ke Kantor Pertanahan Kabupaten Lombaok

Timur guna membenkan informasi dan klanfikasi dalam tempo 100 han scjpk sust i dikinm,
semeniara berkas permehonan sasdara kami landa prosesmya.

Untuk intormasi lebah lamput dapat menghubungs Sasdan:

Mama - fulhijjzh, AP

NIF = 1N S0 K0 ] 20HN]

NoTip !/ Wa - 0E 12351 10y

Diemiken yang dapat karm sampatkan, terima kasih alas kerjassmanya.

An. Kepala EKantor Pertamaban
Kabupaien Lombok Temur
Kezpala Seksi Surven dan Pemetaan
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KEMENTRIAN AGRARLA DAN TATA RUANGS
BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPUBLIK INDMINESIA
KANTOR PERTANAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR
FROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

JLM. MT. HARYONO MO 3 SELONG
Telp. (0376) 21509 SELOMG

Selong, 4 June 2022

Momior s SRR
Lamspiram s
Perdhal : Pemberitnhuan Kedua

Kepada
Yih Taubikumahman

Di - Kalijaga

Memindaklamjuti  Surmt  Pemberitshuan  pertama  Momor SPOLVE2DZ? onggal J022-06-04,
schutmingan permohonan yang saudam ajukan pada Kanior Pertanahan Kabupaien Lombok Temur pada
tanggal Momor Berkas : PKPLI415, yang terletak di Desa Kalijagn Kecamatan Aikmel Ksbupaten Lombaok
Temur, mengpakan BERKAS TUNGGAKAN PEKERIAAN, dengan ini disampaikan scbagai berilout :
|. Bahwa sodsh berlakn 10 han, sejak sorat pertama, Kami belum mendapatkan klarifikasi dan st

konfirmasi dari sandara, bersama ini kami sampaikan kenvbali sebagai berikut:
a. Hahwa bedang tanah yang saudara mohon terdapat perpedaan signifikan antara hasil pengukurzm
dengan sertipikat..
b. Sehagaimana point a di atas, dimohon kehadiran Sandamd ke Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Timar guna memberikan informasi klari fikesi.
. Umink infommesi kebih lanjut dapat menghubongs Sawdan:
Mama : Zulhijjah, AP
HIFP : 199000520 E0 1 00
Mo Tlp " 'Wa : DE1238] 1]
2. Bahwa proses permolonan okan kamn tindak lamjuti setelah didopatian klanfilesi bogsung darn
pemohon atou kuasa pemoton.

Demikian yang dapat kami sampaikan, terima kasih atos kegasamanya.

An. Kepala Kantor Perianahan
K.abupaten Lombak Temur
Kepala Seksi Survei dan Pemetaan

TTI

Taufilurrahman, 5.8T
WP - [SE403 17200502 1001
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KEMENTRIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL REPUBLIK INDMINESLA
KANTOR PERTAMAHAN KABUPATEN LOMBOK TIMUR

PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT
JLAL MT. HARYONO MO, 3 SELOMNG

Telp. (03ThH) 21509 SELONG

Selong. 7 June H)X2

MNomar = SPOAVLC A2
Lampiran Te

Peribal : PFembernitzhuan Ketiga
Kepada

*'th Taubkurrahmamn

Dh = Kalyjaga

Menindaklanjuti surat kami pomor SPU2ZWE2022 penhal pembeniabuan kedua, vang berkaitan

dengan berkas saudara yvang terdaftar pada Kantor Pertanaban Kabupaten Lombok Timur dengan Nomor
Berkas - PEP1415, vang feretak di Desa Kaljaga Kecamatan Aikmel Eabupatem Lombok Timaur,
merupakan BERKAS TUNGGAKAN PEKERIAAN, dengan imi deampaikan sebagal benkut

1.

I-d

Bahwa sudah berlaku 10 han, sejak sumt pertama, kami belum mendapatkan klanbikes: dam konlirmas
dan saudara, bersama ini kami sampaikan kembali sebagas berkut :
a. Hahwa badang tanah yvang ssudara mohon terdapst perpedaan signifikan antam bhaznl pengukuran
dengan serbipkd...
k. Schagaimana poind a & atas, dimobon kebadran Sasdam ke Kantor Pertanahan Kabupaten
Lombok Timur guna memberikan imiormes: dan klanbkas:.
Bahwa proses permohonan akan kams tindak lanjuti setelah didspatkan klanfikas: bmgsung dan
pemohaon ataw kuasa dan pemaohaon.
Bahwa untuk berkas schagaimana dimaksud point 2 di atas, jika dalam waktu 10 han tdak melakukan
klarifikasi maka kami akan melakukan penutupan berkas, apabala pemobon akan melamutkan proses
pelayanan perfanahan maka harus membayar vang pendaflamn sesua peraturan perundangan yang
beerlaku.
Untuk informasi lebah lanjut dapat menghubung Sasdan:
Mama = Fualhijjazh, AP
MIF = IR S 20 ] K] 2001

Mo Tip/ Wa - 0E12381 10(HI]

Demiksxn yang dapat kami sampaikan, terima kasih alas kerjasamanya.

An. Kepala Kantor Pertanahan
Eabupaten Lombok Timur
Kepala Sek=1 Surver dam Pemelaam

TTD

Taulikurmabhiman, 5.5T
MIP : TORd03 1 T200502 161
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