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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT, atas berkat dan rahmat-Nya, akhirnya
Penulis dapat menyelesaikan Laporan Aksi Perubahan, yang merupakan rangkaian
Pembelajaran  Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan | yang
diselenggarakan oleh Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian
Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional Tahun 2021 yang dilaksanakan
secara Distance Learning. Dalam Aksi Perubahan ini Penulis mengambil judul
PERCEPATAN PELAYANAN PENDAFTARAN TANAH DENGAN MEMANFAATKAN
SPREDSHEET GOOGLE DAN QR BARCODE DI KANTOR PERTANAHAN KOTA
SUNGAI PENUH MENUJU PREDIKAT WBK/WBBM

Dalam penyusunan Laporan Aksi Perubahan ini, penulis mendapatkan petunjuk,
bimbingan, dan arahan, serta menerima usulan, gagasan, ide baru maupun
pengembangan yang mengkayakan dan menyempurnakan dari berbagai pihak. Atas
dengan hal tersebut, Penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Bapak Ir. Dadat Dariatna, M.Si. Kepala Kantor Wilayah BPN Provinsi Jambi sebagai
mentor yang telah membantu, mengarahkan, memberi spirit dorongan dan bantuan
kepada Penulis sebelum dan selama mengikuti Pelatihan Kepemimpinan

Administrator.

2. Bapak Deni Santo, ST., M.Sc. Kepala Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional dan jajaran yang
telah membantu penulis dalam proses belajar.

3. Bapak Drs. Agus Jatmiko, SH., MM. Widyaiswara Ahli Madya Sebagai Pembimbing
(Coach) Aksi Perubahan sekaligus Narasumber pada Pelatihan Kepemimpinan
Administrator atas semua Arahan dan bimbingan, sehingga Penulis dapat

menyusun Laporan Aksi Perubahan ini.



4. Para Widyaiswara, Pejabat dan Staff Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional, rekan-rekan
peserta PKA Angkatan | serta staf di Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh yang
namanya tidak Penulis sebutkan satu persatu namun telah banyak memberikan

bantuan dan dukungan.

Sungai Penuh, Juli
2021
Penulis

Dedy Suryadi, S.Si.T.
NIP.
197303101997031002
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi merupakan salah satu langkah awal untuk melakukan
penataan terhadap sistem-sistem penyelenggaraan pemerintahan yang baik, efektif
dan efisien, sehingga dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat, dan
profesional. Dalam perjalanannya, banyak kendala yang dihadapi, diantaranya
adalah penyalahgunaan wewenang, praktek KKN, dan lemahnya pengawasan.
Sesuai dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 81 Tahun 2010
tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025, untuk menghadapi kendala
yang ada perlu dibangun Pilot Project dalam pelaksanaan reformasi birokrasi yang
dapat menjadi percontohan penerapan pada unit-unit kerja lainnya. Untuk itu, perlu
secara konkret dilaksanakan program reformasi birokrasi pada unit kerja melalui
upaya pembangunan Zona Integritas.

Zona Integritas merupakan predikat yang diberikan kepada instansi pemerintah
yang pimpinan dan jajarannya mempunyai komitmen untuk mewujudkan
WBK/WBBM melalui reformasi birokrasi, khususnya dalam hal pencegahan korupsi
dan peningkatan kualitas pelayanan publik. Wilayah Bebas Korupsi (WBK)
merupakan predikat yang diberikan kepada suatu unit kerja yang memenuhi
sebagian besar kriteria dalam manajemen perubahan, penataan tatalaksana,
penataan sistem manajemen SDM, penguatan pengawasan, dan penguatan
akuntabilitas kinerja sementara Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM)
merupakan predikat yang diberikan kepada suatu unit kerja yang memenuhi
sebagian besar kriteria manajemen perubahan, penataan tatalaksana, penataan
sistem manajemen SDM, penguatan pengawasan, penguatan akuntabilitas kinerja,
dan penguatan kualitas Pelayanan Publik. Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh
adalah Kantor Pertanahan Pertama di Propinsi Jambi yang telah melakukan
Pencanangan Zona Integritas akan tetapi sampai dengan saat ini belum
mendapatkan predikat WBK/WBBM. Salah satu faktor Kantor Pertanahan Kota
Sungai Penuh belum mendapatkan Predikat WBK adalah kurang optimalnya dalam
pelaksanaan penyelesaian proses pelayanan, baik itu pelayanan permohonan
pendaftaran hak maupun pengelolaan pelayanan pengaduan. Dalam Pelaksanaan

pelayanan Kantor pertanahan Kota Sungai Penuh masih bersifat formalitas
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sebagaimana yang diatur dalam standar operasional pelayanan dimana penyerahan

produk sering melebihi jangka waktu yang telah ditetapkan, oleh karena itu perlu

adanya suatu terobosan percepatan penyelesaian pelayanan yang sifatnya bisa

memberikan jaminan kepada pemohon tentang kepastian jangka waktu selesainya

proses pelayanan.

B. Tujuan Aksi Perubahan

Tujuan Aksi Perubahan ini adalah:

a.

Jangka Pendek (2 bulan)
1. Melakukan Percepatan proses pelayanan pertanahan.
2. Melakukan Zero Tunggakan

3. Memberikan Jaminan kepastian jangka waktu proses pelayanan

. Jangka Menengah

Untuk jangka menengah diharapkan Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh dapat

meraih predikat Wilayah Bebas Korupsi.

. Jangka Panjang

Tujuan jangka Panjang adalah Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh dapat
meraih predikat Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

C. Manfaat Aksi Perubahan

Manfaat aksi perubahan ini adalah :

1.

Manfaat bagi organisasi kantor pertanahan adalah menjadi birokrasi yang
memiliki Kualitas pelayanan yang baik, transparan, akuntabilitas, bebas dari
korupsi dan nepotisme.

Manfaat bagi masyarakat adalah terwujudnya pelayanan prima dalam bidang

pertanahan.



BAB II
PROFIL KINERJA ORGANISASI
A. Tugas dan Fungsi Organisasi

Kantor Pertanahan mempunyai tugas dan fungsi melaksanakan Sebagian
tugas dan fungsi Badan Pertanahan Nasional sebagaimana diatur dalam
Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional No. 38
Tahun 2016. Dalam melaksanakan tugas, Kantor Pertanahan menyelenggarakan
fungsi:

—_—

. Penyusunan rencana, program, anggaran dan pelaporan.

2. Pelaksanaan survey, pengukuran dan pemetaan.

3. Pelaksanaan penetapan hak tanah, pendaftaran tanah dan pemberdayaan
masyarakat.

4. Pelaksanaan penataan pertanahan.

5. Pelaksanaan pengadaan tanah.

6. Pelaksanaan pengendalian pertanahan dan penanganan sengketa dan perkara
pertanahan.

7. Pelaksanaan pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unit organisasi

Kantor Pertanahan.

B. Kinerja Saat Ini

Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh saat ini sudah melakukan
Pencanangan Zona Integritas akan tetapi belum mendapatkan predikat WBK. Hal
tersebut disebabkan antara lain karena sumber daya manusia, tata kerja dan tata
laksana masih belum berjalan optimal, sehingga belum optimalnya pelayanan di
Kantor pertanahan Kota Sungai Penuh baik itu pelayanan penyelesaian
permohonan rutin maupun pengelolaan pelayanan pengaduan masyarakat.
Pelayanan dikantor pertanahan masih bersifat rutinitas, Pelayanan belum berjalan
secara optimal sehingga tidak ada jaminan kepastian jangka waktu proses
pelayanan kepada masyarakat. Saat ini di Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh
masih terdapat 122 berkas permohonan yang belum selesai proses (melewati
jangka waktu SOP):



Berikut Daftar Permohonan yang belum selesai/Tunggakan :

Nomor | Tahu Tanggal Tanggal . Nama - . Petugas
N Berkas n Pendaftaran Mulai N K E Pemohon ol I Terakhir
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
1 273 | 2020 | 1011 ./424020 14/ %1.2/5020 Kali ARDINAL Pengukuran dan g:; :rzc;’i'n
' ’ Pengakuan/Peneg Pemetaan Kadastral
asan Hak
22/01/2020 23/01/2020 | Pengembalian ARSADI ERWAN
2 1526 | 2020 14:42 13:47 Batas RUSDIKA Petugas Ukur DESIANTO
Pendaftaran
Tanah Pertama
02/03/2020 02/03/2020 | Kali Wakaf untuk Nur Andy
3 4882 | 2020 9:07 14:33 Tanah Yang ARLIS Petugas Pemetaan Baharudin
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
Pengukuran Ulang Kepala Subseksi
4 | 10923 | 2000 | 07/04/2020 | 07/04/2020 |\ oo etaan RESWATI Pengukuran dan Nur Andy
12:38 14:21 Baharudin
Kadastral Pemetaan Kadastral
Pengukuran Ulang
5 | 10996 | 2020 | 14/04/2020 | 15/04/2020 | |\ beetaan RATNA DEWI | Petugas Ukur Evan Sulton
13:52 11:39 Yulianto
Kadastral
06/05/2020 | 06/05/2020 | PengukuranUlang o, 1o\ ERWAN
6 11161 2020 1124 12:13 Dan Pemetaan JAMAL Petugas Ukur DESIANTO
Kadastral
2| 11205 | 2090 | 13/05/2020 | 14/05/2020 Egm"er:i‘;';aﬂ:k}( ROMA Ketua Panitia/Ketua g;nr?;ins "
14:12 14:05 o ROSADI Peneliti Tanah . y
Milik Perorangan Sirun
13/05/2020 | 14/05/2020 | ermohonan SK- | MUHAMMA 1\ i - banitia/Ketua | Bin9ke
8 11223 | 2020 9:05 1408 Pemberian Hak D ALFI Peneliti Tanah Rahmansyah
’ ’ Milik Perorangan AZZUMAR Sirun
Permohonan SK - Bingke
o | 11202 | 2000 | 13/05/2020 | 14/05/2020 | oo crianHak | RIDHASAF | Ketua Panitia/Ketua oo cvah
8:58 14:11 o Peneliti Tanah .
Milik Perorangan Sirun
Permohonan SK . Bingke
10 | 11224 | 2020 | 13/05/2020 | 14/05/2020 | o ianHak | JONIENDRA | Ketua Panitia/Ketua o o ah
9:12 14:16 . Peneliti Tanah .
Milik Perorangan Sirun
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Pendaftaran
Tanah Pertama

16/06/2020 17/06/2020 . SYAM Petugas Kontrol .
1 11T 2020 11:36 8:48 Kali AKRIMAL Pengumuman Dedy Suryadi
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pengukuran Ulang
12 | 11510 | 2000 | 16/06/2020 | 17/06/2020 | . oo etaan ASMANIZAR | Petugas Pemetaan | Ndr Andy
10:52 9:16 Baharudin
Kadastral
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
03/07/2020 03/07/2020 | Kali Wakaf untuk KONALUDDI | Penetapan Hak Tanah .
13 11816 1 2020 10:01 10:45 Tanah Yang N dan Pemberdayaan Dedy Suryadi
Belum Sertipikat Masyarakat
(Tanah Negara)
Pendaftaran
08/07/2020 | 08/07/2020 | |@nah Pertama Nur And
14 11851 | 2020 ; : Kali ARDEKA Petugas Ukur y
10:13 12:28 Baharudin
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
15 12176 | 2020 21/0?/2020 24/07./2020 Kali NURSILA Pendaftaran Hak Dedy Suryadi
9:29 10:49
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
16 12235 | 2020 24/07./2020 24/07./2020 Kali NURSILA Pendaftaran Hak Let Abeto
10:49 11:13
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama HARDIAN H.
17 | 12201 | 2020 | 2%/07/2020 | 11/08/2020 |\ NAPITUPUL | Petugas Kontrol Dedy Suryadi
13:12 9:20 Pengumuman
Pengakuan/Peneg | U
asan Hak
Pelaksana Subseksi
18 | 12694 | 2020 | 26/08/2020 | 27/08/2020 | Pemecahan MISRIANTO | Pengukuran dan M.ansori Arif
11:44 12:59 Bidang
Pemetaan Kadastral
Pendaftaran
Tanah Pertama
19 12708 | 2020 27/08/2020 27/08/2020 Kali AGUSRIANT | Petugas Kontrol Dedy Suryadi
9:21 15:02 0 Pengumuman
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Seksi
20 12712 | 2020 28/08/2020 28/08/2020 Kali FAHMI Penetapan Hak dan Ria Murdiana
14:53 15:21
Pengakuan/Peneg Pendaftaran
asan Hak
Pendaftaran Pelaksana Subseksi
02/09/2020 02/09/2020 Penetapan Hak Tanah .
21 12762 | 2020 Tanah Pertama TAJRI NUH Dedy Suryad
13:51 14.07 dan Pemberdayaan edy suryadt

Kali Wakaf untuk
Tanah Yang

Masyarakat




Belum Sertipikat
(Tanah Negara)

Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Seksi
22 12761 2020 02/09/2020 02/09/2020 Kali SELVINA Hubungan Hukum Ria Murdiana
13:49 14:31 AZTIRA
Pengakuan/Peneg Pertanahan
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
23 12727 | 2020 01/09/2020 02/09/2020 Kali DARMAITA Pendaftaran Hak Let Abeto
9:32 22:27
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Seksi
24 12778 | 2020 03/09/2020 03/09/2020 Kali VICKY Penetapan Hak dan Ria Murdiana
15:44 16:08
Pengakuan/Peneg Pendaftaran
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
o5 12855 | 2020 09/09/2020 09/09/2020 | Kali Wakaf untuk MUNIR Pengukuran dan Nur And)_/
14:35 14:58 Tanah Yang Baharudin
- Pemetaan Kadastral
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
Pendaftaran
26 | 12858 | 2000 | 11/09/2020 | 11/09/2020 Lzﬂah Pertama | \JUHAMMA | Tim Panitia/Tim Elanr?;jms "
9:56 12:58 D ISRA Peneliti Tanah ) y
Pengakuan/Peneg Sirun
asan Hak
97 12857 | 2020 10/09/2020 15/09/2020 | Peralihan Hak - MOHD.SYAF | Loket Pelayanan Dwi Sastri
14:46 16:30 Jual Beli WAN Penyerahan Agustina
Pengukuran Ulang
22/09/2020 22/09/2020 ERWAN
28 12912 | 2020 1447 15:05 Dan Pemetaan WAGIYO Petugas Ukur DESIANTO
Kadastral
Pendaftaran
Tanah Pertama
30/09/2020 30/09/2020 . HINDRA Petugas Kontrol .
29 13095 | 2020 850 14:47 Kali 0JONG Pengumuman Dedy Suryadi
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Permohonan SK
30 13384 | 2020 08/10/2020 08/10/2020 Pemberian Hak SELVINA Loket Pelayanan Ria Murdiana
15:37 15:54 I AZTIRA Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK CHYNTIA . - Bingke
31 | 13865 | 2020 | 2% 11 22223020 22/ 112,/224020 Pemberian Hak | ASPINANDA ;gefi?i”';;g Th'm Rahmansyah
' ) Milik Perorangan PUTRI Sirun
Permohonan SK TIARA . P Bingke
32 13863 | 2020 22/10/2020 22/10/2020 Pemberian Hak ASPINANDA Tim P.a.nltla/Tlm Rahmansyah
15:30 16:24 I Peneliti Tanah .
Milik Perorangan PUTRI Sirun
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Permohonan SK . I Bingke
33 | 13864 | 2020 | 22/10/2020 | 22/10/2020 | oo poianHak | AFRIANDI | M Panitia/Tim Rahmansyah
15:32 16:26 - Peneliti Tanah .
Milik Perorangan Sirun
Permohonan SK . - Bingke
34 | 13866 | 2020 | 2212020 | 22/1072020 | b b oianHak | PIDARSI Tim Panitia/Tim Rahmansyah
15:42 16:26 I Peneliti Tanah .
Milik Perorangan Sirun
Permohonan SK . - Bingke
35 13862 | 2020 22/10/2020 22/10/2020 Pemberian Hak EDRIAL ZEIN Tim P.a.nltla/Tlm Rahmansyah
15:27 16:26 I Peneliti Tanah .
Milik Perorangan Sirun
Permohonan SK . . Bingke
36 | 13860 | 2020 | 22/10/2020 | 22/10/2020 | oo poian Hak | ALIMUNAR | M Panitia/Tim Rahmansyah
15:12 16:29 - Peneliti Tanah .
Milik Perorangan Sirun
57 | 13861 | 2000 | 22/10/2020 | 22/10/2020 Ezzg;i‘;mask*( DAHLIA Tim Panitia/Tim i;”f;:ms "
15:23 16:29 I FEBRINA Peneliti Tanah . y
Milik Perorangan Sirun
Permohonan SK RADA . - Bingke
38 13857 | 2020 22/112./022020 22/112./320020 Pemberian Hak NURPITA -Fl;lemneFI)iat‘in'll't;/:;l;:m Rahmansyah
’ ' Milik Perorangan MAYASARI Sirun
Permohonan SK . I Bingke
22/10/2020 22/10/2020 . SYAM Tim Panitia/Tim
39 | 138591 2020 15:08 16:30 Pemberian Hak | ¢ ;07 a1 Peneliti Tanah Rahmansyah
Milik Perorangan Sirun
Pendaftaran
Tanah Pertama
40 12684 | 2020 25/08/2020 02/11/2020 Kali ERMAWATI. Petugas Pemetaan Nur Andy
11:33 16:26 R Baharudin
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama
03/11/2020 03/11/2020 | Kali Wakaf untuk ARDI Nur Andy
41 | 14625 2020 14:10 14:38 Tanah Yang YANSYAH | PetugasPemetaan | o\ udin
Belum Sertipikat
(Tanah Adat)
Pendaftaran
Tanah Pertama
49 14622 | 2020 03/11/2020 05/11/2020 Kali ALVEN Petugas Kontrol Dedy Suryadi
11:15 13:20 DONER Pengumuman
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama
24/06/2020 06/11/2020 . LAVENIA Petugas Kontrol .
43 | 116721 2020 17:50 20:06 Kali MONIKA Pengumuman Dedy Suryadi
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
03/11/2020 | 06/11/2020 | 12nahPertama | ./, Petugas Kontrol
44 | 14623 1 2020 12:45 20:06 Kali ZULHANIS | Pengumuman Dedy Suryadi
Pengakuan/Peneg
asan Hak
03/11/2020 06/11/2020 | Pendaftaran Petugas Kontrol .
45 14624 | 2020 12:45 20:07 Tanah Pertama RIKO Pengumuman Dedy Suryadi

Kali




Pengakuan/Peneg

asan Hak
46 15506 | 2020 11/11/2020 14/11/2020 | Pemecahan MOHD.SYAF | Kepala Seksi Survei Nur Andy
14:49 9:32 Bidang WAN dan Pemetaan Baharudin
Pendaftaran
17/11/2020 | 17/11/2020 | @nah Pertama Tim Panitia/Tim
47 15741 2020 Kali TRES HARDI . Let Abeto
9:29 13:02 Peneliti Tanah
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
19/11/2020 | 19/11/2020 | anah Pertama Tim Panitia/Tim
48 15765 | 2020 Kali SUSI AFNITA . Let Abeto
11:39 15:27 Peneliti Tanah
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
4o | 1576a | 20p0 | 19/11/2020 | 19/11/2020 ;Zﬂah Pertama | pIA FINOLIA | Tim Panitia/Tim et Abeto
11:27 15:37 AGUSTIN Peneliti Tanah
Pengakuan/Peneg
asan Hak
50 | 12903 | 2020 | 22/09/2020 | 03/12/2020 :g’a’ssaha" ROMI INDRA | Petugas Pemetaan | Nur Andy
Pendaftaran
03/12/2020 | 07/12/2020 | TanahPertama | ooivanyy | Pelaksana Subseksi |\ p g
51 16664 | 2020 10:53 10:07 Kali NA Pengukuran dan Baharudin
’ ) Pengakuan/Peneg Pemetaan Kadastral
asan Hak
Permohonan SK
07/12/2020 07/12/2020 ) YENI Loket Pelayanan . .
52 16690 | 2020 1413 18:36 Pgmbenan Hak KARDINA Penyerahan Ria Murdiana
Milik Perorangan
Permohonan SK
53 | 16691 | 2020 | 07/12/2020 | 07/12/2020 | o oianHak | ANIS Loket Pelayanan Ria Murdiana
14:17 18:38 - Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK M.
54 | 16602 | 2020 | 7/ 11%2;20 07/ 11;/52020 Pemberian Hak | SYAFRUDDI ;ZEeLZﬂ:ﬁa”a” Ria Murdiana
: ' Milik Perorangan | N SYARIF y
Permohonan SK
07/12/2020 07/12/2020 ) ELVI Loket Pelayanan . :
55 16693 | 2020 14:30 18-44 Pgmbenan Hak YUHENDRI Penyerahan Ria Murdiana
Milik Perorangan
Permohonan SK
56 | 16694 | 2020 | 07/12/2020 | 07/12/2020 | oo\ oianHak | HENDRizon | -OKetPelayanan Ria Murdiana
14:33 18:46 - Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
57 16696 | 2020 07/12/2020 08/12/2020 Pemberian Hak SANOTO Loket Pelayanan Ria Murdiana
14:40 9:09 I Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
07/12/2020 08/12/2020 . ARDI HELMI Loket Pelayanan . .
58 16698 | 2020 14:46 910 Pemberian Hak PUTRA Penyerahan Ria Murdiana

Milik Perorangan
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Permohonan SK

07/12/2020 08/12/2020 . ANDI YEYUS | Loket Pelayanan . .
59 16697 | 2020 14:43 911 Pgmbenan Hak PERMANA Penyerahan Ria Murdiana
Milik Perorangan
Permohonan SK
07/12/2020 08/12/2020 . MONALISA Loket Pelayanan . .
60 16699 | 2020 14-50 914 Pgrpberlan Hak VERONIKA Penyerahan Ria Murdiana
Milik Perorangan
Permohonan SK
61 | 16703 | 2020 | 07/1%/2020 | 08/12/2020 | o\ ianHak | ZULHAMIDI | -OKetPelayanan Ria Murdiana
14:59 9:14 I Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
62 | 16695 | 2020 | 07/12/2020 | 08/12/2020 | o, oianHak | SANOTO Loket Pelayanan Ria Murdiana
14:36 9:14 . Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
07/12/2020 08/12/2020 . STELA Loket Pelayanan . .
63 16701 2020 1453 917 Pgmberlan Hak FRANSISKA Penyerahan Ria Murdiana
Milik Perorangan
Permohonan SK
64 | 16702 | 2020 | 07/1%/2020 | 08/12/2020 | oo ionHak | ADRINOVEL | LOKet Pelayanan Ria Murdiana
14:56 9:19 I Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
65 | 16704 | 2020 | 07/12/2020 | 08/12/2020 | o oianHak | SUMARDI Loket Pelayanan Ria Murdiana
15:03 9:27 I Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
66 | 16708 | 2020 | 07/1%/2020 | 08/12/2020 | oo \oionHak | MARIANI Loket Pelayanan Ria Murdiana
15:18 10:25 - Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK
67 | 16706 | 2020 | 07/1%/2020 | 08/12/2020 | o o Hak | RIZON Loket Pelayanan Ria Murdiana
15:11 10:26 I Penyerahan
Milik Perorangan
Permohonan SK ZONBAGNER
68 | 16707 | 2020 | 7/ 11 g_/124020 08/ 113/32@020 Pemberian Hak | RAMA ;Z':i::\a”a” Ria Murdiana
' ' Milik Perorangan PUTRA y
Pendaftaran
Tanah Pertama
17/12/2020 17/12/2020 | Kali Wakaf untuk INDRA Nur Andy
69 | 175991 2020 9:41 10:02 Tanah Yang GUNAWAN | PetugasPemetaan | o b udin
Belum Sertipikat
(Tanah Adat)
Pendaftaran
20 | 19710 | 2000 | 2171272020 | 21/12/2020 ;:;ah Pertama | |iNDRA Tim Panitia/Tim et Abeto
9:47 13:58 0JONG Peneliti Tanah
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Sertipikat Pelaksana Subseksi
71 17743 | 2020 22/12/2020 22/12/2020 Pengganti Karena | ROSTIMAH Pendaftaran Hak Ria Murdiana
9:59 11:27 .
Hilang Tanah
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
72 2| 2019 02/%1.2/501 ° 02/_?31_)2001 ° Kali ERNAWATI Pendaftaran Hak Ria Murdiana
' ' Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
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Pendaftaran
Tanah Pertama

Kepala Subseksi

73 1 2019 02/01/2019 02/01/2019 Kali ERNAWATI Pendaftaran Hak Ria Murdiana
8:35 10:51
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
74 3| 2019 02/01/2019 02/01/2019 Kali ERNAWATI Pendaftaran Hak Ria Murdiana
9:32 10:54
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
75 4 | 2019 02/01/2019 02/01/2019 Kali ERNAWATI Pendaftaran Hak Ria Murdiana
9:38 11:07
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Permohonan SK
Pemberian Hak Kepala Subseksi
76 12| 2019 | 1Y 1()41~/9,24,01 o |1 ?;@01 % | pakai SAMSUDIN | Pengukuran dan waafstgno
’ ' Instansi/Badan Pemetaan Kadastral
Usaha Pemerintah
Pengukuran Ulang IXONANTES
77 482 | 2019 11/%?3{201 9 12/%?1/?301 o Dan Pemetaan SYAMSIAR Petugas Ukur EKO
’ ’ Kadastral SANDRA
Permohonan SK
Pemberian Hak Kepala Subseksi
78 5006 | 2019 17/06/2019 18/06/2019 Pakai MUNASRI Pengukuran dan ERWAN
9:50 8:38 . DESIANTO
Instansi/Badan Pemetaan Kadastral
Usaha Pemerintah
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
13/08/2019 14/08/2019 . OKKYZA .
79 5390 | 2019 1435 12:59 Kali PERMANA Pendaftaran Hak Sobari
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Seksi
80 | 5391 | 2019 | 13/08/2019 1 15/08/2019 | DARIAH Infrastruktur Nur Andy
14:56 9:13 Baharudin
Pengakuan/Peneg Pertanahan
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
81 5500 | 2019 | 'V ?:/5)2101 ° | 102,/52601 % | Kali Wakaf Belum | ARSAD Pengukuran dan g:r: Q’ﬂn
' ' Sertipikat (Tanah Pemetaan Kadastral
Adat)
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
82 5509 | 2019 06/09/2019 12/09/2019 | Kali Wakaf untuk SANUSI Penqukuran dan ERWAN
9:46 9:32 Tanah Yang SYEH N DESIANTO

Belum Sertipikat
(Tanah Negara)

Pemetaan Kadastral
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Pendaftaran
Tanah Pertama

Pelaksana Subseksi

83 5553 | 2019 16/09/2019 16/09/2019 | Kali Wakaf untuk BASTIAR Pengukuran dan Nur Andy
16:10 16:22 Tanah Yang Baharudin
- Pemetaan Kadastral
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
Pendaftaran
Tanah Pertama
13/09/2019 16/09/2019 | Kali Wakaf untuk | YAFRI Nur Andy
84 5537 | 2019 9:35 16:23 Tanah Yang JUNED Petugas Pemetaan Baharudin
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
Permohonan SK
Pemberian Hak
16/10/2019 16/10/2019 . ERWAN
85 5697 | 2019 1110 11-39 Pakai . MUNASRI Petugas Ukur DESIANTO
Instansi/Badan
Usaha Pemerintah
EZ:&Z’:;TE:I(K Pelaksana Subseksi
16/10/2019 16/10/2019 X Fasilitasi Pengadaan | Nur Andy
86 5696 | 2019 Pakai MUNASRI .
11:07 11:40 . dan Penetapan Tanah | Baharudin
Instansi/Badan Pemerintah
Usaha Pemerintah
EZ:&Z’:;TE:I(K Pelaksana Subseksi
16/10/2019 16/10/2019 X Fasilitasi Pengadaan | Nur Andy
87 5695 | 2019 Pakai MUNASRI .
10:58 11:46 . dan Penetapan Tanah | Baharudin
Instansi/Badan Pemerintah
Usaha Pemerintah
Pendaftaran
Tanah Pertama .
18/09/2019 | 24/10/2019 | Kali Wakaf untuk Bingke
88 5564 | 2019 SYAFRIDAL Tim Panitia Rahmansyah
9:02 14:00 Tanah Yang Sirun
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
Pendaftaran
Tanah Pertama
. Pelaksana Subseksi
89 5499 | 2019 04/09/2019 24/10/2019 | Kali Wakaf untuk ZUBIR Pengukuran dan Nur Andy
8:43 14:55 Tanah Yang Baharudin
- Pemetaan Kadastral
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
25/10/2019 25/10/2019 | Pengembalian MEILI Nur Andy
% 5754 | 2019 9:00 9:43 Batas ARDIANI Petugas Pemetaan | o\ - rudin
Pendaftaran
Tanah Pertama Bingke
91 5044 | 2019 28/11/2019 28/11/2019 | Kali Wakaf untuk SUMARYON Tim Panitia Rahmansyah
7:40 9:27 Tanah Yang (0] Sirun
Belum Sertipikat
(Tanah Negara)
Permohonan SK
Pemberian Hak
06/11/2019 04/12/2019 - Nur Andy
92 5812 | 2019 8:49 9:39 Pakai MUNASRI Petugas Pemetaan Baharudin

Instansi/Badan
Usaha Pemerintah
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Permohonan SK
Pemberian Hak

93 6102 | 2019 26/12/2019 26/12/2019 Pakai MUNASRI Loket Pelayanan Prapto
8:19 11:23 . Penyerahan Warsono
Instansi/Badan
Usaha Pemerintah
Permohonan SK IXONANTES
94 290 | 2018 12/1022./12401 8 12/103?'/32601 8 Pemberian Hak MAWIR Petugas Pemetaan EKO
' ' Milik Perorangan SANDRA
Pelaksana Subseksi
14/02/2018 15/02/2018 FEDY . .
95 332 | 2018 19:44 2018 Hak Tanggungan KESARIA Pendaftaran Hak Ria Murdiana
Tanah
Pengukuran Ulang Kepala Subseksi
96 494 | 2018 06/03/2018 08/03/2018 Dan Pemetaan RAJIAH Pengukuran dan Prapto
10:14 8:25 Warsono
Kadastral Pemetaan Kadastral
Pengukuran Ulang Kepala Subseksi
97 498 | 2018 06/03/2018 08/03/2018 Dan Pemetaan ENI HERYATI | Pengukuran dan ERWAN
10:23 8:25 DESIANTO
Kadastral Pemetaan Kadastral
Pengukuran Ulang Kepala Subseksi
98 497 | 201g | 06/03/2078 | 08/03/2018 | 1\ "o etaan MARTINAH | Pengukuran dan Prapto
10:20 8:25 Warsono
Kadastral Pemetaan Kadastral
Pengukuran Ulang Kepala Subseksi
99 499 | 2018 06/03/2018 08/03/2018 Dan Pemetaan ENI HERYATI | Pengukuran dan Prapto
10:24 8:25 Warsono
Kadastral Pemetaan Kadastral
Pengukuran Ulang IXONANTES
100 496 | 2018 06/1003./12801 8 08/%34:01 8 Dan Pemetaan MARDIAH Petugas Pemetaan EKO
’ ’ Kadastral SANDRA
101 400 | 2018 | 06/03/2018 | 08/03/2018 E::g;::g;:r:ang LAHMUDDIN giﬁafkﬁf::fjﬁ' ERWAN
9:50 10:33 AZIS g DESIANTO
Kadastral Pemetaan Kadastral
Permohonan SK Bingke
102 535 | 2018 13/03/2018 15/03/2018 Pemberian Hak FATMI ELVIA | Tim Panitia Rahmansyah
11:35 11:51 - .
Milik Perorangan Sirun
. IXONANTES
103 744 | 2018 | 2V ?03./12001 8 | 21/ 1003,/32101 8 Eg:‘:semba"a” MEILANY Petugas Pemetaan | EKO
' ' SANDRA
27/03/2018 27/03/2018 | Pengembalian TRISNA ERWAN
1041 1449 2018 9:16 11:15 Batas HARMA Petugas Ukur DESIANTO
Pengukuran Ulang
Dan Pemetaan MOHD
27/04/2018 30/04/2018 | Kadastral+Sertipik ’ ERWAN
105 1958 | 2018 10:26 7:59 at Pengganti SYAFWAN, Petugas Ukur DESIANTO
SH. M.KN
Karena Blanko
Lama
106 4716 | 2018 | 06/08/2018 | 06/08/2018 52295::132:?"9 FIRMAN ﬁ:ga{?kﬁlrjab: Z';i' Nur Andy
9:17 9:42 GULO 9 Baharudin

Kadastral

Pemetaan Kadastral
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Pengukuran Ulang

Pelaksana Subseksi

107 5952 | 2018 13/09./201 8 13/09./201 8 Dan Pemetaan YURNA Pengukuran dan Nur Andy
11:16 15:53 Baharudin
Kadastral Pemetaan Kadastral
Pendaftaran
04/10/2018 | 05/10/201g | |2nah Pertama Tim Panitia/Tim
108 6972 | 2018 Kali KASRILDI . Let Abeto
10:57 9:46 Peneliti Tanah
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
109 7490 | 2018 11/10/2018 12/10/2018 Kali PARIYANTO | Pengukuran dan Pusdatin
9:14 11:20
Pengakuan/Peneg Pemetaan Kadastral
asan Hak
Pendaftaran
22/10/2018 22/10/2018 Tar?ah Pertama OTMA Pelaksana Subseksi Bingke
110 8202 | 2018 Kali Pendaftaran Hak Rahmansyah
13:49 15:29 ROSYA, SE .
Pengakuan/Peneg Tanah Sirun
asan Hak
Pendaftaran
111 | @197 | oo1g | 22/10/2018 | 24/10/2018 Eﬂah Pertama | |eNDRA betugas Ukur ERWAN
9:16 9:27 PERWANA 9 DESIANTO
Pengakuan/Peneg
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi .
12 | o500 | 2018 | ¥ 191_2/501 8 | ¥ 11 ;,/32501 & | Kali YARLISNI Pengukuran dan gg}'y:n
’ ' Pengakuan/Peneg Pemetaan Kadastral y
asan Hak
) Kepala Subseksi
113 10453 | 2018 22/11/2018 23/11/2018 | Pengembalian ANWIR Pengukuran dan Nur Andy
10:15 5:11 Batas Baharudin
Pemetaan Kadastral
112 | 10514 | 2018 | 22/11/2018 | 24/11/2018 | Pengembalian ANTON ﬁggafkﬁf::z';i' Nur Andy
14:19 13:43 Batas AMIR 9 Baharudin
Pemetaan Kadastral
Pendaftaran
Tanah Pertama Pelaksana Subseksi
115 10315 | 2018 21/11/2018 27/11/2018 Kali WAHADI Pendaftaran Hak Ria Murdiana
9:38 18:36 SUPARJO
Pengakuan/Peneg Tanah
asan Hak
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
116 | 11870 | 2018 08/12/2018 13/12/2018 | Kali Wakaf untuk EMYA PeE ukuran dan Prapto
14:14 8:52 Tanah Yang HARJA 9 Warsono
" Pemetaan Kadastral
Belum Sertipikat
(Tanah Adat)
Pendaftaran
Tanah Pertama Kepala Subseksi
08/12/2018 13/12/2018 | Kali Wakaf untuk EMYA P Prapto
117 11869 | 2018 Pengukuran dan
14:07 8:53 Tanah Yang HARJA Warsono
- Pemetaan Kadastral
Belum Sertipikat
(Tanah Adat)
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Pendaftaran
Tanah Pertama
118 | 12403 | 2018 | 1°/12/2078 | 20/12/2018 1, NOFIARDI Petugas Pemetaan | | 2Pt
12:16 11:42 Warsono
Pengakuan/Peneg
asan Hak
110 | 3630 | 2018 | 18/07/2018 | 09/07/2019 | Pengembalian ALDIAN Ezﬁafkﬁf::?;' Nur Andy
12:14 8:54 Batas AMRIL 9 Baharudin
Pemetaan Kadastral
10/01/2017 10/01/2017 | Permohonan SK PRAPTO
120 28 | 2017 12:18 15:36 Pemberian Hak | NOMAN Petugas Ukur WARSONO
101 | 2060 | 2017 | 26/04/2017 | 28/04/2017 | PermohonanSK | HINDRA ggﬁafkif::zzi' ERWAN
17:06 9:02 Pemberian Hak OJONG 9 DESIANTO
Pemetaan Kadastral
Sertipikat
26/07/2017 26/07/2017 . NOVI Elman Rony
122 7331 2017 10:43 12:53 Pengganti Karena SETIAWAN Petugas Pemetaan Yuliana,
Blanko Lama
C. Kinerja yang Diinginkan

D.

Dalam jangka pendek setelah aksi perubahan diharapkan tarcapainya
Kinerja yang diinginkan antara lain sumber daya manusia, tata kerja dan tata
laksana berjalan optimal, sehingga optimalnya pelayanan di Kantor pertanahan
Kota Sungai Penuh, baik itu pelayanan penyelesaian permohonan rutin maupun
penyelesaian tunggakan, sehingga ada jaminan kepastian jangka waktu proses
pelayanan kepada masyarakat. Dengan optimalnya pelayanan diharapkan tidak
ada lagi tunggakan permohonan ataupun penyelesaian permohonan melebihi SOP.

Area Bermasalah

Area organisasi yang menjadi masalah terkait dengan sumber daya
manusia, tata kerja dan tata laksana. Pada area sumber daya manusia belum
berjalan secara optimal. Pada area ini masih terdapat masalah yang menyangkut
dengan petugas verifikasi berkas dan petugas pengolah data seperti :

1. Belum optimalnya petugas verifikasi berkas permohonan sebelum
permohonan dientry oleh petugas loket.

2. Belum optimalnya petugas pengolah data pada seksi penetapan hak dan
pendaftaran.

3. Belum Optimalnya Petugas Ukur dalam mengolah data pengukuran.

14




15

E Edit sengan WPS Office



A

BAB Il
ANALISIS MASALAH

Identifikasi Masalah Pada Area Tugas dan Fungsi Yang Bermasalah

Sebagaimana Surat Menteri ATR/Ka BPN Nomor 0T.02/535-100/111/2020
Tanggal 19 Maret 2020 tentang Percepatan Reformasi Birokrasi, dimana
keinginan Kementerian ATR/BPN meningkatkan nilai Reformasi Birokrasi perlu
kiranya setiap satker melakukan Implementasi Pembangunan Zona Integritas
dalam rangka meningkatkan nilai Reformasi Birokrasi. Belum semua Kantor
Pertanahan melaksanakan Pembangunan Zona Integritas dalam rangka
Reformasi Birokrasi.

Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh bukanlah merupakan Kantor
Percontohan Pembangunan Zona Integritas akan tetapi Kantor Pertanahan Kota
Sungai Penuh merupakan Kantor Pertanahan Pertama di Propinsi Jambi yang
telah melakukan Pencanangan Zona Integritas akan tetapi sampai dengan saat ini
belum berhasil mendapatkan predikat WBK. Kondisi ini disebakan karena adanya
masalah pada area tugas dan fungsi. Adapun masalah yang teridentifikasi pada
area tugas dan fungsi adalah kurang optimalnya pelayanan pertanahan pada

Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh.

Penetapan Masalah Utama

Paling tidak ada 3 (tiga) permasalahan yang perlu ditindaklanjuti untuk
diselesaikan pada Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh yaitu :
1. Belum optimalnya Pengelolaan Pelayanan Pengaduan.

2. Lambatnya penyelesaian proses pelayanan rutin.
3. Masih minimnya infrastruktur dan fasilitas pelayanan.

Untuk menemukan penyebab masalah yang paling dominan yang akan
menghambat pencapaian tujuan dilakukan analisa USG (Urgency, Seriousness,
Growth). Dari ketiga permasalahan yang diperkirakan akan menghambat capaian
dilakukan pembobotan skala /ikert sekaligus menjadi dasar untuk mencarikan
solusi permasalahannya. Berikut metode USG yang dijadikan model analisa
penyebab masalah dalam rangka meningkatkan nilai Reformasi Birokrasi
mewujudkan visi kementerian ATR/BPN.
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C.

Table 1 : ANALISIS PERMASALAHAN DENGAN METODE USG

NILAI
NO PERMASALAHAN TOTAL  RANGKING
URGENCY ' SEROUSNESS | GROWTH

Belum Optimalnya

1 Pengelolaan Pelayanan 4 4 11 2
Pengaduan
Lambatnya Penyelesaian

2 Proses Pelayanan 4 4 12 1
Pertanahan melalui PNBP
Minimnya infrastruktur dan

3 » 8 3 9 3
fasilitas

Keterangan : Skala Likert :

5 = Sangat Penting ;4 = Lebih Penting ;3 = Cukup Penting ;2 = Kurang Penting ;1 = Kurang

Sekali

Dari tabel masalah di atas, dapat disimpulkan bahwa permasalahan yang

sangat penting untuk diselesaikan adalah Lambatnya Penyelesaian Proses

Pelayanan Rutin. Diharapkan dengan Penyelesaian Proses Pelayanan Rutin Yang

cepat dapat menjadikan Kantor Pertanahan Kota Sungai

Penuh menjadi

penyelenggara pemerintah yang baik, efisien, efektif serta mampu melayani

masyarakat dengan cepat, tepat dan professional.

Alternatif Solusi / Pemecahan masalahan

Beberapa penyebab masalah dalam Penyelesaian Proses Pelayanan Rutin

dapat dilihat pada fishbone diagram di bawah ini :
T

Terbatasnya
peralatan

Minimnya
sarana
penunjang

Tidak ada

alokasi dana

utk sarana

Keterbatasan
Anggaran

SDM terbatas:
kualitas dan

kuantitas

Atribut

himbauan

&informasi

Petugas
pelayanan
tdk disiplin

Fasilitas
Pelayanan
Tidak Memadai

Mini
pengumuman,

Belum adanya
Jaminan
kepastia

Kurangnya
Pengawasar}

Indeks Persepsi

Kurangnya
publikasi dan
sosialisasi

Rendahnya
terhadap

Lambatnya 1
Penyelesaian
Proses
Pelayanan
Rutin



Gambar 4 : Fishbone Diagram

Dari fishbone diagram di atas dapat dilihat bahwa faktor-faktor yang

menjadi penyebab permasalahan lambatnya pelayanan rutin adalah:

1.

»

o © ®©® N oo

SDM yang terbatas baik dari segi jumlah maupun segi kompetensi dalam
melaksanakan pelayanan.

Petugas Pelayanan yang tidak disiplin.

Belum adanya Jaminan Kepastian.

Rendahnya Indeks Persepsi masyarakat terhadap pelayanan publik terutama
pelayanan pertanahan.

Kurangnya publikasi dan sosialisasi terhadap program-program pertanahan.
Minimnya atribut berupa pengumuman, himbauan dan informasi.

Fasilitas pelayanan untuk kenyamanan pengunjung tidak memadai.

Tidak adanya alokasi anggaran khusus untuk prasarana.

Terbatasnya peralatan kerja untuk meningkatkan pelayanan.

0. Minimnya sarana IT sebagai pendukung mewujudkan Pelayanan Prima.

D. Analisa Kelayakan Inovasi

Inovasi merupakan proses atau hasil pengembangan,

pemanfaatan/mobilisasi pengetahuan, keterampilan dan pengalaman untuk

menciptakan atau memperbaharui produk (barang dan jasa), proses atau sistim

yang baru yang memberikan nilai tambah. Inovasi merupakan suatu strategi untuk

meningkatkan kualitas pelayanan publik. Berdasarkan pedoman umum Inovasi
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Administrasi Negara, Inovasi memiliki kriteria kebaruan, kemanfaatan, memberi
solusi, keberlanjutan, dapat direplikasikan, kompabilitas.

Melalui metode USG sebagaimana diuraikan diatas dapat diketahui
permasalahan utama yang menjadi prioritas untuk diselesaikan adalah
“Lambatnya Penyelesaian Proses Pelayanan Rutin” sehingga menyebabkan kinerja
pelayanan pertanahan tidak tercapai.

Permasalahan tersebut akan diselesaikan melalui inovasi rencana aksi
perubahan vyaitu Percepatan Pelayanan dengan memanfaatkan Spredsheet
Google dan QR Barcode. Spreadsheet google digunakan untuk memonitoring
perjalanan berkas. monitoring langsung dilakukan oleh Kepala Kantor melalui
Spreadsheet Google yang di linkan kepada seluruh petugas yang tergabung dalam
Tim Efektif, sehingga perjalannan berkas secara riil dapat dipantau. Selanjutnya
pemohon akan diberikan jaminan kepastian sertipikat selesai dengan memberikan
QR Barcode kepada pemohon yang isinya tanggal penyelesaian
permohonan/pengambilan produk. Melalui Inovasi Percepatan Pelayanan dengan
memanfaatkan Spredsheet Google dan QR Barcode diharapkan Kantor
Pertanahan Kota Sungai Penuh dapat memberikan jaminan kepastian jangka
waktu proses pelayanan kepada masyarakat dan tidak ada lagi tunggakan
permohonan ataupun penyelesaian permohonan melebihi SOP.

NOVASI MODEL KANVAS

Nilai yang T
ditawarkan arget
i i Penyelesaian
Jamv:InaakII{jGaranSI Pelayana ggkerjaan sesuai
P
Berita Acatdmber Pelayanan ) Zero Tunggakan
1. SDM Pelayanan Prima Kepastlanl Waktu
. penyelesaian
2. Pembaharuan Peralatan produk

Transparan, cepat,
tepat, mudah

3. Anggaran

Risik
Penolakan Inovasi

Peralatan rusak
Gangguan Jaringan Internet

Legalita Akuntabilita Sustainabilita

A. UUPA
B. Perpres No.81/2010 SP, BA, dan surat kesediaan melanjutkan
C. Permen Agraria No. 3/1997 - SP,BA  Kesanggupan kegiatan
5 1 b : ‘ o
D. SE. Men.ATR/BPN No. 149/40.1/1/2018 Eml"éﬁ'ﬂé‘é&'ﬁ?ﬁﬁﬁﬁﬁﬁrjaan Kpmitmen/Konsistensi/Pakta Integritas.
E. SKMen.ATR/BPN No.360.1/KEP-100.4.1/V/2018 Pelaporan Dibuatkan Road Map Kantah



BAB IV
STRATEGI MENGATASI MASALAH

Terobosan dan Inovasi

Inovasi adalah merupakan upaya mengubah ide kreatif menjadi produk atau

metode kerja. Pada inovasi harus mengandung unsur kebaharuan, bermanfaatan,

berkelanjutan, mudah dievaluasi, serta dapat kompatibel dengan sistem/metode

lain. Inovasi dapat berupa program, gerakan, metode, atau strategi (Puspitasari,
2020)

Strategi pelaksanaan Aksi Perubahan Pelayanan pada Kantor Pertanahan

Kota Sungai Penuh adalah :

Menyusun prioritas pelaksanaan pekerjaan dengan baik

Melaksanakan rapat-rapat kecil melibatkan seluruh stakeholder internal dalam
pembagian tugas untuk pelaksanaan proyek perubahan.

Membentuk Tim Pelaksana Proyek Perubahan dan Perumusan Tugas Tim
Penyiapan sarana dan bahan yang dibutuhkan

Pembuatan Kartu Kendali dengan Spredsheet Google yang dilinkkan kepada

semua petugas yang akan digunakan sebagai sarana
Pengendalian/pengawasan dalam pelaksanaan proses pelayanan.

Pembuatan QR Barcode Jaminan Jangka Waktu Penyelesaian Proses
Pelayanan.

Pemberian reward terhadap pegawai dengan kinerja terbaik dan memberikan
punishment pada pegawai dengan kinerja terburuk.

Mengoptimalkan pemberian informasi kepada pemohon sebelum QR Barcode

dicetak.
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B. Tahapan Kegiatan
Pelaksanaan Kegiatan rencana aksi perubahan untuk Percepatan Pelayanan
dengan memanfaatkan Spredsheet Google dan QR Barcode dilaksanakan dengan

tahapan sebagai berikut :

Waktu [bulan)
Ho Kegiatan Agril Iei Juni QutPutEviden Bigya | Ket
Cfofw]wlofofmfw]ofofu]w
|. Tahap Fersiapan
T [ ]
1 |Keordinas slakehoder inlemal Dadtar hadi
1 |Pembentulan Tim Pelaksans SK. Tim
4 |Penyiapan sarana dan bahan yang dibulukkan Kwitansi pembelan Bahan
5 |Pembagisn ugas tim pelaksana Liraisn hugas
6 Penyusunan rancangan Percepatan  Proses Drafl Kendal dengan Google
Pelayanan Spreadshesl dan OR Barcode
o |Pembshasan rancangan Peroepstan Pelayanan Ceinmnantatl IJH_-I EHEI_:': had,
7 | sengan stakehokier II{I-!"JCH'.ICH| dengan Google
Spreadshesd dan ) Barcode
a Revisi  dan  Pemyempurmaan  Rancangan Orafl 5K Tim dan Pembagian
Percepatan Pelvanan Twgas Tim
10 |Penetapan B ancangan Percepatan Pelayanan SK. Tim
IL Tehap Felakssnaan
::.::HI,I:?EI Akzsi Perubshan kepads seluruh Dokumentasi
1 |Pelathan Peugas Lokel D ckumentasi
3 [imeentanisasi berkas wnggakan petahun D ckumentasi
4 |Pengkasieran jenis tunggakan Dckumentasi
3 |Merifkasi berkas D okumen /berkas
& |Entri berkas Dickurnen /berkas
7 |Pembumtan OR Barcode Dokumen berkas
I Monitoring
1 |Pelsihan Peugas Lakel O okumentas
1 |imeentarisasi beras wnggakan petahun D ckumentasi
3 [Pengkasieran enis lunggakan Dckumentasi
4 |Werifkasi berkas Dickurmen /berkas
3 |Entr berkas D okumen /berkas
6 |Pembuatan OR Barcode Dickurnen /berkas
7 | s berkas E:: E:-;gzl Spreadsheel dan
. Pelaporan
1 |Laporan Laparan
1 |Laperan Sisa unggakan Laparan
1 |Laporan penyelesaian Pelayanan rlin Laparan

T
|
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C. Sumber Daya (Peta dan Pemanfaatan)

1. Project Team

Penataan sumber daya manusia dalam aksi perubahan sangat diperlukan,

Adapun Tim Aksi Perubahan yang dibentuk mempunyai tugas, yaitu :

1. Mentor (Kepala Kantor Wilayah) bertugas mengarahkan, membimbing dan

menyetujui serta mendukung proyek.

2. Coach bertugas memberikan bimbingan, arahan, masukan serta konseling

kepada Project Leader selama aksi perubahan berlangsung.

3. Project Leader (Kepala Kantor) bertugas :

Bertanggungjawab terhadap seluruh tahapan proses aksi perubahan dan
suksesnya aksi perubahan.
Meminpin jalannya proyek perubahan mulai dari merencakan,

mengkoordinasikan, membentuk Tim pelaksana, tugas tim, memonitor

dan evaluasi dengan bimbingan mentor dan coach

Memberikan arahan strategi kepada tim
Melakukan komunikasi dan kesepakatan dengan stakeholder

Menyelesaikan masalah yang tidak dapat diselesaikan dengan tim

4. Kasubag Tata Usaha bertugas Menyusun rencana anggaran

5. Kepala Seksi berperan sebagai Koordinator Tim yang membidangi salah satu

area perubahan

6. Petugas loket bertugas :

Memberikan informasi persyaratan, biaya dan jangka waktu pelayanan
kepada pemohon

Menerima berkas permohonan
Melakukan entry data permohonan

Menerima Pembayaran
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e Mencetak QR Barcode ‘Sertipikat Selesai / Bisa Diambil” pada
SPS/kwitansi yang diserahkan kepada pemohon setelah pemohon
melakukan pembayaran.

e Melakukan penyerahan sertipikat

7. Petugas Verifikasi berkas
e Melakukan pemeriksaan kelengkapan berkas permohonan
e Melakukan editing penulisan pada sertipikat dan buku tanah

8. Petugas buku tanah bertugas Mencari / menyimpan buku tanah yang

diperlukan.

9. Petugas Pengolah Data bertugas :

e Melakukan Pencetakan sertipikat dan buku tanah

e Melakukan penjahitan sertipikat

Untuk melaksanakan serangkaian kegiatan aksi perubahan yang digagas,
perlu dibentuk sebuah Tim Kerja. Tim ini akan memiliki peran-peran masing-

masing sebagaimana dijelaskan dalam struktur Project Team berikut ini.

TIM PERCEPATAN PELAYANAN
SUBBAG TU| SEKSI IP | SEKSI PHP
SEKSI PP |SEKSI PT | SEKSI PM&PP

Gambar : Struktur Project Team
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2. |dentifikasi Stakeholders
Stakeholder sebagai kelompok atau individu yang dapat
memengaruhi dan atau dipengaruhi oleh suatu pencapaian tujuan tertentu
(Freeman, 2010). Identifikasi stakeholders ini berfungsi untuk mengenali posisi
para stakeholder tersebut terkait peran, pengaruh dan kepentingannya. Hal ini
akan sangat membantu dalam pelaksanaan aksi perubahan. Untuk itu
dikelompokan Stakeholders internal dan eksternal.

Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini ada beberapa stakeholders dan
agar pelaksanaan aksi perubahan ini dapat berjalan dengan efektif dan efisien maka
perlu adanya analisis stakeholders. Berdasarkan kelompok kecenderungan dukungan,
maka pengelompokan stakeholder tersebut dapat dibuat sebagaimana berikut.

INFLUENCE

Sosialisasi A Koordinasi

PROMOTORS
Sekjen, Irjen,
K LATENIT i Kakanwil,Kasubag TU,
ejari, Folres Kasi PHP, Kasi IP, Kasi
PP, Kasi PT, Kasi PMPP

< > Interest

DEFENDER

APATHETICS
Pemkot,PPAT,Bank,
Ombudsmen
\4
Tabel : Peran, Pengaruh dan Kepentingan Stakeholders Internal
NILAI
NO STAKEHOLDERS PERAN

PENGARUH KEPENTINGAN

1 2 3 4 5

1 Kakanwil BPN Provinsi Melaksanakan =~ Pembinaan dan Sangat Sangat memiliki
Jambi mengarahkan untuk keberhasilan Mendukung kepentingan

2 Kasubag Tata Usaha Melaksanakan perencanaan dan  Sangat Sangat memiliki
Pengadministrasian kegiatan Mendukung kepentingan

3 Kepala Seksi Infrastruktur Koordinator Pokja Sangat Sangat memiliki
Pertanahan Mendukung kepentingan

4  Kepala Seksi Hubungan Koordinator Pokja Sangat Sangat memiliki
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Hukum Pertanahan Mendukung kepentingan

5 Kepala Seksi Penataan Coordinator Pokja Sangat Sangat memiliki
Pertanahan Mendukung kepentingan

6 Kepala Seksi Pengadaan Koordinator Pokja Sangat Sangat memiliki
Tanah Mendukung kepentingan

7 Kepala Seksi PMPP Koordinator Pokja Sangat Sangat memiliki
Mendukung kepentingan

8 Sekretaris Jendeal Pembina kepegawaian dan Sangat Sangat  emiliki
Kementerian ATR/BPN pelayanan Mendukung kepentingan

9 Inspektorat Jenderal : o : Sangat Memiliki
Kementerian ATR/BPN LG NG el Mendukung kepentingan

Tabel : Peran, Pengaruh dan Kepentingan Stakeholders Eksternal

NILAI
NO STAKEHOLDERS PERAN
PENGARUH KEPENTINGAN
1 2 3 4 5
1 Pemerintah Kota Sungai Pemerintahan administrasi wilayah Mendukung Memiliki
Penuh kepentingan
2 Kejaksaan Negeri Kota Aparat penegak hukum Mendukung Tidak memiliki
Sungai Penuh kepentingan
3 Polres Kota Sungai Penuh Aparat penegak hukum Mendukung Tidak memiliki
kepentingan
4 Ombudsman Pengawas pelayanan publik Mendukung Memiliki
kepentingan
5 PPAT Mitra Mendukung Memiliki
kepentingan
6 Bank Mitra dalam pelayanan HT elektronik ~ Mendukung Memiliki

kepentingan

3. Membangun Jejaring Kerja dan Kolaborasi

Jejaring kerja adalah sekumpulan hubungan-hubungan antara para pihak
yang terkait dalam suatu pencapaian tujuan. Jaringan kerja dalam organisasi
dilaksanakan agar terciptanya koordinasi dan sinergi yang kuat menyatukan
tindakan, menyerasikan kegiatan dan mensinkronisasikan setiap usaha guna
mencapai tujuan organisasi. Lebih lanjut sesuai dengan tujuan akhirnya tak lain
adalah kerja sama atau koordinasi yang harmonis antar bagian
(mengkombinasikan unsur-unsur atau bagian-bagian) untuk menghasilkan

keluaran yang lebih bermutu (lebih baik atau lebih besar).
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Berjejaring kerja adalah proses aktif untuk membangun dan mengelola
hubungan-hubungan produktif baik itu hubungan personal maupun hubungan
organisasi baik secara internal maupun secara eksternal. Kemampuan
berjejaring kerja merupakan hal penting yang harus dimiliki oleh seorang
pemimpin agar berhasil membawa oragnisasinya mencapai target kinerjanya.

Kolaborasi adalah bentuk kerjasama, interaksi, kompromi beberapa
elemen yang terkait baik individu, lembaga dan atau pihak-pihak yang terlibat
secara langsung dan tidak langsung yang menerima akibat dan manfaat. Nilai-
nilai yang mendasari sebuah kolaborasi adalah tujuan yang sama, kesamaan
persepsi, kemauan untuk berproses, saling memberikan manfaat, serta
kejujuran. Kolaborasi adalah proses yang mendasar bentuk Kerjasama yang
melahirkan kepercayaan, integritas dan terobosan melalui pencapaian
konsensus, kepemilikan dan keterpaduan semua aspek organisasi. Kolaborasi
adalah pendekatan utama yang akan menggantikan pendekatan hirarki pada
prinsip-prinsip pengorganisasian untuk memimpin dan mengelola lingkungan
kerja pada era digital.

Selaku Pejabat Administrator dikaitkan dengan pelaksanaan tugas dapat
disimpulkan bahwa membangun jejaring kerja dan kaloborasi adalah
bagaimana membangun hubungan-hubungan dan kerja sama yang produktif,
baik secara personal maupun organisasi, agar terciptanya koordinasi, sinergi,
tujuan yang sama, kesamaan presepsi, saling memberikan manfaat dan tidak
lagi menggunakan pendekatan hiraki, yang pada akhirnya dapat menciptakan
berbagai peluang melalui terbangunnya bentuk kerjasama, kemitraan, aliansi
strategis dan bentuk-bentuk kerjasama lainya baik yang bersifat formal maupun
informal. Jejaring Kerja dan Kolaborasi Internal dapat dilihat sebagaimana pada
Gambar 6 berikut:

KAKANWIL BPN
PROVINSI JAMBI




Gambar 6 : Jejaring Kerja Aksi Perubahan

= Mentor

= Project Leader

= Stakeholders Internal
= Stakeholders Eksternal

Keterangan :

——p Instruksi
<4—— Koordinasi formal
<4 » Koordinasi informal

|

Manajemen Resiko

Dalam mengimplementasikan aksi perubahan tentunya ada tujuan yang

harus dicapai, namun demikian terdapat risiko yang melekat yang dapat

mengancam aksi perubahan. Identifikasi atas risiko yang dapat mengancam

pencapaian tujuan aksi perubahan diantaranya adalah:

Penolakan terhadap kebiasaan baru, dimana pegawai merasa berada pada

posisi nyaman sehingga resisten terhadap perubahan yang dilakukan seperti
adanya pihak yang tidak menyukai penerapan Inovasi Layanan karena selama
ini mendapatkan keuntungan dari pola pelayanan sebelumnya.

Perlatan kerja seperti komputer (pc/laptop) rusak
Data Pertanaham tidak ditemukan

Jaringan Web Kementerian ATR/BPN melalui aplikasi KKP tidak berjalan
normal

Jaringan internet tidak stabil
Petugas atau anggota tim berhalangan
Pemadaman listrik

Terjadi force majeur seperti gempa

Untuk itu perlu dilakukan solusi penanganan resiko sebagai berikut :

Tabel Penanganan Resiko
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e Resiko Penanganan Resiko

1. Penolakan terhadap kebiasaan baru, dimana | Punishmen dan Pergantian anggota tim
pegawai merasa berada pada posisi nyaman
sehingga resisten terhadap perubahan yang
dilakukan seperti adanya pihak yang tidak menyukai
penerapan Inovasi Layanan 74-74 karena selama ini

mendapatkan keuntungan dari pola pelayanan

sebelumny
2. Perlatan kerja seperti komputer (pc/laptop) rusak a. Pemanfaatan komputer dari seksi lain
b. Pemanfaatan Handpone untuk cetak dan Scaning QR
Barcode
3. Data Pertanahan Tidak Ditemuka a. Membuat Berita Acara
b. Blokir Internal data pertanahan pada KKP
4. Jaringan web Kementerian ATR/BPN melalui | a. Melaksanakan kegiatan diluar jam kerja

aplikasi KKP tidak berjalan norma
b. Melaksanakan kegiatan lain termasuk penataan

pengelolaan data pertanahan

5. Jaringan internet tidak stabil Koordinasi dengan vendor penyedia RuryNet

6. Petugas atau anggota tim berhalangan Redistribusi SDM dengan memperhatikan intensitas
dan volume

7. Pemadaman listrik Melaksanakan kegiatan pada lokasi yang tidak terkena

pemadaman aliran listrik

8. Terjadi force majeur seperti gempa dan banjir Melaksanakan kegiatan dilokasi yang dianggap aman

BAB V
LAPORAN AKSI PERUBAHAN

A. PROSES KEPEMIMPINAN

1. Membangun Integritas dan Akuntabilitas Kinerja Organisasi

a. Persiapan
Persiapan Aksi Perubahan Implementasi Percepatan Pelayanan Pendaftaran
Tanah dilakukan langka awal yaitu pembentukan Tim Efektif. Kemudian
dilanjutkan dengan penyusunan Tim Percepatan Pelayanan serta Tim
Penyelesaian Tunggakan malalui rapat terbuka yang diikuti seluruh pegawai.
Hal ini untuk pemberian informasi kepada seluruh pegawai dan
mendapatkan anggota Tim yang solid yang dipilih berdasarkan kompetensi

pegawai melalui penunjukan pejabat yang bersangkutan.
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(Foto Rapat Persiapan Tim Efektif )

b. Koordinasi dan Konsultasi dengan mentor untuk memperoleh bimbingan dan
arahan serta dukungan penuh untuk pelaksanaan Aksi Perubahan sehingga
dapat berjalan dengan baik dan hasilnya sesuai dengan yang ditargetkan.

Foto Koordinasi dan Konsultasi dengan Mentor

c. Pelatihan Penggunaan Spreedsheet Google dan Pembuatan QR Barcode
Pelatihan penggunaan Spreedsheet Google dan Pembuatan QR Barcode
dilaksanakan secara internal dengan melibatkan seluruh tim terkait yaitu :
Kasubag TU, Kepala Seksi, pejabat fungsional, petugas loket dan petugas

pengolah data.




2. Pengelolaan Budaya Kerja

Budaya kerja adalah kebiasaan yang dilakukan berulang-ulang oleh pegawai

dalam suatu organisasi, oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan budaya

kerja yang baik agar pegawai Kantor Pertanahan dapat memberikan pelayanan
yang prima kepada masyarakat sebagaimana budaya kerja yang dicanangkan
oleh Kementerian ATR/BPN yakni Melayanai, Profesional dan Terpercaya.

Adapun langkah yang dilakukan dalam Aksi perubahan ini untuk membentuk

budaya kerja yang Melayanai, Profesional dan Terpercaya adalah sebagai

berikut :

a. Pembentukan Tim Efektif dengan SK No. 61.1/SK-15.72.UP.02.01/I1V/2021
Tentang Pembentukan Tim Efektif Pada Kantor Pertanahan Kota Sungai
Penuh (Lampiran I).

b. Pembentukan Satgas Pelayanan Pengaduan dan inovasi pelayanan
pengaduan dengan standar operasional pelayanan Kegiatan Sobat ATR/BPN
(Suara  Online  Sahabat ATR/BPN) dengan SK  No0.056/SK-
15.72.UP.02.03/1V/2021 Tentang Kegiatan Sobat ATR/BPN (Suara Online
Sahabat ATR/BPN) Inovasi Layanan Pertanahan Kota Sungai Penuh)

(Lampiran I1).
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c. Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan dengan SK. No.043/SK-
15.72.UP.02.01/1V/2021 Tentang Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan
Pada Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh (Lampiran Il1).

d. Perjanjian Kinerja Tahun 2021 Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh
(Lampiran VI).

e. Monitoring Kinerja
Kegiatan Monitoring kinerja meliputi :

- Invetarisasi dan analisis tunggakan serta menyusun rencana aksi
penanganan dan penyelesaian tunggakan.

- Evaluasi pelaksanaan layanan pada KKP tentang waktu penyelesaian
pekerjaan yang melebihi jangka waktu berdasarkan SOP pelayanan.

- Rekapitulasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), menganalisis serta
Menyusun rencana aksi untuk perbaikan nilai IKM periode berikutnya.

f. Pemetaan Benturan Kepentingan dan Analisis Risiko
Kegiatan ini meliputi identifikasi atau pemetaan benturan kepentingan dalam
tugas fungsi dan menyusun upaya pencegahan serta penilaian risiko dan
pengendalian (mitigasi) risiko.

. Membangun Jejaring dan Kolaborasi

Membangun jejaring kerja dan kolaborasi adalah hal yang sangat

mempengaruhi keberhasilan aksi perubahan ini. Berikut counterparts yang

menjadi jejaring dan kolaborasi dalam kegiatan :

a. Ombudsman
Sebagai pengawas pelayanan publik, Ombudsman sangat mendukung
program Pembangunan ZI dimana variable-variabel dalam area perubahan
Zona Integritas sejalan dengan standar kepatuhan layanan publik. Asistensi
Ombudsman RI perwakilan Jambi sangat besar dalam pembangunan Zona
Integritas pada Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh dalam melakukan

penilaian tentang standar kepatuhan pelayanan publik.

b. Kejaksaan Negeri Kota Sungai Penuh
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Sebagai institusi penegak hukum khususnya dibidang tipikor peran

kejaksaan sangat relevan dengan Pembangunan ZI pada Kantor Pertanahan.

(Foto koordinasi dengan Kepala Kejaksaan Negeri Kota Sungai Penuh)

c. Polres Kerinci/Sungai Penuh
Sebagai institusi leading sektor saber pungli Polres Kerinci/Sungai Penuh

sangat mendukung pembangunan ZI pada Kantor Pertanahan.

(Foto Diskusi dengan Wakapolres Kerinci/Sungai Penuh)

d. Pemda Sungai Penuh
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Pemerintah Kota Sungai Penuh merupakan stakeholder yang berkepentingan
terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik di wilayahnya sehingga
mendukung upaya Percepatan Pelayanan dalam mewujudkan pembangunan

Zona Integritas pada kantor Pertanahan.

(Foto Diskusi dan Koordinasi dengan Walikota, Sekda dan para Kabid Pemkot Sungai Penuh)

B. HASIL KEPEMIMPINAN
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1. Capaian dalam Perbaikan Kinerja Organisasi

a. Agenda Percepatan Pelayanan

Percepatan Pelayanan yang dilakukan antara lain adalah:

Pengawasan/Monitoring riil perjalan berkas melalui Spreadsheets Google

Klik Link Spreadsheets Google
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2. Manfaat Aksi Perubahan

a. Manfaat Internal
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Manfaat internal dari Aksi Perubahan Percepatan Pelayanan ini adalah :

- Peningkatan kinerja pegawai baik individu maupun organisasi yang
ditunjukan dengan pelayanan telah sesuai dengan SPOP yang ditetapkan
baik dari segi waktu maupun persyaratan dan biaya, serta menurunnya
tunggakan sebesar 77,10 %

- Pemenuhan syarat dalam rangka menuju predikat Wilayah Bebas Korupsi
yaitu berupa pemenuhan nilai Lembar Kerja Evaluasi (LKE) telah
mencukupi yaitu dengan Total Nilai Pengungkit 48,58 .

- Meningkatnya kapasitas dan pemahaman pegawai tentang SPIP, Benturan
Kepentingan, Budaya Pelayanan Prima sehingga menunjang pelaksanaan
tugas dan fungsi serta integritas individu dalam bekerja.

b. Manfaat Eksternal

Manfaat eksternal dari Aksi Perubahan Percepatan pelayanan ini adalah :

- Meningkatnya kualitas pelayanan sehingga masyarakat memperoleh
haknya untuk mendapatkan pelayanan prima, dapat dilihat dari hasil
rekapitulasi IKM

- Semakin lengkapnya sarana prasarana pelayanan sehingga masyarakat
menjadi lebih nyaman, termasuk penyediaan layanan khusus untuk
disabilitas.

C. KEBERLANJUTAN AKSI
Aksi Perubahan ini merupakan Kegiatan jangka pendek dalam rangka percepatan
pelayanan guna mempercepat pemenuhan eviden-eviden Faktor Pengungkit.
Keberlanjutan Implementasi Pembangunan Zona Integritas pada Kantor
Pertanahan Kota Sungai Penuh akan diteruskan sebagai agenda Reformasi
Birokrasi dalam rangka Pemberantasan KKN dan peningkatan pelayanan publik.
Untuk itu perlu diencanakan implementasinya dalam kegiatan Jangka Menengah

dan Jangka Panjang.

1. Kegiatan Jangka Menengah
Tindak lanjut dari Pembangunan Zona Integritas untuk jangka menengah
dilakukan dalam rangka menuju predikat Wilayah Bebas Korupsi (WBK), yaitu
predikat yang diberikan kepada suatu unit kerja/kawasan yang memenubhi
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sebagian besar manajemen perubahan, penataan tatalaksana, penataan sistem
manajemen SDM, penguatan pengawasan, dan penguatan akuntabilitas kinerja.
Agar tujuan Jangka Menengah tercapai berikut yang telah dilakukan vyaitu
pemenuhan syarat dalam rangka menuju predikat WBK berupa peningkatan
nilai Lembar Kerja Evaluasi (LKE) yaitu dengan Total Nilai Pengungkit 48,58
dengan rician sebagai berikut :

Manajemen Perubahan menyelesaikan 9 LKE Nilai 5,74

Penataan Tatalaksana menyelesaikan 5 LKE Nilai 6,08

Penataan Sistim Manajemen SDM menyelesaikan 12 LKE Nilai 9,53

Penguatan Akuntabilitas menyelesaikan 4 LKE Nilai 10

Penguatan Pengawasan menyelesaikan 15 LKE nilai 9,69

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik menyelesaikan 9 LKE nilai 7,54

. Kegiatan Jangka Panjang

Pembangunan Zona Integritas untuk jangka Panjang dilakukan dalam rangka
menuju predikat Wilayah Birokrasi Besih Melayani (WBBM) yaitu predikat yang
diberikan kepada suatu unit kerja/kawasan yang memenuhi sebagian besar
manajemen perubahan, penataan tatalaksana, penataan sistem manajemen
SDM, penguatan pengawasan, penguatan akuntabilitas kinerja, dan penguatan
kualitas pelayanan publik. Agar Tujuan Jangkah Panjang dapat tercapai berikut
yang telah dilakukan oleh adalah pemenuhan Lembar Kerja Evaluasi (LKE).
Dalam Aksi Perubahan ini berhasil mengimplementasikan Nilai Evaluasi
Reformasi Birokrasi dengan Nilai 88,58 dengan dengan rician sebagai berikut :
Manajemen Perubahan menyelesaikan 9 LKE Nilai 5,74

Penataan Tatalaksana menyelesaikan 5 LKE Nilai 6,08

Penataan Sistim Manajemen SDM menyelesaikan 12 LKE Nilai 9,53

Penguatan Akuntabilitas menyelesaikan 4 LKE Nilai 10

Penguatan Pengawasan menyelesaikan 15 LKE nilai 9,69

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik menyelesaikan 9 LKE nilai 7,64
Pemerintahan Yang Bersih dan Bebas KKN dengan nilai 20

Kualitas Pelayanan Publik dengan Nilai 20
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BAB VI
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasar pelaksanaan Aksi Perubahan Percepatan Pelayanan Pendaftaran

Tanah Dengan Memanfaatkan Spreadsheet Google dan QR Barcode Di Kantor
Pertanahan Kota Sungai Penuh Menuju Predikat WBK/WBBM dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1.

Percepatan pelayanan perlu upaya intensif dengan target waktu dan agenda
yang jelas serta melakukan monitoring alur berkas dengan memanfaatkan
Spreadsheet Google dan evaluasi sehingga lebih terukur pencapaiannya.
Informasi melalui QR Barcode yang diberikan kepada pemohon merupakan
garansi/jaminan kepastian jangka waktu penyelesaian proses pelayanan
kepada pemohon sehingga masyarakat memperolah haknya untuk
mendapatkan pelayanan prima.

Komitmen pimpinan dan pejabat pengawas serta petugas sangat berperan
penting dalam Percepatan pelayanan menuju predikat WBK/WBBM
Kolaborasi antar Lembaga terutama institusi penegak hukum dan pengawas
pelayanan  publik sangat membantu pencapaian Implementasi
Pembangunan Zona Integritas.

Zona Integritas merupakan disain pelayanan publik yang paripurna sehingga
penerapannya secara menyeluruh akan menjadikan Kantor Pertanahan

dengan pelayanan prima sebagaimana cita-cita Reformasi Birokrasi.

B. REKOMENDASI

1.

Kementerian ATR/BPN perlu untuk menitikberatkan Implementasi
Pembangunan Zona Integritas pada setiap satker untuk mewujudkan WBK
dan WBBM melalui reformasi birokrasi, khususnya dalam hal pencegahan
korupsi dan peningkatan kualitas pelayanan publik.

Perlunya pemanfaatan Spreadsheet Google dan QR Barcode di setiap Satker
Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional guna
memudahkan monitoring berkas dan memberikan pelayanan Prima kepada

masyarakat.
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor
52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah

Peraturan MenPAN/RB Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor
52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah

Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional No.
13 Tahun 2019 tentang Uraian Tugas Jabatan Struktural Di Lingkungan Kementerian
Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional

Peraturan MenPAN/RB Nomor 60 Tahun 2020 Tentang Pembangunan Integritas
Pegawai Aparatur Sipil Negara

Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2020 tentang Organisasi Dan Tata Kerja
Kementerian Agraria Dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional

Dokumen Rancangan Rencana Strategis / RPJM Kementerian Agraria dan Tata Ruang
/ Badan Pertanahan Nasional Tahun 2020 - 2024, Kementerian Agraria Dan Tata
Ruang / Badan Pertanahan Nasional, 2020, Jakarta

Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 4 tahun 2017 tentang Standar Pelayanan Kementerian
Agraria Nomor Dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional Republik
Indonesia

Peraturan Menteri Agraria Dan Tata Ruang / Kepala Badan Pertanahan Nasional
Republik Indonesia Nomor 17 tahun 2020 tentang Organisasi dan tata kerja Kantor
Wilayah Badan Pertanahan Nsional dan Kantor Pertanahan
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Lampiran |. SK Pembentukan TIM Efektif

KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL

KANTOR FERTANAHAN KOTA SUNGAI PENUH
PROYVINSI JAMEBI

KEEPLTUSAN KEPALA EANTUR FERTANAHAN
KOTA SUNGAI PENLIH
NOMOR : 061, 1 /SK-15. T2 UP.02.01 IV /2021
TENTAN
FEMBENTUKARN TIM EFEKTIF PADA KANTOR PERTANAHAN
EOTA BLINGAL FENLUH

KEPALA KANTOR PEETANAHAN KOTA SUNGAT PENUH

Memmbang : a4 Bohwa dalam rengka peroecpatan pelayanan pendaltaran tanab dengan
meemmanifaatican goagls  spreadshest dan OR barcode  di | Kantor
Ferianahan Hota Sungal Penuh menju predikat WBE /WHBM (Wilayah
bebas  korops:/ Wilmmb birokrasi  bersih - melsysnei, maks  peria
dibentuk Tim Efektfl Kontor Pertanahan Koda Sunged Penuhg

. Bahwn Pembentukon Tim sebagaimann yang dimelosud pada barafl &
perlu ditetapkan dengan Heputussn Kepala Kantlor Pertanahan Kots
Barrgid Periih;

c. Habwm Pengawni Wegerl Sipill vang Jabatannys tercantum dabmm
dikium KETHIA kepuiusan bl ditunjuk sebagal Tim Pengelolaan
Pengaduan Masyarakat Kontor Pertonahan Eota Sungai Penub

Mengingmnt £ I. Undang-Undang Republik lndonesla Moemor & Tahun 1960 tentang
Peraturan Dasar Pokok-pokok Agraris [Lembaran Negars Repubiilk
Indonesin Tahun 1960 Noemer 104, Tambahan Lembaran Hegars
Republik Indanenia 2043}

2. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 20107

3. Peraturan Menteri Agrarin don Tata Ruang!Kepals Badan Periasahen
Maskpnal Nomor 3 Tabun P997;

4, Furat Edaran Menterl Aprania dan Tain Rusng/Kepala Badan
Pertanahan Masional Nomaor 149;

% Surmt Keputusan Menter Agraria dan Teta Fusng/Kepala Badan
Pertanahen Neslonal Nomor 3460, 1

&, Surai Edoran Selretacs Jenderal Kementerian Agrans dom Tela
Ruang Kepala Badan Pertanaban Magional Nomor 2458,
Surat Edaran Inspekiar Jenderal Bementeran Agracia dan Tats

Ruang/Kepals Badan Pertanahan Masional Nomor 16
Peraturan  Menteri  Agraria  dan  Tata  Pusng/Eepola Buadan

Pertomaban Nasbenal Nomor 16 Tohon 2020 tentang Organdsasd dan

Tata Weja Kementerian Agrorma dan Tala Ruang/Badan Pertanahan
Masional (Berita Megara Republik Indonesia Tabun 2020 Namor S55);
Peraturan Menteri  Agrarin dan  Tata  Rusng/Kepaln  Badan
Pertanahan Masionsl Bemer 17 Talinn 50060 tentang Organis=sl G
Tatsa Kentor Wilayah Badan FPortanaban Neslonal dan Hantor
Pertanahan [Berita Negara Repuhblik Indonesin Tahun 2020 Nomor
DE6];

0 Heputusan Menter Pendaymgunasn Aparatur Negara Nomar
A3/26/ M PANST /2003 Tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelopyanan;

Memuiuskan....,
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Menetapkan

KESATL

KEDLA

KETI A

KEEMPAT

MEMUTLISKAN -

: KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PERTAMAHAN KOTA SUNGAI FENUH

TENTANG PEMBENTUKAN TIM EFEEKTIF D LINGKUNGAN KANTOR
PERTAMAHAN KOTA SUNGAL PENUH.

Membentuk tm efektif di finglangan Kentor Perianahen Kots Sungai
Peniih.

¢ Tim efektif sebagrimana yang dimaksud pada Diktum KESATU memilild

tugas mengelola percepatan pelayanan  pendaftaran tanah  dengon
memanifzrtkan google spreodshest dan QR barcode di  Lingkungrn
Kantor Pertanahan Kota Sunged Penuh.,

¢ Tl Edebotif terdin dari:
1, Penangaung Jawab : [hedy Buryads, 58T
2 Ketua 1 Trisita Marlianasari, 5 H.
A, AngEoin 3
l. Let Abeto, 5. Kom., MM
2. Mumiaty, 5.E
3. M. Ansori Anf, 3.5T
4. Ardiansyah, 5. Kom
4, Petugas Leket .

1. Fiiri Moreori
2. Elfirn Rahma Dayanti
&, Andre Saputra
i, Putn Wulandan
5. Petugas Verifikasi Belas -
1. Bobard, S5:H
2. Evan Sualton Yulianto, 3. Tr
3, Binghke Rahmansyah Sirun, 3.0
6. Petugss Buku Tanah :
1. Riki Rikardo
2. Dedes Yayan Putra
7. Petupgas Pengolal Data
1. D Sastri Agueting, 5H
2. Mese Dewlia
1. Herry Kurniswan
4, J.E, Lendra Andesva
5. Sandr Rahinan

1 Beluruh unsur tm Efeltif sobagnimonn dimaksud pada diltom KETIGA

mempinyid Tigas pokek dan fungsi sebagad berikol:
1. Penangiung Jawab

1, Bertanggungawab terhadap selurub  abhapan  proses  abe
perubahan dan suksestyva aksi perubalan.

2, Meminpin jalannya proyek perubahan mulal dard merencakan,
mengkoordinasiian, membentik Tim pelaksana, tuges Hm,
memonitor dan evaloasi dengnn bimbingan mentor dan cooch

3, Memberikan arahan strateg kepada tim

4. Melakukan komunikasi dan kesepaketan dengan stakicholdes

5. Menyelesaikan masalah ymng tdak dapal diselesailan dengan
Lirra

& Ketua
1. Memimpin penatalaisanaan pengelolaan, pengeduan, mulai
dari pendistribusinn, pemantausan tndak lanjut dan pelaporan;
2. Menyiapsan bahan untuk pemantauan dan evaluasi kepatichan
terhodup standar ¢perasional prosedur;

3, Menyiapkan bahan numusen usilan f rekomendas ketd]akam
terhadap pelayanan publik;

4. Memberikan.. ...
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i, Membenkkan dulongan administrasi, sarana prasarmana, dan
anggaran pengelolaan pengrduan;

5, Membuat laporan untuk perumusan rekomendas bagl

poningkatan pelayanan;

Mengarsipkan pengadian;

T. Mekakubkan penerimann, pencatatan, pendistribnssian
pengaduan dan pemantagan tindakianjut;

G Argeota
1. Kasubag Tata Usaha bertugss Menyusun rencana anggaran
2. Kepala Sckal berperan sebagal Keordinator Tim rang membidang
aalah saiy area perubahan

m

4. Petugan Loket
1. Memberikan informssi pergyvaratan, biaya dan jangks wakm

#. Menerima Pembagraran

5, Mencctak QR Boreode “Sertipikot Selesal [ Bisa DMambidl™
pada  SPS/kwitansl yang diserahkan kepada pemchon setelah
pemohun melahukan pembayaran,

5. Petugnns Verifikasi berkas
1. Melakukan pemerikasan kelenghapan berkas permohomon
2. Melalukan editing penulisan pada sertipllat dan bulo tanah

&, Petugas bulu tanah

L. bertugas Mencard [/ menyimpan balku tanah yang  diperlakan
7. Petugas Pengalah Data

1. Melabubkan Pencetakan Sertipilont dam buku tanah

2. Melakukan penjahitan sertipilcat

EELIMA ¢ PBiaya yang timbul akibat dikeluarkennya keputusan imi dibebarnken
kepada Anggaran DIPA Kantor Pertanahan Kota Sungei Penuh

KEEMAM ¢ Heputusan ini mulal berlako sejak tanggal ditetaplan.
Apabila di kemudian han lernyaia dopat kekebiruan di dalemnya
akan diadakan perubzhan dan pechaikan m

NIP : 19730310 199703 1 002

Tembusan :

1, Menier Agrarin dan Tets Busng/ Kegmls Bedan Perlanaban Masional , di Jeharta,

2, Para Pejabat Tinggi Madys Kementerion Agroria dan Tata Buisng, Badan Pertanasihan
Memionml, i Jakarta;

3, Kepmla Biro Hubungan Masyarakat Kementerion Agraria dan Tata Ruang /Badan

Pertanahnn Naaional, di Jokurts;
4. Kepala Kantor Wilayah Badan Pertanahan Nosional Provins Jambi, di Jamibi
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Lampiran Il. SK Pembentukan TIM Pengelola Pengaduan

B

o KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/

BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAI PENUH
PROVINSI JAMBEI

KEPUTUSAN EEPALA RANTOR PERTANAHAN
KOTA BUNUAL PENUH
NOMOR : 043 75K-15. 72 UP.02.08 JIV 2021
TENTANL
PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN PADA KANTOR FERTANAHAN
KOTA SURGAL PENLUH

KEFALA KANTOR PERTANAFHAN KOTA SUNGA] FENUH

Menimbang :© o Hahwn dalom rangka mendjo Wilsyah Bebas Korupsi (WEE) dan
Wilayals Birakrasd Bersh Melaganl [WHEM|, maka perlu dibentuk Tem
Pengelota Pengesdunn Masyarkat melalnl portel Baden  Pertomabem
Masicnial REI, maka perfu dSbhentuk Tim  Pengelola  Pengnduan
Masyaralcat Kantor Pertanabon Kotn Sungai Pemuh:

. Bahwi Pembenmiksn Tim sshapaimana yang dimakswd pada humf &
perlu ditetaplkan dengan Kepoiussn Kepala Kantor Perianahan Koia
Sarnggal Penah;

c. Babwn Pengewal Megert Sipdl yang Jebatannya tercantum  dalam
didcium KETIGA lkeputusan imi ditunjuk sebagsi Tim Pengelolann
Pengadumn Masyarakal Kanior Pertanalan Kota Sungs Peauh

Mengingst ; I. Unpdang-Undang Repubbile Indonesta Nomoer & Tohon 1960 tenmang
Beraturan Dasar Pokok-pokok Agradie [Lembaran Megars Regubililk
Imdoneaia Tabun 1) Momor 104, Tambahan Lembaraon Megnrs
Republil Indonesia 2043

2, Undang-Undang Republik Indonesia Momor 14 Tahun 2008 ientang
Kelerbuksan Informass Publik [Lembiaran Negara Republil Indonesa
Fomar 4346];

3. Undang-Undang Fepuablik Indoaesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelsyenan Publlle (Lembaran Megarn Fepublik ndonests Tahun 2005
Momae 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
HOAE):

4 Permsturan Pemerintabh Republik mdonpesin Nomor 61 Tabun 2010
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Nomor 3008 tentadig
Keterbnkann Infarmasl Publik {Lembaran Negara Bepublk Indonesia
Tabun 2000 Momor 99, Tambshan Lembaran Negara Republic
Indoruesdn Nomos S14590;

5 Pernturnn Presiden Momor 17 Tabun 2015 tentang Kementerisn
Apgraria dan Tata Puang:

6.  Pernturen Presiden Boemor 20 Tabun 2015 tentang Badoan
Pertanaban Masionel;

7. Porglwran  Mooissi Agraris dan Tete H‘Jlﬂwr“mh Mol
Pertanahan Nasicnal Nomor [6 Tahun 2020 tentang Orgenisasi dan
Tata Kerfa Kementerian Agrorio dan Tata FeengBadan Pertanahan
Maasonal [Bema Negara Republile Indonesin Tabun 2020 Nomar WE-I-.!
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Menetuphan

KESATL

KEDILIA

HKETIGA

KEEMPAT

H Feraturan Menterd  Agrara dan  Tata Ruang/Kepals Badan
Pertanahan Nasional Nomaor 17 Tahun 3030 tentang Organisasi don
Tatn Eantor Wilayah Badesn Pertunshen MNagional den  EKandor
Pertanahan {Berita Negarn Repuhblik Indomesia Tabun 2020 Hamaor
GEG);

9. Kepotusan  Menterl  Pendayagunaan  Aparatur  Negars Momor!

G326,/ M PANST 2003 Tentang Pedoman Umum Penvelenggerasm
Pelayanan;

10, Eeputusan  Menteri Pendapagunaan  Aparutiur  Megars Nomor
PER/26/M.PAN/E/ 2004 tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakal Bagl Instansi Pemerintah;

11. Ecputusan Menterl Pendeyagunasn Aparatur  HNegara  Nomor
PEER/25/M.PAN /05 /2006 tentaip Pedoman Pendlaian Kinerja Undt
Pelayatan Publilk;

MEMUTUSKAN :

| KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAI PENUH

TENTANG FEMBENTUKAN TIM FEMOELCHLA FENGADLUAN
MASYARAKAT DI LINGEUNGAN KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAL
FEMNLIH.

i Membentiik tin penpgelela pengaduan masyarakat di lngongan Kantor

Peranahen Kata Sungai Penuh,

: Tim Pengelola pengaduan masyveraksl sehagaimann yang dimaksud pada

kram KESATU memilild tuges mengeloln pengadusn mosyarakat &
Lingkungan Kantor Pertanahan Kota Sangal Peninh,

¢ Tim Pengelola Pengeedusn Masyarakat terdin dari;

1. Penangmung Jawakb : Diedy Suryadi, 5.51T

3. Kebza ; Trmita Marlinnasarn, 5.H.
3. Anpgota i Irmntriyadi B, 5.6, ML.H.
4, Admin : 1. Junus lvan Haris 5, 5.H

(PIC : OBE266B23740/
Hantor (ESMGS 10 1466)
1. Bunaya Warosita, 5 H
[PIC: ORSIB0G26308/
Eantor (B5363 101466)

. Beluruh unsur tim pengelols pengaduan masyarakai sebagaomana

dinaksud pada diktom EETIGA mempunyai tugas pokok dan fungsi

sehagm berlomt:

A, Penanggung Jawab

1. Melakulkan pembinaan dalam pengelolaan pengaduan
masyarekat;

2. Metakuksn pemantauan dan evalusst kepatuhan terhadap
slatidar operasional prosedur;

3. Melaporkan secara periodik kepada Sekreturis Jendeval teniang
pengeiciaan pengaduan diseriad dengan rumusan
usulan relomendas kebijakan hag perbaion pelayanon
patdik berbasis data pengaduan.

B Ketu....
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KEENAM

Temldiaan |

H Hema

l. Memimpin penatalaksanaan penpeiolaan, pengaduan, mulai
dari pendistribusian, pemantauan tindak lenjut dan pelaporan;

2 Menyiagkan bahan unmk pemantauan dan evahaas kepatuhan
terhadap standar operaslonal prosedur;

3. Menyiapkan bahan rumisan eaulan /rekomendasi kebijakan
terhadap pelayanan publik;

4. Memberikan dulkungan sdministrasi, sarena prasarana, dan
anggaran pengelolasm pengnduan;

5. Membical laporan uniuk perumusan rebomendaal bag
peninghatan pelayanan;

. Mengaraipkan pengsduan;

7. Melnkukan penerimaan, pencatatan, pendistribuainn
pengaduan dan pemantsuan dndaklanjut;

2 Anpenda

1. Menindakdomjuti pengaduan pada unil kerjanya masing-masing

2. Merumuskan jawaban pengathian yang masuk;

3. Berkoordinasi dengan angeetn hun untuk menimuskan
jowaban jiks diperlukan;

4. Memypampadlian lapofan penanganan pengmduan kepada Ketun
selambat lambatnys setinp tanggal 5 bulan berilothya;

0. Admin Pengelols

1. Menerima pengadian melali LAPOR] Dan #TanyaATREPN
serta kanal pengadunn lain yang dikelola Kemensberian;

2, Mencatat don memmverifikas pengadusn yang Masuk;

3 Berkoordinssi dengan Anpgota dan Ketua terkait tindak lanjut
laporan yang masulc.

Biaya yang timbal skibat dikeluarkannya keputusan mi dibebankan
kepada Anggaran DIFA Kantor Pertanahan Kola Sungai Penub

Keputusan ini mualal berlalon sejak tanggal ditetaploan.
Apabila di kemudian har termyats terdopat kelebruan di dalaomsiye
aken dindekan peribahan dan perbailon sebagaimana mestnya,

1, Mented Agraria dan Tota Busng/Kepals Badan Perfannban Nasienal i Jaloarta,

3, Para Prjabat Tinggi Madya Kementeriagn Agraria don Tets Fusng/Badsn Pertanahan
Masionol, di Jakarts;

3. Kepala Biro Hubunpan Masyarakat Kementerinn Agraria dan Tats Ruang) Badan
Pertaminhan Mastonal, di Jakarta,

4, Kepaln Knntor Wilsyah Badan Pertanahan Nasional Provins Jambd, di Jambl
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Lampiran Ill. SK Kegiatan Sobat ATR/BPN (Suara Online Sahabat ATR/BPN)
& KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN NASIONAL

KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAI PENUH
PROVINSI JAMBI

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAI PENUH
NOMOR 056/SK-15.72.UP.02.03/1V/2021

TEMNTANC

EEGIATAN SOBAT ATE/BPN (SUARA ONLINE SAHABAT ATR/HFN)
INOVAST LAYANAN PERTAMAHAN KOTA SUNGAT FENLH

KEFALA KANTOR PEERTANAHAN KOTA SUNGAT PENUH

Menlmbkang (8. hahws unmak memberikan nilal tambah  koalitas  pelayanan
pertanabon  di Koitn Sungad Penuh  dipandang perlu uniuk
melnkukan kegistan layanan tambahan berupa kanal pengaduan
Invanan secara online;

b. bahwa keglaton ind dibwtasl hanve unmuk sedyammpalboan keluhsn
terhadap layanan pertanahan yang telah mempunyai nomor berkas
pendaftaran denpgan members nema kogiatan 30BAT ATR/BFN
1HLARA ONLINE SAHABAT ATR/BFH),
g, hahwa pelaksanoan kegioten  tersebut perle  ditetaplan
Keputusan Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungal Pemah

Mengingat : 1. Undeng-Undang Womor 5 Tahun 1960 fentang Peraturan Lassr
Pokok-Pokok Agraria (Lembaran Negara Repablike Indonesia Tahun
I360 Momor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momar 204.3);

2. Undang-Undang Momor 39 Tahun 2008 tentang Kemmentenan Negara
(Lembaran Megoars Bepublik Indoncsia Tabun 2008 Nomoer 166,
Tambohan Lembaran Megara Republik Tnadamesin Nomor B LA

3, Undang-Undang Momor 25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Puhlik
|Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Bepoblik Indosests Tahon 2009
Homor S038);

4. Undang-Undang Momor 30 Tabun 2014 tentang Administrasi
Pemeriniahan [Lembaran Megars Republik Indonesia Tahun 2004
Momor 232, Tambahan Lembaran Negira Republik Indonesia Tahun
2014 Momaor 5601);

5, Persturn Pemerintoh Homor 40 Tahun 1996 tentang Hak Guna
Usaha, Hak Guna Bangunan dan Hak Pakai atas Tanah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1996 Nomor 14, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indomesin Nomor 364-35);

6. Peraturan Pemerintah Momor 24 Tahin 1997 tentang Pendaftaran
Tanah |Lembaran Negora Republik Indenesis Tehun 1997 Momor
59, Tambahan Lembaran Negara Republik Tndonesia Nomor 3696)

7. Peraiiran Pemerintah Momor 128 Tahun 20156 tentang Jenis dan
Taril atas Jenis Penerimaan Negara Buken Prjak yang Berlalu pado
Kementerian Aproria dam Tats Fusng/Badan Pertanahan Nassonal
iLembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2005 Momor 351,
Tambahan Lembaran Nepgara Republil Indonesia Nomor S804);

8. Peraturan Presiden Mogpor 47 Tahun 2020 tentang Kementerian
Agrarin dan Tata Fuang

4. Persturen  FPresiden MNomor 48 Tahun 2020 teslang Bndnn‘_{
Pertanahan Nassonal,

1il, Permiran ...
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10 Imsiruksl  Prosiden Momor 2 Tahon 2018 ©Enleng Percopatan
Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap di Seharub Wilayah Republik
Indonvesia;

11. Peraturan Menteri Negara Apreriaf/Kepala Bedan Pertanahan
Masonal Momar 3 Tahun 1997 tentang Ketenluan Pelaksanasan
Peraturan Pemerintall Momor 24 Tahun 1997 enlang Peadafiaran
Tanah sehagmimans teiah diubah dengan Perwluran Kepats Badan
Pertanahan Nasione] Nomor & Tahun 2012 tentang Perubshan atas
Peraturan  Menteri Negara Agraria/Kepaln Badan Pertanzhan
Mastonal Momor 3 Tahun 199Y tentang Ketentuan Pelalsanaan
Peraturan Pemerintah Momor 24 Talhun 1997 tentang Pendaftaran
Tanah:

12 Peraturan  Menterl MNegara  Agrarin/Hepals Hoedan Pertanahan
Nasional Momor 9@ Tahun 1999 tentang Tata Carm Pemberian dan
Pembatalan Hak atas Tanah Negara dan Halk Pengelolsan;

13. Porafuran  Menteri Agrare don Tate Roang/Kepala Badan
Pertanghan MNasional Nomor 33 Tabun 2016 tentang Surveyor
Kadaster Berlisensi (Berita Neguma Republik Indonesia Tahun 3016
Nomor 1591) sebhagumana telah diubah dengan Peesturan Menteri
Agroria dan Tata RuangKepala Badan Pertanahan Mesional Momar
11 Tahun 2017 tentang Perubahan Atas Perafuran Menten Agrana
dan Tata REuang/Kepala Badan Pertanahan Maskonal MNomor 53
Tehun 2016 tentang Surveyor Kadaster Berlisensi (Beritm Megura
Republik Indonesia Tahun 2017 Momar 1111),

Memperhatikan © Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) Kota Sungsi Penuh Tabun
Angparan 2021 Nomor DOPA-0G601.2. 105008 /2021 Tanggel 23
November 20020,

MEMUTUSEAN :

Menctapkan KECQIATAN SOBAT ATR/BPM (BUARA ONLINE SAHABAT ATR/SBFN)
INOVAS] LAYANAN PERTANAHAN EOTA SUNGAT PENUH

PEETAMA : Melaksannoksn kegatan bemupa penyedinan kanal pengaduan  yang
dibatasi  henya untuk menyampalkan keloban  terhodap  layanan
portanahan yang telah mempunyal nomor berkas pendaftaran di Kota
Sungai Peniih;

KEDUA ¢ Petugas yang akan melaksanakan kegiatan ini adalah para petugas front
oflice dan back offics;

KETIGA - Tata cara kerja dilaksanakan sebagaimana terlampir dalam lasipican

KEEMPAT ¢ Kepatusan ini mulai berlalou sejak tanggal ditets
spabila dilemudian har terdapat kelelmoan o
sobagaimans mestinyo.

Tembuasn |
i, Hepala Ennar Wilnynh Haclen Pertaisahon Hasonol Provined Jambi di Jamdd

49

E EdT gengan WS Ofice




Lampiran Surat Keputusan Kepala Kantor Pertanahen Keda Sungai Penuh
MNomaor: 056 8K-15.72. UP.02.03/IV 2021

Tanggal: 26 April 2021

BAGAN ALIR BORAT ATR/BFN (SUARA ONLINE BAHABAT ATR/BPH)
KANTOR PERTANAMAN KOTA SUNGAI PENUH

PENGGUNA LAYANMAN

EANTOR PERTANAHAN - PENGGUNA LAYANAN
Diofcurnen
Pengecekan
dan Proses
Produk berupa
pemberitahuan
kabrwa pergadunn
Praduk tekah diserima dan
— Produks seleed
Selesai
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Lampiran Sural Keputusan Kepala Kantor Pertanahan Kota Medan
Hamor: 056,/53K-15. 72, UP.02.08/1v/ 3021
Tanggal; 36 April 2020

STANDAR OPERASIONAL FELAYANAN
HEGIATAN BOBAT ATR/BPFN (SUARA ONLINE SAHABAT ATR/BEPH)
KANTOR PERTANAHAN HOTA SUNGAI FENUH

1. Peoggunan layanan menyampaikan peogedosn dengan mengisl frm pade link yang
telah disedialan;

2, Petugns Kentor Pertanahan  (admin Sobat ATR/BPN] mengecek aplkasi  dan
menyampailan kepads pengguna ayanpm bohwa pengedusn telah diterima;

3, Berkeas pengaduan yang telah diterima tereebut selamputngyn diteriskan kepeida poetugas
teknis terkait unink ditelaah don dilonjutkan proses berkas sesus Ketemiuan yasmg
berlaku;
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Lampiran IV. Perjanjian Kinerja Tahun 2021

KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANG/
BADAN PERTANAHAN MASIONAL
BANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAT PENUH

PROVINST JAMEI
L. Brof D, S Socdewi Maschon Sofwan, 5.H Kota Smmgai Penab
Email :bpnsmpaipemabva-gmail comkot-sungaipsnuhicmirbpa. oo, s

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan  yvang efeltif,
transparan dan akuntabel serte berorientasi peda hasil, yang bertanda
tangan di bewah ini :

Mama : MURNIATY, 5.E
Jabatan : Kepala Sub Bagian Tata Usaha

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

MNama : DEDY SURYADIL, 5.5iT
Jabatan @ Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungal Penuh
Selaku atasan pihak pertama, selanjutnys disebut PIHAK KEDA

Fihaak pertama berjanji akan mewujudkan target kinera yang seharasoya
sesual lmpiran perjanjiann ini, dalam mnogka mencapal target  kinera
jangka menengah  sepertt  yamg  telah  ditetapkan  dalam  dokumen
perencanaan, Keberhasilan dan kegapalan  pencapaian  tangel  kinedga
teraebut menjadi tangringjawalb kamlb.

Pihak kedua akan melalkukan supervial ywang diperlukan serta akan
melabukan evaluaal terhadap capaisn kinerja dari perjanjian ini dan
mengambil  tindakan yeng  diperlukan  dalam rengka pemberian
penghargaan den sanlkesi,

Sungai Penuh, Januari 2021

Pihak Kedus, Pihak Pertama,
Er
DEDY & ADI, 8. 8iT MURNIATY, 5.E
NIP, 19730310 199703 1 O MIP, 19810304 200604 2 006
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FERJANJIAN EINERJA TAHUN 2021

a. Unit Kerfa Eselon 111
b. Tahuan

Hantor Pertanahan Hota Suagal Peaub
2021

No | Gmearan Kegistan Indikntor Kinnra Kegintan Target !
1 2 3 4 ]
Tinggeal Capalun Manajemen don Pelakzsanaan Tugns Teknis 100
Labneym
I, {pemsonol Peroaniornn | Lovanan |
1 T rlakAnrunia
Chikumpgan
Mlanis jenpen das 2. Prongganggnrun lnleris] I Layanan
Tuipsis Tekiss Lainays
i Daernb
A Mnonmpmnen Berong Mahk Negars [B84) 1 Laysnis i
4. Lawanan Umum I Layansrs l-i
5. Manmpmon Sumber Tvs Maosis, SS0M) 1 Layzsnan j
6, lawanan Hukus I Lawaman 1
T, Fefoomns Bimkraai I Lovanan J
&  Hubungan Masynrakug I Lavanan ]
i
Q. [t don Enfeemas | Lavanan ]
|
1. Pernuiminsian dan Evalusai i Lavanan |
Anggaran
Penyelengearsan Dukungnn Mannjemen don Pelsksanaan Tugss Teknas Lainnya di Daerab Fp 3009809 18000

Fenink Kedun

DEDY SURYADL, 8. $iT
HIP. 19730310 1599703 | 002

JUMLAH Rp 3.198.9 180040

Eungal PenLily, Jirupr 3021

Fink Perinms

o

MURNLATY, 5.E
HIP. T98 10204 HEIGOS T 000
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANGY
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAIT PENUH

PROYINSI JAMBI
J1, Praf. Ov. Sni Soedewi Moschis Safwan, S H Kiga Sengai Penub
Ermail ;hprsungaipenuhis il_cosmyki-gamigni ihiisrh v,

PERJANJIAN HKINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen  pemerintahan  vang  efektif,
transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, vang bertanda
tangan di bawah ini

MNama : ERWAN DESIANTO, 5.T
Jabatan : Kepala Sekai Sureey dan Pemetaan

Selanjutnya discbut PIHAK PERTAMA

Nama : DEDY SURYADI, 5.8iT
Jabatan : Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungai Peauh

Selaku atasan pihak pertama; selanutnya disebut PIHAK KEDUA

Pihak pertamas berjan)l akan mewu|wdbkan target kinerja vang seharusnya
apsuai lampiran perjanjian ini, dalam rengks mencapsi target Kinecja
jangka menengah  seperti vang  telah  ditetapkan  dalam dokumen
PErETCRRAAN- Keherhimsilan  dan ln:g;n;.;_;.alnn PENCARRIAN target lineria
tersebut menjad tangeungjawab kami,

Pihak kedua akan melakukan supervisi vang diperlukan  serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dar perjanjian ini dan
mengambil  dndakan vang  diperlukan  dalam  rangks pemberian
penghargaan dan sanksi.

Sungai Penuh, Januari 2021
Pihak FKedua, Fihak Pertama,
(¥
DEDY EURYADI, 5. SiT ERWAN DESIANTO, 5.T
NIP. 19730310 199703 1 002 NIP. 19801231 200003 1 007
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I

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2021

®&. Unit Kerja Eselon 1011

Hantor Pertanahan Hota Sungal Penuh

b. Tahon 2021
Ho | Bauren Eegistas Indikater Hiserji Kegiatas Tasgel |
2 Y 4 |
Cakupan Lias Bidang Tansl Terng kan T lidzasi 100 |
Tersedianyn Indormaosi
Biksanp Tunuks dum Pemgaksrnn dam Pamotssn Kadustal Bidamg, B
Fuanmg Sxthar
1, Leyanon Pengukuron Bidong Tanah Luns Kurnng 210 Bidarng
darl 10 Ha |Kanmh
2. Poayusan Tnfirmaai Dalo Tesshsal f Gralbal, Bafoan
Bhzral Ukur jroytuk acrimgikat Hek milik Ay 20 Bad
Fummh Susun dan Gantd Blanka|
3, Pelayandn Informas] Data Tekstealf Grafikaol |
Kutipas Sumt Uk [Hegieton pengukurmn yang 20 BHlarg
alxlab dilakianakan dabim kegianin badnega)
4, Lapornn Pembenann, Monitoring. Evalussi dan
Supenasi | Laporan
5. Berin Acam Penyuluhon Eabegor 4 13 Berta
Asara
f. PHT FTEL ASH Kategeei 4 12.053
Bafang
7, PHT Mandiri ASN Kaingari 4 265 Bidang |
'
Eegintan

Peigpelenggansain Pengesnbasgan nfrastrukiue Heagirarionm 43 Daeral

. B BIT

NIP. 19TEAT0 199703 | 002

Eunigal Pentih, Jnrmian 2021
Fihink Perionss
ERWAN arT

KIF. 19801331 2005903 | 7
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANGY
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAIT PENUH

PROYINSI JAMBI
J1, Praf. Ov. Sni Soedewi Moschis Safwan, S H Kiga Sengai Penub
Ermail ;hprsungaipenuhis il_cosmyki-gamigni ihiisrh v,

PERJANJIAN HKINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen  pemerintahan  vang  efektif,
transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, vang bertanda
tangan di bawah ini

Mama  : LET ABETO, 5. Kom., M.M
Jabatan : Kepala Seksi Penetapan Hak dan Pendaftaran

Selanjutnya discbut PIHAK PERTAMA

Nama : DEDY SURYADI, 5.8iT
Jabatan : Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungai Peauh

Selaku atasan pihak pertama; selanutnya disebut PIHAK KEDUA

Pihak pertamas berjan)l akan mewu|udkan target kinetja vang seharusnya
apsuai lampiran perjanjian ini, dalam rengks mencapsi target Kinecja
jangka menengah  seperti vang  telah  ditetapkan  dalam dokumen
PErETCRRAAN- Keherhimsilan  dan ln:g;n;.;_;.alnn PENCARRIAN target lineria
tersebut menjadi tangeungiawab kami,

Pihak kedua akan melakukan supervisi vang diperlukan  serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dar perjanjian ini dan
mengambil  dndakan vang  diperlukan  dalam  rangks pemberian
penghargaan dan sanksi.

Sungai Penukh, Januari 2021
Pihak Pertama,

DEDY BURYADT, 5. 5iT LET ABETO, 5.HKom., M.M
NIF, 19730310 199703 1 002 _ NIP, 19700202 199703 1011
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FERJANJIAN EINER.JA TAHUN 2021

a. Usit Kerjs Eselon 11 Hantor Pertanahan Hota Suagal Peaub

b. Tahan 2021
Mo | Smsnran Kegistas indiknter Hiznria Kegintan Target |
1 2 3 4 ]
1 | Terolsanmnyn Jumlah Bidang Tanah Badan Hulusm dan Perorangn yung 100 %
Pepidataran Tarah diresaplean. Penctapan Hak Tenah den Fuoarg
i PeriduMaramn | e P = i
Prmng Dawang Tash + Pergunmphaian PR =rlisrn Kali | H_.;-:rm
dan Bunng Adns
Tanah yang 1 Gnlicnr
Leerlos puasithan. Huiim
datb barbxasin
Eleksomik don 2. Majelis Pembing dam Pengawas FEAT
Terwojudnya
Pengaiuran dun
Peosiupn Hak Alas
Tonoh dan Bunng
Untuix Dadan Phekuam
dan Perorangan
3. Suial  Kepoelusin  Peactapan  Halk Alas  Tanh 150 EK
Primrmnpa dusi Badas Hukisn (Daerah)
4. layanun Pendafiarsn Pesinma Eali 134
Layannn
5. Logmnan Informasi SEPT 25 Laynman
. Lawanan Pengeceknn SHAT S
Lanmnon
7. Lagannn Pemecafinn SHAT 200
Layanan
8. Layanan Pemeliharaan Data Pertanaboan 1,155
Layannn
4. layanan Swmpeh Serbpikai Hilang =
Layanan
103, Pernbarpupn | Sou i lisnai | Eenlun i Eomel e | Bmifenr
[Mrmwrahi
L1 ZHAT 5L ASN Kategnr 4 14440
Lavanon
12 8HAT Mandin Katepor 4 265 Didang
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Haglatas Anggarin
I. Penyelenggaman Penotsan Hubungnn Huloom Eeagrarsan df Daeroh Rp 1 D96 000
JUMLAH Rp 160480405 Y

Sumgan Penuh, Jdnrunr 20320
P Kedun Pilank Perinma
%
DEDY SURYADL, &, 8iT LET ABETO, B.EOM,, M. M
MIF 19731300 155703 [ 002 HIP, 19700202 157 1 a0l
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANGY
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAIT PENUH

PROYINSI JAMBI
J1, Praf. Ov. Sni Soedewi Moschis Saofwan, S H Kiga Sengai Penub

Telepon { 0745 § 323858, Emal :hpesungraipenubiaigmail cam

PERJANJIAN HKINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen  pemerintahan  vang  efektif,
transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, vang bertanda
tangan di bawah ini

MNama : MARYANI, 55T
Jabatan : Kepala Selk=i Penataan dan Pemberdayaan

Selanjutnya discbut PIHAK PERTAMA

Nama : DEDY SURYADI, 8, 5iT
Jabatan : Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungai Peauh

Selaku atasan pihak pertama; selanutnya disebut PIHAK KEDUA

Pihak pertams berjan)l akan mewu|wdbkan tavget kinerja vang seharusnya
apsuai lampiran perjanjian ini, dalam rengks mencapsi target Kinecja
jangka menengah  seperti vang  telah  ditetapkan  dalam dokumen
PErETCRRAAN- Keherhimsilan  dan ln:g;n;.;_;.alnn PENCARRIAN target lineria
tersebut menjadi tangeungiawab kami,

Pihak kedua akan melakukan supervisi vang diperlukan  serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dar perjanjian ini dan
mengambil  dndakan vang  diperlukan  dalam  rangks pemberian
penghargaan dan sanksi.

Januhi, Jamuari 2021
Pihak Pertama.

i
DE BiT MARYANI, 8.8T
NIP. 197 O3 1 002 NIF. 19800523 199903 2 001
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a. Unit Kerfa Esslon 111

FERJANJIAN EINERJA TAHUN 2021

Kantor Pertanahan Kota Sungal Penuh

b. Tahan 2021

Sumlah Data dan fnfarmasi Spasial yang Berbass Wilayah dalam 100%
Rangka Menunjang Parpelenggaraan Aeforma &graria u

Terpeniberya

Penggunaan dan

Pemanfaatan 1. layanan Pertimbangan Teknis Pertanahan dalam rangka ign Lokasi Layanan

Tanah yarg 1

Crptimal dan 2. Layanan Pestimbangan Telnis Pertanaban dalam Bangka ljin

Barkelanjutan Perubahan Pengunaan Tanah i 5
3. Data dan informiasi PAT Kategan Iy Bidang ROHHD

Hegiatas

1. Penyelenggdssan Penataan Agraria di Dagrah

DEDY SORYAD], &. 8iT
MIP, 19730 190703 1 00 2

By Q3 0E7.0M

JUMLAH Hp. 939237000

Jdamin Japnnr 2030

Pihnk Perinmm

MARYANL B.BT
WP, TOE105E3 POt 2000
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANGY
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAIT PENUH

PROYINSI JAMBI
J1, Praf. Ov. Sni Soedewi Moschis Saofwan, S H Kiga Sengai Penub

Telepon { 0745 § 323858, Emal :hpesungraipenubiaigmail cam

PERJANJIAN HKINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen  pemerintahan  vang  efektif,
transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, vang bertanda
tangan di bawah ini

MNama  : ARDIANSYAH, 5.Hom
Jabatan : Kepala Seksi Pengadaan Tanak dan Pengembangan

Selanjutnya discbut PIHAK PERTAMA

Nama : DEDY SURYADI, 8, 5iT
Jabatan : Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungai Peauh

Selaku atasan pihak pertama; selanutnya disebut PIHAK KEDUA

Pihak pertamas berjan)l akan mewu|udkan tasget kinerja vang seharusnya
apsuai lampiran perjanjian ini, dalam rengks mencapsi target Kinecja
jangka menengah  seperti vang  telah  ditetapkan  dalam dokumen
PErETCRRAAN- Keherhimsilan  dan ln:g;n;.;_;.alnn PENCARRIAN target lineria
tersebut menjad tangeungiawab kami,

Pihak kedua akan melakukan supervisi vang diperlukan  serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dar perjanjian ini dan
mengambil  dndakan vang  diperlukan  dalam  rangks pemberian
penghargaan dan sanksi.

Januhi, Jamuari 2021
Fih Fihalk Pertama,
DEDY BURYADI, 8. 8iT ARDIANSYAH, 5.Hom
MIP. 19730310 199703 1 002 NIF. 19840901 200912 1 O02
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a. Unit Kerjs Eselon 111 :

FERJANJIAN EINERJA TAHUN 2021

Hantor Pertanahan Hota Suagal Peaub

b. Tahuan 2021
Feningkatan Cakuspan infarmasi Mzl Tanah dan Ekonomi 1K
Pertanahan
1. Pembiraan | Karsultasi Kegiatan Pengadaan Tanah dan Sathonr
) Peneadangan Tamah [Satkes]

Terwujudrya

Infarmiasl 2. Data Lokasi indikatif Pengadaan Tansh Data Set

Milai Tanah,

1 Ekanami 1. Pembiraan/¥onsultasi Kegiatan Pendaian Tanah dan Ekenomi |
" | Portanahon | Pestanahan

dan Liensi

Pemitai 4, Pemibaruan Peta Bilai Tanah (Hidang) Bidang

Partanahan
5. Pembiraan/Monsultasi Eegiatan Penyelenggaraan Konsolidasi |
Tamah dan Ekonomi Partanahan [Satker)
. Data Pengendalian Hak Atas Tanah/ Dasar Penguasaan &Atas juk
Tanan

Hegintan Angguran
1. Peryelenggaaan Pengadasn Tanah & Daerah Rp 40070000
JUMLAK B, 49, G0, 0]
Jarn i, Jatinet 2021

DEDY SURYADI, &, ST
NP 197305 199703 1 002

Pityali Pyt s

ARDIARSYAH, §.Hom
WP, 1OR0G0) JO0ERT2 | HES
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KEMENTERIAN AGRARIA DAN TATA RUANGY
BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KANTOR PERTANAHAN KOTA SUNGAIT PENUH

PROYINSI JAMBI
J1, Praf. Ov. Sni Soedewi Moschis Saofwan, S H Kiga Sengai Penub

Telepon { 0745 § 323858, Emal :hpesungraipenubiaigmail cam

PERJANJIAN HKINERJA TAHUN 2021

Dalam rangka mewujudkan manajemen  pemerintahan  vang  efektif,
transparan dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, vang bertanda
tangan di bawah ini

Mama  : TRISITA MARLIANASARI, 5.H
Jabatan : Kepala Seksi Pengendalian dan Penanganan Sengheta

Selanjutnya discbut PIHAK PERTAMA

Nama : DEDY SURYADI, 8, 5iT
Jabatan : Kepala Kantor Pertanahan Kota Sungai Peauh

Selaku atasan pihak pertama; selanutnya disebut PIHAK KEDUA

Pihak pertamas berjanjl akan mewu|ndbkan tavget kinerja vang seharusnya
apsuai lampiran perjanjian ini, dalam rengks mencapsi target Kinecja
jangka menengah  seperti vang  telah  ditetapkan  dalam dokumen
PErETCRRAAT- Keherhimsilan  dan ln:g;n;.;_;.alnn PENCARRIAN target lineria
tersebut menjadi tangeungiawab kami,

Pihak kedua akan melakukan supervisi vang diperlukan  serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dar perjanjian ini dan
mengambil  dndakan vang  diperlukan  dalam  rangks pemberian
penghargaan dan sanksi.

Januhi, Jamuari 2021
Fiha L, Fihak Pertama,
.:."q.l'-\.'\.'.-"-.'.'é.
DEDY SURYADI, 5. &iT TRISITA MARLIANASARI, 5. H
MIP. 19730310 199703 1 002 NIF. 19730310 199703 1 O02
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FERJANJIAN EINERJA TAHUN 2021

a. Unit Kerjs Eselon 111 . Kantor Pertanahan Kota Sungal Penuh
b. Tahuan E 2021

lumlah Parvwelesalan Senghketa Partanaban 100
1. Rekomendasi Upaya Pancegahan Rk ormsnitlas] 1
Terselesaikannya | Senphata, Kondlik dan Perkara Pertanaban Kedijakan
1. Scr'#mm 1 Pembinaan  Pencegahan  Sengheta, Keglatan 1
abeie Korllik dan Pevkara Partannben
1. Perpeleidian Sengkels Partanabsn Parkara 1
4. Pemanganan Ferkara Pertarahan Perkara 1
Begintan Anggnran
1. Fenyelenggaraan Pengendalian Pernandaatan Auang dan Penguasaan Tanah di Dacrah Rp 2,534,000
2. Pervelenggaraan Penarganan Masalah Agranis dan Tata Ruang di Daerah R 50 FHL0 000
JUMLAE R 70123000
<Jammh, Januard 2071
Piak[Kedun Fihink Perinms
hu.—.“-.;{
DEDY SURTADI, 5. 847 TRISITA MARLIANABARE 5. H
NI, 197303 199703 1 0 2 MIF. 197303 M 099700 | a0
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Lampiran V. Cara Membuat Barcode dengan QR Code Generator

Cara Membuat Barcode dengan QR Code Generator

Pada Tutorial Membuat Barcode ini kita menggunakan aplikasi QR Code Generator

yang tersedia pada playstore android.

1.  Buka Play Store pada andoid dan cari aplikasi QR Barcode Generator, Kemudian
Install.

2. Buka aplikasi QR Barcode Generator yang baru diinstall.

3. Pilih menu “Buat QR Code”

AEE UL L P

0O/ GEMERATOR PRO

Tokapsdla

owshy AT O 'l-\.-l.
Pl FraIBET B

% Template Popubes

(EasE"
B *%;J

[P =t I HES] |
9 0 e
2w |

FL R4 = ==
-

Gambar 1. Tampilan Awal QR Barcode Generator
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4.  Kemudian ketik tulisan yang ingin dijadikan barcode pada kolom “Teks”

Tl s He® . &

& Bum OF Code | mwar |
Q) e -
whis

Berias Permakorman Peralban dengan

noimor Dirkias THOR B0 san seasal

nada har rmac argos I3 el A3

Gambar 2. Tampilan kolom Teks

5. Kemudian pilih “Buat” > Kemudian Pilih “Simpan Sebagai Templete” atau bisa
dibagikan melalui email ataupun Whatsapp.
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Gambar 3. Tampilan Kode QR

Maka hasilnya akan seperti di bawah ini!

6.

Gambar 4. Tampilan Hasil Kode QR



