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KATAPENGANTAR

DenganmengucapsyukurkepadaAllahSWT,atasberkatdanrahmat-Nya,akhirnya
PenulisdapatmenyelesaikanLaporanAksiPerubahan,yangmerupakanrangkaian
Pembelajaran Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan I yang
diselenggarakan oleh PusatPengembangan SumberDaya Manusia Kementerian
AgrariadanTataRuang/BadanPertanahanNasionalTahun2021yangdilaksanakan
secara Distance Learning.Dalam AksiPerubahan iniPenulis mengambiljudul
PERCEPATAN PELAYANAN PENDAFTARAN TANAH DENGAN MEMANFAATKAN
SPREDSHEET GOOGLE DAN QR BARCODE DI KANTOR PERTANAHAN KOTA
SUNGAIPENUHMENUJUPREDIKATWBK/WBBM

Dalam penyusunan Laporan AksiPerubahan ini,penulis mendapatkan petunjuk,

bimbingan,dan arahan,serta menerima usulan,gagasan,ide baru maupun

pengembanganyangmengkayakandanmenyempurnakandariberbagaipihak.Atas

denganhaltersebut,Penulismenyampaikanrasaterimakasihyangsebesar-besarnya

kepada:

1.BapakIr.DadatDariatna,M.Si.KepalaKantorWilayahBPNProvinsiJambisebagai

mentoryangtelahmembantu,mengarahkan,memberispiritdorongandanbantuan

kepada Penulis sebelum dan selama mengikuti Pelatihan Kepemimpinan

Administrator.

2.BapakDeniSanto,ST.,M.Sc.KepalaPusatPengembanganSumberDayaManusia

KementerianAgrariadanTataRuang/BadanPertanahanNasionaldanjajaranyang

telahmembantupenulisdalam prosesbelajar.

3.BapakDrs.AgusJatmiko,SH.,MM.WidyaiswaraAhliMadyaSebagaiPembimbing

(Coach)AksiPerubahan sekaligus Narasumberpada Pelatihan Kepemimpinan

Administrator atas semua Arahan dan bimbingan,sehingga Penulis dapat

menyusunLaporanAksiPerubahanini.
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4.ParaWidyaiswara,PejabatdanStaffPusatPengembanganSumberDayaManusia

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional,rekan-rekan

pesertaPKAAngkatanIsertastafdiKantorPertanahanKotaSungaiPenuhyang

namanyatidakPenulissebutkansatupersatunamuntelahbanyakmemberikan

bantuandandukungan.

SungaiPenuh, Juli
2021

Penulis

DedySuryadi,S.Si.T.
NIP.

197303101997031002
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Reformasibirokrasimerupakan salah satu langkah awaluntukmelakukan

penataanterhadapsistem-sistem penyelenggaraanpemerintahanyangbaik,efektif

dan efisien,sehingga dapatmelayanimasyarakatsecara cepat,tepat,dan

profesional.Dalam perjalanannya,banyak kendala yang dihadapi,diantaranya

adalah penyalahgunaan wewenang,praktek KKN,dan lemahnya pengawasan.

Sesuaidengan Peraturan Presiden RepublikIndonesia Nomor81 Tahun 2010

tentangGrandDesignReformasiBirokrasi2010-2025,untukmenghadapikendala

yangadaperludibangunPilotProjectdalam pelaksanaanreformasibirokrasiyang

dapatmenjadipercontohanpenerapanpadaunit-unitkerjalainnya.Untukitu,perlu

secarakonkretdilaksanakanprogram reformasibirokrasipadaunitkerjamelalui

upayapembangunanZonaIntegritas.

ZonaIntegritasmerupakanpredikatyangdiberikankepadainstansipemerintah

yang pimpinan dan jajarannya mempunyai komitmen untuk mewujudkan

WBK/WBBM melaluireformasibirokrasi,khususnyadalam halpencegahankorupsi

dan peningkatan kualitas pelayanan publik.Wilayah Bebas Korupsi(WBK)

merupakan predikatyang diberikan kepada suatu unitkerja yang memenuhi

sebagian besarkriteria dalam manajemen perubahan,penataan tatalaksana,

penataan sistem manajemen SDM,penguatan pengawasan,dan penguatan

akuntabilitas kinerja sementara Wilayah BirokrasiBersih Melayani(WBBM)

merupakan predikatyang diberikan kepada suatu unitkerja yang memenuhi

sebagianbesarkriteriamanajemenperubahan,penataantatalaksana,penataan

sistem manajemenSDM,penguatanpengawasan,penguatanakuntabilitaskinerja,

danpenguatankualitasPelayananPublik.KantorPertanahanKotaSungaiPenuh

adalah KantorPertanahan Pertama diPropinsiJambiyang telah melakukan

Pencanangan Zona Integritas akan tetapisampaidengan saat inibelum

mendapatkanpredikatWBK/WBBM.SalahsatufaktorKantorPertanahanKota

SungaiPenuhbelum mendapatkanPredikatWBKadalahkurangoptimalnyadalam

pelaksanaan penyelesaian proses pelayanan,baik itu pelayanan permohonan

pendaftaranhak maupunpengelolaanpelayananpengaduan.Dalam Pelaksanaan

pelayanan Kantorpertanahan Kota SungaiPenuh masih bersifatformalitas
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sebagaimanayangdiaturdalam standaroperasionalpelayanandimanapenyerahan

produkseringmelebihijangkawaktuyangtelahditetapkan,olehkarenaituperlu

adanyasuatuterobosanpercepatanpenyelesaianpelayananyangsifatnyabisa

memberikanjaminankepadapemohontentangkepastianjangkawaktuselesainya

prosespelayanan.

B.TujuanAksiPerubahan

TujuanAksiPerubahaniniadalah:

a.JangkaPendek(2bulan)

1. MelakukanPercepatanprosespelayananpertanahan.

2. MelakukanZeroTunggakan

3. MemberikanJaminankepastianjangkawaktuprosespelayanan

b.JangkaMenengah

UntukjangkamenengahdiharapkanKantorPertanahanKotaSungaiPenuhdapat

meraihpredikatWilayahBebasKorupsi.

c.JangkaPanjang

TujuanjangkaPanjangadalahKantorPertanahanKotaSungaiPenuhdapat

meraihpredikatWilayahBirokrasiBersihMelayani.

C.ManfaatAksiPerubahan

Manfaataksiperubahaniniadalah:

1. Manfaatbagiorganisasikantorpertanahan adalah menjadibirokrasiyang

memilikiKualitaspelayananyangbaik,transparan,akuntabilitas,bebasdari

korupsidannepotisme.

2. Manfaatbagimasyarakatadalahterwujudnyapelayananprimadalam bidang

pertanahan.
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BABII

PROFILKINERJAORGANISASI

A. TugasdanFungsiOrganisasi

KantorPertanahanmempunyaitugasdanfungsimelaksanakanSebagian

tugas dan fungsiBadan Pertanahan Nasionalsebagaimana diatur dalam

PeraturanMenteriAgrariadanTataRuang/BadanPertanahanNasionalNo.38

Tahun2016.Dalam melaksanakantugas,KantorPertanahanmenyelenggarakan

fungsi:

1.Penyusunanrencana,program,anggarandanpelaporan.

2.Pelaksanaansurvey,pengukurandanpemetaan.

3.Pelaksanaanpenetapanhaktanah,pendaftarantanahdanpemberdayaan

masyarakat.

4.Pelaksanaanpenataanpertanahan.

5.Pelaksanaanpengadaantanah.

6.Pelaksanaanpengendalianpertanahandanpenanganansengketadanperkara

pertanahan.

7.Pelaksanaanpemberiandukunganadministrasikepadaseluruhunitorganisasi

KantorPertanahan.

B. KinerjaSaatIni

Kantor Pertanahan Kota Sungai Penuh saat ini sudah melakukan

PencananganZonaIntegritasakantetapibelum mendapatkanpredikatWBK.Hal

tersebutdisebabkanantaralainkarenasumberdayamanusia,tatakerjadantata

laksanamasihbelum berjalanoptimal,sehinggabelum optimalnyapelayanandi

Kantor pertanahan Kota Sungai Penuh baik itu pelayanan penyelesaian

permohonan rutin maupun pengelolaan pelayanan pengaduan masyarakat.

Pelayanandikantorpertanahanmasihbersifatrutinitas,Pelayananbelum berjalan

secara optimalsehingga tidak ada jaminan kepastian jangka waktu proses

pelayanankepadamasyarakat.SaatinidiKantorPertanahanKotaSungaiPenuh

masihterdapat122berkaspermohonanyangbelum selesaiproses(melewati

jangkawaktuSOP):
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BerikutDaftarPermohonanyangbelum selesai/Tunggakan:

No
Nomor

Berkas

Tahu

n

Tanggal

Pendaftaran

Tanggal

Mulai
NamaKegiatan

Nama

Pemohon
PosisiTerakhir

Petugas

Terakhir

1 273 2020
09/01/2020

11:44

14/01/2020

8:20

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ARDINAL

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

2 1526 2020
22/01/2020

14:42

23/01/2020

13:47

Pengembalian

Batas

ARSADI

RUSDIKA
PetugasUkur

ERWAN

DESIANTO

3 4882 2020
02/03/2020

9:07

02/03/2020

14:33

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

ARLIS PetugasPemetaan
NurAndy

Baharudin

4 10923 2020
07/04/2020

12:38

07/04/2020

14:21

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

RESWATI

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

5 10996 2020
14/04/2020

13:52

15/04/2020

11:39

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

RATNADEWI PetugasUkur
EvanSulton

Yulianto

6 11161 2020
06/05/2020

11:24

06/05/2020

12:13

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

RAJANI

JAMAL
PetugasUkur

ERWAN

DESIANTO

7 11225 2020
13/05/2020

14:12

14/05/2020

14:05

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ROMA

ROSADI

KetuaPanitia/Ketua

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

8 11223 2020
13/05/2020

9:05

14/05/2020

14:08

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

MUHAMMA

DALFI

AZZUMAR

KetuaPanitia/Ketua

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

9 11222 2020
13/05/2020

8:58

14/05/2020

14:11

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

RIDHASAF
KetuaPanitia/Ketua

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

10 11224 2020
13/05/2020

9:12

14/05/2020

14:16

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

JONIENDRA
KetuaPanitia/Ketua

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun
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11 11511 2020
16/06/2020

11:36

17/06/2020

8:48

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

SYAM

AKRIMAL

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

12 11510 2020
16/06/2020

10:52

17/06/2020

9:16

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

ASMANIZAR PetugasPemetaan
NurAndy

Baharudin

13 11816 2020
03/07/2020

10:01

03/07/2020

10:45

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

KONALUDDI

N

PelaksanaSubseksi

PenetapanHakTanah

danPemberdayaan

Masyarakat

DedySuryadi

14 11851 2020
08/07/2020

10:13

08/07/2020

12:28

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ARDEKA PetugasUkur
NurAndy

Baharudin

15 12176 2020
21/07/2020

9:29

24/07/2020

10:49

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

NURSILA

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

DedySuryadi

16 12235 2020
24/07/2020

10:49

24/07/2020

11:13

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

NURSILA

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

LetAbeto

17 12201 2020
22/07/2020

13:12

11/08/2020

9:20

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

HARDIANH.

NAPITUPUL

U

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

18 12694 2020
26/08/2020

11:44

27/08/2020

12:59

Pemecahan

Bidang
MISRIANTO

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

M.ansoriArif

19 12708 2020
27/08/2020

9:21

27/08/2020

15:02

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

AGUSRIANT

O

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

20 12712 2020
28/08/2020

14:53

28/08/2020

15:21

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

FAHMI

KepalaSeksi

PenetapanHakdan

Pendaftaran

RiaMurdiana

21 12762 2020
02/09/2020

13:51

02/09/2020

14:07

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

TAJRINUH

PelaksanaSubseksi

PenetapanHakTanah

danPemberdayaan

Masyarakat

DedySuryadi
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Belum Sertipikat

(TanahNegara)

22 12761 2020
02/09/2020

13:49

02/09/2020

14:31

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

SELVINA

AZTIRA

KepalaSeksi

HubunganHukum

Pertanahan

RiaMurdiana

23 12727 2020
01/09/2020

9:32

02/09/2020

22:27

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

DARMAITA

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

LetAbeto

24 12778 2020
03/09/2020

15:44

03/09/2020

16:08

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

VICKY

KepalaSeksi

PenetapanHakdan

Pendaftaran

RiaMurdiana

25 12855 2020
09/09/2020

14:35

09/09/2020

14:58

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

MUNIR

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

26 12858 2020
11/09/2020

9:56

11/09/2020

12:58

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

MUHAMMA

DISRA

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

27 12857 2020
10/09/2020

14:46

15/09/2020

16:30

PeralihanHak-

JualBeli

MOHD.SYAF

WAN

LoketPelayanan

Penyerahan

DwiSastri

Agustina

28 12912 2020
22/09/2020

14:47

22/09/2020

15:05

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

WAGIYO PetugasUkur
ERWAN

DESIANTO

29 13095 2020
30/09/2020

8:50

30/09/2020

14:47

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

HINDRA

OJONG

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

30 13384 2020
08/10/2020

15:37

08/10/2020

15:54

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

SELVINA

AZTIRA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

31 13865 2020
22/10/2020

15:38

22/10/2020

16:24

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

CHYNTIA

ASPINANDA

PUTRI

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

32 13863 2020
22/10/2020

15:30

22/10/2020

16:24

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

TIARA

ASPINANDA

PUTRI

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun
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33 13864 2020
22/10/2020

15:32

22/10/2020

16:26

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

AFRIANDI
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

34 13866 2020
22/10/2020

15:42

22/10/2020

16:26

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

PIDARSI
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

35 13862 2020
22/10/2020

15:27

22/10/2020

16:26

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

EDRIALZEIN
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

36 13860 2020
22/10/2020

15:12

22/10/2020

16:29

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ALIMUNAR
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

37 13861 2020
22/10/2020

15:23

22/10/2020

16:29

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

DAHLIA

FEBRINA

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

38 13857 2020
22/10/2020

15:02

22/10/2020

16:30

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

RADA

NURPITA

MAYASARI

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

39 13859 2020
22/10/2020

15:08

22/10/2020

16:30

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

SYAM

SURIZAL

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

40 12684 2020
25/08/2020

11:33

02/11/2020

16:26

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ERMAWATI.

R
PetugasPemetaan

NurAndy

Baharudin

41 14625 2020
03/11/2020

14:10

03/11/2020

14:38

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahAdat)

ARDI

YANSYAH
PetugasPemetaan

NurAndy

Baharudin

42 14622 2020
03/11/2020

11:15

05/11/2020

13:20

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ALVEN

DONER

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

43 11672 2020
24/06/2020

17:50

06/11/2020

20:06

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

LAVENIA

MONIKA

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

44 14623 2020
03/11/2020

12:45

06/11/2020

20:06

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

EZI

ZULHANIS

PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi

45 14624 2020
03/11/2020

12:45

06/11/2020

20:07

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

RIKO
PetugasKontrol

Pengumuman
DedySuryadi
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Pengakuan/Peneg

asanHak

46 15506 2020
11/11/2020

14:49

14/11/2020

9:32

Pemecahan

Bidang

MOHD.SYAF

WAN

KepalaSeksiSurvei

danPemetaan

NurAndy

Baharudin

47 15741 2020
17/11/2020

9:29

17/11/2020

13:02

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

TRESHARDI
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah
LetAbeto

48 15765 2020
19/11/2020

11:39

19/11/2020

15:27

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

SUSIAFNITA
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah
LetAbeto

49 15764 2020
19/11/2020

11:27

19/11/2020

15:37

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

RIAFINOLIA

AGUSTIN

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah
LetAbeto

50 12903 2020 22/09/2020 03/12/2020
Pemecahan

Bidang
ROMIINDRA PetugasPemetaan NurAndy

51 16664 2020
03/12/2020

10:53

07/12/2020

10:07

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

JASRIYANTI

NA

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

52 16690 2020
07/12/2020

14:13

07/12/2020

18:36

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

YENI

KARDINA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

53 16691 2020
07/12/2020

14:17

07/12/2020

18:38

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ANIS
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

54 16692 2020
07/12/2020

14:25

07/12/2020

18:42

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

M.

SYAFRUDDI

NSYARIF

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

55 16693 2020
07/12/2020

14:30

07/12/2020

18:44

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ELVI

YUHENDRI

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

56 16694 2020
07/12/2020

14:33

07/12/2020

18:46

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

HENDRIZON
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

57 16696 2020
07/12/2020

14:40

08/12/2020

9:09

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

SANOTO
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

58 16698 2020
07/12/2020

14:46

08/12/2020

9:10

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ARDIHELMI

PUTRA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana
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59 16697 2020
07/12/2020

14:43

08/12/2020

9:11

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ANDIYEYUS

PERMANA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

60 16699 2020
07/12/2020

14:50

08/12/2020

9:14

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

MONALISA

VERONIKA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

61 16703 2020
07/12/2020

14:59

08/12/2020

9:14

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ZULHAMIDI
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

62 16695 2020
07/12/2020

14:36

08/12/2020

9:14

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

SANOTO
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

63 16701 2020
07/12/2020

14:53

08/12/2020

9:17

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

STELA

FRANSISKA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

64 16702 2020
07/12/2020

14:56

08/12/2020

9:19

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ADRINOVEL
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

65 16704 2020
07/12/2020

15:03

08/12/2020

9:27

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

SUMARDI
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

66 16708 2020
07/12/2020

15:18

08/12/2020

10:25

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

MARIANI
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

67 16706 2020
07/12/2020

15:11

08/12/2020

10:26

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

RIZON
LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

68 16707 2020
07/12/2020

15:14

08/12/2020

10:30

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

ZONBAGNER

RAMA

PUTRA

LoketPelayanan

Penyerahan
RiaMurdiana

69 17599 2020
17/12/2020

9:41

17/12/2020

10:02

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahAdat)

INDRA

GUNAWAN
PetugasPemetaan

NurAndy

Baharudin

70 17710 2020
21/12/2020

9:47

21/12/2020

13:58

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

HINDRA

OJONG

Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah
LetAbeto

71 17743 2020
22/12/2020

9:59

22/12/2020

11:27

Sertipikat

PenggantiKarena

Hilang

ROSTIMAH

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana

72 2 2019
02/01/2019

9:26

02/01/2019

10:50

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ERNAWATI

KepalaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana
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73 1 2019
02/01/2019

8:35

02/01/2019

10:51

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ERNAWATI

KepalaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana

74 3 2019
02/01/2019

9:32

02/01/2019

10:54

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ERNAWATI

KepalaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana

75 4 2019
02/01/2019

9:38

02/01/2019

11:07

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

ERNAWATI

KepalaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana

76 112 2019
10/01/2019

14:34

15/01/2019

17:39

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

SAMSUDIN

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Prapto

Warsono

77 482 2019
11/02/2019

9:36

12/02/2019

9:13

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

SYAMSIAR PetugasUkur

IXONANTES

EKO

SANDRA

78 5006 2019
17/06/2019

9:50

18/06/2019

8:38

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

MUNASRI

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

ERWAN

DESIANTO

79 5390 2019
13/08/2019

14:35

14/08/2019

12:59

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

OKKYZA

PERMANA

KepalaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

Sobari

80 5391 2019
13/08/2019

14:56

15/08/2019

9:13

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

DARIAH

KepalaSeksi

Infrastruktur

Pertanahan

NurAndy

Baharudin

81 5529 2019
11/09/2019

13:51

11/09/2019

13:56

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafBelum

Sertipikat(Tanah

Adat)

ARSAD

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

82 5509 2019
06/09/2019

9:46

12/09/2019

9:32

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

SANUSI

SYEH

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

ERWAN

DESIANTO
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83 5553 2019
16/09/2019

16:10

16/09/2019

16:22

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

BASTIAR

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

84 5537 2019
13/09/2019

9:35

16/09/2019

16:23

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

YAFRI

JUNED
PetugasPemetaan

NurAndy

Baharudin

85 5697 2019
16/10/2019

11:10

16/10/2019

11:39

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

MUNASRI PetugasUkur
ERWAN

DESIANTO

86 5696 2019
16/10/2019

11:07

16/10/2019

11:40

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

MUNASRI

PelaksanaSubseksi

FasilitasiPengadaan

danPenetapanTanah

Pemerintah

NurAndy

Baharudin

87 5695 2019
16/10/2019

10:58

16/10/2019

11:46

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

MUNASRI

PelaksanaSubseksi

FasilitasiPengadaan

danPenetapanTanah

Pemerintah

NurAndy

Baharudin

88 5564 2019
18/09/2019

9:02

24/10/2019

14:00

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

SYAFRIDAL Tim Panitia

Bingke

Rahmansyah

Sirun

89 5499 2019
04/09/2019

8:43

24/10/2019

14:55

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

ZUBIR

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

90 5754 2019
25/10/2019

9:00

25/10/2019

9:43

Pengembalian

Batas

MEILI

ARDIANI
PetugasPemetaan

NurAndy

Baharudin

91 5944 2019
28/11/2019

7:40

28/11/2019

9:27

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahNegara)

SUMARYON

O
Tim Panitia

Bingke

Rahmansyah

Sirun

92 5812 2019
06/11/2019

8:49

04/12/2019

9:39

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

MUNASRI PetugasPemetaan
NurAndy

Baharudin
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93 6102 2019
26/12/2019

8:19

26/12/2019

11:23

PermohonanSK

PemberianHak

Pakai

Instansi/Badan

UsahaPemerintah

MUNASRI
LoketPelayanan

Penyerahan

Prapto

Warsono

94 290 2018
12/02/2018

12:14

12/02/2018

13:36

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

MAWIR PetugasPemetaan

IXONANTES

EKO

SANDRA

95 332 2018
14/02/2018

12:44

15/02/2018

20:18
HakTanggungan

FEDY

KESARIA

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana

96 494 2018
06/03/2018

10:14

08/03/2018

8:25

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

RAJIAH

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Prapto

Warsono

97 498 2018
06/03/2018

10:23

08/03/2018

8:25

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

ENIHERYATI

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

ERWAN

DESIANTO

98 497 2018
06/03/2018

10:20

08/03/2018

8:25

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

MARTINAH

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Prapto

Warsono

99 499 2018
06/03/2018

10:24

08/03/2018

8:25

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

ENIHERYATI

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Prapto

Warsono

100 496 2018
06/03/2018

10:18

08/03/2018

9:48

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

MARDIAH PetugasPemetaan

IXONANTES

EKO

SANDRA

101 490 2018
06/03/2018

9:50

08/03/2018

10:33

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

LAHMUDDIN

AZIS

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

ERWAN

DESIANTO

102 535 2018
13/03/2018

11:35

15/03/2018

11:51

PermohonanSK

PemberianHak

MilikPerorangan

FATMIELVIA Tim Panitia

Bingke

Rahmansyah

Sirun

103 744 2018
21/03/2018

10:10

21/03/2018

10:31

Pengembalian

Batas
MEILANY PetugasPemetaan

IXONANTES

EKO

SANDRA

104 1449 2018
27/03/2018

9:16

27/03/2018

11:15

Pengembalian

Batas

TRISNA

HARMA
PetugasUkur

ERWAN

DESIANTO

105 1958 2018
27/04/2018

10:26

30/04/2018

7:52

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral+Sertipik

atPengganti

KarenaBlanko

Lama

MOHD.

SYAFWAN,

SH.M.KN

PetugasUkur
ERWAN

DESIANTO

106 4716 2018
06/08/2018

9:17

06/08/2018

9:42

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

FIRMAN

GULO

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin
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107 5952 2018
13/09/2018

11:16

13/09/2018

15:53

PengukuranUlang

DanPemetaan

Kadastral

YURNA

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

108 6972 2018
04/10/2018

10:57

05/10/2018

9:46

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

KASRILDI
Tim Panitia/Tim

PenelitiTanah
LetAbeto

109 7490 2018
11/10/2018

9:14

12/10/2018

11:20

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

PARIYANTO

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Pusdatin

110 8202 2018
22/10/2018

13:49

22/10/2018

15:29

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

OTMA

ROSYA,SE

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

Bingke

Rahmansyah

Sirun

111 8197 2018
22/10/2018

9:16

24/10/2018

9:27

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

HENDRA

PERWANA
PetugasUkur

ERWAN

DESIANTO

112 9509 2018
13/11/2018

9:25

13/11/2018

16:35

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

YARLISNI

PelaksanaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Auliya

Sofyan

113 10453 2018
22/11/2018

10:15

23/11/2018

5:11

Pengembalian

Batas
ANWIR

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

114 10514 2018
22/11/2018

14:19

24/11/2018

13:43

Pengembalian

Batas

ANTON

AMIR

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

115 10315 2018
21/11/2018

9:38

27/11/2018

18:36

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

WAHADI

SUPARJO

PelaksanaSubseksi

PendaftaranHak

Tanah

RiaMurdiana

116 11870 2018
08/12/2018

14:14

13/12/2018

8:52

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahAdat)

EMYA

HARJA

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Prapto

Warsono

117 11869 2018
08/12/2018

14:07

13/12/2018

8:53

Pendaftaran

TanahPertama

KaliWakafuntuk

TanahYang

Belum Sertipikat

(TanahAdat)

EMYA

HARJA

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

Prapto

Warsono
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118 12403 2018
19/12/2018

12:16

20/12/2018

11:42

Pendaftaran

TanahPertama

Kali

Pengakuan/Peneg

asanHak

NOFIARDI PetugasPemetaan
Prapto

Warsono

119 3630 2018
18/07/2018

12:14

09/07/2019

8:54

Pengembalian

Batas

ALDIAN

AMRIL

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

NurAndy

Baharudin

120 28 2017
10/01/2017

12:18

10/01/2017

15:36

PermohonanSK

PemberianHak
RISMAN PetugasUkur

PRAPTO

WARSONO

121 2069 2017
26/04/2017

17:06

28/04/2017

9:02

PermohonanSK

PemberianHak

HINDRA

OJONG

KepalaSubseksi

Pengukurandan

PemetaanKadastral

ERWAN

DESIANTO

122 7331 2017
26/07/2017

10:43

26/07/2017

12:53

Sertipikat

PenggantiKarena

BlankoLama

NOVI

SETIAWAN
PetugasPemetaan

ElmanRony

Yuliana,

C. KinerjayangDiinginkan

Dalam jangka pendeksetelah aksiperubahan diharapkan tarcapainya

Kinerjayangdiinginkanantaralainsumberdayamanusia,tatakerjadantata

laksanaberjalanoptimal,sehinggaoptimalnyapelayanandiKantorpertanahan

KotaSungaiPenuh,baikitupelayananpenyelesaianpermohonanrutinmaupun

penyelesaiantunggakan,sehinggaadajaminankepastianjangkawaktuproses

pelayanankepadamasyarakat.Denganoptimalnyapelayanandiharapkantidak

adalagitunggakanpermohonanataupunpenyelesaianpermohonanmelebihiSOP.

D.AreaBermasalah

Area organisasiyang menjadimasalah terkaitdengan sumberdaya

manusia,tatakerjadantatalaksana.Padaareasumberdayamanusiabelum

berjalansecaraoptimal.Padaareainimasihterdapatmasalahyangmenyangkut

denganpetugasverifikasiberkasdanpetugaspengolahdataseperti:

1. Belum optimalnya petugas verifikasi berkas permohonan sebelum

permohonandientryolehpetugasloket.

2. Belum optimalnyapetugaspengolahdatapadaseksipenetapanhakdan

pendaftaran.

3. Belum OptimalnyaPetugasUkurdalam mengolahdatapengukuran.
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BABIII

ANALISISMASALAH

A. IdentifikasiMasalahPadaAreaTugasdanFungsiYangBermasalah

SebagaimanaSuratMenteriATR/KaBPNNomorOT.02/535-100/III/2020

Tanggal19 Maret 2020 tentang Percepatan ReformasiBirokrasi,dimana

keinginanKementerianATR/BPN meningkatkannilaiReformasiBirokrasiperlu

kiranya setiap satkermelakukan ImplementasiPembangunan Zona Integritas

dalam rangka meningkatkan nilaiReformasiBirokrasi.Belum semua Kantor

Pertanahan melaksanakan Pembangunan Zona Integritas dalam rangka

ReformasiBirokrasi.

KantorPertanahan Kota SungaiPenuh bukanlah merupakan Kantor

PercontohanPembangunanZonaIntegritasakantetapiKantorPertanahanKota

SungaiPenuhmerupakanKantorPertanahanPertamadiPropinsiJambiyang

telahmelakukanPencananganZonaIntegritasakantetapisampaidengansaatini

belum berhasilmendapatkanpredikatWBK.Kondisiinidisebakankarenaadanya

masalahpadaareatugasdanfungsi.Adapunmasalahyangteridentifikasipada

areatugasdanfungsiadalahkurang optimalnyapelayananpertanahanpada

KantorPertanahanKotaSungaiPenuh.

B. PenetapanMasalahUtama

Palingtidakada3(tiga)permasalahanyangperluditindaklanjutiuntuk

diselesaikanpadaKantorPertanahanKotaSungaiPenuhyaitu:

1.Belum optimalnyaPengelolaanPelayananPengaduan.

2.Lambatnyapenyelesaianprosespelayananrutin.

3.Masihminimnyainfrastrukturdanfasilitaspelayanan.

Untukmenemukanpenyebabmasalahyangpalingdominanyangakan

menghambatpencapaiantujuandilakukananalisaUSG (Urgency,Seriousness,

Growth).Dariketigapermasalahanyangdiperkirakanakanmenghambatcapaian

dilakukanpembobotanskalalikertsekaligusmenjadidasaruntukmencarikan

solusi permasalahannya.Berikutmetode USG yang dijadikan modelanalisa

penyebab masalah dalam rangka meningkatkan nilaiReformasiBirokrasi

mewujudkanvisikementerianATR/BPN.
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Table1:ANALISISPERMASALAHANDENGANMETODEUSG

NO PERMASALAHAN
NILAI

TOTAL RANGKING

URGENCY SEROUSNESS GROWTH

1

Belum Optimalnya

PengelolaanPelayanan

Pengaduan

4 4 3 11 2

2

LambatnyaPenyelesaian

ProsesPelayanan

PertanahanmelaluiPNBP

4 4 4 12 1

3
Minimnyainfrastrukturdan

fasilitas
3 3 3 9 3

Keterangan:SkalaLikert:

5=SangatPenting;4=LebihPenting;3=CukupPenting;2=KurangPenting;1=Kurang
Sekali

Daritabelmasalahdiatas,dapatdisimpulkanbahwapermasalahanyang

sangatpenting untuk diselesaikan adalah Lambatnya Penyelesaian Proses

PelayananRutin.DiharapkandenganPenyelesaianProsesPelayananRutinYang

cepat dapat menjadikan Kantor Pertanahan Kota SungaiPenuh menjadi

penyelenggara pemerintah yang baik,efisien,efektifserta mampu melayani

masyarakatdengancepat,tepatdanprofessional.

C. AlternatifSolusi/Pemecahanmasalahan

Beberapapenyebabmasalahdalam PenyelesaianProsesPelayananRutin

dapatdilihatpadafishbonediagram dibawahini:

Lambatnya

Penyelesaian

Proses

Pelayanan

Rutin

Lambatnya

Penyelesaian

Proses

Pelayanan

Rutin

Kurangnya
Pengawasan

/
Pengendalian

Rendahnya
IndeksPersepsi

terhadap
pelayananpublik

MANMAN
METHOMETHOMACHINMACHIN

Terbatasnya

peralatan

MATERIMATERI
ENVIRONTMEENVIRONTMEMONEYMONEY

Belum adanya
Jaminan

kepastian

Keterbatasan
Anggaran

Fasilitas
Pelayanan

TidakMemadai

Atribut Minim:
pengumuman,
himbauan
&informasi

Petugas
pelayanan

tdkdisiplin

SDM terbatas:
kualitasdan

kuantitas

Kurangnya
publikasidan
sosialisasi

Tidakada
alokasidana

utksarana
penunjang

Minimnya
sarana

penunjang
IT
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Gambar4:FishboneDiagram

Darifishbone diagram diatas dapatdilihatbahwa faktor-faktoryang

menjadipenyebabpermasalahanlambatnyapelayananrutinadalah:

1. SDM yangterbatasbaikdarisegijumlahmaupunsegikompetensidalam

melaksanakanpelayanan.

2. PetugasPelayananyangtidakdisiplin.

3. Belum adanyaJaminanKepastian.

4. RendahnyaIndeksPersepsimasyarakatterhadappelayananpublikterutama

pelayananpertanahan.

5. Kurangnyapublikasidansosialisasiterhadapprogram-program pertanahan.

6. Minimnyaatributberupapengumuman,himbauandaninformasi.

7. Fasilitaspelayananuntukkenyamananpengunjungtidakmemadai.

8. Tidakadanyaalokasianggarankhususuntukprasarana.

9. Terbatasnyaperalatankerjauntukmeningkatkanpelayanan.

10.MinimnyasaranaITsebagaipendukungmewujudkanPelayananPrima.

D.AnalisaKelayakanInovasi

Inovasi merupakan proses atau hasil pengembangan,

pemanfaatan/mobilisasipengetahuan,keterampilan dan pengalaman untuk

menciptakanataumemperbaharuiproduk(barangdanjasa),prosesatausistim

yangbaruyangmemberikannilaitambah.Inovasimerupakansuatustrategiuntuk

meningkatkankualitaspelayananpublik.Berdasarkanpedomanumum Inovasi
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1.SDM
2.PembaharuanPeralatan
3.Anggaran

DIPA2021

1.Pemerintah
Daerah

2.PPAT
3.Perbankan

/Lembaga
Keuangan

A. UUPA
B. PerpresNo.81/2010
C. PermenAgrariaNo.3/1997
D. SE.Men.ATR/BPNNo.149/40.1/I/2018
E. SKMen.ATR/BPNNo.360.1/KEP-100.4.1/V/2018
F. SSekjenNo.2458/2.4-100.2/VII/2018

PembuatanQRBarcodesetiap
permohonan

Distribusi berkas melalui
GoogleSpreadsheet

Jaminan/Garansi
Waktu
Pelayanan

PelayananPrima

Promoters
Latents

Kepastian Waktu
penyelesaian
produk

Transparan, cepat,
tepat,mudah

Penyelesaian
pekerjaan sesuai
SOP

ZeroTunggakan

Petugasmenerimahonor
Piagam Penghargaan
PeningkatanPNBP

SP, BA Kesanggupan
PenyelesaianPekerjaan

Pelaporan

PenolakanInovasi
Peralatanrusak
GangguanJaringanInternet

SP,BA,dansuratkesediaanmelanjutkan
kegiatan.

Komitmen/Konsistensi/PaktaIntegritas.
DibuatkanRoadMapKantah
Pengembanga aplikasi Google

Mitra KegiatanUtama

Sumber

Imbala

Nilaiyang

ditawarkan

Hubungan

Klien

Pelayana

Target

Risik
Unsur

SustainabilitaLegalita Akuntabilita

AdministrasiNegara,Inovasimemilikikriteriakebaruan,kemanfaatan,memberi

solusi,keberlanjutan,dapatdireplikasikan,kompabilitas.

Melaluimetode USG sebagaimana diuraikan diatas dapatdiketahui

permasalahan utama yang menjadi prioritas untuk diselesaikan adalah

“LambatnyaPenyelesaianProsesPelayananRutin”sehinggamenyebabkankinerja

pelayananpertanahantidaktercapai.

Permasalahantersebutakandiselesaikanmelaluiinovasirencanaaksi

perubahan yaitu Percepatan Pelayanan dengan memanfaatkan Spredsheet

GoogledanQR Barcode.Spreadsheetgoogledigunakanuntukmemonitoring

perjalananberkas.monitoring langsung dilakukanolehKepalaKantormelalui

SpreadsheetGoogleyangdilinkankepadaseluruhpetugasyangtergabungdalam

Tim Efektif,sehinggaperjalannanberkassecarariildapatdipantau.Selanjutnya

pemohonakandiberikanjaminankepastiansertipikatselesaidenganmemberikan

QR Barcode kepada pemohon yang isinya tanggal penyelesaian

permohonan/pengambilanproduk.MelaluiInovasiPercepatanPelayanandengan

memanfaatkan Spredsheet Google dan QR Barcode diharapkan Kantor

Pertanahan Kota SungaiPenuh dapatmemberikan jaminan kepastian jangka

waktu proses pelayanan kepada masyarakatdan tidak ada lagitunggakan

permohonanataupunpenyelesaianpermohonanmelebihiSOP.

NOVASIMODELKANVAS

Keterangan:

PPAT : PejabatPembuatAktaTanah

Promoters : HighInfluence/HighInterest
Latents : HighInfluence/LowInterest
SP : SuratPernyataan

BA : BeritaAcara
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BABIV

STRATEGIMENGATASIMASALAH

A. TerobosandanInovasi

Inovasiadalahmerupakanupayamengubahidekreatifmenjadiprodukatau

metodekerja.Padainovasiharusmengandungunsurkebaharuan,bermanfaatan,

berkelanjutan,mudahdievaluasi,sertadapatkompatibeldengansistem/metode

lain.Inovasidapatberupaprogram,gerakan,metode,ataustrategi(Puspitasari,

2020)

StrategipelaksanaanAksiPerubahanPelayananpadaKantorPertanahan

KotaSungaiPenuhadalah:

● Menyusunprioritaspelaksanaanpekerjaandenganbaik

● Melaksanakanrapat-rapatkecilmelibatkanseluruhstakeholderinternaldalam

pembagiantugasuntukpelaksanaanproyekperubahan.

● MembentukTim PelaksanaProyekPerubahandanPerumusanTugasTim

● Penyiapansaranadanbahanyangdibutuhkan

● PembuatanKartuKendalidenganSpredsheetGoogle yangdilinkkankepada

semua petugas yang akan digunakan sebagai sarana

Pengendalian/pengawasandalam pelaksanaanprosespelayanan.

● Pembuatan QR Barcode Jaminan Jangka Waktu Penyelesaian Proses

Pelayanan.

● Pemberianrewardterhadappegawaidengankinerjaterbaikdanmemberikan

punishmentpadapegawaidengankinerjaterburuk.

● Mengoptimalkanpemberianinformasikepadapemohonsebelum QRBarcode

dicetak.
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B. TahapanKegiatan

PelaksanaanKegiatanrencanaaksiperubahanuntukPercepatanPelayanan

denganmemanfaatkanSpredsheetGoogledanQRBarcodedilaksanakandengan

tahapansebagaiberikut:
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C. SumberDaya(PetadanPemanfaatan)

1.ProjectTeam

Penataansumberdayamanusiadalam aksiperubahansangatdiperlukan,

AdapunTim AksiPerubahanyangdibentukmempunyaitugas,yaitu:

1.Mentor(KepalaKantorWilayah)bertugasmengarahkan,membimbingdan

menyetujuisertamendukungproyek.

2.Coachbertugasmemberikanbimbingan,arahan,masukansertakonseling

kepadaProjectLeaderselamaaksiperubahanberlangsung.

3.ProjectLeader(KepalaKantor)bertugas:

●Bertanggungjawabterhadapseluruhtahapanprosesaksiperubahandan

suksesnyaaksiperubahan.

●Meminpin jalannya proyek perubahan mulai dari merencakan,

mengkoordinasikan,membentukTim pelaksana,tugastim,memonitor

danevaluasidenganbimbinganmentordancoach

●Memberikanarahanstrategikepadatim

●Melakukankomunikasidankesepakatandenganstakeholder

●Menyelesaikanmasalahyangtidakdapatdiselesaikandengantim

4.KasubagTataUsahabertugasMenyusunrencanaanggaran

5.KepalaSeksiberperansebagaiKoordinatorTim yangmembidangisalahsatu

areaperubahan

6.Petugasloketbertugas:

●Memberikaninformasipersyaratan,biayadanjangkawaktupelayanan

kepadapemohon

●Menerimaberkaspermohonan

●Melakukanentrydatapermohonan

●MenerimaPembayaran
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●Mencetak QR Barcode “Sertipikat Selesai / Bisa Diambil” pada

SPS/kwitansiyang diserahkan kepada pemohon setelah pemohon

melakukanpembayaran.

●Melakukanpenyerahansertipikat

7.PetugasVerifikasiberkas

●Melakukanpemeriksaankelengkapanberkaspermohonan

●Melakukaneditingpenulisanpadasertipikatdanbukutanah

8.Petugas buku tanah bertugas Mencari/menyimpan buku tanah yang

diperlukan.

9.PetugasPengolahDatabertugas:

●MelakukanPencetakansertipikatdanbukutanah

●Melakukanpenjahitansertipikat

Untukmelaksanakanserangkaiankegiatanaksiperubahanyangdigagas,

perludibentuksebuahTim Kerja.Tim iniakanmemilikiperan-peranmasing-

masingsebagaimanadijelaskandalam strukturProjectTeam berikutini.

Gambar:StrukturProjectTeam

MENTOR

Ir.DadatDariatna,Msi

MENTOR

Ir.DadatDariatna,Msi

PROJECTLEADER

DedySuryadi,S.SiT

PROJECTLEADER

DedySuryadi,S.SiT

COACH

Drs.AgusJatmiko,SH,MM

COACH

Drs.AgusJatmiko,SH,MM

PROJECTTEAM

TIM PERCEPATANPELAYANAN

SUBBAGTU|SEKSIIP|SEKSIPHP

SEKSIPP |SEKSIPT|SEKSIPM&PP

PROJECTTEAM

TIM PERCEPATANPELAYANAN

SUBBAGTU|SEKSIIP|SEKSIPHP

SEKSIPP |SEKSIPT|SEKSIPM&PP
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2.IdentifikasiStakeholders

Stakeholder sebagai kelompok atau individu yang dapat

memengaruhidan atau dipengaruhioleh suatu pencapaian tujuan tertentu

(Freeman,2010).Identifikasistakeholdersiniberfungsiuntukmengenaliposisi

parastakeholdertersebutterkaitperan,pengaruhdankepentingannya.Halini

akan sangat membantu dalam pelaksanaan aksiperubahan.Untuk itu

dikelompokanStakeholdersinternaldaneksternal.

Dalam pelaksanaanaksiperubahaniniadabeberapastakeholdersdan

agarpelaksanaanaksiperubahaninidapatberjalandenganefektifdanefisienmaka

perluadanyaanalisisstakeholders.Berdasarkankelompokkecenderungandukungan,

makapengelompokanstakeholdertersebutdapatdibuatsebagaimanaberikut.

Tabel:Peran,PengaruhdanKepentinganStakeholdersInternal

NO STAKEHOLDERS PERAN

NILAI

PENGARUH KEPENTINGAN

1 2 3 4 5

1 KakanwilBPNProvinsi
Jambi

Melaksanakan Pembinaan dan
mengarahkanuntukkeberhasilan

Sangat
Mendukung

Sangatmemiliki
kepentingan

2 KasubagTataUsaha Melaksanakanperencanaandan
Pengadministrasiankegiatan

Sangat
Mendukung

Sangatmemiliki
kepentingan

3 KepalaSeksiInfrastruktur
Pertanahan

KoordinatorPokja Sangat
Mendukung

Sangatmemiliki
kepentingan

4 KepalaSeksiHubungan KoordinatorPokja Sangat Sangatmemiliki

LATENT
Kejari,Polrest

PROMOTORS

Sekjen,Irjen,
Kakanwil,KasubagTU,

KasiPHP,KasiIP,Kasi
PP,KasiPT,KasiPMPP

DEFENDER

Pemkot,PPAT,Bank,

Ombudsmen

APATHETICS

INFLUENCE

Sosialisasi Koordinasi

Interest
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Hukum Pertanahan Mendukung kepentingan

5 KepalaSeksiPenataan
Pertanahan

CoordinatorPokja Sangat
Mendukung

Sangatmemiliki
kepentingan

6 KepalaSeksiPengadaan
Tanah

KoordinatorPokja Sangat
Mendukung

Sangatmemiliki
kepentingan

7 KepalaSeksiPMPP KoordinatorPokja Sangat
Mendukung

Sangatmemiliki
kepentingan

8 SekretarisJendeal
KementerianATR/BPN

Pembinakepegawaiandan
pelayanan

Sangat
Mendukung

Sangat emiliki
kepentingan

9 InspektoratJenderal
KementerianATR/BPN

PembinaReformasiBirokrasidanZI
Sangat
Mendukung

Memiliki
kepentingan

Tabel:Peran,PengaruhdanKepentinganStakeholdersEksternal

NO STAKEHOLDERS PERAN

NILAI

PENGARUH KEPENTINGAN

1 2 3 4 5

1 PemerintahKotaSungai
Penuh

Pemerintahanadministrasiwilayah Mendukung Memiliki
kepentingan

2 KejaksaanNegeriKota
SungaiPenuh

Aparatpenegakhukum Mendukung Tidak memiliki
kepentingan

3 PolresKotaSungaiPenuh Aparatpenegakhukum Mendukung Tidak memiliki
kepentingan

4 Ombudsman Pengawaspelayananpublik Mendukung Memiliki
kepentingan

5 PPAT Mitra Mendukung Memiliki
kepentingan

6 Bank Mitradalam pelayananHTelektronik Mendukung Memiliki
kepentingan

3.MembangunJejaringKerjadanKolaborasi

Jejaringkerjaadalahsekumpulanhubungan-hubunganantaraparapihak

yangterkaitdalam suatupencapaiantujuan.Jaringankerjadalam organisasi

dilaksanakanagarterciptanyakoordinasidansinergiyangkuatmenyatukan

tindakan,menyerasikankegiatandanmensinkronisasikansetiapusahaguna

mencapaitujuanorganisasi.Lebihlanjutsesuaidengantujuanakhirnyataklain

adalah kerja sama atau koordinasi yang harmonis antar bagian

(mengkombinasikan unsur-unsuratau bagian-bagian)untuk menghasilkan

keluaranyanglebihbermutu(lebihbaikataulebihbesar).
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Berjejaringkerjaadalahprosesaktifuntukmembangundanmengelola

hubungan-hubunganproduktifbaikituhubunganpersonalmaupunhubungan

organisasibaik secara internalmaupun secara eksternal.Kemampuan

berjejaring kerja merupakan halpenting yang harus dimilikioleh seorang

pemimpinagarberhasilmembawaoragnisasinyamencapaitargetkinerjanya.

Kolaborasiadalah bentuk kerjasama,interaksi,kompromibeberapa

elemenyangterkaitbaikindividu,lembagadanataupihak-pihakyangterlibat

secaralangsungdantidaklangsungyangmenerimaakibatdanmanfaat.Nilai-

nilaiyangmendasarisebuahkolaborasiadalahtujuanyangsama,kesamaan

persepsi,kemauan untuk berproses,saling memberikan manfaat,serta

kejujuran.KolaborasiadalahprosesyangmendasarbentukKerjasamayang

melahirkan kepercayaan, integritas dan terobosan melalui pencapaian

konsensus,kepemilikandanketerpaduansemuaaspekorganisasi.Kolaborasi

adalahpendekatanutamayangakanmenggantikanpendekatanhirarkipada

prinsip-prinsippengorganisasianuntukmemimpindanmengelolalingkungan

kerjapadaeradigital.

SelakuPejabatAdministratordikaitkandenganpelaksanaantugasdapat

disimpulkan bahwa membangun jejaring kerja dan kaloborasi adalah

bagaimanamembangunhubungan-hubungandankerjasamayangproduktif,

baiksecarapersonalmaupunorganisasi,agarterciptanyakoordinasi,sinergi,

tujuanyangsama,kesamaanpresepsi,salingmemberikanmanfaatdantidak

lagimenggunakanpendekatanhiraki,yangpadaakhirnyadapatmenciptakan

berbagaipeluangmelaluiterbangunnyabentukkerjasama,kemitraan,aliansi

strategisdanbentuk-bentukkerjasamalainyabaikyangbersifatformalmaupun

informal.JejaringKerjadanKolaborasiInternaldapatdilihatsebagaimanapada

Gambar6berikut:

KasubagTata
Usaha

KasubagTata
Usaha

KAKANWILBPN

PROVINSIJAMBI

KAKANWILBPN

PROVINSIJAMBI

KepalaKantor

PertanahanKota

SungaiPenuh

KepalaKantor

PertanahanKota

SungaiPenuh

Kasi
Infrastruktur
Pertanahan

Kasi
Infrastruktur
Pertanahan

Kasi
PenetapanHak

dan
Pendaftaran

Kasi
PenetapanHak

dan
Pendaftaran

Kasi
Penataan

Pertanahan

Kasi
Penataan

Pertanahan

Kasi
Pengadaan

Tanah

Kasi
Pengadaan

Tanah

MasyarakatMasyarakat

PemdaPemda

AparatPenegak
Hukum

AparatPenegak
Hukum

Lembaga

Ombudsman

Lembaga

Ombudsman

Mitra:PPAT,

Bank

Mitra:PPAT,

Bank

Tim Percepatan

Pelayanan

Pertanahan

Tim Percepatan

Pelayanan

Pertanahan

Kasi
Penyelesaian

Masalah&
Pengendalian

Pertanahan

Kasi
Penyelesaian

Masalah&
Pengendalian

Pertanahan
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Gambar6:JejaringKerjaAksiPerubahan

Keterangan: =Mentor

Instruksi =ProjectLeader

Koordinasiformal =StakeholdersInternal

Koordinasiinformal =StakeholdersEksternal

D.ManajemenResiko

Dalam mengimplementasikanaksiperubahantentunyaadatujuanyang

harus dicapai,namun demikian terdapat risiko yang melekat yang dapat

mengancam aksiperubahan.Identifikasiatas risiko yang dapatmengancam

pencapaiantujuanaksiperubahandiantaranyaadalah:

●Penolakanterhadapkebiasaanbaru,dimanapegawaimerasaberadapada

posisinyamansehinggaresistenterhadapperubahanyangdilakukanseperti

adanyapihakyangtidakmenyukaipenerapanInovasiLayanankarenaselama

inimendapatkankeuntungandaripolapelayanansebelumnya.

●Perlatankerjasepertikomputer(pc/laptop)rusak

●DataPertanaham tidakditemukan

●Jaringan Web Kementerian ATR/BPN melaluiaplikasiKKP tidak berjalan

normal

●Jaringaninternettidakstabil

●Petugasatauanggotatim berhalangan

●Pemadamanlistrik

●Terjadiforcemajeursepertigempa

Untukituperludilakukansolusipenangananresikosebagaiberikut:

TabelPenangananResiko
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No
.

Resiko PenangananResiko

1. Penolakan terhadap kebiasaan baru, dimana

pegawai merasa berada pada posisi nyaman

sehingga resisten terhadap perubahan yang

dilakukansepertiadanyapihakyangtidakmenyukai

penerapanInovasiLayanan74-74karenaselamaini

mendapatkan keuntungan dari pola pelayanan

sebelumny

PunishmendanPergantiananggotatim

2. Perlatankerjasepertikomputer(pc/laptop)rusak a.Pemanfaatankomputerdariseksilain

b.PemanfaatanHandponeuntukcetakdanScaningQR

Barcode

3. DataPertanahanTidakDitemuka a.MembuatBeritaAcara

b.BlokirInternaldatapertanahanpadaKKP

4. Jaringan web Kementerian ATR/BPN melalui

aplikasiKKPtidakberjalannorma

a.Melaksanakankegiatandiluarjam kerja

b.Melaksanakan kegiatan lain termasuk penataan

pengelolaandatapertanahan

5. Jaringaninternettidakstabil KoordinasidenganvendorpenyediaRuryNet

6. Petugasatauanggotatim berhalangan RedistribusiSDM dengan memperhatikan intensitas

danvolume

7. Pemadamanlistrik Melaksanakankegiatanpadalokasiyangtidakterkena

pemadamanaliranlistrik

8. Terjadiforcemajeursepertigempadanbanjir Melaksanakankegiatandilokasiyangdianggapaman

BABV

LAPORANAKSIPERUBAHAN

A.PROSESKEPEMIMPINAN

1.MembangunIntegritasdanAkuntabilitasKinerjaOrganisasi

a.Persiapan

PersiapanAksiPerubahanImplementasiPercepatanPelayananPendaftaran

Tanah dilakukan langka awalyaitu pembentukan Tim Efektif.Kemudian

dilanjutkan dengan penyusunan Tim Percepatan Pelayanan serta Tim

PenyelesaianTunggakanmalaluirapatterbukayangdiikutiseluruhpegawai.

Hal ini untuk pemberian informasi kepada seluruh pegawai dan

mendapatkananggotaTim yangsolidyang dipilihberdasarkankompetensi

pegawaimelaluipenunjukanpejabatyangbersangkutan.
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(FotoRapatPersiapanTim Efektif)

b.KoordinasidanKonsultasidenganmentoruntukmemperolehbimbingandan

arahansertadukunganpenuhuntukpelaksanaanAksiPerubahansehingga

dapatberjalandenganbaikdanhasilnyasesuaidenganyangditargetkan.

FotoKoordinasidanKonsultasidenganMentor

c.PelatihanPenggunaanSpreedsheetGoogledanPembuatanQRBarcode

Pelatihan penggunaan SpreedsheetGoogle dan Pembuatan QR Barcode

dilaksanakansecarainternaldenganmelibatkanseluruhtim terkaityaitu:

KasubagTU,KepalaSeksi,pejabatfungsional,petugasloketdanpetugas

pengolahdata.
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2.PengelolaanBudayaKerja

Budayakerjaadalahkebiasaanyangdilakukanberulang-ulangolehpegawai

dalam suatuorganisasi,olehkarenaituperludilakukanpengelolaanbudaya

kerjayangbaikagarpegawaiKantorPertanahandapatmemberikanpelayanan

yangprimakepadamasyarakatsebagaimanabudayakerjayangdicanangkan

olehKementerianATR/BPNyakniMelayanai,ProfesionaldanTerpercaya.

Adapunlangkahyangdilakukandalam Aksiperubahaniniuntukmembentuk

budayakerjayangMelayanai,ProfesionaldanTerpercayaadalahsebagai

berikut:

a.PembentukanTim EfektifdenganSKNo.61.1/SK-15.72.UP.02.01/IV/2021

TentangPembentukanTim EfektifPadaKantorPertanahanKotaSungai

Penuh(LampiranI).

b.Pembentukan Satgas Pelayanan Pengaduan dan inovasi pelayanan

pengaduandenganstandaroperasionalpelayananKegiatanSobatATR/BPN

(Suara Online Sahabat ATR/BPN) dengan SK No.056/SK-

15.72.UP.02.03/IV/2021TentangKegiatanSobatATR/BPN (SuaraOnline

Sahabat ATR/BPN) InovasiLayanan Pertanahan Kota SungaiPenuh)

(LampiranII).
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c.Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan dengan SK. No.043/SK-

15.72.UP.02.01/IV/2021TentangPembentukanTim PengelolaPengaduan

PadaKantorPertanahanKotaSungaiPenuh(LampiranIII).

d.Perjanjian Kinerja Tahun 2021 KantorPertanahan Kota SungaiPenuh

(LampiranVI).

e.MonitoringKinerja

KegiatanMonitoringkinerjameliputi:

- Invetarisasidan analisis tunggakan serta menyusun rencana aksi

penanganandanpenyelesaiantunggakan.

- Evaluasipelaksanaan layanan pada KKP tentang waktu penyelesaian

pekerjaanyangmelebihijangkawaktuberdasarkanSOPpelayanan.

- RekapitulasiIndeks Kepuasan Masyarakat(IKM),menganalisis serta

MenyusunrencanaaksiuntukperbaikannilaiIKM periodeberikutnya.

f.PemetaanBenturanKepentingandanAnalisisRisiko

Kegiataninimeliputiidentifikasiataupemetaanbenturankepentingandalam

tugasfungsidanmenyusunupayapencegahansertapenilaianrisikodan

pengendalian(mitigasi)risiko.

3.MembangunJejaringdanKolaborasi

Membangun jejaring kerja dan kolaborasi adalah hal yang sangat

mempengaruhikeberhasilan aksiperubahan ini.Berikutcounterparts yang

menjadijejaringdankolaborasidalam kegiatan:

a.Ombudsman

Sebagaipengawas pelayanan publik,Ombudsman sangatmendukung

program PembangunanZIdimanavariable-variabeldalam areaperubahan

ZonaIntegritassejalandenganstandarkepatuhanlayananpublik.Asistensi

OmbudsmanRIperwakilanJambisangatbesardalam pembangunanZona

IntegritaspadaKantorPertanahanKotaSungaiPenuhdalam melakukan

penilaiantentangstandarkepatuhanpelayananpublik.

b.KejaksaanNegeriKotaSungaiPenuh
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Sebagai institusi penegak hukum khususnya dibidang tipikor peran

kejaksaansangatrelevandenganPembangunanZIpadaKantorPertanahan.

(FotokoordinasidenganKepalaKejaksaanNegeriKotaSungaiPenuh)

c.PolresKerinci/SungaiPenuh

SebagaiinstitusileadingsektorsaberpungliPolresKerinci/SungaiPenuh

sangatmendukungpembangunanZIpadaKantorPertanahan.

(FotoDiskusidenganWakapolresKerinci/SungaiPenuh)

d.PemdaSungaiPenuh
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PemerintahKotaSungaiPenuhmerupakanstakeholderyangberkepentingan

terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik diwilayahnya sehingga

mendukungupayaPercepatanPelayanandalam mewujudkanpembangunan

ZonaIntegritaspadakantorPertanahan.

(FotoDiskusidanKoordinasidenganWalikota,SekdadanparaKabidPemkotSungaiPenuh)

B.HASILKEPEMIMPINAN
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1.Capaiandalam PerbaikanKinerjaOrganisasi

a.AgendaPercepatanPelayanan

PercepatanPelayananyangdilakukanantaralainadalah:

- Pengawasan/MonitoringriilperjalanberkasmelaluiSpreadsheetsGoogle

KlikLinkSpreadsheetsGoogle

- CetakQR Barcodepada kwitansipembayaran yang diberikan kepada

pemohonsebagaiinformasiselesainyaproduk;
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- PenguranganTunggakansampaidengan77,10%
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2.ManfaatAksiPerubahan

a.ManfaatInternal
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ManfaatinternaldariAksiPerubahanPercepatanPelayananiniadalah:

- Peningkatan kinerja pegawaibaik individu maupun organisasiyang

ditunjukandenganpelayanantelahsesuaidenganSPOPyangditetapkan

baikdarisegiwaktumaupunpersyaratandanbiaya,sertamenurunnya

tunggakansebesar77,10%

- Pemenuhansyaratdalam rangkamenujupredikatWilayahBebasKorupsi

yaitu berupa pemenuhan nilaiLembar Kerja Evaluasi(LKE) telah

mencukupiyaitudenganTotalNilaiPengungkit48,58.

- MeningkatnyakapasitasdanpemahamanpegawaitentangSPIP,Benturan

Kepentingan,BudayaPelayananPrimasehinggamenunjangpelaksanaan

tugasdanfungsisertaintegritasindividudalam bekerja.

b.ManfaatEksternal

ManfaateksternaldariAksiPerubahanPercepatanpelayananiniadalah:

- Meningkatnya kualitas pelayanan sehingga masyarakat memperoleh

haknya untuk mendapatkan pelayanan prima,dapatdilihatdarihasil

rekapitulasiIKM

- Semakinlengkapnyasaranaprasaranapelayanansehinggamasyarakat

menjadilebih nyaman,termasuk penyediaan layanan khusus untuk

disabilitas.

C.KEBERLANJUTANAKSI

AksiPerubahaninimerupakanKegiatanjangkapendekdalam rangkapercepatan

pelayanan guna mempercepatpemenuhan eviden-eviden FaktorPengungkit.

Keberlanjutan Implementasi Pembangunan Zona Integritas pada Kantor

Pertanahan Kota SungaiPenuh akan diteruskan sebagaiagenda Reformasi

Birokrasidalam rangkaPemberantasanKKN danpeningkatanpelayananpublik.

Untukituperludiencanakanimplementasinyadalam kegiatanJangkaMenengah

danJangkaPanjang.

1.KegiatanJangkaMenengah

Tindak lanjutdariPembangunan Zona Integritas untuk jangka menengah

dilakukandalam rangkamenujupredikatWilayahBebasKorupsi(WBK),yaitu

predikatyang diberikan kepada suatu unitkerja/kawasan yang memenuhi
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sebagianbesarmanajemenperubahan,penataantatalaksana,penataansistem

manajemenSDM,penguatanpengawasan,danpenguatanakuntabilitaskinerja.

Agar tujuanJangkaMenengahtercapaiberikutyangtelahdilakukan yaitu

pemenuhansyaratdalam rangkamenujupredikatWBK berupapeningkatan

nilaiLembarKerjaEvaluasi(LKE)yaitudenganTotalNilaiPengungkit48,58

denganriciansebagaiberikut:

ManajemenPerubahanmenyelesaikan9LKENilai5,74

PenataanTatalaksanamenyelesaikan5LKENilai6,08

PenataanSistim ManajemenSDM menyelesaikan12LKENilai9,53

PenguatanAkuntabilitasmenyelesaikan4LKENilai10

PenguatanPengawasanmenyelesaikan15LKEnilai9,69

PeningkatanKualitasPelayananPublikmenyelesaikan9LKEnilai7,54

2.KegiatanJangkaPanjang

PembangunanZonaIntegritasuntukjangkaPanjangdilakukandalam rangka

menujupredikatWilayahBirokrasiBesihMelayani(WBBM)yaitupredikatyang

diberikankepadasuatuunitkerja/kawasanyangmemenuhisebagianbesar

manajemenperubahan,penataantatalaksana,penataansistem manajemen

SDM,penguatanpengawasan,penguatanakuntabilitaskinerja,danpenguatan

kualitaspelayananpublik.AgarTujuanJangkahPanjangdapattercapaiberikut

yangtelahdilakukanolehadalahpemenuhanLembarKerjaEvaluasi(LKE).

Dalam AksiPerubahan iniberhasilmengimplementasikan NilaiEvaluasi

ReformasiBirokrasidenganNilai88,58dengandenganriciansebagaiberikut:

ManajemenPerubahanmenyelesaikan9LKENilai5,74

PenataanTatalaksanamenyelesaikan5LKENilai6,08

PenataanSistim ManajemenSDM menyelesaikan12LKENilai9,53

PenguatanAkuntabilitasmenyelesaikan4LKENilai10

PenguatanPengawasanmenyelesaikan15LKEnilai9,69

PeningkatanKualitasPelayananPublikmenyelesaikan9LKEnilai7,64

PemerintahanYangBersihdanBebasKKNdengannilai20

KualitasPelayananPublikdenganNilai20
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BABVI

PENUTUP

A.KESIMPULAN

Berdasarpelaksanaan AksiPerubahan Percepatan Pelayanan Pendaftaran

TanahDenganMemanfaatkanSpreadsheetGoogledanQRBarcodeDiKantor

Pertanahan Kota Sungai Penuh Menuju Predikat WBK/WBBM dapat

disimpulkanhal-halsebagaiberikut:

1.Percepatanpelayananperluupayaintensifdengantargetwaktudanagenda

yangjelassertamelakukanmonitoringalurberkasdenganmemanfaatkan

SpreadsheetGoogledanevaluasisehinggalebihterukurpencapaiannya.

2.InformasimelaluiQRBarcodeyangdiberikankepadapemohonmerupakan

garansi/jaminankepastianjangkawaktupenyelesaianprosespelayanan

kepada pemohon sehingga masyarakat memperolah haknya untuk

mendapatkanpelayananprima.

3.Komitmenpimpinandanpejabatpengawassertapetugassangatberperan

pentingdalam PercepatanpelayananmenujupredikatWBK/WBBM

4.KolaborasiantarLembagaterutamainstitusipenegakhukum danpengawas

pelayanan publik sangat membantu pencapaian Implementasi

PembangunanZonaIntegritas.

5.ZonaIntegritasmerupakandisainpelayananpublikyangparipurnasehingga

penerapannya secara menyeluruh akan menjadikan KantorPertanahan

denganpelayananprimasebagaimanacita-citaReformasiBirokrasi.

B.REKOMENDASI

1.Kementerian ATR/BPN perlu untuk menitikberatkan Implementasi

PembangunanZonaIntegritaspadasetiapsatkeruntukmewujudkanWBK

danWBBM melaluireformasibirokrasi,khususnyadalam halpencegahan

korupsidanpeningkatankualitaspelayananpublik.

2.PerlunyapemanfaatanSpreadsheetGoogledanQRBarcodedisetiapSatker

Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasionalguna

memudahkanmonitoringberkasdanmemberikanpelayananPrimakepada

masyarakat.



41

DAFTARPUSTAKA

PeraturanMenteriPendayagunaanAparaturNegaraDanReformasiBirokrasiNomor
52Tahun2014TentangPedomanPembangunanZonaIntegritasMenujuWilayah
BebasDariKorupsiDanWilayahBirokrasiBersihDanMelayaniDiLingkunganInstansi
Pemerintah

PeraturanMenPAN/RB Nomor10 Tahun2019 Tentang Tentang PerubahanAtas
PeraturanMenteriPendayagunaanAparaturNegaraDanReformasiBirokrasiNomor
52Tahun2014TentangPedomanPembangunanZonaIntegritasMenujuWilayah
BebasDariKorupsiDanWilayahBirokrasiBersihDanMelayaniDiLingkunganInstansi
Pemerintah

PeraturanMenteriAgrariadanTataRuang/KepalaBadanPertanahanNasionalNo.
13Tahun2019tentangUraianTugasJabatanStrukturalDiLingkunganKementerian
AgrariadanTataRuang/BadanPertanahanNasional

Peraturan MenPAN/RB Nomor60 Tahun 2020 Tentang Pembangunan Integritas
PegawaiAparaturSipilNegara

PeraturanMenteriAgrariaDanTataRuang /KepalaBadanPertanahanNasional
Republik Indonesia Nomor16 Tahun 2020 tentang OrganisasiDan Tata Kerja
KementerianAgrariaDanTataRuang/BadanPertanahanNasional

DokumenRancanganRencanaStrategis/RPJM KementerianAgrariadanTataRuang
/BadanPertanahanNasionalTahun2020– 2024,KementerianAgrariaDanTata
Ruang/BadanPertanahanNasional,2020,Jakarta

PeraturanMenteriAgrariaDanTataRuang /KepalaBadanPertanahanNasional
RepublikIndonesiaNomor4tahun2017tentangStandarPelayananKementerian
Agraria NomorDan Tata Ruang /Kepala Badan Pertanahan NasionalRepublik
Indonesia

PeraturanMenteriAgrariaDanTataRuang /KepalaBadanPertanahanNasional
RepublikIndonesiaNomor17tahun2020tentangOrganisasidantatakerjaKantor
WilayahBadanPertanahanNsionaldanKantorPertanahan
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LampiranI.SKPembentukanTIM Efektif
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LampiranII.SKPembentukanTIM PengelolaPengaduan
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LampiranIII.SKKegiatanSobatATR/BPN(SuaraOnlineSahabatATR/BPN)
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LampiranIV.PerjanjianKinerjaTahun2021
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LampiranV.CaraMembuatBarcodedenganQRCodeGenerator

CaraMembuatBarcodedenganQRCodeGenerator

Pada Tutorial MembuatBarcode inikitamenggunakanaplikasiQRCodeGenerator
yangtersediapadaplaystoreandroid.
1. BukaPlayStorepadaandoiddancariaplikasiQRBarcodeGenerator,Kemudian

Install.
2. BukaaplikasiQRBarcodeGeneratoryangbarudiinstall.
3. Pilihmenu “BuatQRCode”

Gambar1.TampilanAwalQRBarcodeGenerator
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4. Kemudianketiktulisanyangingindijadikanbarcodepadakolom “Teks”

Gambar2.Tampilankolom Teks

5. Kemudianpilih “Buat”>KemudianPilih“SimpanSebagaiTemplete”ataubisa
dibagikanmelaluiemailataupunWhatsapp.
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Gambar3.TampilanKodeQR

6. Makahasilnyaakansepertidibawahini!

Gambar4.TampilanHasilKodeQR


